Quan tri chién lugc




Khai niém chién lugc

Trong kinh doanh:

“Chién lugc la mot ké hoach mang tinh
thong nhat, tinh toan dién va tinh phoi
hap, dugc thiét ké dé dam bao rang cac
muc tiéu cog ban cua doanh nghiép sé
dugc thuc hién”

(William Gluck -Business Policy & Strategy Management)
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Khai niém chién lugc

Trong kinh doanh:

“Chién lugc la viéc an dinh cac muc tiéu
cd ban va dai han cua doanh nghiép, dong
thdi lua_ chon cach thifc hoac tién trinh
hanh dong va phén bd cadc ngudn tai
nqguyén thiét yéu dé dat ducgc muc tiéu
do”

(Alfred Chandler)
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. Khai niém quan tri chién lugc -

Quan tri Chien

lwoc lagi?  — /

4 A

Quan tri chién lwoc l1a qua trinh nghién ciru
danh gia méi treong hién tai va twong lai, hoach
dinh muc tiéu phat trién cla td chirc; dé ra, thuc
hién va kiém tra cac quyét dinh nham dat dwoc
nhirng muc tiéu trong moi trrong hién tai va
twong lai

\_ /
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Vai tro cua quan tri chién lugc
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. Cac cap do chién lugc -
Nhiém vu cua doanh nghiép I )

Muc tiéu cua Chién lwgc phat trién Phan bo
doanh nghiép Cua doanh nghiép nguon lwc
| | | )
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. 5. Phan loai chién lugc -

Cac cap chién lugc
®Chién lugc cap cong ty:

CHIEN LUQ'C TANG TRUONG BANG CON
DUONG HOI NHAP/LIEN KET

A DANG HOA

@ CHIEN LU'OC TANG TRUONG BANG CACH
)

CHIEN LU'OC SUY GIAM
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. 5. Phan loai chién lugc -

@CAC CHIENEUGC CAPDONNVIIKDISEU)

CAC CHIEN LUQ'C CANH TRANH CAN CU
TREN LOI THE CANH TRANH

e CAC CHIEN LUQC CANH TRANH CAN CU

VI TRi THI PHAN TREN THI TRUONG

O,

CHIEN LUOC PHAN I'NG NHANH
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. 5. Phan loai chién lugc -

‘ BCHIENIVGCICAPICHECINANG ‘

Chién lugc co cac ¢
chi’c nang khac nha
nhu:

= Chién Iwoc marketin
= Chién lwgec tai chinh,
= Chién lwgc R&D,

= Chién lwoc nhan s ...
= Chién Iwoc van hanh
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Khai niém s ménh cong ty

S mang (Nhiém vu chién lugc) Ia
nhirng tuyén bd cua doanh nghiép thé
hién triét ly kinh doanh, muc dich ra doi
va ton tai cua doanh nghiép
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NOi dung cua tuyén bo s’ ménh

= Khach hang

= San pham/dich vu

= Thi trwrong

= Cong nghé

= Sw quan tdm dén van dé sdng con, phat trién
va kha nang sinh |0

= Triét ly

= Nang lwc dap wng

= Quan tam dén xa hoi

= Quan tdm dén nhan vién
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. Khai niéEm muc tiéu -

Muc tiéu la nhirng két qua ky vong
(trang thai mong ddgi) ma doanh nghiép
mudn dat tai nhirng thoi diém xac dinh
trong tucng lai
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Cac yéu cau doi v8i muc tiéu

Tinh thdng nhat
Tinh dinh lugng

Tinh kha thi

Tinh chap nhan

Tinh linh hoat

Cé thdi gian cu thé
Gan vdi phan thudng
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. Chién ludc tang trudng tap trung -

Tap trung xam nhap thi trudng
Tap trung phat trién thi trudng
Tap trung phat trién san pham




. Chién ludc tang trudng tap trung -

Chién lugc phat trién tap trung theo hudng

xam nhap thi truong

= Khai niem: Doanh nghiép tim cach mo rdng quy
mo, thi phan é’nhﬂﬁng thi trrong hién tai, voi
nhirng san pham hién tai

= Diéu kién ap dung:... (néu tdi thiéu 2 )

= Ju diém:... (néu tdi thiéu 2 y)

= Nhwoc diém:.... (néu toi thiéu 2 y)




. Chién ludc tang trudng tap trung -

Chié€n lugc phat trién tap trung theo hudng

phat trién thi truong

= Khai niém: Doanh nghiép tim céch’phét trién thi
trwdng méi trén co s cac san pham hién tai

= Diéu kién ap dung:... (néu toi thiéu 2 y)

= Uu diém:... (néu toi thiéu 2 y)

= Nhwoce diém:.... (néu toi thiéu 2 y)




. Chién ludc tang trudng tap trung -

Chién lugc phat trién tap trung theo hudng

phat trién san pham

* Khai niém: Doanh nghiép tim céch cai tién hay
dwa ra Céc; sén,phém mc§’i cho thi trwvong h,ién
tai. M6t bién thé cua chién lwoc nay la chién
lwoc hot kem (hot vang siva).

= Diéu kién ap dung:... (néu toi thiéu 2 y)

= Uu diém:... (néu toi thiéu 2 y)

= Nhwoce diém:.... (néu toi thiéu 2 y)




. Chién Iudc phat trién hdi nhap -

Chién lugc hoi nhap doc

= H6i nhap doc vé phia trwdc (xudi chiéu)
= Hoi nhap doc vé phia sau (nguoc chiéu)
Chién lugc hdéi nhap ngang




. Chién Iudc phat trién hdi nhap -

Chién lugc hdi nhap doc vé phia trudc
* Khai niem: Doanh nghiép tim c,éch ,kiém soat
(mua,, sap nhap hoac dau tw de khong ché)
hé thong ban hang/phan phoi
= Diéu kién ap dung:... (néu tbi thiéu 2 y)
= Uu diém:... (néu tbi thiéu 2 )
= Nhwoc diém:.... (néu tdi thiéu 2 y)




. Chién Iudc phat trién hdi nhap -

Chién lugc hoi nhap doc vé phia sau
Khai niém: Doanh nghiép tim cach kiém
soat hé thong cung Ung (dau vao) cua
minh

Piéu kién &p dung:... (néu toi thiéu 2 y)
Uu diém:... (néu t&i thiéu 2 vy)

Nhugc diém:.... (néu tdi thiéu 2 v)




. Chién Iudc phat trién hdi nhap -

Chién lugc hdéi nhap ngang
Khai niém: Doanh nghiép tim cach dau tu,
kiEm soat d6i thd canh tranh hay sat
nhap, lién két dé khéng ché thi trudng.
Chién lugc hdi nhép ngang cd thé 1a hoi
nhap theo thi truéng hoac cong nghé.
Piéu kién ap dung:... (néu téi thiéu 2 vy)
Uu diém:... (néu téi thiéu 2 vy)
Nhugc diém:.... (néu tdi thiéu 2 v)




. Chién ludc da dang hoa -

Pa dang hda dong tam
Pa dang hdéa hang ngang
Pa dang hda hon hgp




. Chién ludc da dang hoa -

Chién lugc da dang hoa dong tam
Khai niém: Doanh nghiép tim cach phat trién
san pham/day san pham cé lién quan chat
ché vé thi truéng/cong nghé hién tai
Piéu kién ap dung:... (néu t&i thiéu 2 v)
Uu diém:... (néu t4i thi€u 2 y)
Nhugc diém:.... (néu t&i thiéu 2 y)




. Chién ludc da dang hoa -

Chién lugc da dang hoa hang ngang
Khai niém: Doanh nghiép tim cach phat trién
san pham/day san pham it lién quan hoac
khong lién quan dén thi trudng va cong
nghé hién tai
Piéu kién ap dung:... (néu téi thiéu 2 vy)
Uu diém:... (néu t4i thi€u 2 y)
Nhugc diém:.... (néu t&i thiéu 2 y)




. Chién ludc da dang hoa -

Chién ludc da dang hda hon hgp
Khai niém: Doanh nghiép két hdp ca chién
ludc da dang hda dong tam va chién lugc
da dang hoa hang ngang

Piéu kién &p dung:... (néu tdi thiéu 2 y)
Uu diém:... (néu t4i thi€u 2 y)
Nhugc diém:.... (néu tdi thi€u 2 vy)




. Ma tran Porter -

Lgi thé canh tranh

Lgi thé& vé chi phi Lgi thé khac biét
Dan dau chi phi Khac biét héa
MUC Rong thé’p
tiéu
canh
tranh -
Tap trung

Hep




Chién lugc theo Michael Porter

Muc Reng
tiéu
canh
tranh
Hep

Lgi thé canh tranh

Lgi thé veé chi phi

Lgi thé khac biét

Dan dau chi phi
thap

Khac biét hoda

|
Tap'trung




Dan dau chi phi thap

Dung gia la yéu to canh tranh chinh

Gia dat ¢ muc thap co tinh canh tranh
(khac vdi ban pha gia)

Gia co xu hudng giam theo qui mo thi
trudng

Cong nghé dugc su dung nhu la mot yéu
to ho trg gia, khong s dung nhu mot Igi
thé canh tranh




. bieu kién ap dung -

Cac ngudn von dau tu bén virng va kha
nang ti€p can nguodn von

Cac ky nang thiét ké quy trinh.

Giam sat lao dong hay van hanh cong
nghé cot 10i.

Céc san pham hay dich vu dugc thiét ké
tao su’ dé dang trong san xuat hay phan
phoi.




. Cac Igi thé -

Loi thé chi phi thap sé lam giam ap luc
canh tranh vé gia tu cac doi thu

Duy tri Igi thé canh tranh vé chi phi thap
am cho cac doi thu phai réi khoi nganh,
am giam su canh tranh vé gia

Nhirng ngu’c‘ji mdi nhap cudc canh tranh
bang gia phai doi mat vai su phong thu
clia ngudi dan dat vé chi phi khong co

nhi’ng trai nghiém dé sao chép cac mo
hinh Igi thé vé chi phi thap




. Cac Igi thé -

Lgi th€ veé chi phi thap lam giam su hap
dan cua cac san pham thay thé

Ty suat Igi nhuan cao cho phép cac nha
san xuat vai chi phi thap ddng virng trudc
su tang gia nhap lugng dau vao va
thudng tao dudc long trung thanh cua
nha cung Ung




. Cac rui ro -

Cac hoat ddng tiét kiém chi phi thi dé
dang bi sao chep

Su dan dat vé chi phi co tinh doc quyén
c6 thé trd thanh mot cam bay

Su cat giam chi phi qua mdc cé thé lam
giam cac Igi thé canh tranh khac lién
quan dén dac trung cua san pham

Su khac biét vé chi phi thudng bi thu hep
dan theo thdi gian




Chién lugc khac biét hoa

Tao ra khac biét co6 y nghia dugc khach
hang chap nhan

SU dung cong nghé nhu' Igi thé canh tranh
Tao ra an tudng san pham (dich vu) rd
rang

Gilr virng vi tri canh tranh, han ché canh
tranh vé gia




. bieu kién ap dung -

Nang luc marketing manh.

Thiét k€ san pham.

Nang khiéu va tai nang sang tao.

Nang luc nghién clfu cé ban manh.

Danh tiéng cdng ty vé chat lugng va dan
dau vé cong nghé.




. Cac Igi thé -

Canh tranh sé giam khi doanh nghiép lam
khac biét hoa ban than minh

Nguoi mua sé it nhay cam vé gia doi vOi
cac san pham dudc khac biét hoa

Trung thanh thudng hiéu lam rao can
nhap cudc cao han




. Cac rui ro -

Su bat chudc lam thu hep cdm nhan khac
biét hoa, lam cho khac biét hoa tré nén vo
nghia

Cac thay ddi cobng nghé da vo hiéu hda cac
khoan dau tu hay kién thic trudc day
Khac biét vé chi phi gira cac doi thu canh
tranh dua trén chi phi thap va cac don vi
kinh doanh ducdc khac biét hoa tré nén
qua I8n dé duy tri long trung thanh

thuong hiéu




. Chién lugc tap trung -

Chon thi trudng hay san phdm hep va
hudng hoat dong cua minh vao do

Trong tdm hoda san pham/khach hang
Tap dung thi truéng ngach

Hudng vao phan khuc khach hang dac thu
hoac khach hang cao cap




Thank You ¢
—



