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LOI CAM POAN

Tac gia cam doan dé tai “Céac nhan t6 tac dong dén hanh vi c4 nhan tiép tuc sir
dung cong nghé thong tin trong kiém todn bao cio tai chinh ciia cac doanh nghiép
kiém toan tai Viét Nam” 1a cong trinh dgc lap va nghiém tic thuc hién theo dinh
huéng nghién ctru ciia PGS.TS. Nguyén Xuan Hung. Toan bd cac nodi dung thong
tin trinh bay trong luan 4n nay tuan tha quy dinh vé liém chinh hoc thuat trong

chuong trinh dao tao tién si hién hanh./.
Thanh phé H6 Chi Minh, ngay  thing nam 2025

Tac gia

Nguyén Thi Hoang Yén



LOI CAM ON

Trudce hét, tac gia xin bay to long biét on sdu sic dén PGS.TS. Nguyén Xuan
Hung — nguoi da ludn tan tinh dong hanh, dinh huéng va truyén cam htng trong
sudt qua trinh thyc hién luan 4n. Khong chi 1a ngudi huéng dan khoa hoc, Co con 1a
diém tua tinh than viing chic, nhu mot ngudi me tht hai, da chap canh cho tac gia
trén hanh trinh hoc thuét nay. Nhiing 10i khuyén sau sac, ting 1an gop y chan thanh
tor C6 khong chi gitp tdc gid hoan thién ludn 4n ma con tr¢ thanh hanh trang quy
bau cho con dudng nghién ciru va nghé nghiép sau nay.

Tac gia ciing xin chan thanh tri an Pai hoc Kinh té thanh phd H6 Chi Minh
(UEH) — noi da kién tao mot moi trudng hoc thuat chuyén nghiép, nang dong va
truyén cam hung. Dac bi¢t, tac gia kinh gtri 101 cdm on sau sic dén tap thé 14anh dao,
can bg, giang vién Khoa Ké toan va Ban Dao tao - Bd phan Sau dai hoc vi sy ho tro
tan tim, trach nhiém va day nhiét huyét da gop phan quan trong giup tac gia kién
dinh, nd lyc hoan thanh cong trinh mét cach tron ven.

Pong thoi, tac gia xin danh 101 cam on dic biét dén gia dinh — chd dua tinh than
khong thé thay thé trong sudt hanh trinh day thir thach nay. Tinh yéu thuong, sy
cam thong va sé chia tir nhitng ngudi than yéu da tiép thém nghi luc va niém tin dé
tac gia viing vang theo dudi muc tiéu dén cung. Du khong hién dién truc tiép trong
ting trang nghién ctru, nhung bd bén 4m tham cua gia dinh luén 1a ngudn ning
lugng tich cyc va bé do tinh than vo gia.

Mot lan nita, tac gia tran trong giri long biét on dén tat ca nhiing nguoi da tin
tuong, dong hanh va tiép sirc cho tic gia trong hanh trinh day thtr thach nhung ciing
vO cung y nghia nay./.

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay  thing nam 2025

Tac gia

Nguyén Thi Hoang Yén
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Viét tat Noi dung
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TOM TAT

Tiéu dé: “Cac nhan t6 tac dong dén hanh vi c4 nhan tiép tuc sir dung cong nghé
thong tin trong kiém toan béo céo tai chinh cua cac doanh nghiép kiém toan tai Viét
Nam”.

Tém tit

Phu hop véi dinh hudng chién lugc nganh dén nim 2030 va huéng tng
“Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 20307,
ludn an hudng dén viéc phat trién mé hinh nghién cru cic nhéan té tic dong dén
hanh vi ca nhan tiép tuc sir dung cong nghé thong tin trong kiém toan béo cdo tai
chinh tai cac doanh nghiép kiém toan & Viét Nam. Dua trén cach tiép can can bﬁng
ctia Cooper va Richardson (1986), tac gia xay duyng mé hinh 1y thuyét trén nén tang
Ly thuyét hanh vi c6 ké hoach TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005), dong thoi tich hop
yéu t& cam xuc hai long tir M6 hinh xac nhan ky vong ECM (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee & cong su, 2008), phit hop véi bdi canh tai Viét Nam. Cach tiép can
nay khong chi md rong co sd 1y thuyét ma con cung cap mot khung phén tich da
chiéu cho nghién ctru hanh vi duy tri st dung céng nghé thong tin trong linh vuc
kiém toan doc lap.

Nghién ctru 4p dung phuong phap hdn hop, bit ddu bang giai doan dinh tinh qua
phong van ca nhan va nhom tap trung voi tong s6 13 chuyén gia, nham hiéu chinh
mé hinh trude khi tién hanh khao sat dinh lugng so bd. Trén co s& dir liéu chinh
thire tir 408 d6i tuong tham gia khao sat 13 ca nhan dang 1am viéc tai cac doanh
nghiép kiém toan, mo hinh PLS-SEM dugc kiém dinh bang phan mém SmartPLS.
Két qua cho thay: (1) Niém tin hanh vi (BB) va niém tin quy chuan (NB) anh hudng
gian tiép dén ¥ dinh tiép tuc st dung cong nghé thong tin (INT) thong qua su hai
10ng (SAT); (2) Ca SAT va INT déu 1a tién dé& dan dén hanh vi ca nhan tiép tuc sir
dung IT (IB); (3) Kiém soat hanh vi (BC) déng vai tro diéu tiét trong mbi quan hé
INT-IB va SAT-IB. Ngoai ra, tic gid xac nhan vai tro trung gian cua SAT gilra
BB/NB va INT; INT la trung gian gitta SAT va IB. Hon nita, phan tich da nhém
cling cho thay su khac biét vé co ché tam Iy theo giai doan nghé nghiép khi thanh
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nién bi thic ddy boi cam xuc hai 1ong thi trung nién dya vao ¥ dinh 1y tri dé thich
ung va duy tri nang luc.

Nhitng phat hién nay khong chi dong gép vé mit 1y thuyét khi 1am rd khoang
tréng trong viéc hiéu co ché cam xac dén nhan thirc 1y tri thanh hanh vi thuc té
trong viéc tiép tuc st dung IT, ma con cung cap bang ching thuc nghiém rd rang vé
vai tro ctia d6 tudi trong thiét ké chién luoc chuyén doi sb va phat trién nhan luc
trong linh vuc kiém toan doc lap. Cudi cung, tac gia dong gop mot sé ham ¥ thiét
thuc cho ca nhan, dinh hudng cac doanh nghi¢p kiém toan vé hoach dinh chién luoc
IT lay nguoi dung lam trung tim, dong thoi cung cap co sé khoa hoc dén VACPA
va Bo Tai chinh trong viéc xay dung chinh sach thuc day chuyén doi s6 phu hop véi
diéu kién qudc gia.

T khoa: hanh vi tié'p tuc, sy hai long, y dinh, niém tin, cam xiic, kiém todn vién,

bao cao tai chinh.
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ABSTRACT

Title: “Factors influencing individuals’ continuance behavior for information
technology usage in financial statement auditing at audit firms in Vietnam”.

Abstract

In line with the strategic orientation of the industry until 2030 and in response to
the “National Digital Transformation Program to 2025, with a vision to 20307, this
dissertation aims to develop a research model of factors affecting the continuous
intention to use information technology in financial statement audits at audit firms
in Vietnam. Based on the balanced approach of Cooper and Richardson (1986), the
author constructs a theoretical model founded on the Theory of Planned Behavior
TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005), while integrating the emotional factor of
satisfaction from the Expectation-Confirmation Model (ECM) (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee et al., 2008), adapted to the context of Vietnam. This approach not
only extends the theoretical foundation but also provides a multi-dimensional
analytical framework for researching the behavior of continued information
technology use in the field of independent auditing.

The study employed a mixed-methods approach, beginning with a qualitative
phase involving individual interviews and focus group discussions with a total of 13
experts to refine the research model prior to conducting a preliminary quantitative
survey. Based on official data collected from 408 respondents currently working in
auditing firms, the PLS-SEM model was tested using SmartPLS software. The
results revealed that: (1) Behavioral beliefs (BB) and normative beliefs (NB)
indirectly influence the intention to continue using information technology (INT)
through satisfaction (SAT); (2) Both SAT and INT serve as key antecedents to the
actual continued IT usage behavior (IB); (3) Behavioral control (BC) plays a
moderating role in the relationships between INT-IB and SAT-IB. Additionally,
the study confirmed the mediating role of SAT between BB/NB and INT, and that
INT mediates the relationship between SAT and IB. Furthermore, the multi-group

analysis indicated psychological mechanism differences across career stages: while
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younger professionals are primarily driven by emotional satisfaction, middle-aged
professionals rely more on rational intentions to adapt and sustain competence.

These findings contribute theoretically by addressing the gap in understanding
how emotional and cognitive mechanisms translate into actual IT usage behavior,
and provide strong empirical evidence on the role of age in shaping digital
transformation strategies and workforce development within the independent
auditing sector. Finally, the study offers several practical implications for
individuals, strategic direction for auditing firms to develop user-centered IT
strategies, and scientific grounds for VACPA and the Ministry of Finance to
formulate national policies promoting digital transformation aligned with contextual
conditions.

Keywords: continuance behavior, satisfaction, intention, belief, emotion,

auditor, financial statement.
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ké tir thap nién 1990, su phat trién cua cac cong nghé kiém toan méi da nhéan
dugc sy chu y sau sdc tir ca cong déng khoa hoc trong linh vuc kiém toan 13n céc
nha quan tri trong doanh nghiép kiém toan (DNKIT) (Fischer, 1996). Qua thoi gian,
trén pham vi toan cu, cong nghé 4.0 tao mbi lién két gitra thé gidi vat chat va di
liu k¥ thuat sd, ting két ndi lién tuc giita may moc va con nguodi ¢ hau khip cac
linh vuc, va v6i kiém toan ciling khong nam ngoai xu huéng nay (Dai & Vasarhelyi,
2016; Chan & cong sy, 2018). Cong nghé théng tin (IT) cb tac dong manh mé& dén
hau hét moi giai doan cua qua trinh kiém toan (Bierstaker & cong su, 2001;
Noteberg & cong su, 2003), phén 16n céc kiém toan vién doc 1ap (KTV) s€ thuc
hién thi tyc truc tuyén (Dai & Vasarhelyi, 2016), tich hop nhiéu tng dung IT dé
hoan thanh nhiém vu (Janvrin & cdng sy, 2008; Gray & cong su, 2014) va sip xép
xen k& trong mot sd giai doan dé ung dung IT lam viéc tir xa (Tran Khanh Lam,
2025).

Nén tang ctia nganh kiém toan cho thdy cdu tric nghé nghiép dugc dinh hinh
cht yéu boi vai tro trung tam ciia KTV (De Beelde, 2002). Trong bdi canh duong
dai, I'T mang lai sy linh hoat cho céc thu tuc kiém toan nhung van doi hoi phai tuan
thi nghiém ngit cac chuan muc nghé nghiép (Brown-Liburd & Vasarhelyi, 2015)
va qua trinh tich hop cong nghé nay vao thuc tién khong hé don gian. Mic du nhan
thire tich cuc vé cong nghé co thé 1a dong luc ban dau thiic day hanh vi sir dung
(Al-Ateeq & cdng su, 2022) nhung cac loi ich sau cung chi thuc sy dugc hién thuc
hoa khi co su 4p dung va sir dung trén thuc té tir phia nguoi dung (Davis, 1986,
1989; Janvrin & cdng sy, 2008) va tiép tuc duy tri thuc hién trong dai han
(Bhattacherjee, 2001). Ttr d6 c6 thé thay, kha ning tiép can va khai thac hiéu qua
cong nghé ciia ca nhan can c6 sy dong hanh quan trong cila to chiic, va trong linh
vuc kiém toan doc 1ap, cac DNKIT da tré thanh yéu t6 then chét, khong chi giup
KTV ning cao hiéu sudt ma con gép phan dinh hinh nhén thirc va thuc ddy su phat

trién ciia nghé nghiép tai VN ciing nhu trén toan cau (Tran Khanh Lam, 2025). Mic



du vay, mot khoang tréng dang ké trong thyc tién van ton tai, dugc phan anh qua
nhimg tranh cii xoay quanh viéc dau tu va str dung IT gitta cac DNKIT (Austin &
cong sy, 2021), ciing tir viéc phat hién rang cong cu van phong pho thong nhu
Microsoft Excel van 1a Ira chon chu yéu ciia KTV. Trong khi dé, cac cong cu phin
tich dir 1iéu chuyén biét nhu GAS, ACL, hay IDEA lai dugc st dung & mirc do han
ché hon rat nhiéu (Almagqtari, 2024; Almagqtari & cOng su, 2024).

Nganh kiém toan VN dang trai qua giai doan chuyén d6i s6 manh mé, tir
phuong phap truyén thong sang ing dung cong nghé chuyén sau. Su chuyén dich
nay doi hoi thay d6i toan dién vé tu duy va quy trinh, khong chi don thuan 14 dau tu
phan mém. Trong bdi canh d6, viéc nghién ciru cac yéu to anh hudng dén viéc tiép
tuc su dung IT cua ca nhan trong kiém toan tré nén cép thiét, dic biét ddi voi cac
DNKiT khu vyc vira va nho (SMEs), ho dang phai d6i mat voéi nhiéu thach thire nhu
han ché nguén luc, kho khan trién khai sir dung, phu thudc vao dich vu truyén théng
¢6 loi nhuén thap va sy ngan ngai trong viéc dau tu ha ting cong nghé cang can tro
kha ning t6i da hoa cac co hoi ting truong bén viing (VACPA, n.d). Gan day, Hoi
Kiém toan vién hanh nghé VN (VACPA) dang chu tri trong cong tic xiy dung phin
mém kiém toan str dung chung cho cac DNKIT, dac biét khdi SMEs, 1a mét giai
phap chién lugc nham nang cao ning suat va tiét kiém chi phi quan 1y cho toan
nganh. Viéc VACPA du kién thanh 1ap nhom hd tro k§ thuat va dam bao quyén so
hiru ban quyén phﬁn mém thudc vé cac DNKIT sé tao diéu kién thuan loi cho trién
khai lau dai, tuy nhién, dé sang kién nay thanh coéng bén viing, can c6 su thau hiéu
sdu sic vé hanh vi ca nhan nguoi dung trong bdi canh VN. DPiéu nay s& tao co hoi
dé chuan hoa va ning cao chat lugng kiém toan trén pham vi toan qudc.

Gan day, su phat trién cong nghé di thiic diy xu hudng ung dung tam 1y hoc
hanh vi trong kiém toan, mé ra tiém nang nang cao hiéu qua cong viéc (Tran Khanh
Lam & Nguyén Thanh Cudng, 2025). Trong d6, khuynh hudéng hanh dong va két
qua phan anh sy khac bi¢t trong du doan hanh vi, phu thudc vao muc dd tu do nhan
thirc hodc su rang budc bdi cac quy pham kiém soat (Ajzen, 1971a), ciing nhu anh

huong tir 4p luc bén ngodi va stc hap dan cua cac lya chon thay thé (Ajzen, 1985,
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1991, 2012). Mic du nhiéu mé hinh nén tang vé chap nhan va st dung IT da dugc
ap dung rong ridi trong linh luc kiém toan, nhu TAM (Technology Acceptance
Model) (Abou-El-Sood & cong su, 2015; Hayek & cong su, 2022; Al Rob & cong
su, 2024) hay UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
(Bierstaker & cong su, 2013; Pedrosa & cong su, 2014; Fiilop & cong su, 2024;
Kumari & cong su, 2024), nhung mot diém chung cta cac nghién ctru ndy 13 su tap
trung chu yéu Vao cac yéu td nhan thic, trong khi vai tro cua cam xuc lai chua duogc
chu trong. Sy thién 1éch nay da tao ra mot khoang tréng dang ké so voi cac linh vuc
nghién ctru hanh vi khéc, noi cac yéu té cam xtc ngay cang dugc cong nhan 1a co
anh huéng quan trong (Kim & cong sy, 2007; Tran Khanh Lam, 2025). Diéu nay
tao ra khodng cach gitra ¥ dinh va hanh vi thyc té, déng thoi 1am ndi bat co hoi dé
DNKIT thau hiéu hanh vi nguoi dung trude khi can thiép (Fischer, 1996).

Thém vao do, cac yéu t6 kiém soat hanh vi van chua duoc khai thac vai tro nhu
bién diéu tiét giita nhan thirc, cam xtc va hanh vi tiép tuc st dung trong bdi canh
kiém toan tai VN. DPic biét, trong linh vuc IT, hanh vi st dung thay doi trong subt
qua trinh tiép tuc str dung, khi ngudi ding hiéu rd hon vé cong nghé (La Barbera &
Ajzen, 2021). Phan 16n nghién ctru tip trung vao giai doan chdp nhan ban dau
(Davis, 1989; Janvrin & cdng su, 2009a; Pedrosa & cong su, 2015), tuy nhién xu
huéng gan day da chuyén sang kham pha hanh vi sir dung tiép tuc théng qua cac 1y
thuyét nén tang ECT (Expectation confirmation theory) hay mé hinh ECM
(Expectation-Confirmation Model), vi chap nhan ban dau chi 13 diéu kién can, trong
khi viéc duy tri sir dung mdi dam bao hiéu qua dau tu IT bén viing (Bhattacherjee,
2001; Bhattacherjee & cong su, 2008, Mamun & cong su, 2020).

Do d6, dy 1a dong luc dé tac gia tién hanh phat trién mé hinh tich hop cac nhan
t6 nhan thire trong 1y thuyét TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005) v6i yéu t6 cam xuc tir
ECM (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee & cong su, 2008), d6i sanh mé hinh
TAM-ECM cung két qua tir cac cong bd trude theo phuong phap tiép can can bang
(Cooper & Richardson, 1986), hi¢u chinh phu hgp va kiém dinh thuc nghiém & cac
DNKIT tai VN, nham 1y giai hanh vi ca nhan tiép tuc st dung IT (IB) trong kiém
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toan BCTC. Pong thoi, ciing 12 mdt nd lyc khoa hoc nham huoéng ung “Chuong
trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” (Chinh phu,
2020) va goép phan hién thuc hoa “Chién lugc ké toan - kiém toan dén nam 2030
(Chinh phu, 2022), trong do, nganh kiém toan doc 1ap dang thich ung va chuyén
minh theo quan diém ché trong didy manh ung dung IT dé phu hop véi xu thé
chuyén d6i sb, gin lién véi viéc hoan thién khung khé phap 1y va to chirc trién khai
hiéu qua tai cac DNKIT, dinh vi vai trd quan trong cia VACPA va gép phan nang
cao hoat dong quan 1y chat lugng kiém toan BCTC tai VN.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Phat trién va kiém dinh mo hinh nghién ctru cac nhan t tic dong dén IB trong
kiém toan BCTC cua cac DNKIT tai VN.

2.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu [O1], phat trién mo hinh cac nhéan t6 niém tin hanh vi (BB), niém tin
quy chuan (NB), kiém soat hanh vi (BC), y dinh tiép tuc sir dung IT (INT), sy hai
1ong (SAT) tac dong dén IB trong kiém toan BCTC cua cac DNKIT tai VN.

Muc tiéu [O2], kiém dinh mé hinh cac nhan t6 BB, NB, BC, INT, SAT tac dong
dén IB trong kiém toan BCTC cua cac DNKIT tai VN.

2.3. Cdu hoi nghién cviru

Cau hoi [Q1], md hinh vé cac nhan t6 BB, NB, BC, INT, SAT tac dong dén IB
trong kiém toan BCTC ctia cac DNKIT tai VN dugc phat trién nhu thé nao?

Cau hoi [Q2], md hinh vé cac nhan t6 BB, NB, BC, INT, SAT tac dong dén IB
trong kiém toan BCTC ciia cac DNKIT tai VN duoc kiém dinh thuc nghiém nhu thé
nao, va nhig mdi quan hé nao (truc tiép, trung gian, diéu tiét) c6 y nghia thong ké?

3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru cua luan an la nghién ctu mbi quan h¢ gitra BB, NB, BC,

INT, SAT tac dong dén IB trong kiém toan BCTC cua ciac DNKIT tai VN.



3.2. Pham vi nghién ciru

Vé pham vi khong gian: cc giai doan nghién ctru cua luan an dugc thuc hién tai
tai DNKIT ¢ VN.

Vé pham vi thoi gian: luan an duogc trién khai tir thang 3/2022 dén thang 5/2025,
v6i dir liéu khao sat dugc thu thap tir thang 5/2024 dén thang 10/2024.

Vé pham vi ddi tirong phong vén

Nhom 1 - Phéng véin cd nhan: 09 chuyén gia c6 vi tri 1am viéc khac nhau trong
linh vuc kiém toan doc 1ap, nhu chil phan hun, téng giam doc/pho tong giam déc,
giam dbc/giam ddc chi nhanh va thanh vién cua Hoi nghé nghiép trong nudc/qubc
té va déu co tham nién kinh nghiém trén 20 nam tai DNKiT & VN.

Nhom 2 - Phéng vin nhém tdp trung: 04 chuyén gia c6 nhiéu vai trd khong
gidng nhau trén 10 nim kinh nghiém trong linh vuc IT va c6 it nhat 03 ndm trai
nghiém cong viéc c6 lién quan dén tng dung IT trong kiém toan, nhu nha sang lap
vién cong ty phan mém, chuyén gia lam viéc & vi tri phat trién va xdy dung phan
mém, phan tich va hd tro k¥ thuat, xi 1y sy ¢ hé thong IT tai cac cong ty cong
ngh¢ c6 quy mo 16n.

Vé pham vi doi tirong khdo sat: cac ca nhan c6 tham gia thuc hién dich vu kiém
todn BCTC, ho dang lam viéc trong cac DNKIiT, chi nhdnh DNKIT tai VN & nhiéu
vi tri khac nhau, bao gdm ca cap nhan vién va cip quan ly. Pé gian lugc tén dé tai,
quan diém ca nhan 1am viéc tai DNKIT ¢ VN, bao ham chi nhanh DNKiT tai VN.

4. Phwong phap nghién ctru

Tac gia xac dinh van dé nghién ctru qua theo ddi thyuc té va 1y thuyét, trong do,
thuc té duoc nhan dién qua trai nghiém nghién clru dé tai cép co sO. Dé tra 101 cau
hoi nghién ciru [Q1], [Q2], tac gia lua chon va van dung két hop gitta phuong phap
nghién ctru dinh tinh & dinh lugng theo “kiéu tron tuan ty” trong sudt quy trinh cia
luén an.

Vé phirong phdp nghién ciru dinh tinh: duge trién khai thong qua cac ky thuat
nhu thu thap, phén tich, tong hop va so sanh tai liéu dé phac hoa birc tranh tong

quan vé dé tai, xdy dung nén tang 1y thuyét va dé xuat mo hinh nghién ciru. Tiép
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dén, tac gia thiét ké nghién ctru thu thap dir lidu dinh tinh (phong van ca nhan lam
viéc & DNKIT; phong van nhom tap trung chuyén gia IT) v6i bang cau hoi ban ciu
tric vé van dé nghién ctru, tir d6, phan tich dit liéu dinh tinh thu dugc dé hoan chinh
thang do va gia thuyét cho nghién ctru dinh luong. Pong thoi, tac gia 4p dung
phuong phap suy luan va khai quat nham rat ra nhitng ham y 1y luan va thuc tién
phtt hop véi bbi canh nghién ciru.

Vé phirong phdp nghién citu dinh leong: duoc tién hanh qua 2 giai doan so b
& chinh thirc, gdm: kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru bang cach st dung cac ky
thuat phan tich nhu do tin cay thang do (Cronbach’s Alpha), phan tich EFA, va m6
hinh cau trac tuyén tinh PLS-SEM thong qua phan mém SmartPLS.

5. Dong gop cua luan an

5.1. Vé mdt Iy thuyét

Trén co s& cach tiép can can bang cua Cooper va Richardson (1986), mé hinh
nghién ctru trong luan 4n dugc xay dung mo hinh 1y thuyét trén nén ting TPB-3
(Ajzen & Fishbein, 2005), dong thoi tich hop yéu t6 cam xuc hai long tir ECM
(Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee & cong su, 2008), phu hop véi bdi canh tai
Viét Nam. Cach tiép can nay khong chi 1am sau sac thém hiéu biét vé cac 1y thuyét
nén tang ma con hudng dén xdy dung mot khung phén tich viing chic, giup khai
thac diém tuong dong, t6n trong su khac biét va mau thudn giita cac 1y thuyét,
huéng dén giai quyét khoang tréng lién quan dén su thiéu vang mot mo hinh tong
hop dugc ca yéu to 1y tri nhan thirc va phan hoi cam xdic trong viéc giai thich IB
trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT & VN - dic biét trong bdi canh chuyén dich
trong tam tir quyét dinh chap nhan ban dau sang hanh vi duy tri st dung lau dai.
Bén canh d6, tac gia di phat trién va kiém dinh thanh cong vai tro diéu tiét mai cia
BC d6i véi mdi quan hé giita SAT-IB, dong thoi xac nhén tac dong diéu tiét ciia BC
trong moi quan hé giita INT-IB. Phat hién nay 1a mot dong gop quan trong vé mat
Iy thuyét, khi 1am rd hon vai tro can thiép truc tiép vao qua trinh chuyén hoa cam
xuc hai 1ong thanh hanh vi cy thé. Didu nay phan anh tinh phic tap ctia co ché hinh

thanh hanh vi trong linh vuc kiém toan, dong thoi goi md cac hudng nghién ciu



m&i vé vai tro ctia cac yéu t6 kiém soat trong bdi canh (mg dung cong nghé. Ngoai
ra, tic gia di xac nhan vai trd trung gian cia SAT trong mdi quan hé giita BB, NB
v6i INT; chimg minh INT déng vai tro trung gian trong mdi quan hé gitra SAT va
IB. Hon nita, phan tich da nhom ciing cho thiy dong luc tam 1y khi tiép tuc sir dung
IT thay doi theo giai doan nghé nghiép khi thanh nién bi chi phdi bai cam xtic hai
long thi trung nién dwa vao y dinh 1y tri dé thich ung. Nhiing két qua nay khong chi
cing cb tinh hop 1é cta cic quan hé da duoc xac 1ap trong TPB va ECM, ma con
cung cip bang ching thuc nghiém cy thé trong bdi canh nghé nghiép kiém toan,
lam sang to chudi tac dong tir niém tin ban diu, cam xuc, ¥ dinh cho dén hanh vi
thuc té va anh huong cua sy khac biét dac thu cd nhan dén méi quan hé cua cac
duong dan trong mo hinh 1y thuyét.

Véi cach tiép can thuc nghiém, luan an 1 mot trong nhitng nghién ciru tién
phong tai VN phat trién va kiém dinh mot mé hinh tich hop phuc tap nham ly giai
IB, tir 46, cung cap cai nhin sau sic vé thuc trang ung dung sir dung IT trong linh
vuc kiém toan doc lap va cac yéu td anh huong trong mot bdi canh dic thu, noi ha
tang cong nghé va khung phéap 1y con nhiéu khac biét so v6i cac nude phat trién.
Pong gop nay khong chi thu hep khoang trong trong nghién ctru thuc ching tai VN
ma con tao nén tang thuc tién cho viéc hoach dinh chinh sach va xay dung cac giai
phap phu hop véi diéu kién qubc gia.

5.2. Vé mt thuc tién

Mot 14, mbi ca nhan lam viéc trong DNKIT can chu dong nang cao nhan thuc vé
tam quan trong ctia cong nghé trong nghé nghiép, xay dung 16 trinh phat trién k¥
nang IT c4 nhan va thuong xuyén cap nhat kién thirc qua dao tao chinh quy va ngin
han. Viéc lya chon moi truong lam viéc cling nén can nhic muc d6 dau tu va
khuyén khich d6i méi cong nghé tir DNKIT. Ngoai ra, viéc tham gia tich cuc vao
cac mang ludi chuyén mon, duy tri thuc hanh cac cong cu phan tich dir li¢u va cép
nhat cic xu hudng cong nghé méi 13 yéu t6 then chdt dé t6i uvu héa hanh dong cung

thuc day qua trinh chuyén d6i s6 toan nganh.



Hai 13, DNKIT xem xét hoach dinh va trién khai chién luoc ung dung IT theo
mot 10 trinh ¢6 cdu trac gdm ba giai doan: (i) danh gia hién trang va nhu cau, phan
loai theo quy md va dic thu dé xac dinh mirc do trién khai duy tri sir dung phu hop;
(11) lga chon cong ngh¢ cho tirng nhoém nghiép vu, 1ap danh muc ung dung, tiéu chi
danh gia va khung KPIs kiém soat; (iii) to chitc dao tao linh hoat, phat trién ning
luc KTV theo dd tudi, vi tri va hanh vi nhan thire. Chién luge can léy nguoi dung
lam trung tdm, wu tién hd trg va khuyén khich sir dung IT trén co s& tu nguyén.
DNKiT nén dinh ky danh gia mtc d6 hai long, dau tu ha ting dam bao md rong,
bao mat va tudn thu phap 1y. Qua do, cing cd niém tin ca nhan 1a yéu t6 then chét
dé xdy dung mdi truong lam viéc dya trén su chia sé va ton trong l1an nhau. Noi
cach khac, nén tang nhan sy viing chic ctia mot td chire chinh 13 kim chi nam cho
su phat trién bén ving.

Ba la, VACPA dong vai tro then chét trong viéc dinh hudng chuyén mon, do do,
wu tién nhiém vu ma to chirc nay can xem xét 13 ra soat va cap nhat Chuong trinh
kiém todn miu kiém toan BCTC dé phan anh twong Gng muc d6 ung dung cong
nghé trong thyc tién, dong thoi phat trién huéng dan cu thé cho quy trinh kiém toan
tich hop cong nghé. Qua do, tac gia di c6 mot sd dé xuat chi tiét co lién quan dén
gop ¥ du thao Quy ché KSCL méiu cho DNKIT SMEs theo hudng ting cudng bao
mat, luu trir dit liéu dién tir va phan cong nhan su dua trén yéu td nhan thuc - cam
xtc ca nhan. VACPA ciing dugc khuyén nghi giai phap ting cudng dio tao chuyén
sau vé IT cho KTV, phdi hop véi cac DNKIT 16n dé thiét ké chuong trinh phit hop
va cap nhat thuong xuyén cac xu hudng cong nghé trong kiém toan.

Bén 13, véi vai tro quan ly nha nudc, Bo Tai chinh xem xét tap trung hoan thién
hé théng phap 1y lién quan dén ung dung IT trong kiém toan BCTC, xay dung
khung bao mat thong tin, 1am rd trach nhiém phép 1y trong méi truong sb, va chi
trong van dé thuc day IB trong bdi canh cac chuan muc nghé nghiép dang dugc diéu
chinh theo hudng tiém cin qudc té. Ngoai ra, can khuyén khich nghién ctru, phat
trién phan mém kiém toan dung chung hd trg DNKIiT SMEs, nham dam bao su

ddng bo, hiéu qua va kha thi trong quan 1y chat luong kiém toan BCTC.



6. Két ciu luan an

Loi mé dau da thé hién goc nhin 1y luan va thuc tién cua xac dinh van dé, thé
hién dong lyc nghién ctru. Pong thoi, phan nay trinh by rd muc tiéu tong quat, muc
tiéu & cdu hoi cu thé, ddi trong & pham vi nghién ctru, phuong phap nghién ciru va
1am noi bat nhitng dong gop méi. Tiép dén, ndi dung ludn an nay trinh bay lan luot
¢ 5 chuong, cu thé:

Chuong 1 - Téng quan nghién ciru: chuong nay thé hién noi dung phén tich va
danh gia cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén cac nhan td
tac dong dén IB trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT. Qua do, chi rd nhimng thanh
tyu di dat duoc, nhitng van dé con ton tai va xay dung dinh hudng nghién ciru ma
luan &an nay huéng dén thuc hién.

Chuong 2 - Co s& 1y thuyét: chuong nay trinh bay nén tang 1y thuyét cua nghién
clru, tap trung vao khao luge dong 1y thuyét theo thoi gian hinh thanh va phat trién.
Cac ly thuyét nay dugc sir dung lam co s phat trién gia thuyét va xdy dung mo
hinh tac dong cua cac nhan t6 dén IB trong kiém toan BCTC & cac DNKIT tai VN.

Chuong 3 - Phuong phap nghién ctru: chuong ndy mé ta chi tiét phuong phap
luan dugc ap dung trong nghién ctru. Noi dung bao gdm: quy trinh nghién ctru, cach
tiép can hon hop, phuong phap thu thap dir liéu, cic ki thuat phan tich va xu ly dit
lidu, ciing v&i quy trinh xay dung va kiém dinh thang do cho cac bién nghién ctru.

Chuong 4 - Két qua nghién ctru va ban luan: chuong nay trinh bay va phan tich
cac két qua thu dugc tur ca hai giai doan nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Céc
phat hién chinh s& duogc thao luan sau, d6i chiéu vé6i cac nghién ctru trude ddy va co
so 1y thuyét d3 trinh bay, nham 1am rd ¥ nghia va déng gop cua két qua nghién ctru.

Chuong 5 - Két luan va ham y: chuong nay tong hop nhitng két luan ¢t 15i rut
ra tir toan bd qua trinh va két qua nghién ctru. Dua trén do, tac gia dé xudt cac ham
¥y chinh sach va giai phap thuc tién nham thac ddy va nang cao hiéu qua viéc tiép
tuc st dung IT trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT & VN. Chuong ciing lam 13 y
nghia khoa hoc va thuc tién cua dé tai, chi ra nhirng han ché con ton tai va 201 mo&

cac hudng nghién ciru tiém ning trong tuong lai.
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CHUONG 1 - TONG QUAN NGHIEN CUU LIEN QUAN DEN DE TAI

Chuong nay trinh bay tong quan két qua cta cac nghién ciru trude dy, tap trung
vao khao lugc nghién ciru vé IB va cac nhan td tac dong dén IB trong kiém todn
BCTC tai cac DNKIT. Qua trinh nay nhim muc dich lam sang t6 cach tiép can da
duoc ap dung va dinh hinh su phét trién cac nghién ctru c6 lién quan. Qua do,
chuong nay xac dinh nhiing két qua dat dugc trong tri thirc hién tai, tor do dé xuét
dinh hudng nghién ctru cho luan an.

1.1. Nghién ciru vé hanh vi sitr dung cong nghé thong tin trong kiém toan
b4o cao tai chinh ciia doanh nghiép kiém todn

1.1.1. Tong quan nghién ciru trwéc trén thé gidi cé lién quan

Lich st nghién ctru vé hanh vi trong kiém toan bit dau tir nhirng nim
1960-1970, danh dau sy chuyén dich trong tam tir k¥ thuat sang yéu t6 con nguoi.
Dong nghién ctru nay c¢6 mot bude phat trién quan trong vao thap nién 1990 khi
cong nghé dan dugc quan tim tng dung trong linh vuc kiém toan doc 1ap. Giai doan
nay, cong trinh cta Fischer (1996) da trd thanh mot trong nhitng nén tang 1y luan
cot 161, khang dinh vai tro khong thé thiéu ciia con nguoi trong viée hién thuc héa
loi ich tir cong nghé. Tiép theo, tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan
theo timg giai doan phat trién.

Giai doan so khéi dén thdp nién 1990

Céc nghién ctru ban dau vé hanh vi trong kiém toan bat dau xuat hién vao nhimng
nam 1960 va trd nén rd nét hon trong nhitng nim 1970. Giai doan nay danh dau sy
chuyén dich tir viéc chi tip trung vao cac phuong phap va k¥ thuat kiém toan sang
viéc tim hiéu vai trd ctia con ngudi va cac yéu té tam 1y, x4 hoi anh huong dén qua
trinh ra quyét dinh ciia KTV (Ashton, 1974). Mot trong nhitng cht dé ndi 1én sém
va thu hit sy quan tdm rong rdi tir nhitng nam 1970 14 “khoang cach ky vong kiém
toan” (Liggio, 1974). Nghién ctru vé van dé nay da gian tiép thiic day viéc tim hiéu
sau hon vé hanh vi va nhan thtc cia ca nhan trong kiém toan. Nhitng nim sau do,
su phat trién cta cac nganh khoa hoc hanh vi nhu tam 1y hoc va xa hoi hoc da cung

cip nén tang 1y thuyét va phuong phap luin cho cic nha nghién ctru kiém toan dé
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khdm phé céac khia canh hanh vi. Tuy nhién, cadc nha nghién ctu thuong gap kho
khan trong viéc van dung céach tiép can tam 1y hoc trong khuon kho nganh kiém
toan. Su khac biét vé khung 1y thuyét, trén thuc té, co thé giai thich cho mot s6 mau
thuin rd rang giita cac nghién ctu, tuy nhién, van ton tai xu huéng “dong khung”
trong nghién ctru va “gan nhan” khung nén 1y thuyét theo hiéu Gmg ngit canh, quay
tr¢ lai phuong phép tiép can nhan thic cua Gestalt va sau d6 da dugc lugng hoa
trong 1y thuyét mirc d6 thich tmg ctua Helson (1964) (Shanteau, 1989).

Vao thap nién 1990, cac hang kiém toan 16n da tién phong dau tu manh mé vao
viéc phat trién cong nghé méi. Pong thai nay nham nang cao hiéu qua, hiéu lyc va
tinh nhat quan trong xét doan cua KTV, qua dé thuc day cong dong hoc thuat
chuyén hudng quan tdm sang linh vuc nay. Trong khi cac nghién ciru ban dau chi
yéu tap trung nhan thirc vé loi ich ciia cong nghé ma bo qua thuc tién ung dung cia
KTV (Fischer & McAllister, 1993), mdt s6 it khac di sém nhan manh vai tro khong
thé thay thé cia con ngudi. Cu thé, loi ich cua cong nghé khong ton tai khach quan
ma la yéu td tiém nang mang thudc tinh noi tai, ching chi c6 thé dugc hién thuc hoa
thong qua su khai thac va ung dung hiéu qua cuia KTV (Fischer, 1996). No6i cach
khac, viéc ap dung cong nghé phai gin lién v4i nhiém vy ca nhan (Elliott va
Jacobson, 1987) va myc tiéu kiém toan trong khudn kho phéap luat, tir d6, gop phan
nang cao nang luc cia KTV (Fischer & McAllister, 1993; Fischer, 1996). Tuy nhién,
mot rao can khach quan ddi voi cac nha nghién ctru 1 viéc dam bao bao mat thong
tin cho cac DNKIT va ddi tugng tham gia khao sat, ngay ca khi muyc dich thu thap
dir liéu thuc nghiém da dugc minh bach, da han ché dang ké kha nang cong b6 chi
tiét vé cong nghé kiém toan (Fischer, 1996).

Nhu vay, giai doan so khoi nhitng nam 1960-1970, cac nghién ctu hanh vi
trong kiém toan da tao ra budc ngoat khi chuyén trong tam tir k¥ thuat nghé nghiép
sang chu trong dén vai tro cta yéu t6 con ngudi. Viéc kham pha cac khai niém nhu
“khoang cach ky vong kiém toan” va van dung ly thuyét tur tam 1y hoc, xa hoi hoc
d3 hé thong hoa viée 1y giai cac quyét dinh cua KTV. Dén thip nién 1990, su phat

trién cua cong nghé da dinh huéng lai dong chay nghién ctru, v6i nhan thirc cbt 16i
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rﬁng loi ich cua IT khong ton tai khach quan ma phu thudc hoan toan vao sy kham
pha sir dung cua KTV. Theo d6, cac nghién ctru nhan manh viéc ap dung cong nghé
phai gan lién v6i nhiém vu c4 nhan va muc tiéu kiém toan dé phat huy hiéu qua.
Tuy nhién, nhitng quan diém ban dau nay phan 16n van mang tinh 1y thuyét va thiéu
cac kiém ching thyc nghiém sau rong.

Giai doan diu thé ky 21

Céc nghién ciru cho thiy cac quy dinh nghé nghiép khong chi mang tinh hudng
dan ma con dong vai tro 1a dong luc thuc dy thay doi hanh vi cia KTV. Viéc ap
dung CAATs (Computer-Assisted Audit Techniques) duoc khuyén khich manh mé
trong chuan muyc nghé nghiép nham nang cao hiéu qua va hiéu suit kiém toan
(Janvrin & cong su, 2009a; Pedrosa & cong su, 2015). Tai Hoa Ky, cac ti€u chuin
kiém toan da co cac hudng dan cu thé vé viéc sir dung CAATs dé danh gia rii ro
gian 1an va thuc hién cac thu tuc nhu chon mau, phan loai giao dich va kiém tra toan
bo dir liéu (Janvrin & cong su, 2009a). Tuong tu, tai Anh, chuan muc nghé nghiép
cling nhan manh vai trd ciia CAATS trong nhiéu khia canh cta quy trinh kiém toan,
tir danh gia rai ro dén thu thap bang ching (Ahmi & Kent, 2013). Trong bdi canh
B6 Dao Nha, cac nghién ctru chu trong gén két cac nhiém vu cu thé vao viéc tuan
thtt Chuan muyc Kiém toan Quéc té (ISA) cung véi hoat dong giam sat va kiém soat
chat lugng duoc xac dinh 1a yéu té thuc day sir dung CAATSs (Pedrosa & cong su,
2015). Nhu vay, nhitng nghién ctru trong thap nién 2000s cho thidy mdi quan tim
16n dén khung phap 1y nghé nghiép (Power, 2003), song van ton tai khoang tréng
trong huéng dan cu thé nham thuc day ung dung cong nghé trong kiém toan (Braun
& Davis, 2003).

Chinh trong bdi canh thiéu hut nay, cac nghién ctru vé ung dung IT trong kiém
toan bat dau lam rd hon su phan hoa gitra caic nhom DNKIT. Cu thé, vao dau thap
nién 2000s, bang ching tai Hoa Ky cho thay cac cong ty Big4 c6 uu thé vuot tri vé
cong nghé, tao ra rao can dang ké dbi vé6i cac dbi thu con lai (Janvrin va cong su,
2008). Tuy nhién, ciing tai qudc gia ndy, cic nghién ctru sau ndy da cho thiy mot sy

chuyén dich quan trong. Pén nhitng nam 2010s, loi thé ciia Big4 da giam bét, ddng
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chu ¥, cac DNKIT Non-Big4 quy md cap qubc gia da bat kip, tham chi vuot qua
Big4 trong mot s6 mang ung dung IT, du vy, cac cong ty dja phuong van bi bo lai
phia sau (Lowe & cong su, 2017). C6 thé thay, mic du khoang cach vé ung dung IT
gitta cac DNKIT dd dugc thu hep & mot sé phan khic qua thoi gian, tuy nhién,
thach thirc vé su khac biét trong nhan thic cia KTV van chua dugc giai quyét trude
su thay ddi khong ngimg cua thuc tidn. Dién hinh, nghién ctru tai Anh (Ahmi &
Kent, 2013) cho thdy nhiéu KTV di tir chdi st dung phin mém kiém toan chung
(GAS) do lo ngai chi phi khong tuong xtig véi loi ich va sy khong phu hop véi
quy mo khach hang.

Nhiing phat hién nay phan danh mét thyc té rang viéc sir dung IT trong kiém toan
khong chi phu thudc vao chuan myc nghé nghi¢p, ma con chiu anh hudéng manh mé
tir boi canh cu thé cia timg qudc gia va to chirc. Thuc vay, phan 16n nghién ctu
truéc ddy cho thiy cac nhan t6 tac dong dén viéc ung dung IT trong nganh kiém
toan c6 su phan hoa rd rét theo khong gian thuc nghiém. Tai cac thi trudong phat
trién nhu Hoa Ky, ky vong vé hiéu suat va diéu kién hd tro 1a dong luc chinh
(Bierstaker va cong su, 2013), trong khi tai cac thi truong maoi ndi nhu Ai Cap, anh
huong xa hdi lai c6 tac dong ndi bat hon dén nhan thic vé tinh hitu ich cia cong
nghé (Kim, 2016). Bén canh d6, trong khi cac nghién ciru tai Uc nhdn manh nhing
dic thu riéng lién quan dén sy dong thuan trong nhém va tinh chat ché ciia hé thong
(Dowling, 2009), thi & B6 Pao Nha lai tn tai nghich 1y 1a viéc c6 qua nhiéu cong
cu 6 thé 1am giam y dinh sir dung (Pedrosa & cong su, 2014).

Nhiitng phan tich trén phan anh tinh dic thu qubc gia, qua d6 khang dinh rang
cac két qua thuc nghiém vé hanh vi tng dung cong nghé khong thé ap dung mot
cach phd quat. Tuy nhién, bén canh sy khac biét vé bdi canh, ciing c6 nhiing diém
nhét quan noi bat gifta cac nghién ctru, ddc biét 1a khi tiép can theo cac mo hinh
hanh vi nén tang nhu UTAUT (Venkatesh & cong su, 2003). Theo d6, cac nghién
clru trude day nhin chung déu nhit quan trong viéc khang dinh vai tro cbt 16i cta
mot s thanh phan trong mé hinh nay. Cu thé, ky vong vé hiéu suét (tinh hitu ich

nhan thire) duge xac dinh 13 yéu té ¢6 anh huong tich cuc va dang ké dén ¥ dinh st
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dung CAATSs cua kiém toan vién (Bierstaker & cong su, 2013; Pedrosa & cdng su,
2019). Déng thoi, diéu kién tao thuan loi, bao gém ha téng ky thuat va hd tro to
chtic, cling dong vai tro thiic diy manh mé viéc Gmg dung CAATs trong thuc tién.
Tuy nhién, sy ddng thuan nay khéng md rong day du dén cac yéu té con lai trong
mo hinh. Anh huéng xi hoi, chang han, khong cho thdy tic dong dang ké trong
nghién cuu cua Bierstaker va cong su (2013), nhung lai dugc Pedrosa va cong su
(2019) phat hién c6 tac dong gian tiép thong qua cac thanh phan cu thé nhu dong
nghiép hodc nhom lam viéc. Piéu nay cho thay dinh nghia anh huong xa hoi trong
UTAUT c6 thé qua rong va can duoc diéu chinh dé phu hop hon voi méi trudng
nghé nghiép chuyén biét nhu kiém toan. Twong tu, ky vong vé nd luc - tirc cam
nhan vé mic do dé st dung - khong cho théy tac dong truc tiép dén y dinh st dung
trong ca hai nghién ciru, nhung lai anh huéng tich cuc dén nhan thuc loi ich ca nhan
khi cong ngh¢ da dugc ap dung (Pedrosa & cong sy, 2019). Pay la mot phat hién
quan trong cho thay yéu té nay c6 thé hoat dong nhu mot bién gian tiép thay vi truc
tiép nhu mo hinh goc dé xuat. Mot diém han ché dang ké 1a viéc mot sé nghién ctru
da luge gian mo hinh bang cach kiém tra tic dong truc tiép tir cac yéu t6 UTAUT
dén hanh vi st dung, bo qua vai tro trung gian cua y dinh hanh vi - mot thanh phan
thiét yéu trong cac 1y thuyét hanh vi kinh dién (Bierstaker & cong su, 2013;
Ebimobowei & cong su, 2013). Viéc nay lam suy yéu kha niang giai thich co ché
hinh thanh hanh vi sit dung cong ngh¢. Khuynh huéng khac biét, khong phu thudc
vao UTAUT hay md hinh hanh vi cy thé, vi du Ahmi va Kent (2013), di cung cap
mot khung phan loai toan dién gom sau nhom yéu t6 anh huong dén viéc st dung
GAS, tuy nhién, khung nay chu yéu dua trén dic diém bé mit (nhu kinh nghiém,
kién thtrc IT), va thiéu vang cac bién tam 1y hoc hanh vi, vén dugc ching minh 1a
cac du bdo manh mé nhét trong khoa hoc xa hoi.

Bén canh m6 hinh UTAUT, cac nén tang khac nhu TAM ciling duoc van dung
nham bd sung goc nhin sdu sic vé hanh vi st dung IT trong kiém toan. Nhat quan
v6i cac nghién ciru truée, TAM khang dinh vai tro trung tim cta hai yéu t6 nhan

thire ¢t 15i - tinh hitu ich va tinh dé& sir dung cam nhan - trong viéc hinh thanh y
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dinh va hanh vi str dung IT. Cu thé, nghién ciru ciia Kim (2016) tai Ai Cép cho thay
ca hai yéu t6 nay déu tic dong thuan chidu dang ké dén viéc s dung phin mém
GAS, dic biét ddi voi cac churc nang co ban nhu trich xuét dir liéu, phan tich va
chon mau. Pang chu y, tinh dé sir dung con dong vai trd quyét dinh trong viée thuc
day tiép can cac tinh ning nang cao, dugc danh gia 1a phtc tap vé mat nhan thic
(Kim, 2016). Tuy vay, khac véi UTAUT vén dé cao cac yéu té to chirc nhu diéu
kién hd trg, mo hinh TAM truyén théng chwa xem xét day da anh hudng cia cac
bién bén ngoai. Du Kim (2016) di md rong mé hinh bang cach dua vao cac yéu t6
xd hoi va ca nhan nhu hd tro tir dong nghiép, quan 1y hay kinh nghiém cong nghé,
cac yéu t6 nay van chi gian tiép tac dong thong qua hai bién trung gian cbt 13i, cho
thiy han ché cia TAM trong viéc phan anh diy du dong luc hanh vi trong méi
truong nghé nghiép dic thu nhu kiém toan.

Trai nguoc voi TAM va UTAUT, TPB huéng sy phan tich dén hanh vi “sir
dung pht hop” - mét khia canh dic biét quan trong trong nghé kiém toan. Nghién
ctu cua Dowling (2009), st dung khung TPB (Ajzen, 1991) két hop vdi AST
(DeSanctis & Poole, 1994), di chi ra riang ¥ dinh chiu anh huéng boi thai do ca
nhan, ap luc xa hdi va nhan thic vé kiém soat hanh vi, bao gém nang lyc ¢4 nhan va
cac yéu tb ngoai sinh nhu han ché hé théng hay hiéu qua soat xét. Ly thuyét nén
tang TPB, nho d6, lam ndi bat khia canh hanh vi kha thi trong béi canh cu thé, thay
vi chi dung lai & hanh vi sit dung cong nghé chung nhu TAM hay UTAUT. Tuy
nhién, du TPB tich hop v6i AST mang lai nhiéu gia tri, kha ning trién khai cac yéu
t6 kiém soat bén ngoai van bi gidi han boi thiét ké phﬁn mém va nguén luc, dac biét
trong céc to chirc vira & nho hodc hoat dong trong cac thi trudng méi noi.

Giai doan ddu thip nién 2020s (2020-2025)

Budc sang thap nién 2020s, cac nghién ctru vé ung dung IT tiép tuc 1dy mo hinh
UTAUT lam nén tang, nhung c6 xu huéng mé rong va diéu chinh dé phu hop véi
timg bdi canh cu thé. Cac yéu t cbt 16i nhu ky vong vé hiéu suit va ky vong vé nd
luc van gifr vai tro ndi bat, cho théy tac dong tich cuc dang ké dén y dinh hodc hanh

vi chdp nhan CAATSs trong nhiéu bdi canh, nhu tai Jordan va Sri Lanka (Atta &
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cong su, 2023). Tuong tu, diéu kién hd tro cling dugc ghi nhan la yéu t6 thuc déy
hanh vi st dung thuc té. Tuy nhién, mirc d§ anh hudng cua céc yéu t nay khong
ddng nhét gitta cac qudc gia. Chang han, tai Romania, ky vong vé nd lyc va anh
huong xa hoi khong cé tac dong dang ké dén y dinh sir dung (Fiilop & cong su,
2024). bac bi¢t, tai Sri Lanka, anh hudng xa hdi khong chi khong cé tac dong tich
cuc ma con mang chidu huéng tiéu cuc, duoc 1y giai 13 do su chi phdi cta cip trén
16n tudi, it tiép can cong nghé (Kumari va cong su, 2024). Nhitng khac biét ndy cho
thdy cac cau phan cia UTAUT, nhit 14 anh huong xa hoi, khong thé 4p dung mot
cach phd quat ma can duge phan tich theo ngudn gde tac dong va dic diém t6 chie.
Piém noi bat trong giai doan gan day 1a xu huéng mé rong UTAUT bang céach tich
hop céc bién tam 1y va nhan thirc. Nghién ctru ciia Kumari va cong su (2024) 1a vi
du tiéu biéu, khi dua vao cac yéu té nhu: tu tin vao nang lyc, thai d6 d6i véi cong
nghé, lo lang, nhéan thirc vé rui ro, do tin cdy va long tin. Pang cha ¥, nhan thire rui
ro va muc do lo léng thép duoc xac dinh la cac yéu t6 du bao manh nhét cho y dinh
sit dung CAATS, tham chi vuot qua ca cac bién truyén thong ctia UTAUT. Diéu nay
cho théy, trong bdi canh kiém toan, rio can tam 1y dan tré thanh yéu t6 then chét
anh huong dén quyét dinh cong nghé.

Tiép ndi xu hudng ting cudng nghién ciru cac yéu té anh huong dén hanh vi
tmg dung IT trong ting boi canh cu thé, cic cong trinh gan day da tap trung khai
thac sdu hon mé hinh UTAUT nhu mét nén tang 1y thuyét chu dao. Bude sang thap
nién 2020s, thay vi chi tai kiém dinh cac cdu phan cot 16i, nhiéu nghién ctru da mo
rong va diéu chinh mé hinh dé phan anh chinh x4c hon su da dang trong diéu kién
t6 chirc, van hoa va mdi truong phap 1y tai cac qudc gia dang phat trién. Cac nghién
ctru thuc nghiém gan day tai A Rap Xé Ut, Ai Cap va Jordan dd mang dén nhiing
goc nhin sau sic va da chidu vé cac yéu té thuc ddy ung dung IT trong kiém toan
(Almagqtari, 2024; Almaqtari & cong su, 2024). Mot diém nhat quan noi bat 1a vai
trd then chét cta cac yéu t6 ndi bo to chirc, bao gém su hd tro, nang luc, mic do
san sang va do phirc tap ctia hé thong thong tin ké toan - tat ca déu cho thiy anh

huong thuan chiéu va mic d6 dang ké dén y dinh va hanh vi st dung cong nghé.
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Diéu nay khang dinh rang chinh ning lyc ndi tai va méi truong to chirc 1a dong luc
chinh cho qua trinh chuyén d6i sé trong kiém toan tai cdc quéc gia Trung Pong.
Tuy nhién, khi xem xét cac yéu to bén ngoai, cac nghién ciru cho thiy sy khac biét
dang cht y. Tai A Rap Xé Ut, cac yéu té ngoai sinh nhu hd tro tir to chirc nghé
nghiép, ap luc x4 hoi va moi trudng phap 1y lai khong tac dong dang ké dén hanh vi
tmg dung IT. Phat hién nay cho thdy sy thiéu lién két gitta KTV va cac co quan
quan ly/nghé nghiép, tir 46 dit ra yéu cau cin ting cudng vai trd dinh hudng cia
cac to chirc nay (Almagtari, 2024). Nguoc lai, tai Ai Cap va Jordan, mot yéu t6 bén
ngoai mang tinh dot phd da dugc ghi nhén 1a tri tué nhan tao (AI). Nghién ctru cho
thdy cac thanh phan cong nghé nhu dién toan ddm may, khai pha dit liéu va thuong
mai dién tr khong chi tac dong tich cuc dén 1oi ich cam nhan va y dinh str dung, ma
Al con déng vai tro 13 bién diéu tiét, lam gia ting moéi quan hé giita y dinh va hanh
vi sir dung thuc té (Almagqtari & cdng su, 2024). No6i cach khéc, cong nghé dot pha
khong chi la dbi tuong duoc chép nhan ma con trd thanh tdc nhan chu dong dinh
hinh hanh vi va hé sinh thai kiém toan. Tém lai, dic diém cua céac nghién ctru trong
linh vyc IT ludn gin lién véi viée nhan dién 18 cac yéu tb tac dong trong mdi quan
hé voi cong nghé cu thé dang dugc tng dung.

Trong giai doan gin day, cac nghién ciru tiép tuc di siu vao tng dung cic cong
nghé cu thé nhu hoc may (ML), phan tich dit liéu 16n (BDA) va phan mém kiém
toan chuyén dung, dong thdi mé rong cac mo hinh 1y thuyét truyén thong nham giai
thich tot hon céc co ché hanh vi phirc tap. Mot diém nhat quan ndi bat 1a tinh 6n
dinh cua cdu trac cdt 161 trong m6 hinh TAM. Tinh hitu ich cam nhén van dugc xéac
dinh 13 yéu t6 anh huong truc tiép va manh mé nhét dén y dinh sir dung, trong khi
tinh dé str dung chu yéu c6 tac dong gian tiép thong qua viéc nang cao nhéan thirc vé
tinh hiru ich. Pang chu ¥y, ca nghién ctru vé BDA tai Palestine va phan mém kiém
toan tai Indonesia déu chi ra rang tac dong truc tiép cua tinh dé st dung 1én y dinh
hanh vi 1a khong dang ké (Kustono, 2022; Al Rob va cong su, 2024). biéu nay phan
anh dic diém bdi canh nghé nghiép, hiéu qua cong vi¢c dugc uu ti€én hon sy tién loi

trong thao tac. Bén canh d6, mot dong gop dang ké trong cac nghién ctru nay 13 mé
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rong pham vi tir hanh vi str dung sang cac két qua dac thu cta kiém toan. Al Rob va
cong su (2024) di tao ra cau ndi 1y thuyét quan trong khi chirng minh rang viéc ap
dung BDA trong danh gia rai ro c6 thé thuc day thai d6 hoai nghi nghé nghiép —
mot pham chét then chét trong tu duy kiém toan. Song song d6, mot hudng tiép can
khac tap trung 1am r6 chudi yéu t6 dan dén hanh vi chap nhén, cho thay rang dao tao
khong tac dong truc tiép dén nhan thirc vé tinh hitu ich, ma thong qua viéc cai thién
kién thirc cong nghé va giam lo ling — hai yéu t6 trung gian tac dong dén cam nhan
vé tinh dé st dung va kich hoat hanh vi theo mé hinh TAM (Kustono, 2022). Tuy
nhién, khi 4p dung vao cac cong nghé tién phong nhu hoc may, thuc té lai cho thay
mot bire tranh khac tai UAE, khi ma két qua danh nhan thuc cia KTV vé tinh hiru
ich va kha nang si dung ML van con han ché (Hayek va cong su, 2022). biéu nay
cho thay, bén canh viéc xac dinh co ché hanh vi trong mé hinh 1y thuyét, mot thach
thire 16n hién nay 1 vuot qua rao can nhan thirc co ban dé KTV thiy duoc gia trj va
tinh kha thi thuc sy cua cac cong nghé Al thé hé moi.

Téng hop lai, lich st nghién ciru cho thdy mot sy chuyén bién o rét, tir viée dat
cau hoi “Tai sao cong nghé quan trong?” (thdp nién 1990s), dén “Diéu gi thic day
viéc chap nhan va sir dung cong nghé?” (thap nién 2000s—2010s), va “Lam thé nao
dé do luong va mé rong cac yéu td ndy trong ting bdi canh?” (dau thap nién 2020s),
nhu trinh bay & Bang 1.1 (Chi tiét phy lyc 1). Tuy nhién, cac md hinh hién tai chua
giai quyét triét dé cau hoi: Piéu gi quyét dinh hanh vi tiép tuc sir dung IT cia kiém
toan vién trong dai han?

Bang 1.1. Tong quan cac nghién ciru thé giéi vé hanh vi sir dung IT trong kiém

toan BCTC cua DNKIT

£ £ Yéu t6 tac don Yeu t6 tic dong Két qua
T 5 Ly thuyét | Dbi twong/ ) N2 | chinh (Khéng c6 | g a4
T Nguon nén tan Miu chinh (+/c6 ¥ / nghia thon noi bat
g nghia thong ké) yng ké) & khac
TPB (Ajzen, Ap lyc chuan o
oo , muc nhan thirc Khac biét
. 1991), AST Y dinh st dung £ N,
Dowling . 569 KTV 1R f (cho KTV cap gitra cac
1 (DeSanctis , hop 1y, kiém soat " , £ 1
(2009) & Poole (Uc) ban neodi cao), tw hiéu qua cap bac
. goal. (cho quan Iy/KTV | KTV
1994) X
cap cao).
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Yéu to tac dong

| Lythuyét Déitwgng | Youtotacdong | (Khongeo = KStdua
Nguon nén tan Miu chinh (+/coy * nohia than noi bat
g nghia théng ke) | Y "8 @) g khac
181 KTV
Bierstake UTAUT (Big 4, K9 vone hicu suét N Str dung
rvacong | (Venkatesh | quoc gia, Y Yons hieu sual, Ky vong no luc, CAATs
NN diéu kién thuén , \ o R
su va cong su, khu vue, loi anh huong xa hoi. | thap hgn
(2013) 2003) dia phuong T du kién.
-My) A
Cacyeuto ve KH, | i i iridn Khai
su phu hop voi \
N LR cao, duong cong o
cong viéc, kiém hoo tin. thiéu da 3%
. M6 hinhtw | 205KTV | toan, chi phi va °¢ tap, thicu kiém toan
Ahmi & hat trién (cong t ngudn lye, sin cd str dung, khong vién
Kent | PUaiien | lcongty - nsuon e, s thich nghi véi KH | V"
dyatrén tai | voa vanho | congnghé va IT, e 1 X khong st
(2013) oA . A, nhd, van hoa to
liéu - Anh) kinh nghlf_:m ca chire. tén thoi dung
nhan, kién thic ca . Pz o GAS.
A 1X N gian, thiéu nang
nhan, ho tro tir
Y s Iuc IT.
quan ly.
) ) Mtrc d6
Abou-El- | TAM (Davis 116.KTV Ky.\;/()ngmmeu sPat, Th}eu dao :cao I:F, s dung
\ (Big 4, diéu kién thuan thi€u chuyén mon | IT < mirc
Sood va & YA . ~ ~ <A A A - X
N quoc te loi, chuyén moén IT, thiéu nhiét can thiét,
cong sy | Venkatesh, . : o, X 1R N ,
(2015) 1996) khong Big | IT, vitri quan }y, tlnh‘cua lglem nhan thire
4 - Ai Cép) | trinh d0 hoc van. | toan vién cap cao. | tam quan
trong cao.
) KTy tin
Ky vong hiéu suat, . rang
Pedrosa UTAUT ky vong no luc, Gia tri tién bac, | khong thé
T oA 110 KTV X - . A1 . ;
vacong | (Venkatesh A anh hudng cong dicu kién thuan hoan
N (B6 bao , . . N A \
su va cong su, Nha) ty, anh huong lgi (khong c6 y thanh
(2014) 2003) nhom dong nghia). nhiém vu
nghi¢p/nhom. néu thicu
CAATSs.
Tinh
TAM (Davis Tinh hiru ich ndng co
&cong sy, | 118 KTV | Tinh dé sir dung nhan thtrc (dén ban clia
Kim va | 1989); TAM (Big ’4, nhan thire (khi dﬁ) viéc sur dur}g ) GAS
cong sy mo rong quoc té c& ph}'rc tap cao), yéu | GAS),cacyéutd | duogcsu
(2016) | khac (Taylor | vua - Ai to xa hdi (thong ca nhén (dén tinh dung
& Todd, Cap) qua tinh hiru ich). hitu ich/dé str nhiéu hon
1995) dung). tinh nang
ﬂ nang cao.
Tinh hitu ich dugc Anh hudng so .
nhan thirc, ky luong cong tac Ky vong
Pedrosa UTAUT £ PP DTN , vé€ hiéu
T oA KTV (quoc | vong nd luc, di€u | vién (dén SI), anh L1y
vacong | (Venkatesh . n o AR \ RASIYY suat la
NN gia Chau | kién thuan lgi, anh | huéng xa hdi (deén R
su va cong su, A \ R X ) . z | dong luc
Au) hudng cong ty, s6 | IU), anh huong so
(2019) 2003) -2 . .2 , manh
lugng kiém toan lugng kiém toan nhAt

vién, y dinh st

vién theo luat
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Yéu to tac dong

T | Lythuyét Déitwgng | Youtotacdong | (Khongeo = KStdua
T Nguon nén ting Miu chinh (+/cé y y nghia thong noi bat
nghia thong ké) ké) khac
dung. dinh (dén viéc
diéeu tiet PU/IU,
va IU/Use), tac
dong ca nhan, anh
huong cong ty
(dén viéc dicu tiet
IU/Use, va
Use/Il).
R , , Nhian
Havek 63KTV | Tinh dé sir dung Ibqilé‘znvgé o dléhs?f thirc han
A TAM (dia nhan thire va tinh PLVE I 0 S ché vé
va cong . L A 1 dung/hitu ich cta ,
8 (Davis, phuong, hitu ich nhén thirc ORI tinh don
su FO , s, ML gitta cac cong ca
(2022) 1989) quoc té - cua ML (6 murc ty dja phuong va gidn va
UAE) han che). qube i hitu ich
d ' ctia ML.
bao tao (dég tinh
M6 hinh . £, hlAm l?h)’, von t? Pao tao
, bao tao, von tri tu€ may tinh (dén .
TAM, tich A g o . ;L , giam lo
2 tué mdy tinh, tinh | ¥ dinh sir dung), o
Kustono | hgpvéicac | 303 KTV 5 . . X lang va
9 A Ao . de sir dung, tinh tinh dé st dung < X
(2022) nhan to tr | (Indonesia) O+ , L. , tang von
" o hitu ich, y dinh st (dén y dinh su oA
nhiéu nghién . ~ tri tu¢
, X dung. dung), tinh hitu L
ctru trude , s may tinh.
ich (dén vi€e sur
dung thuec t&).
Mot phan
UTAUT bao tao
. (Venkatesh lam tang
Atta va A . % 2
10| congsy = vAcongsw | 202KTV | Kyvongmoluc, | 41y sn0apgi | S¥ thodl
; : 2003): ky (Jordan) ky vong hiéu suat. : mai khi
(2023) A ,
vong hiéu sur dl_’mg
sudt va ky hé thong.
vong no luc
BDA tac
A‘l RAob TAM (Davis 94 KTV Tn}h h}ru.lch n}lan Tinh d& sir dung dong tlA,Ch
va cong & . thire, y dinh hanh N , F i cuc dén
11 (Big 4 - A nhan thuc (dén y N .
su Venkatesh, Palestine) vi, viéc sur dupg dinh hanh vi) hoai nghi
(2024) 1996) BDA thuyc te. : ’ nghé
nghiép.
.| Cacyéutdbén KTV phu
261 nguot A 17 f A K 1A thudc vao
2 T trong (t6 chtrc, Céc yéu t0 bén
.1 tra 101 , DA A, MS
M0 hinh tu phuc tap AIS, ngoai (dén viéc su
2 (KTV, hoc 5 % . Excel/
Almagqtar | phat trién - nang lyc IT, dé st dung IT audit), .
12 | °. A ixs gia, ban s T2 Word; it
1(2024) | dua trén tai N dung, san sang), rui ro &p dung \
oA lanh dao - T, . A s > st dung
liéu L oA A loi ich dugc nhan (dén y dinh su n
ARIPXC | Nyie ydinhsit | dung IT audit), | SONECY
Ut) ' Y g ' chuyén

dung.

bi¢t
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£ % Yéu t6 tac don Yeéu 1o tic dong Két qua
T 5 Ly thuyét | Déi twong/ , N2 | chinh (Khéng c6 | g b
T Nguon nén ting Miu chinh (+/cé y y nghia thong noi bat
nghia thong ké) ké) khac
Al (dién
s Cacybutbben | (080 ddm
Céc yéu té bén © YOO 1 may, khai
. ngoai (dén y dinh AN
trong, Al (dién , . thac dir
Almagqtar | M0 hinh ty toan dam may str dung, loi ich liéu
A A 443 KTV A duoc nhan thire), v
1va cOng phat trién . A khai thac dir liéu, v, thuong
13 N (Ai Cap, A rui ro ap dung . g
su dua trén tai thuong mai dién L, s - mai dién
" Jordan) \ >, (dén y dinh su A
(2024) li€u tw), loi ich dugce : tr) ndng
A L, dung IT audit - :
nhén thirc, v dinh Kho . cao loi
. ong coy ,
st dung. nghia) ich duoc
ghia). nhan thirc
va y dinh
KTV
Fiilop UTAUT K% vone hidu suit Romania
vacong | (Venkatesh | 112 KTV Y Yons ey sudt, Ky vong nd luc, dang &
14 C A . diéu kién thuan , X o .
su va cong su, | (Romania) i anh huong xa hoi. giai do;;m
(2024) 2003) T dau so
hoéa.
Ky vong h;e_:u suat, Rili 1o
ky vong no luc, tu
o . duoc
hiéu qua, rai ro N ,
N , nhan thirc
UTAUT dyoc nhan thic | v lo ldn
Kumari (thap hon), thai 0 | Anh hudng xa hoi £ &
N (Venkatesh PO n A < thap hon
15 vacong | . cong su 474 KTV | doi voi cong nghé, (ti€u cyc bat lay bu té
su ) 00'3) e > | (Sri Lanka) | lo lang (thap hon), | ngo), PR va AN déne o6
(2024) - d6 tin cay dugc (khi cao). g S0P
rong A a1 16n nhat
nhan th\uc, long Vao ¥
tin, diéu kién vaoy
A Y dinh str
thuén 1gi (dén Jun
AU), ¥ dinh. g

1.1.2. Tong quan nghién civu truwée trong nwdc cé lién quan

Luat Benford, mdt cong cu théng ké ddc dao, phan tich tan suit xuét hién cta
cac chit s6 hang dau trong cac bo dir lidu sé tu nhién, qua dé cung cip mot phuong
phap hiru hiéu dé phat hién nhiing bat thuong tiém an trong dir liéu ké toan — vén ¢6
thé 1a d4u hiéu cua sai sot. Tran Tha Ba & Nguyén Viét Hung (2016) da ung dung
Luat Benford cing cac phuong phap xac suit thong ké trong viéc udc tinh sai sot
ctia cac khoan muc ké toan, tir d6 cung cap luan ctr quan trong trong phuong phap
kiém toan BCTC trong pham vi mau cac DN tai 03 dia phan hanh chinh & Viét Nam.
Nghién ciru nay tiép can phuong phap kiém toan thanh 02 loai, la: (i) phuong phap
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“thu cong”, chua duoc hd tro bdi phan mém may tinh, va (ii) phuong phap ng
dung IT/phin mém kiém toan “TestBenford” tich hop xac sut théng ké trén Luat
Benford. Tran Thir Ba & Nguyén Viét Hung (2016) chi ra rang “phuong phap kiém
toan thu cong” tiém an nguy co sai sét dang ké, khong dam bao do tin cdy cao, va
da dan trd nén khong con phu hop voi méi trudng dit lidu 16n va cac cau trac dir
liéu phuc tap ddc trung cua giai doan hién tai. Mac du Tran Th Ba & Nguyén Viét
Hung (2016) khong chu dich nghién ctru vé cac nhan té anh hudng dén viéc Gmg
dung IT, nhung nhém tac gia ndy cling da kham pha su khac biét gitta phuong phap
kiém toan thu cong va “TestBenford”. Theo do, mac du chi phi dau tu ban dau cho
“TestBenford” 1a dang ké nhung viéc ap dung tiép tuc lai co thé giap tiét kiém chi
phi van hanh. Trong dai han, TestBenford” mang lai loi thé nho kha nang kiém tra
toan bo dir liéu hiéu qua thay vi chon miu, giam thoi gian tic nghiép va cung cip
két qua kiém toan v&i do tin cay cao hon.

Bén canh dé, cac nghién ciru trong nude déu tap trung vao cac cha dé rat thoi su
va c¢6 y nghia thuc tién trong linh vyc kiém toan tai VN, d6 1a ing dung cong nghé
s6 moi noi (Big Data, AL Blockchain). Tuy nhién, cac nghién ciru nay chu yéu dua
trén phuong phap tong quan tai liéu va co so 1y thuyét, chua cung cap cac bang
chting thyc nghi¢m thong qua nghién ctru dinh lugng. Nghién cru ctia Hoang Thi
Mai Lan va Pham Thi Nga (2024) cung Ninh Thi Thay Ngan (2024) c6 gia tri trong
khai quéat cac co hdi va thach thuc khi tng dung cong nghé trong kiém toan thong
qua viéc khao luoc tai liéu, tuy nhién, do chi ding lai & muc do tong hop va phan
tich tir cic nghién ctru trude, két qua chu yéu mang tinh 1y thuyét va cac giai phap
dé xuat chua thé hién bang ching thuc nghiém trong bdi canh cu thé caa VN. N6i
cach khac, khi nghién ctru thiéu di nhitng phan tich, danh gid dua trén dir li€u thuc
té tai cac DNKIT Viét Nam di lam han ché tinh ung dung cua céc khuyén nghi.
Mic khac, Nguyén Phuong Anh (2025) c6 sy khac biét khi sir dung phuong phap
dinh tinh thong qua phong van siu chuyén gia dé nhéan dién thuc trang, co hoi va

thach thtrc cia viéc ung dung Al trong phan tich Big Data kiém toan BCTC tai VN
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va da chi ra dugc nhiing van dé cu thé nhu thuc trang ung dung Al, cac co hdi va
thach thuc o rang.

Gan day, VACPA phéi hop véi HAA t6 chitc toa dam “Chuyén doi sd, sy thay
d6i méi truong kinh doanh va giai phap thu hep khoang cach gitta ddo tao véi yéu
cau thuc tién trong linh vuc ké toan, kiém toan”. Tam diém cua toa dam 1a bao céo
“Nghé nghiép ké toan, kiém toan trong bdi canh méi” - mot cong trinh nghién ciru
chuyén siu, toan dién, trinh bay dir liéu chi tiét va cap nhat vé nghé nghiép ké -
kiém toan tai Viét Nam. Lién quan dén pham vi luan an, bao cdo nay phan anh nhan
thire da chiéu cta ca nhan hanh nghé kiém toan voi cong ngh¢: mot mat, thura nhan
vai tro tich cuc trong viéc nang cao hiéu qua, tao su thuan ti€n va giam thiéu tac vu
tht cong; mit khac, thé hién su lo lang trude tinh phirc tap gia ting ciia cong viéc,
trong sd cac quan ngai duoc dé cap, su thay do6i ciia khung phap 1y va quy dinh nghé
nghiép dugc xac dinh 1a mdi ban tdm chii yéu (Vii Hiru Ptic va cong su, 2024).

Pinh Ngoc Tu va cdng sy (2024) ké thira mo hinh nghién ctru dua trén UTAUT
(Venkatesh va cong su, 2003) két hop v6i nhan t6 vé “Pong luc thu huong” trong
UTAUT2 (Venkatesh va cong su, 2012), trong pham vi mau chinh thirc N = 155,
két qua phan tich hdi quy cho thay su tac dong cta ca 5 yéu to trong mo hinh dén y
dinh hanh vi cia KTV. Mac du Dinh Ngoc Tu va cong su (2024) da c6 dong gop
thuc nghiém trong linh vuc kiém toan tai VN va gia ting niém tin vao céac 1y thuyét
nén tang trong nghién ctru hanh vi kiém toan, nhung bén canh d6 ciing ton tai han
ché chinh 1a nghién ctru nay xem xét cac van dé dua trén ddi tugng khong phai 1a
KTV, diéu nay c6 thé din dén nhitng nghi van vé tinh phu hop cua két qua d6i véi
nganh kiém toan. Pong thoi, bai viét chi ding lai xem xét “quyét dinh ¥ dinh” va
chua cung cap cap bang ching vé hanh vi thuc té.

1.2. Nghién ctru vé cAc nhan té tac dong dén hanh vi sir dung cong nghé
thong tin trong kiém toan bao cdo tai chinh ciia doanh nghiép kiém toan

Mo hinh nghién ciru tir cac nghién clru trude da thé hién mot sy phat trién dang
ké qua dong thoi gian, mot s6 1a su ké thira nhitng nén tang 1y thuyét vimg chic, sd

khéc ciling da dua ra nhitng dong gép mdi meé voi cac mo hinh da bién vdi cdc moi
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quan hé, tac dong khac nhau. Bang 1.2 1a tong hop voi chi thich méi quan hé cia

céc bién doc lap (PL) va bién phu thudc (PT) trong mo6 hinh, trong do,

M(+): Tac dong thuan chiéu va cé y nghia thong ké.

M(-): Tac dong nguoc cuc va c6 ¥ nghia thong ké.

MX: Tac dong khong ¢ y nghia théng ké.

va viét tat mot so ky hicu:

PU/PE: Nhan thirc vé su hitu ich/Ky vong hiéu sut

PEOU/EE: Nhan thirc vé tinh dé sir dung/ Ky vong nd luc
SI: Anh hudng x3 hoi

FC: Piéu kién thuan loi
BI/IU/INT: Y dinh hanh vi/Y dinh sir dung
AU/AD: St dung/Ap dung thyc té

Bang 1.2. Tong quan cic nhan t6 tic dong dén hanh vi sir dung cong nghé

thong tin trong Kiém toan bAo cdo tai chinh ciia doanh nghiép kiém toan

Tr | NNghin Bién DL — Bién PT JLoai ket Ghi chii
clru tac dong | qua
Théai d9, Ap luc chuan muyc Phin bidt eitta“si
(PNORM), Nang luc ban than True i ] dune” va © S%I dun
(SE-EF) — Y dinh st dung ' P +) hu%l » g
hop 1& (INTENT) phu hop
Kiém soat bén ngoai (EC) — £
INTENT Truc tiep | X
: INTENT — Su dung hop 1¢ iy M
1 Dowling (APUSE) Truc tiép +)
(2009) : 7
EC — APUSE Truc tiép )
Su dong thuan nhom/cong ty True tié M
(TCON/FCON) — PNORM HOUED | (4
Tinh chdt ché cta h¢ thong ’ 7
(SYSRES), Hi¢u qua quy | Truc tiép )
trinh soat xét (AREV) — EC
Kiém tra truc tiép
, X M | cac yéu t6 UTAUT
Bierstake PE — Str dung CAATS Truc tiep (+) | dén viec su dung,
2 | rvacong bo qua bién y dinh.
sw(2013) | ke, Sir dung CAATS Truc tiép ('f')
EE — St dung CAATSs Truc tiép | X
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Tr | Nehien Bién PL — Bién PT JLoai | Ket Ghi chi
ctru tic dong | qua
SI — Sur dung CAATSs Truc tiep | X
Két qua bat ngo:
’ Nhan thirc hitu ich
PU — Su dung GAS Tructiep | X | khong anh huong
truc ti€p dén viéc
su dung.
PEOU — Str dung GAS Truc tiép E)
Kim va ) i
3 cong sy | PEOU — PU Truc tiép )
(2016) — : 7
Yeéu to xa hoi — PU Truc tiép )
Yéu t6 ca nhan — PU/PEOU | Tructiép | X
PEOU c6 tac dong
Do phirc tap cua tinh nang Diéutiét | ™M ?}agﬁnzogé ?iréivézg
tinh iléng phtrc tap.
PU — IU Truc tiép (If')
EE — IU Tryc tiép | X
Pedrosa , iy M
4 vi cing IU — Sur dung CAATSs (Use) | Truc ti€p )
su (2019) | Anh hudng cia cong ty (FI) iy M
_, Use Truc tiep +)
EE — Tac dong ca nhan (II) | Truc tiép E)
M6 hinh tép trung
Po tgo — Lo ling Tractidp | 0 o Y0
tao. .
Dao tao — Von tri thic may True tié ™
tinh (CIC) HOUD (4
Kustono EOU — Y dinh sir dung Truc tiép | X
> 022y [UNT)
Tinh hiru ich (USE) — Su Truc tié 4
dung thuc té (AUA) j P
CIC va Lo lang la
) Trun cac bién trung gian
CIC & Lo lang iang M | quan trong trong
& chudi tac dong tur
Pao tao dén EOU.
Havek va . Nghién clu nay
6 c6}1]1 s Nhéan thac vé PEOU & PU | Phantich | M | khong kiém dinh
('20%2)' cua Hoc may (ML) mo ta (+) | m6 hinh cau truc

ma ding T-test dé
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Tr | Nehién Bién DL — Bién PT [Loai 1 Ket Ghi chi
ctru tac dong | qua
so sanh nhan thirc.
So sanh nhan thie PEOU/PU Khoéng c6 sy khac
gilta cong ty ndi dia & quoc | T-Test X | biét dang ké gitta
te hai nhém.
M6 hinh don gian,
. x ‘ kiém tra truc tiép
Atta va I;ZHV%HE An"lc“)s lwe (EE) — Ap Truc tiép (:Z_I) hai nhan t6 chinh
7 | congsy | VN8 cia UTAUT dén
(2023) ’ viéc ap dung.
Ky vong hiéu suat (PE) — % M
Ap dung CAATSs Truc ticp (&)
PU — Y dinh hanh vi (BI) Truc tiép E)
) PEOU anh huong
PEOU — BI Tructiecp | X | gian tiép dén BI
thong qua PU.
AlRob | ppoy —, pu Trectidp | 2
8 va cong (él)
sw (2024) | B -, sy dung thuc té (AU) Truc tiép )
Mo rong mod hinh
o an .. ) dé xem xét tic
ﬁlflé :hi]éhal do hoai nghi Truc tiép (gl) dong dé:n mot két
£ nshiep qua nghé nghiép cu
the.
Yéu to xa hoi — Loi ich nhan True ié |
thirc (PB) P
Ap luc bén ngoai — PB Truc tiép (g[)
Allami | Yéu t6 t6 chac, HO tro ’
9 | vacong | chuyén mén, Niang luc, Pao | Tructiép | X
su (2024) | tao — PB
’ 7 Loi ich nhén thirc
PB — Viéc ép dung ITIA Truec tiép ) la bién trung gian
quan trong.
o Al la mot yéu t6
Almagtar | Yeu to ndi bd (INTF), Loi ich ’ 7 thuc day manh mé.
i nhan thac (BN), Al — Y | Truc tiép ) BN va ADOP la
10 | (Egypt/Jo | dinh/Sur dung cac bien trung gian
rdan, quan trong.
2024) | Yéu t6 bén ngoai (EXTF) — 4
Y dinh/Str dung Trye tiep | X
11 | Fiilopva | PE — BI Tryc tiép “

()
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Tr | Nehien Bién PL — Bién PT JLoai | Ket Ghi chi
ctru tic dong | qua
cong sy | EE — BI Truc ticp | X
(2024) | SI — BI Tryc tiecp | X
FC — BI Truc tiép (g[)
Mo hinh bao gom
) ) ¥ nhi€u yéu t6 tdm
PE — Y dinh st dung (IU) Truc tiép +) 1y, cho thay vai tro
cua cac rao can va
dong luc cd nhan.
. Két qua bat ngo:
K‘un}arl £ M | Anh huong xi hoi
12 vacong | SI - IU Truc tiép () | c6 thc dong tiéu
sy (2024) o e
. . L | B
Lo lang (Anxiety) — U Truc tiép )
| g | VO dicu tiét moi
Su tu nguyén (VO) bicu tict ) quan hé gitra SI va
1U.

1.2.1. Nghién civu vé nhén t6 niém tin hanh vi

Pau tién, mic di nhiéu DNKIT quy mé 16n c6 thiét ké hé thong IT phu hop véi
dic thu da dang phan khuc KH va van dép tng tiéu chuan KSCL nghé nghiép,
nhung nguoc lai, su khac biét trong co so ha tﬁng cong ngh¢ cua KH dat ra giodi han
pham vi tich hop mét cach t6i uvu voi DNKIT (Dowling, 2009). Dowling (2009) iy
tinh huéng hanh vi cy thé nay dé 1am diém khdi dau va da xac dinh cac yéu té quyét
dinh quan trong dén IB, cach tiép can ndy bao gdm viéc ké thira tir khai niém “thai
do” trong TPB (Ajzen, 1991) va mo6 ta lai nhu mot trang thai niém tin st dung hé
thong hd tro kiém toan phi hop yéu cau ciia DNKIT thi ¢4 nhan s& c¢6 loi cho ban
than nhu mot két qua quan trong dat dugc. Loi ich dugc cdm nhan theo quan diém
cua Pedrosa va cong su (2015), dugc mo ta nhu “gia tri thuc dung”, 1a mic d0 ma
c4 nhén tin rang viéc st dung IT s& gitip ho dat duoc nhitng phan thuong dang ké
tdt hon, vi du: co hoi tang thu nhap. Déng thoi, nhan to nay con hién dién nhu “hinh
anh ban than” trong Ly thuyét khuéch tan d6i méi (Rogers, 1995, nhu duoc trich

dan trong Venkatesh & Davis, 2000), mtrc d6 niém tin cta nguoi dung gitp ting uy
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tin, vi tri nghé nghiép, cai thién ho so niang luc khi sir dung IT trong kiém toan
(Almaqtari, 2024).

Pong thuan voi quan diém ciia Dowling (2009), Almagqtari (2024) cho rang viéc
nang cao st dung IT, trude hét, phai phu hop véi dic thu giao dich, hé thdng phirc
tap ciia KH, va song do, lgi ich dugc cam nhan cta c4 nhan phai twong dong véi
nhan thirc ctia nha quan tri. Nhu vay, mic d0 cdm nhan ctia ¢4 nhan vé lgi ich ma
IT mang lai khong giong nhau nhung khong hoan toan khac biét vi hau hét cac
nghién ctu déu xem xét BB nhu mot co hoi trai nghiém cong nghé (Almagqtari,
2024); giup nguoi dung hoan thanh nhiém vy nhanh hon, ting ning sudt c4 nhan,
nhin chung la rat hitu ich (Janvrin va cong su, 2009a; Bierstaker va cong su, 2013;
Ebimobowei va cong su, 2013; Pedrosa va Costa, 2014; Pedrosa va cong su, 2015;
Senani va Ajward, 2024); tir d6, gop phan nang cao chit luong va hiéu qua trong
kiém toan (Almagqtari, 2024; Senani va Ajward (2024).

Tinh hitu ich dugc cam nhan la mic do twong ing véi hiéu suét ca nhan va tinh
hitu dung nhén thirc vé két qua cua viéc st dung IT, cu thé trong thu thap bang
chtirng khi thir nghi¢m kiém so4t va nhan dién dau hiéu & thu tuc phan tich (Pedrosa
va Costa, 2014). Pay chinh 14 tiéu chi niém tin nghé nghiép kiém toan ma dudi goc
nhin cia Ahmi va Kent (2013) 14 sy cam nhan két qua sir dung IT cia c4 nhén 1a
pht hop véi tiéu chuan, xét doan chuyén mén, thu tuc kiém toan, va rui ro kiém
toan. Bén canh d6, BB con thé hién ¢ tinh nang cta ung dung IT trong sy tin tudng
phan quyén truy cap an toan, dang tin ciy va dam bao mirc do bao mat trong luu trit
dir liéu kiém toan (Senani va Ajward, 2024).

Sau cung, viéc str dung IT trong kiém toan phu thudc vao nhiéu yéu td thiét yéu.
Thir nhat, cong nghé phai dam bao tinh twong thich gitta cac tng dung trong ndi bo
DNKIT va giita DNKIT véi KH. Thir hai, niém tin ctia nguoi ding vao diéu kién
tmg dung, nhu chat luong co s& ha tang IT va sy day du cua tai liéu huéng din
(Ahmi va Kent, 2013), déng vai trd then chdt. Cudi cung, trai nghiém ngudi dung,
cu thé 1a sy dé dang trong viéc hoc hdi, van hanh, twong tac va lam chu cong nghé,

cling nhu kha nang tiy chinh va ning cap, anh hudng truc tiép dén mirc do str dung
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(Janvrin va cong su, 2009a; Bierstaker va cdng su, 2013; Ebimobowei va cong su,

2013; Pedrosa va cdng su, 2015; Pedrosa va Costa, 2019; Senani va Ajward, 2024).

Ky vong hiéu sudt (Janvrin & cong
su, 2009a; Bierstaker & cong su,
2013; Ebimobowei & cong su, 2013;
Pedrosa & cong su, 2015; Atta &
cong su, 2023; Kumari & cing su,
2024; Senani & Ajward, 2024).

Su hiru ich dwgc cdm nhan

Anh hwéng cd nhin (Kim & cong su,
2016; Pedrosa & cong su, 2019).

Tinh hitu ich dwgc cdim nhgn
(Pedrosa & cong su, 2019; Hayek &
cong su, 2022; Kustono, 2022; Al Rob
& cong su, 2024).

Loi ich dwgc cam nhdn (Almagqtari,
2024; Almagqtari & cong sy, 2024).

Niém tin hanh vi

Ky vong né lwc (Janvrin
& cong su, 2009a;
Bierstaker & cOng sy,
2013; Ebimobowei &
cong su, 2013; Pedrosa &
cong su, 2015, 2019; Atta
& cong su, 2023;, Kumari
& cong su, 2024; Senani
va Ajward, 2024).

Cd nhin dé thanh thao
(Ahmi & Kent, 2013).

Tinh dé sir dung
dwgc cam nhan

Cic nhin to nghé nghigp kiém todn
(Ahmi & Kent, 2013). /ﬁ
Su thuc dung - > 4

(Pedrosa & cong sy, 2015;
Almagqtari, 2024)

Pac tinh cong nghé

Cic vin dé vé cai dat va si
dung (Ahmi & Kent, 2013).
Thai dé

Sw bio mét va df tin ciy _ (Dowling, 2009)

(Senani va Ajward, 2024)

N
*A

Hinh 1.1. Nghién ctru vé nhin t6 niém tin hanh vi c4 nhin sir dung cong nghé
thong tin trong kiém toan bao cdo tai chinh

Hinh 1.1 nhu trén minh hoa méi lién hé gitra khai niém BB va cac quan diém
nghién ctru khic nhau trong viéc giai thich hanh vi chap nhan va sir dung IT cua ca
nhan nguoi dung tai DNKIT trong linh vuc kiém toan doc 12p (Chi tiét phu luc 3).
Theo thoi gian, BB khong con 1a mot cau trac don nhat ma di dugc phan tach va
chuyén bi¢t hoa theo ngit canh, phan anh tinh phtrc tap trong ing dung cong nghé
kiém toan. Khai niém nay hién bao gdm nhiéu dang niém tin khic nhau nhu niém
tin vao két qua, nd lyc, su tin cay hay lgi ich nghé nghiép. Sy phan manh nay giup
nang cao kha ning giai thich ciia cac mé hinh trong timg bdi canh cu thé. Tuy nhién,
né ciing dan dén su xa roi so voi nén tang ban thé luan ban dau. Viéc nhan dién 16
xu huéng dich chuyén nay 1a can thiét dé hiéu ding gia tri va giéi han cia cic mo

hinh hién tai, dong thoi nhan manh tam quan trong cua viéc xem xét lai cac 1y
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thuyét nén khi xay dung khung 1y thuyét moi, nham dam bao tinh nhat quan va rd
rang vé mit khai niém dbi véi nhan to su dung.

1.2.2. Nghién civu vé nhan to niém tin quy chudn

“Anh huong xi hoi” dai dién dién hinh cho NB, dugc thé hién nhu mot chuan
cht quan (Subjective Norm) trong TRA, TAM-2, TPB, C-TAM-TPB, va céc yéu t6
xa hoi trong MPCU. Trong linh vuc kiém todn, nhiéu nghién ciu xem day 1a murc
d6 ma ca nhan nhan thy rang nhirng ngudi cé tim anh huéng/quan trong cd niém
tin c4 nhan nén sir dung, c6 tng hd/hd tro viéc sit dung (Janvrin va cong su, 2009a;
Bierstaker va cong sy, 2013; Ebimobowei va cong su, 2013; Pedrosa va Costa,
2014; Pedrosa va cong su, 2015, 2019; Kim va cong su, 2016; Senani va Ajward,
2024).

Bén canh d6, NB con dugc Pedrosa va Costa (2014) va Pedrosa va cong su
(2015) xem xét & murc d6 anh huong tir cac 161 khuyén/ tuyén bd/ hanh vi ctia nhom
nhimg ngudi ¢ Vién KTV cong ching trong bbi canh B6 Pao Nha dén viéc ca nhan
trong cdc DNKIT st dung IT. Tham chi, NB dugc nhén thirc trong nghién ctru cua
Dowling (2009) khong chi bao gém cap quan tri cao hon vi tri viéc 1am cta ca nhan
thyc hién hanh vi ma “ngudi c6 tim anh hudng/quan trong” con dugc hiéu 1 “dong
nghiép” xét trén pham vi tong thé DNKIT, nhu thuc tap sinh/thanh vién méi vao
lam, cap dudi ctia ngudi khao sat, cong su nhom kiém toan lau nam, ngudi soat xét,
truong nhom kiém toan.

Cac nha quan tri DNKIT cho biét ho cin ¢t vao danh gia clia co quan quan 1y
vé két qua KSCL trude khi quyét dinh viéce tiép tuc sir dung mot tmg dung IT bat ky
trong kiém toan (Austin va cong su, 2021), song song do, mac du mdi co quan cé
tham quyén chuyén mén, hiép hoi nghé nghiép khic nhau déu dé cap dén cac ung
dung IT trong kiém toan (Pedrosa va cong su, 2015) va chuin muc kiém toan co
yéu cau KTV phai am hiéu cac k¥ thuat kiém toan dua trén cong nghé c6 sin nhung
van chua day du cac quy dinh, huéng din cu thé vé nhitng k¥ thudt nao duoc phép
ap dung (Appelbaum va cong sy, 2021). Pong thoi, Christ va cong sy (2021) da

chtimg minh hiéu qua vuot tréi ciia viéc dung mdy bay khong nguoi ldi va phan
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mém ty dong trong kiém ké hang ton kho so v&i phwong phap thi cong. Thuc
nghiém cho thdy céng nghé nay giam dang ké thoi gian (tir 681 xudng 19 gio) va ty
1¢ 16i (tir 0,15% xudng 0,03%) nhung van dam bao tinh thich hop ciia bang chimg
kiém toan. Du vay, van ton tai lo ngai tur KTV vé viéc liéu chuan muc nghé nghiép
¢ cung cap du hudng dan cho viée ap dung cac cong nghé nay hay khong.

Anh huéng tir méi trudong nganh

Anh hwéng nhém (Pedrosa & Costa,

2014; Pedrosa & cong su, 2019) Anh hwing xa hgi (Janvrin & cong
Muc d6 hd tro cam nhan tir cac td chirc su, 2009_35 Blerst.aker A& cong sy,
nghé nghiép (Allami & cong su, 2024) 2013; Ebimobowei & cong su, 2013;

Pedrosa & Costa, 2014; Pedrosa &
cong su, 2015, 2019; Kim & cong su,
. . 2016; Senani & Ajward, 2024,
Niém tin quy chuan Almagqtari, 2024, Almagqtari &
cong su, 2024; Allami & cong sy,
R . 2024; Kumari & cong sy, 2024).
Anh hwéng nghé nghiép / Ap lwc quy chuén dwoc nhin thire
bén ngoai DNKIiT ;
Ap luc bén ngoai tir cdc
cong ty tw véin IT, cac

(Dowling, 2009).
Anh hwong to chirc (Pedrosa & cong
) Anh huwéng dong nghiép (Pedrosa &
adi thii canh tranh véi ;" g dong nghigp (
3 N . N ng su, 2019)
DNKiT (Allami & cong oy

su, 2015; Allami & cdng su, 2024)
su, 2024) Anh huéng tir bén trong DNKiT

Hinh 1.2. Nghién ciru vé nhén t6 niém tin quy chuin ciia ca nhén sir dung
cong nghé thong tin trong kiém toan bao cao tai chinh

Cac muc do xem xét khac nhau trong nghién ctru trude nhu hinh 1.2 duoc truc
quan hoa khi gan két voi NB, nhan t6 phan anh nhén thirc ctia ca nhan vé ap luc xa
hoi tor nhitng nguoi hoac nhom c6 anh hudng, thic déy ho thuc hién hodc khong
thue hién mot hanh vi (Chi tiét phu luc 4). Cau trac NB c6 thé dén tir bén trong to
chtic, bao gdm sy tng ho tir cAp quan 1y cao nhét, dinh huéng ciia DNKIT, va dic
biét 13 tac dong tir cac dong nghiép thong qua 15i khuyén hodc hanh vi thuc hién cia
chinh ho Bén canh d6, cic chuin muc, to6 chirc nghé nghi¢p cling 1a nguén anh
huong tir bén ngoai to chirc. Mot s6 nghién ciru con dé cap dén canh tranh nganh
nhu mot dang niém tin quan trong c6 anh hudng dén quyét dinh st dung IT. Ngoai
ra, c6 nhitng cong trinh nhan manh hanh vi con bi anh hudng boi cam nhan cua ca
nhan vé su déng thuan ngi bo, tur thyc tap sinh dén quan ly, réng viéc sir dung IT la
diéu tat yéu. Tong thé, du cung tiép can vé niém tin cia ca nhan vé cam nhan cia

nhiing ngudi ¢ anh hudng/quan trong dén nguoi dung IT, cac nghién ciru trude day
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lai khac nhau ¢ cach khai ni€ém hoa va do ludong. Viéc cu thé hoa cac nguff)n ap luc
nay khong chi tang tinh thyc tién ma con gdp phan 1y giai rd hon dong luc hanh vi
ctia kiém toan vién trong ting bdi canh nghién ctu.

1.2.3. Nghién ciru vé nhén t6 kiém sodt hanh vi

Téng quan cac nghién ctru trude vé nhan té BC trong linh vyuc kiém toan (Phu
luc 5) xem xét BC nhén thtc (Perceived Behavioral Control) nhu mot nhan t6 dai
dién cho BC thyc té, trong do, niém tin cdt 13i ciia mot c4 nhan vé kha nang lam chu
hanh vi trong nhan thtic, bao gom danh gia nang lyc ndi tai va cac yéu to bén ngoai
(Dowling, 2009; Janvrin va cong su, 2009a; Bierstaker va cong su, 2013;
Ebimobowei va cong su, 2013; Ahmi va Kent, 2013; Pedrosa va Costa, 2014;
Senani va Ajward, 2024; Almaqtari, 2024).

Pau tién, nang luc ban than (self-efficacy), dinh nghia béi Ajzen (1991) 13 niém
tin vao kha nang thyc thi mét hanh vi cy thé, 1a dong luc quan trong, dugc xem la
yéu t6 thuc ddy manh mé&. “Trong bdi canh s6 hoéa va sy phat trién ciia cong nghé,
dir liéu va sd liéu ngay cang 16n va phtic tap hon, yéu cau KTV phai nang cao ky
nang va kién thirc cong nghé dé xir Iy ching” (Tran Khanh Lam, 2025, trang 38).
Bang chimg thuc nghiém trong linh vyuc kiém toan cho thiy khi ca nhan ty tin vao
nang luc co thé sir dung IT trong kiém toan ma khong can ai hd trg (ngay ca khi
chua dung hé thong, tham chi chi c6 hudng dan sir dung), khong chi thuc day ca
nhan dét ra muyc ti€éu cao hon ma con gia tang dong luc thuc hién (Almagqtari, 2024).
Diéu nay ngu y rang, khi KTV tin tuong vao kha ning s dung hiéu qua cac hé
thong hd trg kiém toan, y dinh st dung cac hé thong nay mot cach phu hop cua ho
s& cang manh mé& (Dowling, 2009). Cac yéu t6 ndi tai nay bao gém tong thé cac
khia canh phu thudc vao dac thu ca nhan lam viéc trong linh vuc kiém toan, nhu:
kinh nghiém lam viéc méi truong IT & KH 16n, trach nhiém giai trinh, kién thirc &
hiéu biét can thiét (Ahmi va Kent, 2013); hay thadm nién hanh nghé/thuc hién dich
vu kiém toan BCTC (Pedrosa va Costa, 2014).

Tiép dén, “cac KH cua kiém toan hién nay dang van hanh trong mot méi trudng

rat phirc tap, voi nhiéu giao dich phuc tap, cac giao dich qudc té va ap dung cac
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cong cu/cong nghé tién tién. Vi cac KTV, diéu nay dong nghia ho phai luon diéu
phdi va kiém soat sy phtic tap nay ciing nhu dam bao viéc ho di hiéu va danh gia
moi khia canh mot cach chinh xac” (Trén Khanh Lam, 2025, trang 57). Mot cau
phan khac ciia nhan thie kiém soat hanh vi 1a kiém soat bén ngoai, no lién quan dén
viéc c4 nhan nhin nhan cac diéu kién ung dung bén ngoai nhu xem xét quyén kiém
soat, quyén truy cdp, va bt ctr cac vin dé nao khac ngoai yéu té noi tai dé ho co thé
stt dung hé théng hd tro kiém toan phu hop véi yéu cau caa DNKIT (Dowling,
2009), mirc d6 san co tir cac hudng dan va giao duc chuyén biét vé cong nghé kiém
toan, nhan thie loi ich co thé dat duoc va su hd tro, khuyén khich str dung tir nha
quan tri kiém toan (Almagtari, 2024).

Bén canh d6, nghién ctru cia Ahmi va Kent (2013) phén chia thanh 3 nhém yéu
t6 bén ngoai:

(1) Céc yéu t6 to chirc, 13 sy hd tro thiét yéu tir DNKIT bao gdm: sy tng ho cua
lanh dao va IT, dao tao hiéu qua, dau tu ngudn luc day du (trién khai, bao tri, ngan
sach, thoi gian), huéng dan rd rang, chinh sach khuyén khich (nhu thang tién), va
quan 1y khéi lugng cong viéc/thoi gian hop 1y.

(2) Cac yéu t6 KH, nhu: mirc do phirc tap trong méi truong kinh doanh va tng
dung IT, tinh tuong thich trng dung va duy tri bao mat dir li¢u, cac khé khan/thuan
loi khac trong truy cap dit liéu, va sy hd tro tir bd phan IT cua KH.

(3) Cac yéu t6 bén ngoai khac, nhu su hd tro ki thuat tir nha cung ing san pham
cong nghé va mirc do pho bién cia ing dung IT trong pham vi cac DNKIT khéc.

Sau cung, nhiéu nghién cru da xem xét ca hai khia canh ndi tai va yéu té bén
ngoai trong tong thé “diéu kién tng dung”, 1a mirc 6 ma c4 nhan tin rang c6 day du
nguon lyc, kién thuc can thiét dé str dung, c6 mot ngudi (hodc nhom) cu thé sin
sang hd tro nhitng khé khin lién quan dén tmg dung (Janvrin va cong su, 2009a;
Bierstaker va cong su, 2013; Ebimobowei va cong su, 2013, Senani va Ajward,
2024); va cb san hudng dan chuyén mon, va dam bao viéc sir dung ting dung IT la

tuong thich véi quy trinh kiém toan (Senani va Ajward, 2024).
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Diéu  kign ing dung
(Janvrin & cdng su,

. Niém tin nang luc
2009a; Bierstaker & cong

bdn thdan (Dowling,

su, 2013; Ebimobowei & . . 2009; Almagtari,
cong sy, 2013; Senan.i & Kiem Kiém 2024; Kumari va cong
zAgward, 2024; Allami & sodt N sodat su, 2024).
cong su, 2024;  Kumari A Kiém soat A
& cong su, 2024; Senani bén ‘ hanh vi bén
& Ajward, 2024) ngoai anhvi trong

J,/
Cic nhin t6 to chic f’ Cic dic diém cd nhén
(Almagtari, 2024; Ahmi I (Ahmi & Kent, 2013;
& Kent, 2013) /f Pedrosa & Costa, 2014).

~Ciic nhin 1 khdch hang
(Ahmi & Kent, 2013)
Hinh 1.3. Nghién ctru vé nhén to kiém soat hanh vi ciia c4 nhan sir dung
cong nghé thong tin trong kiém toan bao cdo tai chinh
Nhan thtrc vé kha niang thyc hién hanh vi ludn bi chi phdi boi cac yéu t6 kiém
soat noi tai va bén ngoai dugc nhan dién & nhiéu mo hinh nghién ctu trudc, tuy
nhién, qua diém vé kiém soat hanh vi dugc mé rong theo huéng két hop gitra ca
nhan va moi trudong hd tro. Cach trién khai nay di cung cip budc tranh phong phti
¢6 lién quan nhung ciing dit ra thach thire vé dinh ranh gi6i khi gan két voi khai
niém BC (Hinh 1.3, chi tiét phu lyc 5).
1.2.4. Nghién civu vé nhén t6 ¥ dinh tiép tuc siv dung cong nghé théng tin
Cac nghién ctru thyc nghiém trong nganh kiém toan da cong bd nhiéu mo hinh
nham phan tich viéc stir dung IT, bao gom céc yéu td dan dén thay doi trong y dinh
va mdi lién hé gifra y dinh va hanh vi thyc té ciia c4 nhan (Janvrin va cong sy, 2008,
2009b; Dowling, 2009; Pedrosa va cong su, 2019, Almagqtari, 2024; Senani va
Ajward, 2024). Trong d6, Dowling (2009) nhan thiy phan tng nhén thirc thudc vé
niém tin ctia ¢4 nhan co tac dong truc tiép dén y dinh, va y dinh dy bao hanh vi su
dung hé thong hd trg kiém toan mot cach thich hop ctia KTV. Tuy nhién, anh huong
nay bién thién theo cap bac, trong khi y dinh c6 tac dong téi hanh vi sir dung cia

cap cao quan tri nhung khong cd y nghia véi vi tri c4d nhan 1a nhan vién trong
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DNKIT. Tir d6, Dowling (2009) khuyén nghi DNKIT xem xét xdy dung cac bién
phap can thiép theo cép bac theo dic thu td chue.

Khia canh khac, Ajzen & Fishbein (1970) khuyén nghi vé nhiéu tinh hudng
khac nhau, nghién ctru hanh vi van c6 thé vuot ra ngoai gia dinh rang y dinh 13 yéu
td du bao duy nhét. Mic du y dinh 1a mét tién dé quan trong, n6 chi don thuan 1a
mot trang thai tam 1y va khong dam bao viéc thuc hién IB (Ahmi va Kent, 2013;
Kim va cdng sy, 2016). Thuc té, viéc thuc hién y dinh con phu thudc vao viéc vuot
qua cac rang budc tinh hudng va tuong tac xa hoi (Ajzen & Fishbein, 1970) va kha
nang thich Gmg v6i hoan canh thay doi (Ajzen, 1985). Ngoai ra, su thay doi cua y
dinh theo thoi gian va sy xuét hién cua cac tré ngai khong ludng trude trong khoang
thoi gian dai cling lam phuc tap thém mbi quan hé gitta y dinh & hanh vi (Ajzen,
1985). Trong nhiéu can nhic, nguoc lai véi Dowling (2009) thi Ahmi va Kent
(2013) cho rang cac nghién ctru trude diy thuong dua trén cac 1y thuyét UTAUT,
TPB, TAM va tap trung vao yéu t6 y dinh véi vai tro trung gian trong mo hinh hanh
vi st dung IT (nhu GAS), do d6, Ahmi va Kent (2013) tap trung vao céch thirc cong
ngh¢ nay dugc st dung trén thuc té cho tung nhiém vy kiém toan cu thé. Viay nén,
Ahmi va Kent (2013) bo qua ¥ dinh trong mo hinh va lién két cac tac dong cia
nhom nhén t6 theo goi ¥ cia Havelka va Merhout (2007) dé phu hop véi cac muc
tiéu cua nghién ctru nay. Tuong tu, Kim va cong su (2016) xdy dung mo hinh tur
TAM ban dau (Davis & cong sy, 1989), TAM mé rong khac (Taylor va Todd, 1995)
nhung khong gitt lai INT trong mé hinh theo khuyén nghi tir TAM ma 1ap luan tir
cac dan ching thyc nghiém va suy luan gia thuyét, sau d6, kiém chimg méi quan hé
tac dong truc tiép tir cac nhan té dén viée sir dung IT (nhu GAS) cia KTV ma
khong xem xét vai tro trung gian INT.

1.2.5. Nghién civu vé nhén t6 sw hai long

Cho dén dong nghién ciru vé van dé nay, cu thé nhu Ly thuyét vé su bat khang
dinh ky vong (Oliver, 1980) va dong nghién ctu ECM (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee va cong sy, 2008) ma luan an trinh bay, goi y rang INT c4 nhén tiép

tuc st dung IT duogc thic dély bo1 SAT cia ho voi viée st dung IT do trude day va
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nhan théy tinh hitu ich cua viéc st dung tiép theo. Ca SAT va nhan thtrc vé tinh hitu
ich déu dya trén mac do ky vong ban dau cua ho vé viéc st dung IT khong duogc
xé4c nhan trong trai nghiém st dung trudc d6. Pong thoi, khi xem xét vé cac quan
diém gia tri dugc nhan thirc cua IB sir dung cong nghé nhu gid trj thue dung va gia
tri tinh than. Boi, trong mot s6 tinh huéng, nhén t6 cam xac nhu SAT cua ca nhan
lai 13 yéu t6 c6 anh huong dang ké dén IB, thay vi nhu thuc té khac thuong thiy 1a
xu hudng thyc hién hanh vi dap tng chirc ning nhiém vu hay muc tiéu kinh té (De
Guinea & Markus, 2009). Pay 1a nhiing phét hién quan trong trong nghién ctru hanh
vi td chure hién dai (McShane & Von Glinow, 2009; Ross, 2021).

Noi cach khac, mic du nhan t6 nay duoc gan két trong nghién ciru IB tiép tuc s
dung trong phién ban m¢ rong ECM cua (Bhattacherjee va cong su, 2008), tuy
nhién, van chua c6 bang ching thyc nghiém rd rang trong hoat dong kiém toan doc
1ap. Theo De Guinea & Markus (2009) thi khong nhét thiét, SAT phai qua trung
gian INT dé diéu chinh hanh vi thuc hién ma trong mot s6 tinh huéng, khi sy trai
nghiém qua thoi gian ngay mot ting SAT thi nhan té nay c6 thé tac dong truc tiép
dén IB (De Guinea & Markus, 2009).

Maic du vai tro cua SAT trong cac mo hinh duy doan IB chua dugc kham pha
rong rai trong nghién ctru kiém toan, tuy nhién, mot sb bang ching thuc nghiém da
ghi nhan vai trd nhan t6 cam xtc ciia KTV dbi voi viéc IT. Nghién ctru ciia Ahmi
va Kent (2013) cho thay su thich tha khi sir dung phan mém kiém todn so véi
phuong phap truyén thong 1a mot biéu hién cam xuc dang cha y. Gan day, Senani
va Ajward (2024) da phan loai cac cam xuc nay thanh hai trang thai doi lap: tich
cuc (nhu hing th{, tin tuéng vao hiéu qua cua IT, yéu thich y tudng ting dung cong
nghé) va tiéu cuc (bao gom lo ling, do du, e ngai sai sot, va cam giac so hai khi st
dung IT).

Sau cung, Lerner va cong su (2015) Iuu ¥ rang cam xdc ¢4 nhan c6 thé 1am can
tré qua trinh dién ra hanh vi, c6 tinh can thié¢p manh mé, vuot qua cac thanh phén

thong thuong nhu muc tiéu va ké hoach hanh dong, truong hop nay, cam xuc tré
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nén manh mé dén mirc khong thé can thiép bdi 1y tri. Vay nén, ton tai SAT tac dong
truc tiép dén IB bén canh céac trudng hop qua trung gian INT.

Nhu vay, nhan t6 cam xuc tich cuc dugc thé hién rd qua su hai 10ng (SAT)
trong cac nghién ctru vé IB, dong thoi ciing phan anh qua cac dic diém ca nhan va
hién dién qua sy lo ngai tdm 1y khi tiép can IT trong giai doan trién khai ban dau
(xem Bang 1.3, chi tiét phu luc 6).

Bang 1.3. Quan diém cam xic c4 nhan khi sir dung cong ngh¢ théng tin

| Bin chit cim xic |

Quan diém = — =
| Tich cuc ||T1eu cu’c” Quan diém |

Bhattacherjee (2001);
Bhattacherjee va cong su
(2008), Mamun va cdng su M
(2020); Mishra va cong sy
(2023)

Cam thdy hai long, vui, séng tot
hon, dan cao dd 1a théa man, phén
khéi va hanh phuc sau khi trai
nghiém sau sur dung

Mot khia canh trong khai niém dac
Ahmi va Kent (2013) ™M thu ca nhén, cho thay, thich s dung
GAS hon cach truyén thong

Céam xuc thuan lgi hay bat loi hodc
moi quan tam vé k& hoach trién
khai cac hé thong nhu vay.

Senani va cong su (2024); ¥ ¥
Kumari va cong su (2024)

Kustono (2022); Senani va Cam théy lo ling, ban khoan, ngan
Ajward (2024); Kumari va M (ngai su dung vi s¢' mat 101, s¢ hai,
cong su (2024). c6 phan déng s¢ véi ban than.

1.4. Két qua dat dworc tir cac nghién ciru trwée va dinh hwéng nghién ciu

1.4.1. Két qua nghién citu trwdc trén thé gidi cé lién quan

Qua trinh nghién ctru trén thé gidi vé hanh vi tng dung IT trong linh vyc kiém
toan 1a mot dong chay phat trién lién tuc, qua mdi giai doan lai giai quyét dugc
nhimg van d& cbt 16i cua thoi ky trude, chuyén tir nhimng kham pha nén tang sang
cac mo hinh thuc nghiém phtc tap va tinh vi hon, dong thdi mé ra khoang trong
méi can duoc kham pha.

Giai doan ddu tién (1960s—1990s), danh dau budc chuyén trong tdm trong
nghién ctru kiém toan, tir k§ thuat va tha tuc sang vai tro trung tim cia yéu t6 con

nguoi, dic bi¢t trong bdi canh cong nghé bat dau duoc ung dung. Cac cong trinh
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tién phong da kham phé cac khia canh tam 1y, x4 hoi va nhan thirc, mo ra cach tiép
can hanh vi str dung cong nghé dudi goc nhin ¢4 nhan va to chirc. Tiéu biéu, Fischer
(1996) nhan manh rang cong nghé chi phat huy hiéu qua khi duoc kiém toan vién
chu dong khai thac trong thuc tién nghé nghiép. Tuy nhién, cac nghién ciru thoi ky
nay chu yéu mang tinh 1y thuyét, mé ta va suy dién, thiéu cac kiém chung thuc
nghiém manh mé&. Thanh tyu 16n nhét cua giai doan — xac l4p tdm quan trong cla
con ngudi trong viéc hién thyc hoa gia tri cua cong nghé — ciing ddng thoi dé lai
mot khoang trong déng ké 1a chua 1y giai duoc co ché hinh thanh hanh vi st dung
cong nghé mot cach cu thé va c6 thé do luong.

Giai doan dau thé ky 21 (2000s—2010s), chtng kién su bung nd ca vé sb luong
1an chiéu sau cia cic nghién ctru thuc nghiém, véi trong tam 1a 1y giai hanh vi tng
dung cong nghé thong tin trong kiém toan, dic biét trong bdi canh cac cong cu hd
trg kiém toan (CAATSs) phat trién manh mé&. Cac mé hinh hanh vi kinh dién nhu
TAM, TPB va UTAUT duogc ap dung c6 hé théng nhdm nhan dién cac dong luc va
rao can chinh, chu yéu xoay quanh céac yéu t6 nhan thic nhu tinh hitu ich, ky vong
hiéu suat, diéu kién hd trg va anh hudng x3 hoi. Mot bude tién quan trong cia giai
doan nay 1a su chuyén dich tir cau hoi “co st dung hay khong” sang “sir dung nhu
thé nao cho phii hop”, phan anh sy truong thanh trong cach tiép can va muc tiéu
nghién ctiru. Tuy nhién, sy phat trién nay ciing 1am boc 16 nhitng gidi han 1y thuyét
méi. Thir nhat, két qua thuc nghiém thuong khong nhat quan giita cac bdi canh
qudc gia va moi trudng nghé nghiép, cho thdy mé hinh dang mot khudn mau ¢ thé
khong phi hop cho tat ca. Thir hai, hau hét cac mé hinh van tap trung vao giai doan
chap nhén ban dau, ma chua Iy giai diy da co ché hinh thanh va duy tri hanh vi tiép
tuc st dung cong nghé - mot yéu td then chdt quyét dinh hiéu qua chuyén doi sd
trong kiém toan. Mic du mé hinh UTAUT tiép tuc giit vai trd nén tang trong nhiéu
nghién ctru, cac yéu t6 nhu anh huong xa hoi hay ky vong nd luc van con nhiéu
tranh luan. Thém vao do, viéc xem nhe vai tro trung gian cua y dinh trong mot $6

nghién clru cang lam suy gidam khd nang gidi thich hanh vi st dung cong nghg.
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Péng chi y, chua tim thay bang chiing vé nghién ciru trude tiép can vé hanh vi tiép
tuc st dung IT trong mai truong kiém toan.

Giai doan dau thdp nién 2020s (2020-2025), danh dau sy phat trién vuot bac
ctia nghién ctru hanh vi sir dung cong nghé trong kiém toan ca vé chiéu rong va
chiéu sau. Céc tiép can khai niém dan duoc thay thé bang cic nghién ctru thuc
nghiém c6 hé thdng, v4i xu hudng cu thé hoéa va bdi canh héa cac yéu td tac dong
dén hanh vi sir dung. Tir anh hudng cia quy dinh nghé nghiép tai timg qudc gia dén
su khéc biét giita cac thi trudng va phan khuc doanh nghiép kiém toan, cic nghién
clru ngay cang thé hién sy nhay bén véi dic thu ngit canh. Pong thoi, cac mo hinh
1y thuyét nén tang nhu TAM, TPB va UTAUT tiép tuc dugc tng dung dé khong chi
mo td ma con Iy giai va du bao hanh vi st dung cong nghé thong qua cac chudi
quan hé nhan qua phirc tap. Mot budc tién quan trong trong giai doan nay 1a viéc
mo rong cac mo hinh bang cach tich hop thém céc yéu t6 tdm 1y thé hién co ché
cam xtc nhu lo lang, nhan thirc rdi ro, thai do doi véi cong nghé va long tin. Pay la
nd lyc dang ghi nhan nham giai thich sau hon cac rao can mang tinh chil quan, dic
biét trong moi trudong kiém toan von dé cao su than trong. Tuy nhién, bat chép
nhing tién bd do, phan 16n cac nghién ciru van tiép tuc tap trung vao giai doan dau
cua hanh vi st dung, tic 1a hanh vi chép nhan ban dau. Hanh vi tiép tuc st dung IT,
dic biét sau khi cac tmg dung di duoc tich hop vao quy trinh kiém toan, van 1a mot
khoang tréng rd rét va it dugc nghién ctru mot cach hé théng, du day 1a yéu té quyét
dinh tinh bén viing cta chuyén doi s6 trong nganh kiém toan.

1.4.2. Két qud nghién citu trwdc trong nwéce cé lién quan

So véi xu hudng qudc té dang ngay cang chuyén dich dang ké trong nghién ctru
hanh vi st dung IT trong kiém toan, cac nghién ciru tai VN ciing di dat duoc nhiing
két qua quan trong theo timg hudng tiép cin cu thé khac nhau. Cuy thé, nghién ctu
vé ung dung Luat Benford két hop vdi xac suat thong ké nham phat hién sai sot
tiém 4n trong dir liéu ké toan va dé xuat phan mém “TestBenford” nhu mét cong cu
hd tro kiém toan hiéu qua la mdt cong trinh thuc nghiém dang cht y tai VN (Trén

Thi Ba & Nguyén Viét Hung, 2016). Phat hién c6 lién quan da lam ndi bat sy



40

chénh léch dang ké giita phuong phéap kiém toan thu cong va phuong phap dya trén
IT trong kiém toan khi xét vé do tin cdy, chi phi va hiéu qua xu ly dir liu. Tuy vay,
trong tdm ctia nghién ctru van dit vao cong cu k¥ thuat nhu cach nhiéu cong bd
trudc day trén thé gioi kham pha nhan thic 1y thuyét vé loi ich cong nghé (Fischer
& McAllister, 1993), trong khi yéu t6 hanh vi ngudi dung khi tiép can cong nghé
chua duoc phéan tich. Hon nita, phan 16n cic nghién ciru gan ddy trong nudc tiép
can theo huéng tong quan 1y thuyét hodc dinh tinh, véi trong tim 13 nhan dién xu
huéng thay vi kiém dinh mé hinh hanh vi. Mic du két qua nghién ctru di cung cap
goc nhin hé théng vé co hoi va thach thuc trong ung dung Big Data, Al va
Blockchain vao kiém toan, tuy nhién, viéc chi dua trén phan tich tai liéu ma thiéu
dir liéu thyc nghiém tai cac DNKIT khién tinh Gmg dung va kha ning khai quat cta
cac khuyén nghi bi gidi han (Hoang Thi Mai Lan & Pham Thi Nga, 2024; Ninh Thi
Thuy Ngan, 2024).

Mot s6 khac da c6 nhitng budc tién dang ké khi sir dung phong van siu chuyén
gia dé lam rd thuc trang ung dung Al trong phan tich Big Data, qua dé chi ra nhiing
rao can cu thé nhu thiéu nhan thirc, k§ ning va ha ting cong nghé (Nguyén Phuong
Anh, 2025). Dau vay, nghién ctru van chua dua trén mot khung 1y thuyét viing chic
dé 1y giai hanh vi st dung, von 1a trong tim méi trong nghién ctru tng dung IT. Bén
canh do, trong sd it cic nghién ctru tai VN, nghién ctru di két hop UTAUT
(Venkatesh & cong su, 2003) voi “dong luc thu huong” tr UTAUT2 (Venkatesh &
cong sy, 2012) nham phan tich y dinh hanh vi st dung céng nghé, cho thay ca nim
yéu to trong md hinh déu c6 anh huong thuan chiéu (Pinh Ngoc Tu & cong su,
2024). Tuy nhién, mau khao sat chua thuan nhét 1a ca nhan 1am viéc trong DNKiT
va chua md rong dén hanh vi st dung thuc té, khién tinh khai quat ham y chinh sach
chua that sy manh m& cho bi canh kiém toan trong nudc.

Bén canh d6, ciling chinh la dac thu ciia VN, khi ma c4 nhan hanh nghé kiém
toan ludn c6 su ddng hanh tir hoi nghé nghiép va cac to chirc chuyén mén c6 lién
quan. Mot dong goép dang chi y tir thuc tién hanh nghé 1a bao cio chuyén dé do
VACPA va HAA (2024) cong b, phan anh nhan thic da chiéu cua KTV vé cong
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ngh¢. Mac du thtra nhan hi€u qua, su tién lgi va kha nang giam tac vu thu cong,
nhiéu KTV vén lo ngai trude ap luc tir khung phap 1y va tinh phtc tap ngay cang
tang ctia cac (mg dung IT. Piéu nay cho thiy vai tro chi phdi ciia yéu td cam xuc va
nhan thirc nghé nghiép, nhimng thanh t6 ma cdc mo hinh 1y thuyét hién c6 trong
nuéc van chua tich hop day du. Sau cung, tong quan cic nghién ciru trudc tai VN
cho thay murc do tiép c4n nghién ctru hanh vi Gmg dung IT trong kiém toan & muc
d6 nén tang, véi trong tAm chil yéu 1a mo ta hién trang, khuyén nghi giai phap hoic
ap dung mo hinh hanh vi & mic kiém dinh mé hinh d3 c6 ¢ bdi canh mai. Hon nita,
trong pham vi tiép cin cua tac gia, chit d& vé ung dung IT trong kiém toan khong
hoan toan méi, boi da co nhiéu nghién ctru trude do, dac biét tir nudc ngoai, di sau
vao linh vuc nay. Tuy nhién, viéc van dung linh hoat 1y thuyét/mé hinh nén tang dé
phat trién va kiém dinh mo hinh nghién ctru phit hop voi bbi canh cu thé tai VN 1a
mot khoang tréng quan trong can dugc lap dy.

1.4.3. Dinh huwong nghién ciru

Du da ghi nhan nhiéu budc tién dang ké trén thé gidi cing mot sd bang ching
thuc nghiém tai Viét Nam, cac nghién ctru trudc van con dé ngo nhiéu van dé cdt
16i chua duogc khai thac day du.

Vé quan diém ké thiva va phat trién mé hinh tich hop cdc nhén té

Thir nhat, viéc ké thira mé hinh UTAUT nham phan tich hanh vi sit dung IT
trong kiém toan da timg duoc ap dung theo hudng gan két véi nhiém vy kiém toan
cu thé, phan anh 1 trong cac nghién ciru ndi tiép (Janvrin & cong su, 2009b), dua
trén tién dé thuc nghiém trude d6 vé hanh vi cong nghé trong méi trudng kiém toan
(Janvrin & cong su, 2008). Tuy nhién, UTAUT dugc hinh thanh tir sy téng hop ctua
nhiéu 1y thuyét nén tang nhu TRA (Fishbein & Ajzen, 1975), TAM (Davis, 1989),
MM (Davis & cdng su, 1992), TPB (Ajzen, 1991), MPCU (Thompson & cong su,
1991), Ly thuyét khuéch tan doi méi (Moore va Benbasat, 1996), SCT (Compeau va
Higgins, 1995), nhung lai rit gon thanh bén nhan t6 chinh. Pang luu y, dong 1y
thuyét TPB khong gia dinh rang hanh vi con ngudi luon hop 1y trong moi hoan canh;

nguoc lai, tién d€ hanh vi co6 thé chiu tac dong boi yéu to cam xuc ngoai nhan thirc
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thuan tay (Ajzen & Fishbein, 2005). Do vay, cach tiép can caa UTAUT, von tap
trung vao bdi canh sir dung cong nghé trong diéu kién ty nguyén (Venkatesh &
cong sy, 2003), c¢6 thé chua du phu hop khi 4p dung vao cac méi truong mang tinh
bat budc cao nhu cac DNKIT, noi viée st dung IT thudng 1a mot phan trong yéu
cau kiém soat chat luong hodc quy trinh chuan héa noi bo.

Thir hai, m6 hinh TAM (Davis, 1989) da tro thanh khung 1y thuyét phd bién
trong nghién cuu vé hanh vi chép nhan IT, dic biét trong giai doan ban dau khi
nguoi ding doi dién véi cong nghé méi. Trén nén tang nay, nhiéu nghién ctu da
mo rong hoic tich hop TAM véi cac bién bd sung nhu yéu té dao tao (Arunachalam
& Velmurugan, 2018), cam xuc lo lang (Kustono, 2021), von tri thirc cong nghé
(Namvar & cong sy, 2010) hoac cac yéu td tr UTAUT (Venkatesh & cong su,
2003). Tuy nhién, viéc md rong nay khong dong déu va doi khi mang tinh hinh thirc,
khi mét sd nghién ctru gian luge dang ké ciu trac cbt 16i ciia mé hinh gbc, chang
han nhu bo qua vai tro trung gian cia “thai d9” va *“y dinh hanh vi” — nhitng thanh
phan co ban tao nén sitc manh giai thich ban dau cia TAM. Pang cha ¥, mot s6
nghién ctru di khong tim thdy mdi lién hé c6 ¥ nghia gitta nhan thic vé tinh hiru ich
va hanh vi sir dung cong nghé (Kim & cong su, 2016), lam diy 1én nghi ngo vé tinh
pht hop cta mé hinh trong nhitng bdi canh phirc tap hon. Thuc té cho thdy, khi
TAM bi gian luogc chi con hai bién nhan thitc dé do mirc d6 danh gia hién tai vé
cong nghé, nhu trong nghién ciru cua Hayek va cong sy (2022), thi mé hinh khong
con di ning luc 1y giai cac yéu té dan dén nhéan thirc cling nhu cach nhan thuc d6
hinh thanh hodc chuyén héa thanh hanh vi cu thé. Piéu nay cho thiy, do TAM la
nén tang hitu ich trong giai doan chép nhan ban dau, nhung gid dinh vé viéc ké thira
va phét trién TAM ma khong diéu chinh dinh vi 1y thuyét s& tao nguy co dan dén sy
thiéu nhat quan trong nghién ctru vé hanh vi tiép tuc s dung IT. Trong khi, hanh vi
& giai doan sau khong con thuan tay 13 quyét dinh chap nhan, ma lién quan dén yéu
td trai nghi¢ém, do do, danh gia lai gia tri st dung va dong lyc duy tri nhiing khia
canh cia TAM (Davis, 1989) va ndm bt cac phién ban tiép theo cua TAM tao co

héi cho céc nha nghién cuu.
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Thit ba, trong quan diém nghién ctru van dung TPB (Ajzen, 1991) dé giai thich
hanh vi ¢4 nhan, nhung chu yéu vin dua trén phién ban TPB truyén thong, chua
khai thac cac cap nhat tir TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005), dic biét 1a vai tro diéu
tiét ciia BC trong mdi quan hé giira y dinh va hanh vi. Mic du nhan thirc vé sy hién
dién cia cac yéu t kiém soat bén ngoai duoc cho 1a cing ¢d y dinh hanh vi (Ajzen,
1991), nhung nghién ctru cho thiy co ché kiém soat nay thudng khong duoc tich
hop vao nhan thirc bén trong cua cd nhan (Dowling, 2009). Noi cach khac, trong khi
tuan th ndi tai don thuan phan anh viéc ca nhan chép nhan ap luc tir bén ngoai, thi
su tich hop kiém soat xay ra khi c4 nhan coi d6 13 mot phan cua chinh minh (Deci &
cong su, 1994, trich trong Dowling, 2009). Hanh vi trong qué khar chi phan 4nh céac
yéu t6 kiém soét tai mot thoi diém nhét dinh va khong phai lac ndo ciing 1a chi bao
chinh x4c cho hanh vi tuong lai (Dowling, 2009; Janvrin & cdng su, 2009a;
Bierstaker & cong su, 2013; Ebimobowei & cdng sy, 2013; Ahmi & Kent, 2013;
Pedrosa & Costa, 2014; Senani & Ajward, 2024; Almagqtari, 2024). Du c6 bﬁng
chting cho thdy BC nhén thirc 4nh huong dén hanh vi, phan 16n cac nghién ctru van
chi xem n6 nhu mot yéu td du bao truc tiép (Pedrosa & cong su, 2019), chua xem
xét vai tro diéu tiét nhu TPB-3 dé xuat. Chinh vi vy, mot khoang trong 1y thuyét
quan trong 1a viéc kiém dinh vai tro diéu tiét cua kiém soat thuc té ddi véi mbi lién
hé giira ¥ dinh va hanh vi sit dung cong nghé kiém todn — mot yéu t c6 thé nang
cao kha nang du bao hanh vi thuc té.

Thit tu, trong khi TPB dugc xem 1a mot mo hinh hop 1y dé 1y giai hanh vi con
nguoi, cau hoi vé tinh day du cia né van chua dugc giai quyét triét dé. Ajzen (1991)
timg chi ra rang, hiéu tng phan du cua hanh vi qua khtr trong viéc du doan hanh vi
tuong lai cho thdy c¢6 nhiing yéu t6 chua duoc tinh dén trong mé hinh gdc. Mot
trong s6 d6 13 yéu té cam xuc, vén thudng bi bé qua trong cic md hinh 1y tri thuin
tay nhu TPB, TAM hay UTAUT. Mic du thai do dugc do ludng phan 16n dudi goc
do nhan thuc (Kumari & cong su, 2024), song cac nghién ctru cho théy nhirng thanh
phan cam xuc ciing ¢ gia tri duy doan dang ké d6i v6i hanh vi (Ajzen & Fishbein,

2005). Vi dy, md hinh cua Kustono (2022) chi méi dua vao cam xtc tiéu cuyc (nhu
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lo lang) nhu mét rio can, trong khi chua xem xét cam xuc tich cuc duoc hinh thanh
tur trdi nghiém, von co thé 1a dong luc quan trong thic déy viéc tiép tuc st dung IT
(Mishra va cong sy, 2023). Piéu ndy mé ra nhu cau cap thiét cho cac nghién ctru
tich hop thém yéu t6 cam xuc, tir d6 phat trién mé hinh phu hop hon véi thuc tién
hanh vi c4 nhan trong méi trudng cong nghé sd.

Tém lgi, ca TAM va TPB déu dong vai tro nén tang trong viéc 1y giai hanh vi st
dung IT trong kiém toan, dic biét 1a sy nhat quan vé anh hudng cua niém tin nhan
thitc va y dinh hanh vi. Tuy nhién, mdi mé hinh déu cé gidi han nhét dinh. Cu thé,
TAM thiéu Véng cac yéu td xa hoi va kiém soat hanh vi (Abou-El-Sood & cong su,
2015; Kim, 2016; Hayek & cong su, 2022; Kustono, 2022; Al Rob & cong su,
2024), trong khi TPB tuy toan dién hon nhung chua gin két chit ché voi dic thu
tmg dung IT trong kiém todn (Dowling, 2009). Nhitng han ché nay cho thdy nhu
cau diéu chinh hodc tich hop 1y thuyét & phu hop véi bdi canh sé hoa chiu anh
huong manh tur chuan muc nghé nghiép va diéu kién dic thu cia DNKIT tai VN.
Dic biét, van dé nghién ctru cua luan an chuyén trong tam tur hanh vi chép nhan ban
dau sang hanh vi duy tri str dung lau dai doi hoi phai tinh dén ca cac yéu té niém tin
nhan thirc va phan hdi cam xtc — vén thudng bi bo qua trong cac nghién ciru trudc,
nhung lai c6 thé tac dong dang ké dén hanh vi c4 nhan gan két v6i timg bdi canh cu
thé (Ajzen & Fishbein, 2005).

Vé déc thii ngit canh nghién citu

Nghién ctru hanh vi sitr dung IT trong kiém toan di dugc khoi xuéng tir nhitng
nam 1990 (Fischer, 1996) va dén nay van tiép tuc thu hut sy quan tdm trong cong
ddng hoc thuat (Phu luc 1). Cac nghién ciru ngay cang chu trong khao sat hanh vi ¢
cép d0 ca nhan, gén v6i cac nhiém vu kiém toan cu thé (Phu luc 2). Trong bdi canh
tai Hoa Ky, mot danh sach cac tng dung IT tuong Gng véi cac nhi€ém vu cu thé
thuong duoc st dung trong kiém toan da duoc xac dinh (Janvrin va cong su, 2008)
va bang chung thyc nghiém cho thiy sy ton tai khoang cach gitra mirc d6 st dung
va nhan thtc tim quan trong trong thuc trang st dung IT trong linh vuc kiém toan

theo thoi gian (Lowe va cong sy, 2017). Tuy nhién, bdi canh hanh nghé va mirc do
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truong thanh cong nghé gilta cac quoc gia cd su khac biét dang ké, dic biét tai cac
DNKIiT quy mo vira va nho. Mbi quan ngai vé rai ro nghé nghiép va trach nhiém
phap 1y phat sinh tir viéc tng dung IT ciing ngay cang hién hitu, trong khi cac chuan
muyc hién hanh tuy khong cAm, nhung lai thiéu hudng dan cu thé vé trién khai cong
nghé trong thuc tién kiém toan (Austin & cong su, 2021). Thém vao do, su khong
nhat quan trong két qua nghién ctru khi 4p dung cac mé hinh 1y thuyét nén ting &
cac qudc gia va bdi canh khac nhau cho thdy han ché cach tiép cin kiém dinh mo
hinh d4 c6 & bbi canh mai. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét phai phat trién mé hinh
m&i dé phan anh dung dic diém cia timg méi trudng nghé nghiép.

Hon ntra, [udn an nay dugc thuc hién trong bdi canh ddc thu cta cac DNKIT tai
VN dang thuc hién “Chuong trinh Chuyén d6i sé qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030 (Chinh phii, 2020) n6i chung va hanh dong theo “Chién lugc
ké toan - kiém toan dén nim 2030” (Chinh phii, 2022) néi riéng. Trong bdi canh do,
nganh kiém toan doc 1ap dang tich cuc thich tng v6i yéu cau chuyén doi sb, tap
trung thiic day Gmg dung IT, hoan thién khung phap 1y, nang cao hiéu qua trién khai
tai cac DNKiT va khéng dinh vai tro cuia VACPA trong viéc hd tro chuyén ddi va
g6p phan nang cao chét luong kiém toan BCTC tai VN. Pong thoi, khac véi giai
doan khoi dau thuong gin véi yéu t6 chap nhan va trién khai thir nghiém, van dé
nghién ctru cua luan an dinh vi trong giai doan doi hoéi su trai nghiém st dung sau
hanh vi chap nhan ban dau cta ca nhan, do d0, viéc danh gia thuc trang ing dung IT
trong kiém toan tai VN 1a can thiét. Nhitng hiéu biét nay 1a co s& khoa hoc dé dé
xudt cac diéu chinh phi hop vé chinh sach, cong nghé va dio tao, nham thuc day
hiéu qua ung dung IT trong hoat dong kiém toan BCTC tai VN.

Trén co s do, tic gia dinh hudng phat trién va kiém dinh mot mo hinh nghién
ctru méi, duoc hiéu chinh 1y thuyét nén tang trong khoa hoc hanh vi, ¢6 tinh dén
thuyc trang mitc do sir dung va nhan thirc vé tim quan trong cta IT cua ca nhén
trong linh vuc kiém toan doc lap ¢ bdi canh thuc nghiém sau giai doan trai nghiém

ban dau. Cy thé, mo hinh nay tich hop dong thdi cac nhan t6 niém tin nhan thic va
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co ché cam xic tich cuc cta c4 nhan ngudi dung dé 1y giai mbi quan hé véi IB trong
kiém toan BCTC tai cac DNKIT & VN. Céc dinh huéng nghién ctru chi tiét nhu sau:

Thir nhat, tac gia ké thira 1y thuyét TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005) va md rong
theo hudng tich hop trai nghiém cam xuc cua ngudi dung, mé hinh duoc phat trién
theo ciu tric du bao IB thong qua hai kénh trung gian song song 1a nhan thirc (INT)
- cam xtc (SAT), trén nén tang niém tin hanh vi va quy chuan (BB, NB), dudi vai
trd didu tiét ctua kiém soat hanh vi cam nhan (BC). Cach tiép can ndy vuot qua giGi
han ctia mo hinh 1y tri thudn tay, 1am rd qué trinh ndi tai hoa kiém soat bén ngoai
vao nhan thic ca nhén, tir 46 ndng cao kha ning giai thich IB. Pdng thoi, trong khi
phan 16n nghién ciru trude chi xét dén cam xuc tiéu cuc (nhu lo lang) trong giai
doan chép nhan cong nghé (Ahmi & Kent, 2013; Kustono, 2022; Senani & Ajward,
2024; Kumari & cong su, 2024) va chua khai thac diy du tac dong ctia phan hoi
cam xuc tich cuc (Ajzen & Fishbein, 2005; Mishra & cong su, 2023), tur do, tac gia
dé xuét bo sung bién SAT - phan anh cam xuc tich cyc tir trai nghiém sir dung - nhu
mot dong luc tiém niang anh hudng truc tiép hodc gian tiép dén IB.

Thit hai, & tang kha ning tng dung thyc tién, mé hinh nghién ctu duoc danh
gia két hop phuong phap nghién ciru dinh tinh & dinh luong, trong tdm cia cach
tiép cin nay 13 t6i vu hoa gia trj tng dung cua tri thirc khoa hoc ddi véi cac bén lién
quan, dong thoi khai thac da chiéu cac nhan to tac dong dén IB. Tir d6, cac ham ¥
pht hop véi quan diém chuyén d6i s6 qudc gia va chién lugc phat trién nghé nghiép
kiém toan doc lap dén nam 2030 tai VN.

Tom lai, dinh hudng nghién ctru cua luén an 1a mot sy phan hoi d6i véi cac van
dé con bo ngod trong cac nghién ciru trude. Bang cach tich hop yéu t6 cam xic
(SAT), lam sau sac 1y thuyét TPB, va danh gia than trong mo hinh trong bdi canh
VN, tac gia ky vong dong gop mét sb 1y thuyét va dua ra giai phap thuc tién quan
trong cho cac bén lién quan, gop phan thuc day viéc ung dung IT trong dich vu

kiém toan BCTC cua cac DNKIT.
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KET LUAN CHUONG 1

Téng quan cac nghién ciru trong va ngoai nudc di cho thay hanh vi chap nhan
IT ban dau chiu tac dong cua nhiéu yéu t6, noi bat 1a ba nhém niém tin (hanh wvi,
quy chuan, kiém soat) véi viéc ap dung rong rai nhiéu 1y thuyét nén tang nhu TPB,
TAM va UTAUT, tuy nhién, nghién ctru trudc chi ra rang phan @ng cam xuc
thudng bi bo qua, dan dén sy khac biét gitra ¥ dinh va hanh vi thuc té. Hon nira, bbi
canh qudc té cho thiy sy ton tai khoang cach gitta mirc d6 sir dung va nhan thirc
tim quan trong cua IT, dong thoi nhdn manh su can thiét phai xem xét hanh vi ca
nhan st dung IT gan lién véi nhiém vy kiém toan cu thé va giai doan st dung (tiép
tuc trai nghiém so véi chap nhan ban dau).

Duya trén nhitng khoang tréng nghién ctru dd duogc chi ra, tac gia dinh huéng
nghién ctru sau hon nhdm xac dinh, khai niém hoa, do luong cac nhan t6 va kiém
dinh mé hinh tic dong cta cac nhan t6 ndy dén IB trong kiém toan BCTC & cac
DNKIT trong bdi canh VN. Nhimng phan tich va két luan ciia chuwong nay 1a nén
tang quan trong cho cac ndi dung nghién ctru s& duoc trién khai & cac chuong tiép
theo. Két qua nghién ctru dugc ky vong s& cung cap nhitng dong gop c6 gia tri cho
céc bén lién quan, hd trg xdy dung cac bién phap can thiép phu hop nham thiic day

phat trién nganh va nang cao chét lugng kiém toan tai VN trong tuong lai.
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CHUONG 2-CO SO LY THUYET

Sau khi tong hop va lam rd cac khai niém cdt 16i cung nhitng 1y thuyét nén tang
lién quan, Chuong 2 s& tap trung vao viéc phat trién cac gia thuyét va dé xuat mo
hinh nghién ctru. Két qua cta chuong nay sé tao dung co s& 1y luan vitng chic, dinh
huéng cho cac phan tich va kiém dinh thuc nghiém trong cac chuong tiép theo.

2.1. Nhirng khai ni¢m cbt 16

2.1.1. Kiém todn bdo cdo tai chinh

Theo VSA200, kiém toan BCTC 1a viéc “KTV dua ra y kién vé viéc liéu BCTC
c6 duoc 1ap, trén cac khia canh trong yéu, phu hop véi khuon khé vé 1ap va trinh
bay BCTC duoc ap dung hay khong”. B¢ hinh thanh ¥ kién c6 do tin cdy, cudc
kiém toan phai duoc tién hanh theo VSAs va cac quy dinh dao dirc nghé nghiép lién
quan (B§ Tai chinh, 2012, 2015).

Pong thoi, can ctr Luat kiém toan doc lap sb 67/2011/QH12 thi kiém toan
BCTC “la viéc KTV hanh nghé, DNKIT, chi nhanh DNKIT nudc ngoai tai VN
kiém tra, dua ra ¥ kién vé tinh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu cia
BCTC cua don vi duge kiém toan theo quy dinh cua chuan muc kiém toan.” (Quéc
hoéi, 2011).

Mic du cac khai niém trén dugc trinh bay bang nhiing cach dién dat khong
hoan toan twong dong, nhung vé ban chét, quan diém vé kiém todan BCTC vén
théng nhét ¢ nhimg ndi dung cbt 16i. Do d6, thuat ngir “kiém toan BCTC” trong
luan 4n 1a “kiém toan theo luat dinh” ap dung cho “cudc kiém toan theo yéu cau cua
phap luat hoac cac quy dinh khac”, day 1a mot dich vu dam bao hop 1y cua cac
DNKIT tai VN (B0 Tai chinh, 2015).

2.1.2. Hanh vi cd nhén tiép tuc sir dung céng nghé thong tin

2.1.2.1. Bdc diém hanh vi cd nhan lam viée trong doanh nghiép kiém todn

Hanh vi cd nhan dudi goc do tam Iy hoc nhan thic 1a mot khia canh then chdt
trong nghién ctru kiém toan (Tran Khanh Lam va Nguyén Thanh Cuong, 2025). Cu
thé, khi ca nhan co 1y tri, kiém soat va co ké hoach thuc hién hanh vi thuc té, nghia

1a, hanh vi ca nhan gan véi du kién két qua xdy ra, anh hudng ctia cadc nhan to thuc
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té khac (Ajzen, 1985, 1991, 2001, 2005, 2012, 2015; Ajzen & Madden, 1986; Ajzen
& Fishbein, 2000). Su khac biét vé dic diém ca nhan c6 thé din dén cac phan Gng
khac nhau trudc moi truong, thuong duge phan loai thanh kiéu hanh vi loai A va
loai B (Fisher, 2001).

Mau hanh vi loai A (TABP) thé hién cac dic diém nhu hung hang, tham vong,
canh tranh va thiéu kién nhin, di kém voi mirc d6 cing thiang cao va cam giac cap
bach vé thoi gian, cung véi cam két manh mé d6i véi muc tiéu nghé nghiép, khac
biét so v6i mau hanh vi loai B (Friedman va Rosenman, 1974). Trong linh vuc kiém
toan, cam két nghé nghiép manh mé nay c6 thé thuc diy KTV mang TABP dua ra
cac lya chon hanh vi than trong hon, tir d6 giam thiéu hanh vi khong phu hop
(Gundry & Liyanarachchi, 2007). Ngoai ra, nhu cau duoc cong nhan ciing 1a dic
diém ndi bat ctia nhoém nay, khién ho it co xu hudng thyc hién cac hanh vi co thé
anh huong dén hinh anh c4 nhan trong cach nhin nhan cta dong nghiép va cip trén
vé ho. Thuc té cho théy, KTV mang dac diém hanh vi loai A thuong dat hiéu sudt
cao va hai long hon véi cong viéc so voi nhoém loai B (Fisher, 2001).

Mau hanh vi loai B (TBBP) m6 ta mot kiéu tinh cach dic trung bdi sy thodi mai,
dé chiu va it canh tranh. Nhitng c4 nhan nay linh hoat, dé thich nghi, c6 kha ning
chiu dung 4p luc cao va kho bi chi phéi boi thot han, muc ti€u hay thanh tyu, ma
thay vao d6 ho tan hudng qua trinh séng va lam viéc (Friedman va Rosenman,
1974). Tuy nhién, nhitng ngudi c¢6 miu hanh vi loai B ciing d6i mat véi mot sd
thach thtrc. Ho c6 thé thiéu dong luc, tham vong hodc dinh hudng 1o rang, diéu nay
c6 thé can tré viéc phat huy tdi da tiém nang ctia ban than. Ngoai ra, sy thoai mai va
khong canh tranh c6 thé gy ra thach thirc trong méi truong 1am viéc hiéu suat cao
hozc khi twong tac v6i nhitng ngudi ¢6 mau hanh vi loai A, anh huéng dén hiéu qua
cong viée trong cac bdi canh xa hoi thuong ky vong. Cubdi ciing, do xu hudng tranh
xung dot va giai quyét van dé nhanh chong, ho c¢6 thé gap kho khan trong viéc dbi
pho6 vai &p luc 16n hodc moi truong canh tranh (Fisher, 2001).

Moi truong nganh kiém toan duoc dic trung boi tinh chat cong viéc khét khe,

ap luc cao va khoi luong cong viéc 16n, tao nén mdt boi canh lam viéc day thach
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thirc va doi hoi cao, trong d6, KTV c6 hanh vi loai A thudong dat mic do hai long va
hiéu suit cong viéc cao hon so voi déng nghiép loai B, nhd vao cam két manh mé
va kha ning lam viéc du6i 4p luc (Tran Khanh Lam, 2025). Pong thoi, dién hinh
hanh vi loai A&B ciing duoc thé hién twong dong theo ting giai doan tudi tac. O
giai doan thanh nién (18—40 tudi), KTV d6i mat véi ap luc dinh hinh su nghiép;
trong khi & giai doan trung nién (4065 tuéi), ho c6 xu hudng xur 1y cong viéc hi¢u
qua hon nho kinh nghiém tich lily, nhung ciing bat dau ddi dién véi lo ngai vé viéc
thich tmg véi cac thay d6i cong nghé va xu huéng nghé nghiép méi (Tran Khanh
Lam & Nguyén Thanh Cudng, 2025). Tuong ty vdy, nhiéu bang ching thic nghiém
van cho thay ngudi lao dong 16n tudi thudng bi déanh gia 1a c6 kha niang thich nghi
thip va thiéu dong luc trong viéc tiép cin cong nghé méi (Ross, 2021). Piéu nay
cho thay tudi tac 1a mot yéu té ca nhan quan trong can dugc to chirc can nhic trong
chién luoc quan ly, dao tao va hd tro.

Bén canh d6, cac nghién ctru vé anh hudng cua gidi tinh dén hiéu qua cong viée
cho thiy két qua khong dong nhat. Du nam gidi co thé c6 wu thé vé nang lyc toan
hoc va nit gidi troi hon vé kha ning ngdn ngit, nhung nhitng khac biét nay 1a khong
dang ké khi dat bdi canh hanh vi c nhan trong moi truong to chirc. Néi cach khéc,
khong c6 su khac biét rd rang gilta nam va nir vé kha ning giai quyét van dé, ky
nang phan tich hay kha ning hoc tap, mic du van ton tai nhiéu quan niém sai lam va
mau thuin vé lao dong nam va nir (Ross, 2021). Mac du su da dang dac diém ca
nhan mang lai nhiéu co hdi cho cac t6 chirc, nhung quan 1y su da dang bao gdm
chién lugc dé loai bo cac thién kién nhan thire 1a mot thach thirc trong ca linh vuc
kiém toan.

2.1.2.2. Pdc diém hanh vi cd nhan tiép tuc sir dung cong nghé théng tin

Hanh vi c4 nhan tiép tuc str dung IT (IB) duoc dé cap trong luan an 1a hanh
dong hop 1y theo quan diém hanh vi ca nhan cua Ajzen (1985, 1991, 2001, 2005,
2012, 2015); Ajzen va Madden (1986); Ajzen va Fishbein (2000). Pay la cach giai
thich cho sttc manh du doan cua hanh vi trong qua khir dya trén sy thira nhan réng

moi quan hé chat ché gitra hanh vi trude va sau nhung cling chi chirng minh tinh 6n
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dinh tam thoi cta hanh vi dang duoc dé cap (Ajzen & Fishbein, 2000). Trong nhiing
diéu kién nhat dinh, gén nhu chic chan ré“mg tan suit ctia hanh vi trude do s& la nhan
t6 dy bao manh mé cho hanh vi sau nay (Ajzen, 2001). Thudc do hanh vi trudc do
phan anh hoat dong cua tit ca cc nhan td, bén trong va bén ngoai, kiém soat viéc
thuc hién (hodc khong thuc hién) hanh vi trong qua khtr. Khi ma cac nhan té kiém
so4t van on dinh theo thoi gian thi khong co 1y do gi dé hanh vi thay d6i. Hanh vi
sau ndy, chiu sy kiém soat cia mot tap hop cac nhan t6 khong thay doi, tat yéu sé
gidng véi hanh vi trude d6 (Ajzen, 2001). Do d6, nhitng nhan t6 nay dy kién s& xac
dinh hanh vi trong qua khutr va s€ 1a dong lyc tao ra hanh vi tuong ing trong tuong
lai (Ajzen, 1991; Ajzen & Fishbein, 2000).

Mic khéc, hanh vi ca nhan st dung IT c6 tinh hai mat, bao gdm kham pha giai
doan chép nhan ban dau (Davis, 1989; Janvrin va cdng su, 2009a; Bierstaker va
cong sy, 2013; Ebimobowei va cong su 2013; Pedrosa & Costa, 2014; Pedrosa va
cong sy, 2015, 2019; Senani va Ajward, 2024) va khai thac tiép tuc st dung
(Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee va cong su, 2008). Cu thé, chap nhan hé thong
cong nghé 1a tién dé quan trong, song su thanh cong va kha ning ton tai 1au dai cta
hé théng phu thudc vao tiép tuc st dung, chur khong chi dya vao trai nghiém ban
dau (Bhattacherjee, 2001). Vay nén, quan diém IB trong luan an 1a hanh dong hop
1y (Ajzen, 1985, 1991, 2001, 2005, 2012, 2015; Ajzen va Madden, 1986; Ajzen &
Fishbein, 2000), da trai qua giai doan trién khai chap nhan, bi anh hudng voi trai
nghiém sir dung ban dau dé tiép tuc sir dung, va co6 thé c6 kha ning thay doi so véi
quyét dinh ban dau (Oliver, 1980, 1993, 2015; Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee
va cong sy, 2008) nhung vin dap tmg nguyén tic twong thich, lién quan dén 4 khia
canh: muc tiéu, hanh dong lién quan, bdi canh xay ra va khung thoi gian; va mdi
khia canh nay duoc quan tim du doan dat cip d6 chi tiét hay tong quat 1a tiy thudc
vao quan diém cta nha nghién ctru (Ajzen, 2005).

Pong thoi, ing dung IT trong kiém toan bao gdm tat ca nhiing cong cu dugc ca
nhan st dung dé thyc hién mot nhiém vu kiém toan, gop phan ning cao ning luc

ban than (Elliott va Jacobson, 1987, trang 198, trich dan trong Fischer, 1996).
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2.1.3. Y dinh tiép tuc sir dung cong nghé thong tin

Y dinh tiép tuc str dung IT (INT) 1a tién dé truc tiép cta IB, nhung phai lam rd
rang INT ciing chi 1a y dinh, va trong nhiéu trudng hop, mot ca nhan cé thé khong
thyc hién duoc y dinh ctia minh vi méi hanh vi déu c6 mot/nhiéu muc tiéu khac
nhau va cac du doan hanh vi can xem xét cac rang budc vé tinh hudng hoic giira cac
cd nhan khéc c6 tinh anh hudéng (Ajzen & Fishbein, 1970) hodc c¢6 khi hanh vi c6
thé bi loai bo hoan toan trong khi mot s6 khac duogc stra ddi dé phu hgp vé1 hoan
canh thay doi (Ajzen, 1985). Bén canh d6, theo thoi gian thi y dinh c6 thé s& thay
doi, dic biét, ham sb nghich ddo khoang thoi gian trong toan hoc dy doan hanh vi
cling chi ra dugc khoang thoi gian cang dai thi kha nang xay ra nhitng su kién
khong luong trude dugce s€ cang 16n, tao ra nhiing can trd trong y dinh thuc hién
hanh vi (Ajzen, 1985). Do viy, Ajzen (1985) duc két vé hai diéu kién tién quyét khi
st dung quan diém y dinh dé du doan hanh vi, mot 13, (1) thudce do y dinh can phan
anh kip thoi y dinhcua ca nhan ngay trude khi thyc hién hanh vi vi ton tai kha ning
vé sy thay doi trong y dinh va hiéu tng trong thoi gian; va hai 1, (2) hanh vi do
phai duoc ca nhan kiém soat c6 ¥ chi. Vi dy, ngay ca khi nguoi ding muén tiép tuc
sit dung IT, y dinh d6 c6 thé khong chuyén thanh hanh vi thuc té néu ngudi ding
khong c6 du ngudn luc can thiét.

2.1.4. Niém tin hanh vi

Nhiitng can nhic vé cac két qua c6 thé c¢6 cia mot hanh vi di duoc goi 1a niém
tin hanh vi (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen, 1975). Tong hop lai, nhiing
niém tin nay va cic danh gia lién quan ciia ching dugc cho 1a tao ra mot danh gia
tf)ng thé ddi v4i viée thue hién hanh vi duoc dé cap. Cu thé, néu nhirng 11 ich nhan
thirc dugc cua viéc thyc hién hanh vi vuot trdi hon nhiing bat loi nhan thuc duoc
clia nd, ca nhan c6 kha ning hinh thanh phan ng nhan thirc dbi v6i hanh vi do
(Ajzen & Fishbein, 2005). Céach tiép can trong dong TPB khong dé cap dén co ché
bat dinh cia BB va trong mdi bdi canh khic nhau, nha nghién ciru quan tim xem
xét phtt hop véi van dé ma ho quan tdm. Trong luan 4n nay, BB la nhiing c4n nhéc

clia c4 nhan 1am viéc & DNKIT vé két qua co6 thé co sau hanh vi tiép tuc sir dung IT
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trong kiém toan BCTC, duoc khai niém theo quan diém TPB-3 cia Ajzen &
Fishbein (2005).

2.1.5. Niém tin quy chuin

Thuc té, mdi ca nhin trong mbi quan hé xi hoi déu s& c6 mirc do quan tim khéc
nhau vé kha ning chap thuan hay phan ddi cua nhitng ngudi xung quanh trude khi
ho thyc hién hanh vi (Rossi, 2021). Pdng thoi, nhitng niém tin nay gép phan hinh
thanh nhén thac chuin x3 hoi mang tinh chu quan, von dinh hudng ca nhan thuc
hién hodc né tranh hanh vi cu thé (Ajzen & Fishbein, 1980; Fishbein & Ajzen,
1975). Theo d6, khi mot ca nhén tin rang da s6 nhitng ngudi c6 tim quan trong ky
vong ho thuc hién hanh vi, hoac chinh nhiing ngudi dé cling dang thuc hién hanh vi
tuong tu, niém tin nay thac déy c4 nhan tuan theo va thuc hién hanh vi duoc dé cap.
Trong luan 4n, NB 1a nhitng can nhic ctia c4 nhan lam viéc & DNKIT vé quan diém
ctia ¢4 nhan/nhom nhitng nguoi quan trong/co tam anh huong dén viée ho tiép tuc
sit dung IT khi kiém toan BCTC, dugc khai niém theo quan diém TPB-3 cia Ajzen
& Fishbein (2005).

2.1.6. Kiém sodt hanh vi

Trong cac bdi canh khac nhau cta hanh vi thuc té, ca nhan ¢6 nhirng nhan dinh
khac nhau vé sy hién dién hay Véng mat cua cac yéu td c6 thé tao thuan loi hodc gay
trd ngai cho viéc thuc hién mét hanh vi (Rossi, 2021). Niém tin kiém soat nay la co
s& hinh thanh nhén thire BC, mot khai niém c6 thé duge xem tuong duong voi nang
luc ban than (Ajzen, 1985). Theo dé, nhiing c4 nhan tin rang ho dap tng day du ky
nang va nguon luc can thiét dé vuot qua rao can thi s& ¢6 xu hudng phat trién nhan
thirc manh mé@ vé nang lyc ban than hay nhan thirc BC (Ajzen, 2015). Thao luan Ve
quan diém BC ngu y rang luan an c6 thé cai thién kha nang du doan hanh vi néu tac
gia khong chi xem xét ¥ dinh ma con ca mirc 6 ma mot c4 nhan c6 quyén kiém
soat d6i voi viée thuc hién hanh vi. Tuy nhién, trong ching muc nhan thicc BC co
thé do luong, nd co thé dong vai trdo nhu mot dai dién cho sy kiém soat thuc té va
dugc st dung dé cai thién kha nang du doan hanh vi (Ajzen & Fishbein, 2005).

Pong thoi, khi hanh vi khong hoan toan nam dudi sy kiém soat y chi, viéc do ludong
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BC c6 thé dong gop co gia tri, bao gom kha nang kiém soat bén trong (niém tin ca
nhan c6 kha ning thyc hién doc lap) va ngudn luc bén ngoai can thiét dé tiép tuc st
dung IT trong kiém toan BCTC, dugc khai niém theo quan diém TPB-3 ciia Ajzen
& Fishbein (2005).

2.1.7. Sw hai long

Thoi trudec Cong Nguyén, vol mot ban thé luan tir triét hoc cua triét gia
Epicurus, cho ring, con ngudi huéng dén cudc séng tot dep thi ludn sé& phai giam
thiéu sy dau kho. Theo dong tu tudng nay, nhing nam 1800, mot nha kinh té chinh
tri hoc noi tiéng 1a John Stuart Mill d& xem xét hanh vi con nguoi luén song hanh
hai mat tét & xau, dugc xem xét dua trén sy thuc déy tir niém vui & can trd véi
trang thai ti€u cuc. Néu xem xét cac ban thé luan nay trong nghién ctru IB thi ban
chat con ngudi thuong sé can nhac Thuyét vi loi truée khi hanh dong thuc té. Sau
do, Oliver (1980) da xay dung mdt khudn kho cac khai niém lién quan dén SAT
bang cach xem xét mdi quan hé véi su khong xac nhan ky vong (dugc goi 13 sy
khong xac nhan), xay dung mot “Mo hinh nhan thic vé tién dé va hau qua cia
quyét dinh hai long”. M6 hinh ndy xem xét SAT xay ra sau khi mua hang theo cach
so sanh nhan thirc gitta SAT mong doi va SAT dugc cam nhan. Trén thuc té, 4o 1a
su khong x4c nhan cua SAT ¢ cép do tinh cam triru twong hon (Oliver, 1980).
Nghién ctru tiép theo ciia Oliver (1993) cung cap mot nd luc dé mé rong Oliver
(1980), bao gém cac thudc tinh nhan thirc va cam xuc. Tir Oliver (1980, 1993),
Oliver (2015) tiép tuc phat trién va xdy dung “Khung xac nhan ky vong don gian
hoa”.

Nghién cuu vé SAT d3 trd nén phé bién, dic biét la trong linh vuc tiép thi. Co
quan diém cho rang SAT tré thanh van dé quan trong trong viéc gitr chan KH, do d6
giam thiéu chi phi quéan 1y thay vi tim kiém KH méi (Dabholkar va cong su, 2000).
So véi nghién ctru trude d6 cia Oliver (1980, 1993) da dwa ra mot ham y 1y thuyét
khac lién quan dén tac dong truc tiép cta cac thudc tinh hai 1ong/khong hai long dbi
vo1 SAT chung, d6 1a mot co ché ma SAT duoc coi 1a mot phén chtrc nang cua trai

nghiém thudc tinh san pham. Va Oliver (2015, trang 8) cling trinh bay mot quan
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diém khai niém: “SAT la phan (mg théa min ciia ngudi tiéu dung. D6 1a phan doan
réng mot tinh ndng cua san phém/dich vu, hoac ban than san phém hoac dich vu,
cung cip (hodc dang cung cap) mic d6 thoa méan lién quan dén tiéu dung c6 thé
chép nhan duoc, bao gém cac muc do théa man khong du hoac qua muc”. Déng
thoi, Oliver (2015) ciing khuyén nghi rang khi cac nha nghién cru xem xét dinh
nghia vé SAT, khong nén néu la trich din cac khai niém tr mot cudn tir dién, ma
nén dinh nghia cac khai niém chinh. Pong thoi, cac khai niém nay s& c6 xu hudng
tuong tac voi nhau, cu thé, SAT nén duoc giai thich bang cach tham chiéu dén cac
tiéu chuén vé hiéu suit.

2.2. Quy dinh vé irng dung cong nghé thong tin trong kiém toan bio cao tai
chinh

2.2.1. Khung tiéu chudn ciia Uy ban chuin mwc kiém todn va dich vu dim
bdo quéc té

Céc to chirc nghé nghiép kiém toan chuyén nghiép da thuong xuyén thiét ké cac
chuong trinh phat trién niang luc hanh nghé kiém toan, c6 ¥ nghia dic biét quan
trong trong giai quyét nhiéu linh vuc co lién quan dén hoat dong kinh doanh cua
cong ty noi chung, chang han nhu IT, tuy nhién, diéu quan trong 12 cac DNKIT phai
danh du thoi gian, ngudn lyc va xac dinh tAm quan trong ctia viéc ning cao k¥ ning
sit dung IT cta KTV, can thiét dé hd tro chat luong kiém toan (IAASB, 2022¢). Uy
ban chuan muc kiém toan va dich vu dam bao quéc té (International Audit &
Assurance Standards Board) (IAASB, 2018) di nhén ra tim quan trong cila viéc
thau hiéu cach thtc st dung IT va cu thé hon, IAASB (2018) da cung cép bang
ching nghién ciru thyc nghiém trong viéc phan tich dir liéu kiém toan va tir do,
nhan dién duoc tic dong déng ké ciia IT dén cach thic ca nhan tiép can quy trinh
kiém todn va sau cung 1 anh hudng dén chat lwong kiém toan. Viéc am hiéu vé méi
truong IT cta KH c6 tac dong dang ké dén viéc KTV quyét dinh ap dung IT trong
kiém toan (IAASB, 2022a).

ISA315 dugc ban hanh c6 lién quan dén cac huéng din danh cho KTV vé viée

phai hiéu o vé mdi truong ciia KH, bao gdom nhiing hi€u biét can dé danh gia cac
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rti ro lién quan va xem xét anh huéng cua IT dén chién lugc va thu tuc kiém toan,
nhu KTV phai am hiéu méi truong kiém soat cia KH lién quan dén cac ing dung
IT, co s& ha ting (phan ctng, hé diéu hanh, mang...), quy trinh tng dung IT, dit lidu
va cach thtrc don vi st dung IT; xac dinh va danh gia cac rui ro phat sinh tir viéc st
dung IT nhu rai ro vé truy cap trai phép, mat & xir Iy dit liéu khong chinh xéc, thay
d6i chwong trinh khong phu hop; hiéu biét vé cac kiém soat chung & tmg dung IT
dé dam bao tinh toan ven, chinh xac, hop 1€ cua céac giao dich va dir liéu (ISA315).

Trong khi cac tiéu chuan kiém toan va phuong phéap luan ctia DNKIT sé& dinh
hinh quy trinh kiém toan, cach thirc nhém kiém toan sir dung IT trong thuc té s&
duoc diéu chinh cho phu hop véi ting cudc kiém toan cu thé (IAASB, 2022¢). Ban
chat riéng biét va cac tinh hudng phat sinh khong ludng trude trong timg cudc kiém
toan cu thé gi6i han kha nang ctia hé thdng quan 1y chat lugng cap do t6 chiic trong
viéc nhan dién moi rui ro chét lugng tiém 4n hodc xac dinh trudc moi bién phap doi
pho can thiét & cip d6 cudc kiém toan, nhung phat trién cac ing dung IT hd tro quy
trinh kiém toan tich hop cliing cac cong cuy trién khai va huéng dan lién quan 1a mot
s6 cac bién phap can thiép dugc quan tdm (ISA220). Pong thoi, xac dinh hinh thirc
va pham vi cua tai liéu kiém toan 1a van dé mang tinh xét doan chuyén mén va chiu
anh huong cia ban chét, quy mé va mirc ¢ phire tap, KSNB cua KH, tinh kha dung
ctia thong tin tir KH va phuong phap kiém toan ciing nhu IT duoc sir dung trong
qua trinh kiém toan (ISA330). Tinh thich hop khi trién khai tng dung IT trong kiém
toan duoc xem 1a tidu chi toi thiéu khi danh gia hé théng ctia KH dé DNKIT quyét
dinh cung cap dich vu (IAASB, 2022b).

Qua trinh gia ting Gmg dung va su phirc tap hoa cua IT dang tao diéu kién dé
KTV thu thap bﬁng chirng mot cach hiéu qua va hi¢u suit hon, cu thé, viéc st dung
cac CAATsS, chéng han nhu truy van cac tap tin dit liéu dién tr 1a minh ching cho
diéu ndy, gitp md rong pham vi bao quat cac giao dich va kiém soat ciia KH, mic
du vay, viée ap dung thanh cong cac k§ thuat tién tién nay doi khi cAn dén kién thirc
chuyén moén sau hodc sy hd tro tir cac chuyén gia, déng thoi ¢6 thé yéu cAu mot

khoan dau tu thoi gian ban dau dang ké, nhat 1 khi méi trién khai (IAASB, 2022c).
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ISAs ciing bao gom cac khuon kho hudng din cho viéc KTV sir dung IT dé nang
cao hi¢u qua va chit lugng cua cudc kiém toan, v6i diéu kién 1a KTV ¢6 du nang
luc va thuc hién cac thu tuc mét cach phu hop. Nhom kiém toan phai c6 du kién
thirc va ky ndng can thiét, bao gém ca kién thirc vé IT, dé thuc hién cudc kiém toan
mot cach hidu qua (ISA220), trong d6, am hiéu vé IT 13 mot trong nhitng yéu cau
chuyén mén k¥ thuat can phai c6 (IAASB, 2022b).

ISAs xem xét IT khong phai 13 mot hoat dong tach biét ma 1a mot phan khong
thé thiéu ctia quy trinh kiém toan ngdy nay. Cu thé, viéc stir dung CAATS c¢6 thé cho
phép KTV kiém tra rong rdi hon cac giao dich dién ttr, co thé hiru ich khi KTV
quyét dinh céc thu tuc kiém toan ap dung, dac bié¢t, phu hop voi viée lua chon, sép
Xép cac giao dich co dac diém cu thé hodc dé kiém tra toan bod thay vi mot mau
(ISA330). Ton tai truong hop bang chimg kiém toan chi co thé c6 & dang dién tir va
tinh day da va phu hop ctia bang ching phy thudc vao hiéu qua ciia cac bién phap
kiém soat cia KH (IAASB, 2022b). Pong thoi, CAATs phu hop dé KTV 4p dung
trong (i) tinh toan lai (recalculation) dé kiém tra d6 chinh xac vé mat toan hoc; va (ii)
thyc hién lai (reperformance) mét cach doc 1ap cac thu tuc hodc bién phap kiém soat
ban dau duoc thuc hién nhu mot phén cua KSNB cua KH, vi du, thuc hién lai viéc
theo ddi thoi han thu ng (ISA500). IT tng dung trong kiém toan theo thoi gian thuc
hd trg dic luc cho KTV trong viéc cai thién hi€u qua cong tac dbi véi cac nhom lam
viéc phan tan vé dia 1y hodc mui gio, dong thoi, tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thuc hién cac budc soat xét cong viéc kiém toan trén nén tang cong nghé (IAASB,
2022c¢).

IT dang thay doi phuong thirc giao tiép cua KTV, ca trong ndi bd DNKIT va véi
BGD/BQT cua KH, nhu cong cu nhu email nang cao kha nang tiép can, dac biét
trong moi truong qudc t& nhung van c6 nhitng han ché so véi dbi thoai truc tiép.
Déng thoi, viéc st dung IT trong DNKIT cling dat ra nhirng thach thic ndi tai, mot
trong s6 do 13 viéc cin bang gitta yéu cau tuan thu nghiém ngit viéc sir dung phan
mém kiém toan theo quy dinh t6 chtrc va viéc khuyén khich ap dung xét doan

chuyén mon Iya chon trng dung IT dua trén dac thu KH; hay ap luc dao tao st dung
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phan mém ddi voi nhan sy mai ciia DNKIT c6 thé chiém dung ngudn luc thodi gian
dang 18 thay vi c6 thé str dung dé phan bd cho viéc phat trién su hiéu biét sau sic vé
chuyén mon kiém toan (IAASB, 2022c).

2.2.2. Khuon kho tai Viét Nam

2.2.2.1. Ludt Kiém todn déc ldp

Luat Kiém toan doc 1ap sé 67/2011/QH12 (Qudc hoi, 2011) khong co cac diéu
khoan quy dinh cu thé, chi tiét vé viec KTV va DNKIT phai ing dung IT nhu thé
nao trong qua trinh kiém toan BCTC. Cin ctr Piéu 1 thi “Luat nay quy dinh nguyén
tac, diéu kién, pham vi, hinh thirc hoat dong kiém toan doc lap; quyén, nghia vy cua
KTVHN, DNKIiT, chi nhanh DNKiT nudc ngoai tai Viét Nam va don vi dugc kiém
toan”. Tuy nhién, tai Khoan 2, Diéu 18 quy dinh DNKIT phai “Tir chdi thuc hién
kiém toan cho KH, don vi dugc kiém toan néu xét théy khong bao dam tinh doc lap,
khong du ning lyc chuyén mon, khong du diéu kién theo quy dinh cua phap luat” va
tai Khoan 13, Piéu 29 quy dinh: “Tir chdi thuc hién kiém toan khi xét thiy khong
bao dam tinh doc lap, khong di ning luc chuyén mon, khong du dicu kién kiém
toan.” Do d6, mic du Luat Kiém toan doc 1ap s6 67/2011/QH12 (Qudc hoi, 2011)
khong di vao chi tiét cu thé vé viéc phai ung dung IT ra sao trong cudc kiém toan
BCTC nhung ndi dung Khoan 2, Piéu 18 va Khoan 13, Piéu 29 di dit nén moéng
cho chét luong va niang lyc kiém toan (bao gom ca nang luc tng dung IT can thiét).

2.2.2.2. Nghi dinh quy dinh chi tiét va hwong dan thi hanh mét s6 diéu ciia Ludt
kiém todn djc ldp

Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP (Chinh phu, 2012) ¢6 chi tiét vé quy dinh luu trit,
str dung va tiéu hity HSKIT bang dit liéu dién tir, cu thé, theo Piéu 18 thi DNKIT
“phai thiét ké va thuc hién cac chinh sach va thu tuc dé duy tri tinh bdo mat, an toan,
toan ven, co kha nang tiép can va phuc hdi duoc cta HSKIT theo quy dinh cua
chuan muc kiém toan” va “HSKiT c6 thé dugc luu trit bﬁng giéy hoac dir liéu dién
t”. Pong thoi, theo Khoan 1 Piéu 21 thi “HSKIT c6 thé dugc luu trit bang dit liéu
dién tir 1a cac bang tir, dia tir... phai dugc sip xép theo thu tir thoi gian, dugc bao

quan véi du cac diéu kién k¥ thuat chéng thoai hoa chung tir dién tir va chong tinh
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trang truy cap thong tin bat hop phap tir bén ngoai” va Khoan 2 Diéu 21 ciing ghi 1d
“truong hop HSKIT duoc luu trir bang dir lidu dién tir trén thiét bi dic biét thi phai
Iuu trir cac thiét bi doc tin phtt hop dam bao khai thac duoc khi can thiét”, viéc tidu
huy dang hd so nay ciing phai phu hop vé6i quy dinh cua phéap luét c6 lién quan nhu
quy dinh tai Khoan 4, Diéu 20.

Nhu vay, Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP di quy dinh cac bién phap cu thé dé to
chitc thi hanh, 14 cin ct dé trién khai, cu thé héa Luat kiém toan doc 1ap $6
67/2011/QHI12 (Qudc hoi, 2011) va nhiing van dé can thiét thudc tham quyén quan
Iy, diéu hanh cta Chinh phu (2012). Mic du chi tiét cac diéu, khoan, diém trong
Nghi dinh nay khong dé cap truc tiép quy dinh vé viéc tmg dung IT trong kiém toan
BCTC nhung 13 co s& dé Bo Tai chinh ban hanh Théng tu hudng dan.

2.2.2.3. Thong tw ban hanh hé tho‘ng Chudn muec kiém todn Viét Nam

Tac gia tham chiéu 37 VSA ban hanh kém Théng tu s6 214/2012/TT-BTC (B
Tai chinh, 2012) va xem xét cac khuon khé quy dinh va huéng dan cé lién quan dén
viéc ca nhan lam viéc trong DNKIT c¢6 str dung IT khi thuc hién kiém toan BCTC,
tuy nhién, “mot chuan muc kiém toan co thé khong lién quan dén mot sé cudce kiém
toan cu thé” va “diéu kién 4p dung ctia mot quy dinh c6 thé néu rd rang hoic ngam
an” (VSA200).

Pau tién, “kinh nghiém chuyén sdu ciia nhém kiém toan, gom hiéu biét vé IT”
1a mot trong nhan t6 anh hudng dén viéc “xem xét ning lyc chuyén mén va kha
nang cua nhoém kiém toan, thanh vién BGD phu trach tong thé cudc kiém toan”
(VSA220) va “kién thirc chuyén mén, bao gdm ca kién thic vé IT c¢6 lién quan”
cling thuéc pham vi quy dinh KSCL doanh nghiép thuc hién kiém toan (VSCQI).
Pong thoi, viéc “phan cong thém cac ca nhan c6 k¥ nang va kién thirec chuyén moén
(nhu cac chuyén gia tu van phap luat va IT)” ciing 1a mot bién phap can thiép quan
trong giup “KTV c6 thé xir Iy riii ro c6 sai sét trong yéu do gian lan da xac dinh”,
diéu nay cd y nghia quan trong vi “cic quy trinh va cac hoat dong kiém soat tu dong
c6 thé giam bét riii ro vé nham 13n do so suat nhung khéng khic phuc dugc rii ro

do cac ca nhan lam dung cac quy trinh ty dong trén mdt cach khong hop ly, vi du,
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béng cach thay ddi cac gia tri dugc tu dong nhap vao S6 Cai hodc vao hé théng
BCTC” (VSA240).

Pbi v6i cude kiem toan ¢ dic diém thay doi vé IT mang tinh dién hinh cho mai
truong phat trién kinh doanh ctia KH thi khi 1ap ké hoach kiém toan BCTC, nhan t6
“anh huong caa IT dén thu tuc kiém toan, mirc do sin c6 cua dir liéu va kha nang ap
dung phuong phap kiém toan bang may tinh” 1a mot trong “cac van dé KTV can
cha y khi xay dung chién luge kiém toan tong thé” (VSA300). Pong thoi, “viéc sir
dung IT anh hudng dén cach thue thuc hién cac hoat dong kiém soat” va “dudi g6c
d6 cta KTV, cac kiém soat ddi véi hé thong IT (gom cac kiém soat chung vé IT va
céc kiém soat chuong trinh (mg dung) duoc xac dinh 1a ¢6 hiéu qua khi duy tri dugc
tinh toan ven cua thong tin va tinh bao mat cua dir li¢u dugc IS xur 1Iy” (VSA315).
Truong hop KH cé str dung dich vu IT bén ngoai, thi chil yéu van 1a “phan mém
tmg dung va thiét bi cong nghé dé KH xir 1y cac giao dich tai chinh va kinh doanh”
(VSA402).

Maic du, tai liéu trong HSKIT duogc thé hién & nhiéu dang khac nhau nhu “trén
gidy, trén phim anh, trén phuong tién tin hoc hay bat ky phuong tién luu trir ndo
khéc theo quy dinh ctia phap luét hién hanh” (VSA230) nhung tham chi, trong thuc
té, s& c6 KH “diéu hanh hoat dong kinh doanh bang IT va khong ghi lai hodc khong
Iwu trit bang tai liéu ma chi thong qua hé thdng IT” (VSA330) va do dé, “bang
chting kiém toan chi c6 thé c6 & dang thong tin dién tir va su day du, thich hop cia
bang chimg kiém toan thuong phu thudc vao tinh hitu hiéu cua cac kiém soat dbi
v6i tinh chinh xac va ddy du cua thong tin” (VSA315). Vi dy, “cac ching tir goc
(nhu don dat hang va héa don) co thé chi ton tai & dang dién tr khi don vi st dung
thuong mai dién ta” (VSA500). Vay nén, DNKIT can thiét 1ap cac thi tuc va bién
phap kiém soat nham dam bao kha ning truy cdp va khoi phuc hd so kiém toan
trong sudt thoi han luu trir bat budce, dic biét, ddi voi hd so luu trit dudi dang dién
tr, can chu trong cac giai phap tng pho véi rui ro phét sinh tir sy thay doi, ning cip
hozc 15i thoi ctia cong nghé, nhim duy tri kha ning truy xuat va tinh toan ven cia

dit lieu (VSCQI).
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Ngoai ra, khi KH “str dung IT dé chuyén tai thong tin tu dong, co thé co rat it
hoic khong c6 bang ching rd rang vé su can thiép d6 trong cac IS” va dic biét, KH
¢6 “ap dung IT trong quy trinh 1ap va trinh bay BCTC, cac but toan ghi s6 va cac
diéu chinh khac c6 thé chi ton tai dudi dang dir lidu dién tir” (VSA240). Dong thoi,
theo hudng dan VSA265: “nhiing sai sot khong duoc ngin chin boi cac kiém soat
bang IT phu hop” dugc xem 1a mot trong “nhitng trudng hop ngoai 16 phat sinh tir
nhitng khiém khuyét ma BGD d nhén thay”. Do d6, KTV phai tim hiéu vé “dic
diém va muc do phtrc tap ctia hé théng IT dugc st dung” cita KH nhu “cac thu
tuc duogc thuc hién trong hé théng IT hodc thu cong, dé tao 1ap, ghi chép, xur 1y,
chinh stra cac giao dich, ghi nhan vao S6 Cai va trinh bay BCTC”; “cach thirc don
vi xtr 1y rui ro phat sinh tir IT” va “cac yéu t6 tu dong trong KSNB anh hudéng dén
viéc danh gia rai ro cia KTV” (VSA315). Luu ¥ rang, “kiém tra 100% thuong
khong 4p dung ddi véi thir nghiém kiém soat nhung thuong dugc 4p dung ddi véi
kiém tra chi tiét” nhung lai c6 thé thich hop khi ¢ “tinh chat lap di lap lai cua viéc
tinh toan hodc quy trinh khac dugc thuc hién tuy dong boi mdt IS gitp viée kiém tra
100% s& tiét kiém chi phi hon” (VSA500). Va viéc st dung CAATSs “co thé cho
phép kiém tra nhiéu giao dich dién tir va dit liéu trong céc tai khoan dién tir; “hitu
ich khi KTV quyét dinh diéu chinh pham vi kiém tra, vi du khi xt 1y rai ro c6 sai
sot trong yéu do gian 1an” va “co thé duoc sir dung dé chon mau tir cac tép tin dién
tir chinh dé phan loai thanh céc giao dich dic thu” hoic “kiém tra tong thé thay vi
kiém tra mau” (VSA330).

Nhu vay, cac quy dinh va huéng dan vé IT trong VSA hién nay chil yéu tap
trung vao viéc: (i) nang cao nhan thirc vé moi trudng IT cua KH va céc rai ro lién
quan; (ii) huéng dan cac thir nghiém kiém soat c6 lién quan dén IT, va nhic dén co
ban vé (11) vi¢c str dung CAATSs dé hd tro thu thap va phan tich béng ching kiém
toan.

2.2.2.4. Huéng dan ciia Hoi Kiém todn vién hanh nghé Viét Nam

VACPA (2019, trang 1) da thuc hién cap nhat “Chuong trinh kiém toan mau
kiém toan BCTC riéng” (CTKTM-BCTC) lan 3, c¢6 pham vi ap dung dbi voi “cac



62

DNKIT c6 thé dua vaio CTKTM-BCTC nay dé phat trién cho cac cudc kiém toan
ctia cac don vi hoat dong trong cac linh vuc nganh nghé khac nhau khong phu thudc
nhiéu vao IT”. Tuy nhién, chi tiét ndi dung cia VACPA (2019) van dé cap dén viéc
st dung IT trong cudc kiém toan BCTC, nhu hudéng dan danh gia mac d6 rui ro hop
dong bang cach xem xét nhan t6 trinh d6 cong nghé, dic thi nguén nhén lyc cia
DNKiT; can nhic kinh nghiém/ky ning chuyén mon dic biét cia thanh vién nhom
kiém toan trong linh vuc IT nhu mot “bién phap xir 1y tong thé dbi véi cac rui ro cd
sai sot trong yéu da duoc danh gia ¢ cap do BCTC” (VACPA, 2019, trang 41).

Bén canh d6, VACPA da cung cép nhiéu tai liéu nghién ctu chuyén mon cho
cac KTV, DNKIT va luu y, “tai liéu chi mang tinh chat tham khao; viéc 4p dung cac
hudng dan nay can duoc doc & tuan thu cac quy dinh ¢6 lién quan vé chuin muc va
quy dinh kiém toan tai VN hién hanh (VACPA, n.d), minh hoa nhu viéc VACPA da
gidi thiéu AGS13 (ISCA & ACRA, 8/2021) trén trang di¢n tir. Theo do, ISCA va
ACRA (2021, trang 5) da chi ré “ngudn luc cong nghé ngay cang dugc cong nhan l1a
yéu té ddu vao cho qua trinh dam bao” nhung “viéc sir dung khong dang cach cac
ngudn lyc cong nghé cé thé lam ting nguy co phu thudc qua mic vao thong tin
duoc tao ra cho muc dich ra quyét dinh hodc c6 thé tao ra cac mdi de doa trong viéc
tun thu cac yéu cau dao dirc c6 lién quan, vi du nhu cic yéu ciu lién quan dén tinh
bao mat. Theo do, cac chinh sach va thu tuc phai dugc dua ra dé dam bao réng cac
ngudn luc cong nghé d6 dugc st dung mot cach phi hop”. Pong thoi, hudéng din
nay nhan manh DNKIT can xdy dung chinh sach kiém soat IT chung, quy trinh 1&
rang cach thirc hoat dong trén nén tang cong nghé, dao tao k¥ ning chuyén mén, va
¢6 cac hudng dan cy thé theo timg cAp d6 quan tri ngudn luc cong nghé, nhu: cAm
khong duoc dung, phai yéu cau phé duyét trude khi sir dung, tiéu chi ning luc &
chuyén mén dic biét can luu ¥ phai c6 dé dugc phép s dung (ISCA & ACRA,
2021). ISCA va ACRA (2021) ciing nhan dinh vé viéc st dung mot Gmg dung IT bat
ky phai ¢dam bao phu hop véi yéu cadu DNKIT; dir liéu dau vao phai day du, phu hop,

an toan, bao mat va dir liéu dau ra phai dap ing muc dich st dung.



63

Tuy nhién, di VACPA c6 nhiéu nd luc ning cao chat luong hoat dong kiém
toan doc 1ap, van ton tai cac truong hop KTV chua tuan thi chuan myc nghé nghiép,
cham tré trong cap nhat nhiing thay d6i vé co ché, chinh sach, tir 46, lam anh huong
d6 tin cay y kién kiém toan va c6 thé dan dén cac ché tai nhu dinh chi hoat dong
hanh nghé (VACPA, 2023). Gan day, VACPA da thuc hién quy dinh cong bd bao
céo cua Bo Tai chinh (2025), theo d6, chi c6 9 DNKIT c6 “chat luong dich vu kiém
toan dat yéu cau”, twong ing mirc dat 69,23% trén tong thé pham vi miu dugc chon.
Bo Tai chinh (2025) ciing da tong hop két qua mot s6 DNKIT chua tudn tha quy
dinh tai Muc 5 Phan B B6 Tai chinh (2004) vé viéc “phai mua bao hiém trach
nhiém nghé nghiép kiém toan hodc 1ap quy du phong rii ro nghé nghiép”. Pay la
quy dinh va ciing 14 trach nhiém ctia DNKIT dé dam béo ning lyc tai chinh cho viéc
bdi thuong cac thiét hai tiém an giy ra cho KH hodc bén thi ba sir dung két qua
kiém toan do 18i cia DNKIT giy ra. Trudc d6, VACPA (2023) ciing d3 co cac dé
xuat Bo Tai chinh xem xét tiép tuc hoan thién VSA; tao diéu kién dé cac DNKIT
thuc hién Chién luoc phat trién nganh dén 2030 nham nang cao nang luc canh tranh
quéc té: kién nghi tang cuong cong tac KSCL, dac bi¢t tai cac chi nhanh; ban hanh
chinh sach hd trg thiét thuc cho cac DNKIT, nhét 14 khéi vira va nho; quan tim xay
dung phan mém kiém toan chung cho cac cudc kiém toan BCTC va day manh cong
tac dao tao, cap nhat kién thirc cho KTV.

2.3. Céc ly thuyét nén ting

2.3.1. Ly thuyét vé hanh vi cé ké hoach

2.3.1.1. Dong Iy thuyét vé hanh vi c¢é ké hoach

Trong luan an, tic gia goi tén TPB-1 ciia Ajzen (1985) 1a phién ban dau tién cta
TPB. D¢ hiéu rd TPB-1 thi can tim hiéu vé ngudn goc 1y thuyét ma phién ban nay
ké thira va phat trién, d6 chinh 1a Ly thuyét vé hanh dong hop 1y (Theory of
Reasoned Actions - TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975). Theo TRA, cé nhan c6 y
dinh trong nhan thirc kiém soat y chi manh mé s€ c¢6 kha nang cao thyc hi¢n hanh vi,
va cac y dinh hanh vi ndy dugc quyét dinh boi thai do ddi véi hanh vi/thai do va

chuan chu quan. Pong thoi, nha nghién ctru khi sir dung TRA phai dam bao tuén
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thi gia dinh vé kha nang kiém soat y chi hoan hao, tuy nhién, diéu kién nay lai phi
Iy trong khoa hoc hanh vi vi ¢4 nhan déu c6 thé gip phai cic van dé ngan can hanh
dong thuc té du ban than cé ¥ dinh thyc hién hanh vi, va nhiéu c nhan mubn thuc
hién cac hanh vi thi phai ¢6 kién thtrc, k§ ning, hay duy tri ngudn lyc thuc hién nhu
tai chinh, thoi gian,...Vi nhimg 1y do nay, TPB-1 tao su khac biét khi ké thira hai
nhan t6 thai do, chuan chi quan va bd sung nhan t6 thtr 3 13 kiém soat hanh vi nhan
thue, dai dién cho ciu triic kiém soat vao mé hinh hanh vi. Cin ban cta ciu trac nay
xuat phat tir quan diém kiém soat thyc té d6i voi hanh vi c6 kha nang 1am giam bat
su thay doi két qua thuc hién hanh dong so v6i du kién ¥ dinh ban dau. Va khi
TPB-1 ra doi, khong 1am bac bé TRA trudc d6 ma 1y thuyét nay van ton tai nhung
dudi hinh thirc dac biét ctia chinh TPB-1.

_________________________________________________________

Thai o doi voi
hanh vi

TRA

Hanh vi
ca nhan

Chuan cha quan

Kiém soat hanh vi
nhan thurc

Hinh 2.1. TRA (Fishbein & Ajzen 1975) va TPB-1 (Ajzen, 1985)
(Nguon: Fishbein va Ajzen, 1975 va Ajzen, 1985)

Cu thé, su khac biét chinh ctia TRA va TPB-1 qua hinh 2.1 1 c4u trac kiém soat,
hiéu 13, trong mot tinh hudng nhét dinh, ca nhan c6 thé duy tri dugc trang thai kiém
so4t y chi hoan hao d6i voi hanh vi ma ho quan tdm va niém tin kha nang thyuc hién
1a tuyét d6i manh mé thi khong can phai kiém soat hanh vi va hién nhién, trang thai
TPB-1 sé& trd thanh TRA. Cau tric kiém soat hanh vi nhan thtc trong TPB-1 da
duoc thém vao nham cd ging giai quyét cac tinh hudng trong d6 ca nhan cé thé

thiéu su kiém soat hoan toan vé mat ¥ chi d6i voi hanh vi quan tam (Ajzen, 2002a).
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Ajzen (2002a) thira nhan TPB chi xem xét mot kha nang c6 thé anh huong dén y
dinh, ngay ca khi khong dic biét thuc té.

TPB-1 ¢ Hinh 2.1. cho thay mbi twong quan chit ché giira cac bién cia mo hinh
trong diéu kién lam rd vé viéc ca nhan c6 c¢b ging thyc hién mot hanh vi nhét dinh.
Cu thé, tién dé truc tiép ctia hanh vi 1a ¥ dinh - nhan t6 gan nhat cta hanh vi, hiéu 1a,
¥ dinh cang manh thi kha niang thuc hién hanh vi d6 cang cao, va 3 nhan t6 quyét
dinh y dinh 1a: thai do, chuan chu quan, kiém soat nhan thirc, déu dugc TPB-1 du

kién c6 tac dong truc tiép dén y dinh.

Thai do doi voi
hanh vi

Hanh vi

Chuan chu quan
ca nhan

Kiém soat hanh vi
nhan thirc

Hinh 2.2. TPB-1 (Ajzen, 1985) va TPB-2 (Ajzen & Madden, 1986; Ajzen, 1991)
(Nguon: Ajzen va Madden, 1986)

Nguoc lai, dong nghién ctu Ajzen va Madden (1986), Ajzen (1991) da co6 su
diéu chinh mdi quan hé nay thanh phién ban thir 2 ciia TPB (“TPB-2"), bd sung anh
huong truc tiép ciia BC nhan thirc dén hanh vi (mii tén dugc vé bang nét dut -->
trong Hinh 2.2). N6i cach khéc, theo TPB-2 thi BC nhén thirc 1a thudc do thay thé
ctia BC thuc té, do vay, cO thé ¢ tac dong truc tiép dén hanh vi va cling c6 thé tac
dong gian tiép dén hanh vi thong qua y dinh. Tuy nhién, diéu nay c6 thé xay ra chi
trong mot sd diéu kién nhat dinh (Ajzen & Madden, 1986). Tuy nhién, kiéu twong
tac bo sung trong TPB-2 chi thuc su ton tai khi gia tri cua cac bién du bao bao gff)m
déy du cac diém co thé ¢, sao cho thuat ngir tich s6 duoc thé hién déy du trong du

doan hanh vi thyc té (Ajzen, 2002a).
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Phién ban thwr 3 cua TPB (“TPB-37) 1a Ajzen va Fishbein (2005), da str dung
tién dé cta y dinh va hanh vi trong nghién ctru ctia Ajzen (1991) va tiép can theo
quan diém “hanh dong hop 1y” dé giai thich va du doan hanh vi ca nhan, hiéu 13, ¥
dinh duoc cho 14 tuan theo niém tin hop ly ctia ¢4 nhan vé viéc thyuc hién hanh vi.
Cu thé, TPB-3 véi cac gia dinh: (1) ¥ dinh 1a tién dé truc tiép ctia hanh vi thyc té, (2)
y dinh 1an luot duge xac dinh boi thai do ddi v6i hanh vi, chuan chii quan va BC
nhan thire; (3) ban than nhimg nhan t6 quyét dinh nay 1a mot chirc ning cua BB
(behavioral beliefs), NB (normative beliefs), niém tin kiém soat (control beliefs); va,
(4) cac niém tin nay c6 thé thay d6i theo chirc ning cuia mot loat cac nhén t6 nén
tang. Ajzen va Fishbein (2005) ciing luu ¥ rang cdt 16i ctia mo hinh duoc mo ta
trong Hinh 2.2 12 mot chudi tac dong nhan qua bat dau bang viéc hinh thanh BB,
NB, BC; nhitng niém tin nay duogc cho 1 ¢6 anh huong dén thai d6, chuan chil quan
va BC nhan thtrc, tir do tao ra y dinh va hanh vi. Do do, hanh vi cudi cung dya trén
thong tin ma cac ca nhan c6 lién quan dén hanh vi d6 va theo nghia nay, hanh vi do
12 hop 1y. Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia la cic c nhan c6 ¥ thirc xem xét ting
budce trong chudi mdi khi ho thuc hién mot hanh vi. Sau khi duoc hinh thanh, thai
dd, chuan muc, BC nhan thirc va INT c6 thé rat dé tiép can va san co dé huéng dan
viéc thyc hién hanh vi. Nghia 1a, c4 nhan khong can phai xem xét lai niém tin vé
hanh vi, quy chuan hodc kiém soat ciia minh dé nhimng cdu triic nay dugc kich hoat.

Nhu duoc minh hoa trong Hinh 2.3, cach tiép can hanh dong hop 1y thira nhan
tam quan trong tiém tang ciia nhiéu loai nhan t6 nén, tuy nhién, cac mili tén nét dit
--> chira réng, mic du mot nhan t6 nén nhat dinh trén thuc té co thé anh huong
dén BB, quy chuan hoic kiém soat, nhung khong c6 mdi lién hé can thiét nao gitra
céc nhan to nén va niém tin (Ajzen & Fishbein, 2005). Do c6 rat nhiéu nhan t6 nén
c6 lién quan nén rat kho dé biét diéu gi nén duoc xem xét ma khong can 1y thuyét
dé hudng dan lya chon trong linh vyc hanh vi quan tam. Cac 1y thuyét thudc loai
nay khong phai 13 mot phan cua cach tiép can hanh dong hop 1y nhung co thé bd
sung cho cach tiép can nay bang cach xac dinh cac nhan té co ban cé lién quan va

tr d6 1am sau sac thém su hi€u biét cua chung ta vé cac nhan td6 quyét dinh hanh vi.
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Nhu vay, cdc nhan t6 nén nay cd thé xem xét bé sung vao md hinh IB nhung nha

nghién ctru khong phai cirng nhac trong viéc co gang dua rat nhiéu cac nhan t6 nén

nay vao mo hinh.

That vay, trong nhi€u nghién ctru, cac nha dicu tra da xem x¢€t cac nhan t6 nén

nhu cac bién s0 nhan khau hoc hoac dac diém tinh cach bén canh cac nhan to du

doan trong 1y thuyét vé hanh dong hop 1y va hanh vi c6 ké hoach.

/ Cac nhan to nén \

nhan to riéng le cua Niém tin Thai d¢ doi

ca nhan (Tinh cach, hanh vi voO1 hanh vi
cam xuc, thai dé
chung, cac gia tri, |/

rai ro cam nhan, |,

Niém tin
hanh vi qué kht A - ,
, quy chuan
nhan to xa hoi cua |\

cda nhan (Gido duc, |\
tudi, gidi tinh, thu

a O 14 a \ + R r
nhap, ton giao, dan Kidm soat

tdc, van hoa) Niem tin hanh vi
. ) . . kiém soat
nhan to thong tin nhan thirc

(Tri thirc, truyén

thong, su can thiép)/

Hinh 2.3. TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005)

(Nguon: Ajzen va Fishbein, 2005)

Kiém soat
hanh vi

thuc té

Ajzen va Fishbein (2005) ciing luu ¥ rang cac nhan t6 thudc loai nay cé thé

nang cao hiéu biét ciia nha nghién ctru v€ hanh vi bang cach cung cap cai nhin sau

sdc v€ ngudn goc cua niém tin co ban, nhung tac dong cua ching doi voi y dinh va

hanh vi c6 xu hudng gian tiép. That vy, ngay ca khi mot nhan t6 nén tang dugc tim

thdy dé giai thich su khac biét bd sung trong ¥ dinh hodc hanh vi, mac d6 khac biét

duogc tinh dén thuong rat nho va hiém khi cé nha diéu tra nao dé xuat rang cac bién
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s6 vé tinh cach hodc nhan khau hoc duoc coi 1a nhan td quyét dinh gan nhat cua y
dinh va hanh dong (Ajzen & Fishbein, 2005).

Nhu vay, TPB-1 (Ajzen, 1985) di duoc phat trién theo cach nay bang cach bo
sung chiéu hudng anh huéng gian tiép cia BC nhan thic dén y dinh vao TRA cia
Fishbein va Ajzen (1975). Sau do6 1a TPB-2 (Ajzen & Madden, 1986; Ajzen, 1991)
ké thira TPB-1 (Ajzen, 1985) va bd sung quan hé truc tiép ciia BC nhén thie dén
hanh vi. Cho dén TPB-3 ctia Ajzen va Fishbein (2005), tiép tuc xem xét két hop véi
cach tiép can “hanh dong hop 1y~ dé 1am rd sy anh huong ciia BB, NB va niém tin
kiém soat, 1an luot dén thai do dbi voi hanh vi, chuan chu quan, BC nhan thtic; va
phan biét rd nhom cac nhan td nén va nhom cac nhan td kiém soat thuc té c6 anh
huong nhu thé nao dén hanh vi.

2.3.1.2. Quan diém vin dung 1y thuyét vé hanh vi c6 ké hoach

Nghién ctru vé hanh vi c4 nhan lién quan dén TPB da tré nén pho bién. Ké tir
phién ban dau tién khi duoc Ajzen (1985) gidi thiéu cach day gan 40 nam (Ajzen,
1985), TPB da trd thanh mot trong nhiing 1y thuyét duoc trich dan thudng xuyén
nhat va c6 anh huong dang ké trong nghién ctru IB. Bing ching vé muc d6 phd
bién ciia n6 dugc thé hién bang cach tién hanh tim kiém trén Google Scholars vai tir
khoa “theory of planned behavior” hoic “theory of planned behaviour”, dén thong
ké tai ngay 23/4/2024 thi tong trich dan phién ban dau tién TPB cuia Ajzen (1985)
dat muc 35.158 bai viét; bén canh d0, cic phién ban ctia TPB nhu Ajzen va Madden
(1986) va Ajzen (1991) dugc trich din ngay mét ting khi so sanh thoi diém hién tai
v6i nam cong bd an pham, cé thé nhin nhan, day 13 muc ting dir doi. Tuy nhién,
TPB ciling da tr¢ thanh muc ti€u cua nhiéu chi trich va tranh luin bén canh nhirng
thira nhan st dung.

Nghién ctru cua Ogden (2003) xem xét muc dg sai sot 16n cua nha nghién ctru
vé mit khai niém khi st dung cac mo hinh nhan thuc xa hoi, trong d6, hon 70%
trong miu phan tich d6 déu dya trén TPB. Tir d6, 1am day 1én mdi lo ngai nghiém
trong trong viéc ké thira khung 1y thuyét tir TPB. Ajzen va Fishbein (2004) phan béac
quan diém sai 1am ctia Ogden (2003), luu ¥ rang trong TPB, dul ba nhén té (thai do,
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chuan chii quan, BC nhan thirc) c6 thé du doan ¥ dinh, nhung khong phai tat ca déu
luén can thiét. Gia st réng cic nhan té duoc do luong véi do tin cdy nhu nhau, viéc
thiéu gia tri du doan chi cho thay rang ddi voi hanh vi va mau khdo sat cu thé nay,
nhan t6 dugc dé cap khong phai 1a nhan t6 quan trong can cin nhic trong qué trinh
hinh thanh ¥ dinh (Ajzen, n.d). Bén canh d6, lién quan dén mdi lo ngai cia Ogden
(2003) vé kha niang cac cdu tra 10i cho cac cau hoi khao sat, thay vi do ludng nhan
thirc hién c6, c6 thé thuc sy tao ra nhan thirc méi hodc thay d6i nhén thirc hién co,
va nhitng nhu vay c6 thé anh huong dén hanh vi tiép theo. Ajzen va Fishbein (2004)
chia sé vé mdi quan tim nay, dong thoi cho rang, day 1a mbi quan tdm chung cho tat
ca cac nghién ciru va khao sat bang bang cau hoi vi ludn c6 kha niang cong cu cia
nha nghién ctru anh hudng dén hién twong ma ching ta dang c¢b ging kham pha.
Tuy nhién, viéc hoan thanh mdt bang cau hoi c6 anh hudng hay khong anh hudng
dén nhan thire va hanh vi trong mot cudc diéu tra nhat dinh, mot 1an nira, lai 1a mot
cau hoi thuc nghiém, chtr khong phai 1a mot sy suy doan (Ajzen & Fishbein, 2004).
Khoéng c6 bang chimg nao cho thay viéc tra 1oi bang cau hoi anh huéng dén hanh vi
sau nay hoac viéc thuc hién hanh vi d6 da thay d6i nhan thuc sau nay. Nhu vay, khi
khao sat dap vién dé danh gia hanh vi qua kh thi ¥ dinh thuc hién phat huy tac
dung bang cach chuyén quyén kiém soat viéc bat dau hanh vi sang céc tin hiéu kich
thich chtr khong phai bang cach thay d6i nhan thuc lién quan dén hanh vi (Ajzen &
Fishbein, 2004).

TPB nhan manh dén cac khia canh dugc kiém soat trong qua trinh xir 1y thong
tin va ra quyét dinh ctia con ngudi va mbi quan tim chil yéu ciia Iy thuyét nay 1a cac
hanh vi hudng t61 muc ti€u va dugc kiém soat boi céac qua trinh ty diéu chinh c6 y
thire (Ajzen, 1985). Tir d6, trong tim nay thudng bi hiéu sai c6 nghia 1a 1y thuyét
thira nhan mdt tdc nhan ¢ 1y tri, ca nhan xem xé&t tat ca thong tin c6 san mot cach
khong thién vi dé di dén quyét dinh hanh vi. Trén thuc té, 1y thuyét nay vé& ra mot
“blic tranh” phirc tap va nhiéu sic thai hon nhiéu (Ajzen, 2005, 2011). Piéu quan
trong 1a khong c6 gia dinh nao trong TPB rang BB, NB va BC duoc hinh thanh mot
cach hop 1y, khong thién vi hodc chiing thé hién chinh xac thyc té, ma hiéu dung thi
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niém tin phan anh thong tin ma moi nguoi ¢o6 lién quan dén viéc thuc hién mot hanh
vi nhat dinh, nhung thong tin nay thuong khong chinh xac va khong day du; né co
thé dya trén nhitng tién dé sai 1am hodc phi 1y, bi thién vi boi dong co ich ky, boi sy
so hii, tirc gian va nhimg cam xuc khéac, hodc khong phan anh duoc thuc té (Ajzen
& Fishbein, 2005). Tuy nhién, bat ké moi nguoi dat duoc niém tin vé hanh vi, quy
chuan va kiém soat nhu thé nao thi thai d6 ctia ho dbi v4i hanh vi, chudn chu quan
va BC nhan thire déu tuan theo mot cach tu dong va nhét quan tu niém tin cua ho.
Chi theo nghia nay thi hanh vi mai dugc cho 1a ¢o 1y tri hodc c6 ké hoach, ngay ca
khi khong chinh xac, thién vi hodc phi ly, niém tin cda c nhan van tao ra thai do, y
dinh va hanh vi nhat quan vé&i nhitng niém tin nay (Ajzen, 2001, 2005; Ajzen &
Fishbein, 2005). C6 1& cac nhan t thudng xuyén nhat dudng nhu bi bé qua trong
TPB 1a anh hudng tam 1y va cam xuc, mdi lo ngai ndy mot phan dua trén nhan thirc
sai 1am rang 1y thuyét thira nhan mot tac nhan 1y tri khong bi anh huéng boi cam
xtc va mot phan dua trén phuong phap luan tiéu chuan thuong duoc sir dung dé van
hanh cic cau tric cia Iy thuyét (Ajzen, 2011).

Snichotta va cong su (2014) dua ra luan diém mang tinh chi trich nghiém trong
vé pham vi tng dung ctua TPB trong cong dong khoa hoc, mé dau bai viét, nhom
tac gia nay dan 10i truc tiép vé mot tuyén bd ndi tiéng cua nha vat Iy hoc Richard
Phillips Feynman rang “Khong quan trong 1y thuyét ctua ban dep dén dau, khong
quan trong ban thong minh dén mirc nao. Néu né khong phu hop véi thuc nghiém
thi n6 sai” (Sniehotta va cong su, 2014, trang 1). Pau tién, Snichotta va cong su
(2014) thira nhan TPB (Ajzen, 1985) qua sy ton tai trong ba thap ky qua, 1a ly
thuyét chii dao dinh hudng nghién ctru vé hanh vi lién quan dén strc khoe va da dinh
hinh 1y thuyét tdim 1y. Miac du vay, sy thira nhan nay chi mang tinh diém lai pham vi
ap dung cua TPB (Ajzen, 1985) nhung trong tdm bai viét 12 sy hoan nghénh cong
déng khoa hoc tap trung cudc tranh ludn vao y chinh, 1a tinh gia tri va tinh hitu ich
cta Iy thuyét nay, cho dén cudi ciing, nhom tac gia cho rang, TPB khong con 1a mot
Iy thuyét hop 1y vé hanh vi hodc su thay doi hanh vi nita va can duoc phép “nghi

huu” mot cach ximg dang (Snichotta va cong sy, 2014). Trong bai viét nay, mot 14,
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Sniehotta va cong su (2014) da tong hop cac nghién ciru trude ¢ sy dong thuan
quan diém chi trich véi nhom tac gia, cho rang: TPB chi tap trung vao 1y luan hop
1y, loai trir nhitng anh huéng vo thirc dén hanh vi va xem nhe vai tro ctia cam xuc
ngoai nhiing két qua tinh cdm dugc du doéan, hon nita, ban chét gidi thich “tinh” ctia
TPB khong gitip hiéu dugc tac dong da dugc ching minh cta hanh vi doi véi nhan
thirc va hanh vi trong tuong lai. Hai 13, Snichotta va cong su (2014) tong hop cac
nghién ctru duoc tién hanh dya vao TPB nhung khong hoan toan ké thira, ciing
khong chi trich ma khung 1y thuyét xdy dung nhan manh vao ham y “md rong” 1y
thuyét TPB, béng cach, bd sung cac chién luoc thay d6i hanh vi, tu diéu chinh vao
céc bién phap can thiép va xdy dung thém 1y thuyét TPB nay. Khi “m¢d rong” TPB
nhu vy, theo Snichotta va cong su (2014) cho rang cac nha nghién ctru mic du
khong chi trich, nhung di “ngam” khong tin vao TPB. Pong thoi, bai viét nay ciing
néu rd quan diém khéng dong thuan véi cac nha nghién ciru “md rong” TPB khi
xay dung khung 1y thuyét, vi ho cho rang, cich lam nay s& gay anh huéng xau dén
nhimng y twéng moi, va doi khi, mic do “md rong” TPB da xa roi dén muc khong
thé nhan ra phién ban gbc TPB cua Ajzen (1985). Loi chi trich nay c6 sy twong
ddng voi lan song khong dong thuan véi dang tiép can “content-free approach” clia
Ajzen (1985) tir Kruglanski va cong su (1999). Bac bé quan diém nay, Ajzen (2015)
d3 dua ra binh luan vé TPB “van con ton tai va chua sin sang dé nghi huu” va dong
thoi khang dinh, cac tuyén bd cta Sniehotta va cong su (2014) da 1am TPB mét uy
tin hoan toan. Ajzen (2015) phan tich nguyén nhan cta cac tranh luan nay xut phat
tir su kém hiéu biét vé TBP va ban chat cua khoa hoc tdm ly va cac 1ap luan la thiéu
logic hodc 1 rang 1a sai. Ajzen (2015) da chi ra cac sai lam trong quan diém nghién
ctru 1y thuyét hanh vi cta Sniehotta va cong sy (2014) dé tang tinh thuyét phuc dé
bac bo chi trich. Mirc d6 phan dé nay twong tu v6i Ajzen (1999) thoi diém vudng
phai chi trich cta Kruglanski va cdng su (1999) khi bac bé tinh khong phu hop khi
xay dung mdt mo hinh hanh vi khong c6 su gén két v6i mot linh vuc cu thé, hay

thoi béy gio, goi la tiép can tu do.
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2.3.2. Mé hinh chép nhén cong nghé

2.3.2.1. Dong Iy thuyét mé hinh chdp nhdn céng nghé

TAM duogc cai tién tir TRA cua Fishbein va Ajzen (1975), nhac dén 1an dau tién
trong ludn 4n tién si ctia Davis (1986) v6i chi sb trich din trén Google Scholars tinh
dén 23/4/2024 1a 12.852. Mic du c6 dau an dang ké nhung gi6i hoc thuat quan tim
trich dan nhiéu hon ¢ cong b tiép theo 1a Davis (1989) voi 87.380 luot trich din
khi théng ké cung thot diém. Mot cong bd khac cua Davis va cong sy (1989), lam
15 ban chat cia TAM, xét vé mit gia tri thong ké cung thoi diém véi sé trich din
40.257, mac du thép hon mgt ntra so v&1 Davis (1989) nhung so véi su xuét hién l1an
dau trong nghién ciru cta Davis (1986) thi ciing dd 1a con s6 rat an tuong. Trong
ludn an nay, tac gia xay dung Hinh 2.4 tir dong nghién ctru ciia Davis (1986, 1989)
va Davis va cong su (1989) dé khai quat khung khai niém nay, tam goi 1a TAM-1.

: Syhituich [~~~ ~"777777 CTT T v
/?' duoc nhan thic — i -
Cac bien s0 |! Thai do /.7 Y dinh
bén ngoai i doi véi I

dugc nhan thirc Hanh vi ca nhan

\1.3 Su dé str dung viéc su dung i

Pdc diém Phan vung Phan g Phan iing

thiét ké nhdn thirc tinh cam hanh vi

Hinh 2.4. TAM-1 (Davis, 1986, 1989; Davis va cong su, 1989)
(Nguén: Davis, 1986, 1989; Davis va cong su, 1989)

TAM 1a m6 hinh phu hop nham giai thich hanh vi ca nhan s dung may tinh
(Davis va cong su, 1989), noéi cach khac, duoc thiét ké dic biét ¢¢ mo hinh hoéa su
chap nhan cta ngudi dung d6i vai IS (Davis va cong sy, 1989). Thoi diém bay gio,
TRA cuia Fishbein va Ajzen (1975) dugc nhin nhan 1a mét 1y thuyét phu hop trong

nghién ctru hanh vi ca nhan nhung dugc xem la mot mé hinh chung va do do, no
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khong chi & nhitng niém tin ¢ tic dung ddi v6i mot hanh vi cy thé, do vay, khi
“cac nha nghién ctru st dung TRA trudc tién phai xac dinh niém tin ndi bat cia cac
dbi tuong lién quan dén hanh vi dang dugc diéu tra” (Davis va cong su, 1989, trang
984). Néi cach khac, TAM dua ra 10i giai thich chung vé hanh vi cta ngudi dung
trong mot pham vi nhét dinh lién quan dén IT nhu thé hién ¢ Hinh 2.4.

Hinh 2.4 cho thiy su khac biét TAM-1 trong quan diém dau tién cta Davis
(1986) va tiép tuc phat trién qua nghién ctru cua Davis (1989); Davis va cong su
(1989) & mili tén dugc v& bang nét dut -->, trong d6, TAM mé rong dén nam 1989,
bod sung anh hudng truc tiép cta sy hitu ich duge nhan thic dén y dinh vé hanh vi
sit dung thong qua bang chimg thuc nghiém tir nghién cru cia nhom tac gia nay,
trong d6, vé mat khai niém, “nhén thic vé tinh hitu ich duogc dinh nghia 1a xac suat
cht quan cta nguoi dung tiém ning rang viéc st dung mot hé thong tng dung cu
thé s& lam tang hi¢u suét cong viéc cua hg trong bdi canh td chire” va “nhan thirc dé
sir dung dé cap dén mirc d6 ma nguoi dung tiém ning mong doi hé thong muc tiéu
khong can nd lyc” (Davis va cong su, 1989, trang 985). Nhu vay, két qua ciia Davis
va cong su (1989) mang lai ba (03) hiéu biét chinh: (1) y dinh c6 thé xem xét nhu
nhan t6 dy doan kha chinh xac cho hanh vi st dung may tinh, (2) nhan t6 chinh
quyét dinh y dinh ca nhan st dung may tinh 13 su hitu ich dugc nhan thic, va (2)
nhan t6 thir yéu quyét dinh ¥ dinh c4 nhan sir dung mdy tinh 1a tinh dy dé str dung
duoc nhan thirc. Cubi cung, TAM-1 ¢6 ¥ nghia vé6i thuc tién quan 1y trong giai doan
1ap ké hoach trién khai méi vao to chirc, giup nha quan tri c6 co sé xay dung cic
giai phap can thiép trén quan diém cai tién hiéu suat hé théng nhd IT va néu hé
théng khong thuc sy hitu ich thi khong nén duoc “tiép thi” cho nguoi dung. O giai
doan thiét ké ban dau cta nd lyc phat trién hé thong nay 1a thoi diém 1y tudng
nghién ctru quan diém nguoi dung vé IT dugc dé xuit nhdm hinh thanh hé thong
“canh bao sém”, ting kha ning chap nhan cia nguoi dung (Davis, 1989; Davis va
cong su, 1989). Can do vé 2 niém tin cua ngudi ding theo quan diém thyc nghiém
cua Davis va cong sy (1989, trang 1000) thi “...mac du tinh dé st dung r0 rang la

quan trong, nhung tinh hitu ich cia hé thong tham chi con quan trong hon va khong
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nén boé qua”. That vay, mic du ton tai nhitng hé thong khong co san nhiing chic
nang dé su dung dé thyc hién nhiém vu hitu ich nhung nguoi dung van san sang
chap nhan su kho khan trong truy cap vi cac chtrc nang hé thong nay rat quan trong
(Davis, 1989). Va luu y rang, theo thoi gian, khi nguoi dung hoc cach van hanh
hiéu qua IT st dung trén may tinh thi tdc dong truc tiép cua su dé sir dung duoc
nhan thic dbi v6i ¥ dinh sir dung s& bién mat, va theo TAM-1 thi ngay tir dau,
ngudi dung dat goc nhin tir nang luc ban than dé dua ra quan diém vé su dé sir dung
dugc nhan thue, tu danh gia kha nang tiép nhan st dung hé théng, va néu ho da th,
qua qué trinh tién trién sir dung, mdi quan tdm nay s& ngay mot khong con ndi bat,
can nhic méi quan tim nay chuyén doi thanh nhiing cin nhic vé nd luc twong d6i
ctia hiéu suét tong thé ma ung dung trén may tinh mang lai (Davis va cong su,

1989).

Kinh nghiém Tu nguyén

Chuan cha quan /
N2
Hinh anh \ ‘l’

% Su hiru ich ¥ dinh - Hanh vi

duoc nhan thuc ca nhan

Hinh 2.5. TAM-2 (Venkatesh & Davis, 2000)
(Nguon: Venkatesh va Davis, 2000)
M6 hinh mé rong TAM-1 dugc Venkatesh va Davis (2000) dé xuat, goi 1a

Su lién quan

\

cong viéc

Chét lugng

daura

Su dé sir dung

TAM-1

NN/

Kiém chiing duoc nhan thirc

két qua

TAM-2, d3 kiém chtirng vai dir liéu theo chiéu doc trén bon hé théng khac nhau tai 4

t6 chirc v4i tong s6 mau 1a 156, trong d6, mot nita sé hé thong 1a sir dung tw nguyén,
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con lai 13 bat budc. M6 hinh dé xuat nhu Hinh 2.5. dugc do luong tai ba thoi diém
tai moi to chire: trude trién khai, mot thang sau khién khai va ba thang sau trién khai.
Hinh 2.5. cho thiy su khac biét cia TAM-2 va TAM-1, trong d6, TAM-2 tinh hop 2
nhom nhén t6, bao gém ca cac qua trinh anh hudng xi hoi (chuan chu quan, tinh ty
nguyén va hinh dnh) va cic qua trinh cong cu nhan thure (su phu hgp véi cong viéc,
chat luong dau ra, kiém ching két qua,va tinh dé& st dung dwoc cam nhan).
Venkatesh va Davis (2000) khuyén nghi hudng nghién ctru twong lai khi xem xét
van dung TAM, can nghién ciru sau hon, ngoai viéc cai tién cac mo hinh cia cac
yéu td quyét dinh vé su hiru ich & dé su dung dugc cam nhan, can giai quyét vai tro
clia cac yéu to quyét dinh truc tiép khac dén ¥ dinh va hanh vi st dung, dong thoi
tiép tuc kiém chimg céc tic dong khac ctia cac bién nghién ciru trong mé hinh.

TAM duoc phat trién dé dy doan hanh vi st dung IT nhu Hinh 2.6, thira nhan
réng y dinh st dung IT dugc xac dinh béi hai niém tin vé& sy hitu ich dugc nhan
thic va sy dé st dung dugc nhan thitc. Tong hop cic nghién ciu trude day,
Venkatesh va Bala. (2008) di phat hoa “buic tranh” dai dién cho khdi kién thuc tich

lity duoc qua nhiéu nam tir cdc cong trinh khoa hoc ké thira va phat trién TAM.

___________________________________________

Su khac bi¢t cad nhan > Su hitu ich

duoc nhan thuc
> . Hanh vi
Y dinh

Pic diém hé théng

ca nhan

Anh huéng x3 hoi

Ny ~
“11 Sudé sudung

duoc nhan thirc

Piéu kién ung dung

Hinh 2.6. Khung ly thuyét vé TAM
(Nguon: Venkatesh va Bala, 2008)
Nhu vy, Venkatesh va Bala. (2008) da xay dung TAM-3, c6 y nghia quan

trong ddi v6i hanh vi khai thac IT trong cac to chic.
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2.3.2.2. Quan diém vin dung mé hinh chdp nhdan céng nghé

Trén co s¢ dong 1y thuyét TAM da phan tich, tac gia tiép tuc dé& xuit mot khung
tiép can cho viéc nghién ctru hanh vi ngudi dung IT trong kiém toan. Luan diém nay
duge cing cd boi nghién ctru ctia Bagozzi (2007), tac gid nay 1a cong su trong
nhom phat trién TAM-1 (Davis va cong sy, 1989) va dong thoi ciling 1a ngudi
huéng dan luan 4an tién si ctia Davis (1986). Tir 46, Bagozzi (2007) ciing di nhan
dién dugc nguy co tao ra sy thién vi co thé gap phai, c6 kha nang chi phéi y kién
khach quan ctia mot nha nghién ctru tir mdi quan hé than thiét véi Davis. Nguoc lai,
tac gia xem xét binh luan ctia Bagozzi (2007) 1a ngudn tham khao dang tin cy, xuat
phat tir su am hiéu sdu sic ciia Bagozzi vé TAM-1, dong thoi ciing goi ¥ cac nha
nghién ctru ké thira dong 1y thuyét TAM mat cach than trong. Bagozzi (2007) da
cung cdp bang ching qua sb luong trich dan an tuong vé Davis va cong su (1989),
minh chimg tim quan trong va mirc do tac dong cia TAM-1 trong cic nghién ciru
tmg dung. Theo Bagozzi (2007), diém manh chinh cia TAM-1 1a “tinh tiét kiém”
hay goi 14 su gian lugc nhan t6 tac dong trong md hinh so voi cac mbi quan hé lién
két trong TRA va TPB va vuot troi hon vé phuong sai dugc giai thich qua nhiéu
nghién ctou nhu Venkatesh va cong sy (2003). Tuy nhién, Bagozzi (2007) cling
nhan manh vé “sy v 1y”” khi cac nha nghién ciru mong doi ké thira TAM trén pho
rong cac ung dung IT, do su khac biét ¢d hitu gitra cac boi canh thuc nghié¢m. Tt do,
Bagozzi (2007) to ra hoai nghi vé cach tiép can md rong TAM chi don thuan bang
viéc tich hop thém cac yéu t6 du bao vao cau trac mé hinh ban dau.

2.3.4. Mo hinh xdc nhan ky vong

2.3.4.1. Dong Iy thuyét mé hinh xdc nhén ky vong

Bhattacherjee (2001) xay dung mot MO hinh x4c nhén ky vong
(Expectation-Confirmation Model, viét tat 14 ECM) nhu thé hién ¢ Hinh 2.7.
Bhattacherjee (2001) ctia cung cap mot diém dé kham phé sau hon vé hién tugng
tiép tuc IT vi ECM duogc xay dung trén nén tang 1y thuyét va dugc kiém ching thuc
nghiém vé&i khoang 10.984 két qua trich dan tai liéu nay trén Google Scholars khi
thong ké tai ngay 23/4/2024. ECM da thay thé bién ¥ dinh mua lai thanh y dinh tiép
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tuc stir dung IT dé phu hop vdi bdi canh nghién ciru, chil yéu tap trung vao cac bién
sau st dung (post-usage) hodc sau chap nhan (post-acceptance) dé giai thich kha
nang c nhan tiép tuc sir dung, va tic dong ciia cac nhan t trudc khi chap nhan
(pre-acceptance) dd dugc thé hién trong cdu trac cua sy khang dinh va SAT. Ngoai
ra, sy hitu ich dugc nhan thire tir TAM d3 duoc dua ra dé phan anh nhiing ky vong

sau khi chap nhan.

Su hiru ich

duoc nhan thirc

Y dinh

Su hai long tip tuc

Su xac nhan

Hinh 2.7. M6 hinh vé y dinh tiép tuc sir dung IS (Bhattacherjee, 2001)
(Nguon: Bhattacherjee, 2001)

Nghién ciru vé sy tiép tuc ctia hé théng cong nghé cho thay tic dong cua su dé
st dung dugc nhan thire trong TAM dén thai do va y dinh hanh vi gidm dan tur giai
doan trudc chap nhan dén giai doan sau chap nhan vi khi ngudi dung tré nén quen
thudc vo1 hé théng, ho quan tam nhiéu hon dén hiéu suét va loi ich thu duge sau khi
st dung (Bhattacherjee, 2001). Do d6, sy hitu ich dugc nhan thic vé IT duoc ky
vong s& dy doan dang ké mirc do hai 1ong sau khi chap nhan cta ho. Pong thoi, 1an
nita nhic lai mé hinh gdc ban dau (Bhattacherjee, 2001) trong cong bd cua
Bhattacherjee va cong su (2008), tuy nhién, nhan td su xac nhan duoc diéu chuyén
thanh sy bat khang dinh.

Bhattacherjee va cong su (2008) da loai bo mdi lién hé truc tiép giita su hitu ich
duoc nhan thire va SAT tir mo6 hinh tiép tuc st dung IT ban dAu, tac dong truc tiép
dén INT tiép tuc. Hon nita, dé hiéu rd vé su hitu ich duoc nhan thae, ECM da léy
tin hiéu tir TAM, trong d6 niém tin nhéan thirc trong viéc chip nhan IS c6 lién quan

v6i nhau, tuy nhién, tinh hitu ich duoc nhan thtrc sau khi str dung bang cach nao do
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dang c6 nguy co bi nham 1an véi su hitu ich duoc nhén thirc trude khi str dung phd

bién hon nhiéu trong TAM.

Su hiru ich

duoc nhan thtc

Y dinh

Su hai long

tiép tuc

Su bat khang dinh

Hinh 2.8. M6 hinh vé y dinh tiép tuc sir dung IT (Bhattacherjee, 2001)

tir trich diin ciia Bhattacherjee va cong sw (2008)
(Nguén: Bhattacherjee va céng su, 2008)

Pé tranh van dé& nay, Bhattacherjee va cong su (2008) da xay dung mot ly
thuyét kiém tra mé rong va thuc nghiém vé hanh vi tiép tuc, thay doi cach tiép can
trong thuat nglt khai niém chinh ctia mé hinh, 1a “tinh httu ich dugc nhan thic sau
khi sir dung” thay vi “tinh hitu ich duoc nhan thire”, 13 “tiép tuc sir dung IT” thay vi

“tiép tuc sir dung IS”.

Sy hitu ich Ning lyc ban Dicu kién

than vé IT

sau su dung ung dung

Su bat Y dinh

khang dinh

Hanh vi

Su hai long

tiép tuc tiép tuc

Hinh 2.9. M6 hinh mé rong vé IB tiép tuc sir dung IT

cua Bhattacherjee va cong su (2008)
(Nguén: Bhattacherjee va céng su, 2008)
Bhattacherjee (2001) xem xét y dinh nhu la dai dién cho cdc hanh vi trong

tuong lai, trong mot sd truong hop, sy thay thé nay cé thé phu hop, tuy nhién, co
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bang ching thuc nghiém cho thay y dinh khong phéi luc nao ciing du doan chinh
xéac hanh vi hodc c¢6 thé dy doan mot cach khong nhat quan. Tir 6, Bhattacherjee va
cong sy (2008) da dwa ra mo hinh md rong nhu Hinh 2.9, bao gdm cac nhan t6 c6
thé c6 anh hudng dén ¥ dinh, va tiép sau 13 hanh vi.

2.3.4.2. Quan diém vin dung mé hinh xdéc nhdn ky vong

(1) Quan diém tng dung ECM (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee va cong su,
2008) nén dua trén sy phat trién ciia moé hinh nay tir Ly thuyét xac nhan ky vong
(Expectation confirmation theory, ECT) cua Oliver (1980), nhu dugc minh hoa
bang két qua nghién ctru thuc nghiém hai giai doan (ti-t2) & Hinh 2.10.

Su bét khang dinh*
N\
Su ky vong Su hai long
N N\
Théi do Théi do
N N
Y dinh Giai doan Y dinh
%)

¥ bt khdng dinh |

*Lu y rang, trong ludn dn ndy, cum tiv “sw bat khang dinh” va “sw bdt khang dinh ky vong”
dwoe sir dung thay thé nhau.

Hinh 2.10. M6 hinh nhén thirc truwdc va sau khi hai long (Oliver, 1980)
(Nguon: Oliver, 1980)

Cu thé, SAT sé& xuét hién sau khi mua hang va Oliver (1980) ké thira quan diém
khai niém SAT tir nghién ctru trudce vao thoi diém do, cu thé: Az = f(Sw1 - Ao + A,
trong do: A = thai do trude khi mua hang (tai t1); St1 = SAT ngay 1ap tirc sau khi
mua (tai t2); Aw2 = thai d§ sau khi mua hang (tai t2). Nhu vay, theo cong thirc Awo =
f(Se1 - Ar) + Acthi (Se1 - A 14 sy so sanh vé mat nhan thic gitra mitc d6 hai 1ong

mong doi (biéu thi béng A¢) va nhan dugc SAT. Trén thuc té, d6 1a su bat khftng
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dinh vé SAT & cap do anh huong triru twong hon (Oliver, 1980). Pong thoi, theo
cach tuong tu, thai d¢ sau khi mua dugc sua ddi tai t2 c6 thé duwoc xem nhu 13 mot
ham s6 cia thai do ban dau tai t; va anh huong dén cam giac hai long/khong hai
long. Néu mot c4 nhan xem ky vong la xac suét niém tin vé su xudt hién thudc tinh,
thi rd rang 1 nhitng niém tin nay co tic dung hai chtic ning, cu thé:

(2) thai d6 (t1) = f(su ky vong), nén tang cho viéc hinh thanh thai d6 tai t; 13 sy
ky vong;

(3) SAT = f(su ky vong, su bat khang dinh), SAT c6 thé duoc coi 1a mot ham
sb cua su ky vong va nhan thirc vé su bat khéng dinh;

(4) thai d6 (t2) = f(thai d6 (t1), su ky vong), thai 6 & thoi diém t2 c6 thé duoc
coi nhu 13 mot ham sb cua thai do ban dau & thoi diém t; va anh hudng cua cam
giac hai long/khong hai long ciia mot nguoi.

Nhu vay, SAT duong nhu lam trung gian cho nhitng thay ddi giita cac thanh
phan thai d6 trudc va sau khi st dung, nhung Oliver (1980) ciing lvu ¥ nha nghién
ctru tuong lai khi xem xét nghién ciru nhén thirc cia SAT/sy bat khang dinh thong
qua thai do vi ban chat sy ton tai “hiéu Gtng moé neo” (“anchoring effect”) trong
thién kién nhan thirc/cam xtic cua linh vyc tam 1y hoc. Va két qua nghién ciru trén
ctia Oliver (1980) mang ¥ nghia thuc nghiém con han ché va tic gia nay thira nhan,
phan tich nhan khau hoc cho mau khao sat chua mang tinh dai dién cao, 12 mdt goi
¥y cho nha nghién ctru tuong lai tiép tuc kham pha van dé c6 lién quan cing su than
trong trong mau khao sat. Ngoai ra, nhu thé hién & Hinh 2.11 thi cac ham 1y thuyét
trén c6 thé dugc mo rong hon nira béng cach dua vao y dinh mua hang, cu thé, su
thay d6i thai do va y dinh mua hang ciing chiu su chi phdi cua SAT (Oliver, 1980).

Nghién ctru tiép theo ciia Oliver (1993) da cung cap mot nd luc nham mo rong
quan diém cta Oliver (1980) vé phan hoi sau khi mua hang, bao gdm cac thudc tinh
ctia hai long/khong hai 1ong nhu nhitng nhan t6 quyét dinh riéng biét khong duoc
phan 4nh diy du trong cac md hinh nhan thirc hodc cam xtc. Tir nhitng nghién ciru
ban dau cua Oliver (1980, 1993), Oliver (2015) tiép tuc dugc phat trién va xay dung

mot so do don gidn hoa vé khung khéi niém vé su ky vong xuat hi¢n trong Hinh
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2.11, lvu y rang ba méi quan hé duoc hién thi, trong d6, A 1a hiéu tng ky vong
(d6ng hoa), mdi quan hé B 1a hiéu tng bat khiang dinh (twong phan) va méi quan hé
C 12 mdi twong quan giita ky vong-bat khang dinh. Trudc khi kiém tra két qua, can

kham pha ba két qua c6 thé ¢ cua quan hé C.

Su ky vong

A

Sy hai long/
Khong hai long

Su bat khang dinh

Hinh 2.11. Khung khii niém giin don vé sir bat khiang dinh (Oliver, 2015)
(Nguon: Oliver, 2015)

2.3.5. Mi quan h¢ giira 1y thuyét vé hanh vi ¢é ké hoach véi mé hinh chap
nhin cong ngh¢ va mo hinh xac nhan ky vong

Tac gia tiép can quan diém ngang bang twong dwong, giam nguy co “so sanh
khong cong bang” ctia Cooper va Richardson (1986) dbi véi TAM-ECM trong mbi
quan hé voi TPB. Dé mot phép kiém tra so sanh giita cac 1y thuyét nén tang duoc
xem la cong bang, hai diéu kién cdt 18i can dugc dam bao, goi chung 13 “strc manh
tuong duong”. Mot 13 1 twong duong vé tha tuc, doi hoi cac 1y thuyét dugc van
dung mot cach cong bang, tic 1 phai duge trién khai véi mirc d6 can trong va tin
cdy gan nhu nhau, dong thoi cac diéu kién bién cua mdi 1y thuyét phai duoc ton
trong ngang nhau nham tranh thién l1éch trong thiét ké nghién ctru, von cé thé vo
tinh tao loi thé cho mot 1y thuyét cu thé. Thir hai 1a twong duwong vé phan phdi,
nghia 1a cac diém sb canh tranh phai c6 mirc do thuc nghiém tuong duong trong
moi quan hé vai tong thé ma ching dai dién.

Thir nhét, tac gia da so sanh quan diém vé sy chi trich, bac bo TPB cua Ogden
(2003) d3 1am noi 1én mdi lo ngai nghiém trong trong viéc ké thira khung 1y thuyét
TPB véi cong bd phan dé nghién ctru ndy cua Ajzen va Fishbein (2004) vé ba tién
dé khai niém trong TPB (Ajzen, 1985, 1991; Ajzen & Madden, 1986) c6 thé du dé

du doan y dinh, nhung chi mot hodc hai tién dé ciling c6 thé khong can thiét trong
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bat ky truong hop khac. Pong thoi, vAn ton tai ludn diém mang tinh chi trich
nghiém trong vé sy lac hau cta 1y thuyét nén di ton tai trong ba thap ky qua va viéc
mg dung TPB trong cong dong khoa hoc can dugc phép “nghi huu” mot cach xing
dang (Sniehotta va cong su, 2014) lién quan tinh “Iy tri” va khong tinh dén yéu té
cam xuc cua ci nhan (Snichotta va cong sy, 2014), tuy nhién, quan diém vé viéc
ngan can van dung TPB bang cach b sung cac nhan t6 du dodn méi vi lo ngai nha
nghién ctru chinh hudng tiép can di duoc Ajzen (1985) st dung khi xdy dung TPB
tir TRA (Fishbein & Ajzen 1975) d dugc bac bé qua nhiéu lan nhan manh trong
céc nhiéu ctru cia Ajzen/Ajzen va cdng su (Ajzen, 2001, 2002a, 2002b, 2005, 2008,
2012; Ajzen & Fishbein, 2000, 2005). Theo dong nghién ctru nay thi c6 thé thay,
TPB khong dé xuit ré“lng ca nhan thuc hién hanh vi can thuc hién nhu thé nao goi la
hop 1y, tuy nhién, TPB nghién ctru hanh vi (con ngudi) thi diéu kién ca nhan co
niém tin vao hanh vi cta ban than gan nhu 1a diéu hién nhién. Pong thoi, TPB ciing
khong dua ra gia dinh vé tinh khach quan ctia nhém 3 niém tin: hanh vi, quy chuan,
kiém soat, va trong nghién ctru ciia Ajzen/Ajzen va cong su da néu rd, niém tin cd
thé 1a hop 1y, ciing c¢6 thé 1a phi 1y vi ca nhan van ¢ nhitng mo tuéng, tam tu ich ky,
xa ro1 cac muc tiéu co y thic. Do do, Viéc dua ra quan diém chi trich hoic bac bo
mot 1y thuyét nén tang ma khong dua trén thiét ké nghién ciru duge xay dung mot
cach can trong nham dam bao su twong duong trong diéu kién kiém tra 1a thiéu
cong bang va khong dii co so khoa hoc. Tuy nhién, cling can nhin nhan, diém noi
bat cia TPB van 1a mot dong 1y thuyét manh mé& dé du doan hanh vi c¢6 chu dich
dua trén niém tin 1y tri, nhitng quan diém vé vai trd cua cic yéu té cam xtc chua
giai thich dy du trong viéc dinh hinh y dinh va hanh vi.

Thir hai, TPB 1a mot 1y thuyét nén tang vé tam 1y hoc hanh vi, c6 vai tro quan
trong trong vi¢éc du doan hanh vi ca nhan c6 chu dich thong qua céc niém tin vé
hanh vi, quy chuan va kiém soat, v6i ¥ dinh dong vai tro trung gian. Trong khi do,
TAM chi nham giai thich hanh vi sir dung cong nghé cu thé. Pong thoi, ca TAM va
TPB déu cho rang thai do d6i v6i hanh vi xudt phat tir niém tin c4 nhén, tuy nhién,

ban chat cua céc niém tin nay lai dugc nhin nhan khac nhau. Néu niém tin trong
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TRA (lién quan dén TPB) la cu thé theo ting bdi canh va thiéu tinh khai quat, thi
céc niém tin trong TAM (nhén thuc vé su hitu ich va dé st dung) lai dugc xem la
yéu t6 then chdt quyét dinh viéc ngudi dung chap nhan mot hé thdng. Co6 thé néi,
TAM duoc xiy dyng mang tinh dic thu co thé ké thira van dung trong nghién ctu
vé hé théng thudc giai doan trién khai IT ban dau, nhung hai khai niém niém tin
theo goi ¥ cia TAM-1 chua han 13 day du. Pong thoi, lich sir phat trién cta dong 1y
thuyét TAM cho thay TPB (cung voi TRA) di dong vai tro 1a co so 1y thuyét cho
hau hét cac bién thé cua né (tr TAM-1 dén TAM-2, TAM-3, UTAUT, va
C-TPB-TAM), duoc thiét ké dic biét va phu hop ap dung mo hinh nay trong nghién
ctru hanh vi chap nhan ban dau ciia nguoi dung IT, tuy nhién, chua kha thi dé giai
thich hanh vi tiép tuc su dung trong dai han. Hon nira, sy thanh cong va kha ndng
ton tai lau dai cua hé théng phu thudc vao viéc duy tri st dung, chtr khong chi dua
vao trai nghiém ban dau.

Thit ba, ton tai sy twong phan 13 rét giita cac 1y thuyét/moé hinh vé chap nhan
cong nghé ban dau va tiép tuc st dung. Hanh vi chap nhén, tirc quyét dinh bat dau
stt dung, dya trén nhan thic va ky vong ban dau va duoc giai thich chi yéu qua
TAM, nguoc lai, hanh vi tiép tuc st dung, tic quyét dinh duy tri sau trai nghiém
thuc té, chiu anh huong tur trdi nghiém va loi ich cdm nhan sau st dung, dong vai
tro trung gian va duoc 1y giai chinh béi cac 1y thuyét nhu ECT. Quan diém nay cia
Oliver (1980) da tré thanh mot chii dé nghién ctru phod bién da nganh, trong linh vuc
tiép thi nham xay dung chién lugce 1am hai 1ong va gitr chan khach hang — mot yéu
t then chdt do chi phi tim kiém khach hang méi vuot trdi so voi chi phi “giit chan”
(Dabholkar va cong su, 2000). Tuy nhién, sy phd bién nay khong nhit thiét phan
anh chat lugng mo hinh vuot trdi hon, ma chul yéu xuat phat tir xu hudng tiép can
SAT thong qua trai nghiém thuc té cla nguoi tiéu dung voi san phém va dich vu
(Oliver, 2015). Pong thoi, khi xdy dung ECM trén co s ECT, Bhattacherjee (2001)
cling dd gin két mo hinh dé xuét voi bang chimg thuc nghiém trong linh vyc IT, tir
d6 cho thay, thai 6 dya trén cam tinh giai thich rat it v& hanh vi khi dwa niém tin

cua nguoi dung trong giai doan sau chap nhan, va do do, nhiéu nghién ctru cung
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linh vyc nay ciing dong thudn voi xu hudng loai b thai do khoi cac mo hinh st
dung IT (Venkatesh va cong su, 2003). Bén canh do, co s& dé Bhattacherjee va
cong sy (2008) diéu chinh ECM tir mé hinh gdc ban dau cua Bhattacherjee (2001)
nhu Hinh 2.9 13 tir viéc lién két cac khia canh quan diém thanh phan kiém soét theo
quan diém cua Ajzen (2002a). Pong thoi, khong co 1y thuyét nao cho thy rang thai
d6, chudn chi quan va BC nhan thirc s& dong thoi gop phan dang ké vao viée dy
doan ¥ dinh trong moi truong hop, ma tam quan trong trong dbi ctia ba nhan té nay
c6 thé thay doi tuy theo hanh vi nay sang hanh vi khac va tir mau ndy sang méu
khac, va trong mot sd trudng hop, nhan t6 ndy hoic nhan té khac trong ba nhan té
nay duoc cho 1a khong c6 anh huong dang ké dén y dinh (Ajzen & Fishbein, 2004).
Nhu vay, ECM dugc xay dung dé gidi thich hi¢n tuong tiép tuc st dung IT, tap
trung vao cac bién sau sir dung hodc sau chap nhan dé giai thich kha ning c4 nhan
tiép tuc sir dung, va tich hop yéu t6 SAT. ECM thira nhan rang INT dugc thac day
boi SAT cua ho voi viée st dung IT dé trude day va nhan théy tinh hiru ich cua viéc
sir dung tiép theo. Piéu nay giup 1ap day khoang trong vé viéc giai thich hanh vi sir
dung lién tuc va vai trd cta yéu t6 cam xuc.

2.4. Phat trién gia thuyét va dé xuat mé hinh nghién ciru

Duya trén quan diém vé méi quan hé giita cac 1y thuyét nén tang c6 lién quan
TPB v6i TAM va ECM va két qua tong quan cac nghién ctru trudc,tac gia phat trién
cac gia thuyét nghién ctru sau:

2.4.1. Tdc dong truc tiép ciia niém tin hanh vi dén sw hai long va y dinh tiép
tuc sur dung cong nghé thong tin

Sy théa min cta ngudi dung trong bdi canh sir dung IT ¢6 thé dugc hiéu 1a mot
phan mg cam xuc tich cuc, phét sinh khi c4 nhan tin rang cong nghé d6 gitp cai
thién ning suit va hiéu suit cong viéc. Quan diém nay phan anh dinh nghia cta
Oliver (2015) vé sy théa man nhu mdt trang thai tam 1y thoa mén, thay vi chi tap
trung vao y dinh, tac gia cho rang niém tin vao két qua 1a mot tién 6 truc tiép cua
su thoa man. Cuy thé, [H1a] khi c4 nhan c6 trai nghiém thyc té va nhan thay loi ich

tir IT, niém tin cta ho (BB) s& chuyén héa thanh mot danh gia cam xuc tich cuc
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(SAT). Pong thoi, niém tin vao két qua ciing 1 yéu to nén tang dinh hinh y dinh
hanh vi. Khi [H1b] c4 nhan nhén thirc ring viéc st dung IT gitp cai thién hiéu qua
va chat luong cong viéc (BB), ho s€ c6 dong luc manh m& hon dé duy tri viéc su
dung cong nghé trong tuong lai (INT). Gia thuyét nay nhit quan v6i TPB, noi thai
d6 (hinh thanh tir niém tin hanh vi) 1a yéu t6 quyét dinh y dinh, va TAM, véi khai
niém tinh hiru ich dugc nhan thirc anh huong dén ¥ dinh.

2.4.2. Tdc déng trwce tiép ciia niém tin quy chudn dén sw hai long va y dinh
tiép tuc sir dung cong nghé théng tin

Khi [H2a] ca nhan cam nhan duoc sy tng hd, khuyén khich tir nhimg ngudi co
tam anh hudng (nhu cip quan 1y, dong nghiép, hiép hoi nghé nghiép) doi voi viéc
st dung IT (NB), ho s€ cam théy dugc cong nhan va co gia tri, tr do tao ra cam giac
hai 1ong (SAT) véi cong viéc va hanh vi cia minh. Piéu nay gép phan mé rong hiéu
biét vé anh huong cua chuan muc bén ngoai y dinh hanh vi, ddc biét 1a khia canh
cam xuc, dong thoi tao su lién két truc tiép véi 1y thuyét ECT (Oliver, 1980) va
quan diém vé SAT cua nhitng nhan vién tin tuy trong to chitc. Cu thé, nhiing ca
nhan nay thuong thé hién sy nhiét tinh, tim théy muc do hai long cao tur viéc dam
nhan trach nhi€ém, va mong muén kiém soat cong vi¢e nhiéu hon nhu mot cach dé
gia tang cam xuc tich cuc (Ross, 2021). Hon nita, sy nhéan thuc Ve ap luc xa hoi
hodc su mong doi tir nhitng nguoi quan trong (NB) s& thuc ddy ca nhan hinh thanh
y dinh tuan thii va tiép tuc str dung IT (INT). Gia thuyét nay [H2b] phu hop véi
TPB, noi chuan cha quan (tir niém tin quy chuan) 14 yéu t6 quyét dinh ¥ dinh hanh
vi, va cac nghién ctru trudc di chimg minh mdi twong quan thudn nay trong bbi
canh kiém todn véi nhiéu bién sé dai dién khac nhau nhu anh huong xi hoi
(Pedrosa & Costa, 2014; Pedrosa va cong sy, 2019); ap luc quy chuin (Dowling,
2009) va cac bang ching thuc nghiém gan day (Almagqtari, 2024; Senani & Ajward,
2024).

2.4.3. Tdc dong trwe tiép ciia sw hai long dén ¥ dinh va hanh vi tiép tuc sir

dung cong nghé thong tin
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Quan diém vé SAT theo Oliver (1980, 2015) 1am ndi bat su khac biét giita ky
vong va trai nghiém IT. Trong khi TAM (Davis, 1989) tap trung vao nhan thuc
trong giai doan trién khai ap dung ban dau thi thyc té tiép tuc sir dung chd trong vao
ky vong trai nghiém (Oliver, 1980, 2015; Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee va
cong su, 2008) va diéu chinh thai do (Ajzen, 2005). Ly do cot 16i 1a vi cac yéu to
cam xuc tir trai nghiém nguoi dung thudng c6 anh huéng dang ké, doi khi vuot troi
so vo1 cac muyc ti€éu nhi¢m vy hay lgi ich kinh té don thuan (De Guinea & Markus,
2009; Ross, 2021) trong viéc duy tri hanh vi. Do d6, dé 1y giai INT, phan Gng hanh
vi can dugc xem xét khong chi qua gia tri thue dung ma con ca gia tri tinh than. No6i
cach khac, khi [H3a] c4 nhan cam thay hai 1ong (SAT) véi trai nghiém su dung IT
trudc day, cam xuc tich cyc nay s€ tao ra mot dong lyc manh mé dé ho ¢o6 INT
trong tuong lai. Gia thuyét nay dugc cung c¢b bdi ECM, von coi SAT 1a tién dé quan
trong ctia INT, va quan diém vé vai trd cta gia tri tinh thin/cam xuc trong viéc duy
tri hanh vi.

Mic du quan diém vé hanh dong hop 1y cung cdp nén tang quan trong nhung
cach tiép can nay ciing boc 16 nhitng han ché nhat dinh, chang han nhu b qua anh
huong cta cac yéu to khong luong trude, thong tin khong hoan hao, hoic su thiéu
kiém soat ¥ chi ¢ thé can trd viée thuc hién y dinh (Ajzen & Fishbein, 2005). Dic
biét, cam xtc ca nhan c6 thé tac dong manh mé dén hanh vi, thdm chi vuot qua cac
can nhéc 1y tri nhu muyc tiéu hay ké hoach di dinh, va trong mot sd truong hop, cam
xtc ¢6 thé chi phdi dén mirc 1y tri khong con kha ning diéu tiét hanh vi (Lerner va
cong su, 2015). Trong boi canh sir dung IT, diéu nay cho thdy SAT, vbn gan lién
Vo1 cac trang thai cam xuc tich cuc, co thé trd thanh mot dong lyc ndi tai manh me.
Khi viéc str dung IT mang lai cdm giac tu hai long thong qua viéc dap ing cac ti€u
chuin c4 nhan hoic td chirc (Ross, 2021), ¢4 nhan s& c6 xu hudng tiép tuc hanh vi
d6. Nhu vy, [H3b] SAT c6 thé phat sinh tir trai nghiém tich cuc va dap ing nhu
cau ndi tai dong vai tro then chét trong viéc thuc déy truc tiép dén viée tiép tuc su
dung IT (IB), vuot Ién trén nhitng danh gia thuan tay vé mit chic ning 1i tri. Khi

viéc st dung IT mang lai cdm gi4dc hai long va thoai mai, KTV c6 xu hudéng tu
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nhién lap lai hanh vi d6, ngay ca khi khong c¢6 y dinh rd rang. Gia thuyét nay 1a mot
dong gop méi trong bdi canh kiém toan, mé rong hiéu biét vé co ché tic dong cia
cam xuc dén hanh vi thuc té.

2.4.4. Tic dong truc tiép ciia y dinh dén hanh vi tiép tuc st dung céng nghé
thong tin

IB trong ludn 4n tiép can trén nguyén tic twong thich va 1a mot hanh dong hop
Iy, chiu anh hudng boi két qua dy kién va cac yéu t6 xi hoi/thuc té (Ajzen, 2005).
Trong tim la IB sau giai doan trai nghiém ban dau (Bhattacherjee, 2001), mot
huéng quan trong duoc tac gia van dung trong chién lugc thic day tiép tuc sir dung
IT trong kiém toan. Y dinh dugc coi 13 tién dé tryc tiép cia hanh vi (Ajzen &
Fishbein, 1970; Ajzen, 1985). Mot khi [H4] KTV ¢6 y dinh manh mé& dé tiép tuc st
dung IT (INT), kha ning ho thyc hién IB d6 1a rat cao, trir khi ¢6 cac rio can déng
ké. Trong linh vuc kiém toan, nhiéu bang chung thuc nghiém da xac dinh méi quan
hé gilta ¥ dinh - hanh vi st dung IT trong kiém toan BCTC (Dowling, 2009;
Pedrosa va Costa, 2014; Pedrosa va cong su, 2019; Almagqtari, 2024; Senani va
Ajward, 2024). Tuy nhién, nhan thtrc rang hanh vi thyc hién trong giai doan chip
nhan cong ngh¢ s€ c6 mat s6 khac biét nhat dinh voi trai nghié¢m tiép tuc sau do,
vy nén, tac gia xem xét mdi quan hé INT - IB trong ECM (Bhattacherjee va cong
su, 2008).

2.4.5. Tdc dpng diéu tiét ciia kiém sodt hanh vi dén méi quan hé cia y dinh va
hanh vi tiép tuc siv dung cong nghé théng tin

Tir INT dén IB c6 thé khong xay ra vi nhiéu 1y do, c6 thé 1a sy ton tai cac ap luc
bén ngoai lam giam quyén ty do quyét dinh ctia ca nhan nhung ciing c6 thé 13 sy
can nhac cua chinh c4 nhan vé viéc tang loi ich tir co6 mot phuong an thay thé tai
thoi diém d6 (Ajzen 1971a). Pong thoi, miii tén duoc vé& bang nét lien —>trong
Hinh 2.3 chi tir su kiém soat thuc té dén méi lién hé giita y dinh & hanh vi cho thay
rang kiém soat ¥ chi duoc ky vong sé& diéu tiét mdi quan hé ¥ dinh & hanh vi. Ngoai
ra, nhu da luu y trude do, trong pham vi ma viéc BC nhén thuce, nd co thé dong vai

trd nhu mdt dai dién cho viéc ki€m soat thuc té va dugc st dung dé cai thién viéc
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du doan hanh vi. Kha ning nay duogc thé hién bang cdc mii tén nét dat --> trong
Hinh 2.3 két ndi kha ning kiém soat thyuc té véi kha ning kiém soat nhan thuc va
kha ning kiém soat nhan thirc vdi méi lién két y dinh & hanh vi. Nhu vay, c6 co sé
gia thuyét [H5] ring BC dong vai tro diéu tiét quan trong trong viéc chuyén héa
INT thanh IB. Sy hién dién cua cac yéu t6 kiém soat s& ciing ¢ mdi quan hé gitra
INT-IB. Gia thuyét nay dua trén TPB, noi BC nhan thic cé thé dong vai tro dai
dién cho kiém soét thue té va cai thién kha nang dy doan hanh vi.

2.4.6. Tdc dpng trung gian ciia sw hai long dén méi quan hé tiv niém tin hanh
vi va niém tin quy chudn dén y dinh tiép tuc siv dung cong nghé théong tin

Co sé dé xuat vai tro trung gian cia SAT trong mdi quan hé gitta BB, NB dén
INT tuén theo cac diéu kién cta Hair va cong su (2019). Cu thé, bién trung gian
duoc xem xét khi chua nhat quan vé mdi quan hé truc tiép gitra X va Z chua nhat
quan qua cac nghién ctru; va cd co s suy luan trong cic mdi quan hé X—=>Y va
Y—=>Z ¢6 co so 1y luan viing chic. Thuc té, vai tro trung gian cia SAT trong mbi
quan hé giita nhan thic vé sy hitu ich (Bhattacherjee, 2001) va nhan thirc vé su hitu
ich sau st dung (Bhattacherjee va cong sy, 2008), dai dién cho yéu t6 niém tin (BB),
dén INT da duoc phat hién. Pong thoi, ky vong ciia ca nhan ngudi dung IT chap
nhan (Davis, 1986, 1989) hay trai nghiém tiép tuc theo quan diém cua Oliver (1980,
2015), két hop véi TPB (Ajzen, 1985; Ajzen va Madden, 1986) s& lam sang t6 hon
co ché tac dong gian tiép cia BB va NB dén INT trong bdi canh kiém toan BCTC
tai cac DNKIT & VN. Noi cach khac, khi [H6a] ca nhan lam viéc trong DNKIT c6
niém tin rﬁng IT mang lai lgi ich (BB) va [H6b] cam nhan dugc mirc d ung hd xa
hoi (NB), cac niém tin ndy (BB, NB) s& din dén cam giac hai long (SAT), va chinh
SAT nay sé thiic day y dinh tiép tuc sir dung IT (INT). Gia thuyét nay phu hop véi
cac diéu kién vé bién trung gian va dugc hd trg boi cic nghién cru ECM. Gia
thuyét nay dua trén ky vong mé rong hiéu biét vé co ché tic dong ciia niém tin (BB,
NB), khong chi truc tiép dén INT ma con gian tiép thong qua SAT, nhdn manh tam

quan trong cua yéu to cam xuc trong viéc chuyén hoa ni€ém tin thanh y dinh hanh vi.
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2.4.7. Tac dpng trung gian ciia ¥ dinh dén méi quan hé tiv sw hai long dén
hanh vi tiép tuc sie dung cong nghé thong tin

SAT trong ky vong tiép tuc sir dung IT can dugc xem xét cac quan diém gia tri
dugc nhan thirc cua IB nhu gia tri thuc dung va gia tri tinh than. Boi, trong mat $6
tinh huéng, nhan t6 cam xuc lién quan dén trai nghiém trong SAT lai 1 yéu t6 ¢
anh huong dang ké dén INT, thay vi nhu thuc té khac thuong thiy 1a xu hudng ¥
dinh thuc hién hanh vi dap ung chirc ning nhiém vu hay muc tiéu kinh té (De
Guinea & Markus, 2009), dong thoi ciing 12 nhiing phat hién quan trong trong
nghién ctru hanh vi td chirc hién dai (Ross, S.C., 2021). Theo dong quan diém hanh
vi c4 nhan trong mdi truong to chirc thi mdi quan hé SAT-INT-IB da dugc nhan
dién (Ross, S.C., 2021) va kiém ching thuc té trong ECM (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee va cdng su, 2008). No6i cach khéc, khi [H6c] KTV hai long véi viée
st dung IT (SAT), diéu nay s& cung cb ¥ dinh cta ho dé tiép tuc thyc hanh vi (INT),
va chinh ¥ dinh nay s& dan dén hanh vi thuc t& (IB). Gia thuyét nay phu hop véi
ECM va quan diém vé méi quan hé SAT-INT-IB trong hanh vi to chirc hién dai.

Sau cung, 11 gia thuyét nghién ctru dé xuét duoc trinh bay nhu Bang 2.1.

Bang 2.1. Tém tit gia thuyét nghién ciru dé xuit

Gia thuyét [1]|  MObi quan hé Phat biéu gia thuyét
Hla+ BB—>>SAT BB ¢6 tac dong thuan chiéu dén SAT.
HI1b+ BB—>INT BB c6 tac dong thuan chiéu dén INT.
H2a+ NB—>SAT NB c6 tac dong thuan chiéu dén SAT.
H2b+ NB—>INT NB c6 tac dong thuan chiéu dén INT.
H3a+ SAT>>INT SAT tac dong thuan chiéu dén INT.
H3b+ SAT>IB SAT tac dong thuan chiéu dén IB.
H4+ INT>>IB INT c6 tac dong thuan chiéu dén IB.
H5+ \f BC c6 tac dong dicu tiet d€n moi quan hé gitra
INT va IB.
INT—> 1B
BB—>INT . ‘. .
Hoé6a BB>SAT>INT SAT trung gian moi quan hé tor BB dén INT.
NB—>INT Y oo £
Hé6b NB=>SAT>INT SAT trung gian moi quan h¢ tir NB dén INT.
SAT—>IB Y A s £
Hoéc SATS>INTS>B INT trung gian moi quan h¢ tir SAT dén IB.
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2.4.8. Pé xudt mé hinh nghién ciru

Tac gia nhin nhan TAM 13 m6 hinh dic thu c6 thé ké thira van dung trong
nghién ctru giai doan trién khai IT ban dau, trong khi TPB 1a Iy thuyét nén tang rong
hon. Lich st phat trién ctia TAM cho thdy TPB (cung voi TRA) da dong vai tro 1a
co so 1y thuyét cho hau hét cac bién thé ctia nd. Do d6, thay vi dit cac 1y thuyét/mo
hinh nay & vi thé dbi lap, tac gia xem xét mdi lién hé va sy phat trién cua chung
trong dong chay tir 1y thuyét hanh vi hop 1y dén chip nhan céng nghé. Cach tiép can
nay khong chi 1am rd su phat trién cta cac khung 1y thuyét ma con cung cap mot
nén tang virng chic cho viéc xdy dung cac gia thuyét nghién ctru cta luan an.

Bén canh d6, tic gia nhan thay ton tai sy tuong phan rd rét giita cac ly
thuyét/mé hinh vé chip nhan cong nghé ban ddu (TAM) va tiép tuc sir dung
(ECM/ECT). ECM, vén duoc xay dung dua trén su tuong dong véi cac 1y thuyét
hanh vi tong quat nhuy TPB, md hinh vé hanh vi chap nhan sir dung IT nhu TAM va
tich hop ECT cua Oliver (1980), 1y giai SAT thong qua ky vong ban dau va nhan
thirc vé tinh hitu ich sau st dung. Diéu nay cho phép tac gia giai thich hanh vi tiép
tuc st dung IT, vén 1a mot khoang trng 16n trong cac nghién ciru trude ddy.

Hon nifa, tac gia quan tdm dén viéc bo sung nhan t6 SAT vao mo hinh (cam xtc
tich cuc). Mac du ECM, von duge xay dung dua trén sy tuong déng voi cac ly
thuyét hanh vi tong quat nhu TPB, mo hinh vé hanh vi chdp nhan st dung IT nhu
TAM va tich hop EDT cua Oliver (1980), 1y giai SAT thong qua ky vong ban dau
(trude st dung) va nhan thuce vé tinh hitu ich sau st dung (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee va cong su, 2008). Bén canh d6, quan diém tiép can ciia ECM xem
SAT tuong dong véi thai do va cho ring SAT c6 thé dong vai trd trung gian cho
moi lién hé gilta niém tin vé tinh hitu ich va INT, giéng nhu thai do lam trung gian
cho mbi lién hé giira niém tin va y dinh trong TRA va TPB. Mic du vdy, SAT va
thai d6 1a hai cau trac riéng biét: SAT 1a mot cam xuc ngén han, dac thu theo tirng
giao dich va dua trén trai nghiém st dung trc thoi, trong khi thai do 1a mot cam xuc
6n dinh, dai han, duoc tong hop tir nhidu trai nghiém hanh vi trudc d6

(Bhattacherjee va cong su, 2008). Do d6, SAT c6 thé khong hoan toan tuong duong
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thai d§. Hon nira, cac nghién ctru tdm ly hoc nhan thirc cling chua két luan rd rang
vé mdi quan hé nhan qua giita phan Gmg nhan thirc va cam xtc, thuong xem chung
13 hai thanh phan doc lap (Rossi, 2021). Thyc té, nhiéu nghién ctru vé sy chap nhan
IT d4 chi ra rang thai do dya trén cam xuc giai thich khong dédng ké vé hanh vi khi
cac niém tin cia nguoi dung da duoc bao gom, dan dén xu hudng loai bo thai do
khoi cac mo hinh vé su tiép tuc st dung IT (Bhattacherjee va cong sy, 2008). Tu do,
tac gia bo sung nhan t6 SAT vao TPB khi dé xuit mé hinh nghién ctru cta luan 4n
nhu Hinh 2.12 nhung than trong xem xét dua trén céc ti€u chi cu thé: (D) bién duoc
dé xuat phai mang tinh chét cy thé lién quan dén hanh vi va khi do ludong khai niém
phai can nhic vé cac “nguyén tic twong thich”, gdm: muc tiéu, hanh dong, bdi canh
va thoi gian; (2) xem xét chiéu hudng tic dong cia bién duge dé xuat dén y dinh,
hoic dén méi quan hé gitra y dinh va hanh vi, hoic 1a chiéu huéng tac dong cua cac
bién nay truc tiép dén hanh vi; (3) su bod sung c6 khai niém ddc 1ap véi cac du doan
hién c6 cua 1y thuyét; (4) nhan té duoc dé xuat phai c6 kha niang ap dung duoc trong
hanh vi khoa hoc x4 hoi nhat dinh; (5) sy dé xuat thém bién nay phai cai thién nhat
quan viéc dy doan y dinh hodc hanh vi néu né duge coi 1a mot phén cua ly thuyét
(Fishbein & Ajzen, 2010). Diéu nay giai quyét khoang tréng 1y thuyét vé su bo qua

yéu td cam x1uc trong cac mo hinh hanh vi trude day.

Niém tin
hanh vi
(BB)

Hanh vi ca nhan
tiép tuc st dung IT
(IB)

s Kiém soat
qu;eglggln hanh vi (BC)
(SB)

Hinh 2.12. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Nhu viy, tac gia tiép can quan diém cta TAM va dbi sanh cing ECM trong
nghién ctru hanh vi st dung IT ¢ giai doan sau chap nhén st dung, va xay dung
thang do theo 03 khai niém chinh BB, NB, BC trong TPB theo ggi y tir Ajzen (n.d).
Uu diém cua cach tiép can nay giGp tic gia xem xét bang cau hoi TPB goi ¥ tir
Ajzen (n.d) va diéu chinh thuat ngit khai niém chinh phu hop ban chat hanh vi trong
pham vi nghién cru cua luan an. Pong thoi, tac gia cin nhic khuyén nghi cua
Bagozzi (2007) trong viéc dao sdu TAM theo cach tiép can song song céc 1y thuyét
nhu TPB, va tai khai niém hoa/dua ra cac bién mdi giai thich cac bién hién c6 dé
lam 1 co ché tic dong cua cac bién hién cd trong mé hinh, trong d6, tong thé cac
nhan to tac dong khong chi gidi han trong phan tmg nhan thirc ma c6 su can nhic
dén co ché cam xtc cua nguoi st dung. Tuy nhién, thai dJ, theo quan ni¢m truyén
thong 1a cac phan ung danh gid, va cam xuc 13 nhitng hién tuong riéng biét (Bagozzi,
2007), do do, tac gia nghién ciu tiép can SAT dai dién cho cam xuc tich cuc cua
nguoi dung dbi véi IB dd dugce thyc ching trong ECM (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee va cdng su, 2008). Bén canh do, tic gid nhan dién nhan t6 BC nhu
mot bién can thiép dén mbi quan hé gira INT - IB. Piéu nay 1a phu hop voi hudng
nghién ctru twong lai ma Bagozzi (2007, trang 244) chi ra 1 “xem xét cac bién diéu
tiét nhu mot cach dé dao sau bat ky mo hinh nao, nhung viée gidi thiéu cac bién nay
phai dua trén 1y thuyét va hudng dén muc tiéu xay dung bién phap can thiép chinh
sach vao bat cir khi nao co thé”.

Tir 1ap luan trén, tac gia dé xuét 1an dau vé mo hinh nghién ctru gdm mdi quan
hé duong dan giita cac bién nghién ctru trong mé hinh ciu trac nhu hinh 2.12. Cac
vi tri va thir ty cia cac bién nghién ctu dugc xac dinh dya trén ly thuyét va kinh
nghiém tir nghién ciru trudc nhu trén, trong d6, BB & NB 1a 02 bién tiém an ngoai
sinh, 03 bién tiém 4n ndi sinh 1a SAT, INT, IB; va bién BC dong vai trd can thiép
moi quan hé giita INT-IB.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong ndy tip trung 1am rd cac khai niém nghién ctru va cac 1y thuyét nén
tang, tir d6 cung cap co so va luan ctr cho viéc xay dung khung nghién ctru. Trong
pham vi luén an, kiém toan bao céo tai chinh dugc hiéu 1a mot dich vu dam bao hop
Iy dugc cac DNKIT tai VN tién hanh theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Dé
hoan thanh cudc kiém toan theo luat dinh nay, c4 nhan hanh nghé kiém toan tiép tuc
st dung IT nhu mot hanh dong co 1y tri, kiém soat va c6 ké hoach thuc hién hanh vi
thuc té. Thong qua viéc 1am r6 cac khéi ni¢m then chdt ¢6 lién quan va phan tich
sdu cac 1y thuyét nén tang (TPB, TAM, ECT, ECM), mot md hinh nghién ctru dugc
dé xuét cung 11 gia thuyét da dugc hinh thanh va trinh bay chi tiét.

Mo hinh nghién ctu vé su tiép tuc st dung IT trong kiém toan BCTC tai céac
DNKiT ¢ VN mang lai tiém ning lam siu sac thém hiéu biét vé hién tuong nay. Co
so cho tiém ning nay dén tir nén tang 1y thuyét cia mo hinh, dugce hd tro boi cac
bang ching thuc nghiém ngdy cang gia ting tir nhitng nghién ctru trude day vé viée
chap nhan va st dung IT trong linh vuc kiém toan, ciing voi kha nang kiém chimg
thuc nghiém cta mé hinh trong cac bbi canh trai nghiém tiép tuc IT trong nhiéu linh
vuc khac nhau. Tuy nhién, can nhin nhan rang su phat trién cua bat ky mo hinh ban
dau nao vé hanh vi con nguoi déu doi hoi mot qua trinh tinh chinh 1y thuyét va kiém
dinh thyc nghiém than trong. Qua trinh nay la can thiét dé nang cao tinh virng manh

va nang luc du bdo cia mo hinh trong tuong lai.
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CHUONG 3 - PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chuong 3 tap trung trinh bay chi tiét vé phuong phap va quy trinh thyc hién
nghién ctru. Noi dung ctia chuong duoc ciu tric rd rang, bat dau véi viée mo ta tong
quan vé quy trinh nghién ctru da dugc ap dung. Tiép theo, chuong di siu vao phuong
phap nghién ctru dinh tinh, 1am 13 thiét ké va cach thac thu thap dir liéu tir phuong
phap nay. Sau d6, chuwong 3 tiép tuc bao céo vé cac ky thuat da ap dung trong luan 4n:
phong van ca nhan & nhém tap trung, va k¥ thudt phan tich dir liéu dinh tinh. Song
song d6, chuong 3 ciing trinh bay vé phwong phap nghién ciru dinh luong, tap trung
vao hai khia canh chinh Ia thu thap & phan tich ditr li¢u dinh lugng. Nhin chung,
Chuong 3 cung cip mdt cai nhin toan dién vé cach thic nghién ctru duoc thiét ké,
trién khai va phan tich dir 1iéu, dam bdo tinh khoa hoc va d¢ tin cay cho cac két qua
s€ dugc trinh bay ¢ chuong sau.

3.1. Quy trinh nghién ciru

Dinh hudng boi nhan thic luan thuc dung, tai phén mé dau, tac gia da trinh bay
so lugc vé phuong phap nghién ctru hdn hop theo “kiéu tron tuan tu” dinh tinh &
dinh lugng (Trochim va cdng su, 2016).

Pau tién, tac gia xac dinh van dé nghién ctru bang (i) cach tiép can kham pha
thue té, bat dau tir thoi diém dé tai nghién ciru khoa hoc cip truong do tac gia thuc
hién voi vai tro chi nhi€ém, hoan thién nghiém thu trong thang 12 ndm 2020 (to).
Cach tiép can tai thoi diém to nhim danh gia nhan thirc cta cac ddi tuong khao sat
(nhu trinh bay & trén) vé hanh vi st dung hé thong thong tin (IS) trong kiém toan
BCTC tai cac DNKIT. Tai to, tac gia ké thira 1y thuyét UTAUT ciia Venkatesh va
cong sy (2003) va thuc nghiém trong pham vi khong gian 1a vung kinh té trong
diém phia Nam cua VN. Nghién ciru so bd nay gilp tac gia xac dinh van dé trong
tAm can thuc hién qua nhan dién diém han ché trong doi tuong nghién cuu tai to khi
khong Iam rd khai niém hanh vi ¢4 nhan st dung IT thudc giai doan ban dau trién
khai hé théng hay giai doan 4p dung sau do, dan dén, cac nhan té duge xac dinh &
thoi diém to s& c6 nguy co anh huong ¢ mirc d6 khac biét khi thay d6i cach thuc tiép

can hanh vi. Bén canh do, khai ni€ém nghién ctru “IS” mang ndéi ham rong, khong
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pht hop véi thoi gian tién d6 hoan thanh luan an. Pong thoi, UTAUT duoc
Venkatesh va cong sy (2003) xdy dung trén co so tong hop tir nhiéu 1y thuyét, mic
di dugc thira nhan qua sy ké thira ciia nhiéu nghién ctru trude nhung khong thé khai
quat hoa dé giai thich cho hanh vi c4 nhan di c6 trai nghiém st dung thuc té sau
giai doan chap nhan. Tir theo di thyc tién, tac gia xac dinh rd rang van dé nghién
ctru: “Cac nhan t6 tic dong dén hanh vi c4 nhan tiép tuc str dung IT trong kiém toan
BCTC cua cac DNKIT tai VN”.

Trong tAm cach tiép can nay 1a gia tri ung dung cia tri thic khoa hoc ddi véi
cac bén lién quan, phu hop theo dang khuyén nghi tir Cresswell & Clark (2007,
duoc trich dan trong Nguyén Dinh Tho, 2013). Pong thoi, dang thiét ké hdn hop
nay duoc dong thuan chap nhan phd bién trong cach tiép can ciia nha nghién ctu
nghién ctru dinh tinh. Pé khai thac da chiéu dang thiét ké cua luan an, tac gia trinh
bay chi tiét phuong phap tiép can nghién ctru theo quan diém “ky thut tam giac
dac” (triangulation) cua Olsen (2004, duogc trich din trong Ly Thi Minh Chau va
cong su, 2024).

Mot 13, tac gia dinh vi van dé nghién ctru trong chuyén nganh kiém toan, dong
thoi khai thac nhitng khia canh lién quan mat thiét v6i khoa hoc hanh vi va ung
dung khoa hoc hanh vi trong linh vuc IT, tr do, tac gia tiép can “tam giac dac ly
thuyét” bang cach sir dung da 1y thuyét tir cac chuyén nganh khac nhau. Cu thé, tac
gia tong quan co so 1y luan tir viéc ké thira mot s khai niém nghién ctru trong TPB
phién ban dau tién cua Ajzen (1985), va dong nghién ctru ciia Ajzen (1991, 1998,
1991, 2001, 2002a, 2002b, 2005, 2008, 2011, 2012), Ajzen va Madden (1986),
Ajzen va Fishbein (2005) dé thau hiéu vé TPB; dong thoi, 1a sy két hop cac khai
niém nghién ciu tr TAM (Davis, 1986, 1989; Davis va cong su, 1989); ECT
(Oliver, 1980, 1993, 2015); va ECM (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee va cong su,
2008). Tac gia van dung quan diém ciia Cooper va Richardson (1986) dé tiép can
cac 1y thuyét nham tich hop mot phan trén co s& ludn giai va tong hop thanh mo

hinh nghién ctru d& xuét cta luan an. Két hop 1y thuyét nén tang va tong quan
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nghién ciru trudc, ngoai viée xay dung dugc khung phan tich va phét trién cac gia
thuyét nghién ctru lan 1, két qua cta qua trinh nay hinh thanh thang do so b lan 1.
Hai 13, tic gia tiép can “tam gidc dac phuong phap” dé cing xem xét dé tai
nghién ctru v6i mot thiét ké da phuong phép trong su két hop nghién cru dinh tinh
& dinh lugng theo goi y cua Trochim va cong su (2016) ma tac gid van dung vao
luan 4an 1a “kiéu tron tuln tu” tiép can két hop. Pau tién, tac gia sir dung phuong
phap nghién ctru dinh tinh nhu sy dai dién cho pham tru thuc té va giip nha nghién
clru nam bat cac suy luan gan lién véi bdi canh IB (Bagozzi, 2007) trudc khi thuc
hién do ludng muc do tac dong cua cac nhan t6 trong moé hinh. Muc tiéu cua giai
doan nghién ctru dinh tinh trong luan 4n nay nham (i) thu thap dir liéu dé hiéu biét
sau sic vé IB trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT ¢ VN; (ii) giai quyét van dé ly
thuyét, 1am rd cac khai niém nghién ctru di c6 va kham pha méi quan hé méi c6 thé
phu hgp trong bdi canh nghién ctru. Béi, dit licu thu thap tir kinh nghiém thyc té cia
con nguoi thuong rat phong phu va cé chiéu sau, cho phép xac dinh cac van dé mot
cach chi tiét (Ly Thi Minh Chau va cong su, 2024). Két qua tir tién trinh phong van
c4 nhén tai thoi diém t; gop phan hinh thanh thang do so bd 1an 2. Sau do, tac gia
tiép tuc phong van nhom tap trung tai thoi diém ta dé co co so hoan chinh céac gia
thuyét nghién ctru l1an 2. Pay 1a cach sir dung k¥ thudt “tam giac dac d6i tuong
nghién ctru dit liéu” qua viéc két hop phong van sau va nhom tap trung, nghién ctiu
nay dam bao tinh viing chic cho két qua dinh tinh, dong thoi dong gop thiét yéu vao
viéc md rong va lam sau sdc thém hiéu biét cua luan an vé ban chat van dé. Déng
thoi, tac gia tiép can “tam giac dac ddi twong tham gia”, xem xét quan diém tir hai
nhom ddi twong riéng biét lién quan dén dé tai. Vay nén, tac gia thiét ké 02 dan bao
thao luan va dugc st dung dé phu hop danh cho 02 nhém chuyén gia theo dic thu
tham nién nghé nghiép, lan luot 1a kiém toan doc lap va IT. Cu thé, tac gia thuc hién
phong van c4 nhan dang lam viéc trong DNKIT (N1 = 09) va tiép tuc phong van
nhom tép trung chuyén gia IT (N2 = 04) theo chién luge tu do phan hoi. Cach tiép

can nay dya trén nhan dinh rang vi thé khac nhau cia moi nhém s€ mang lai nhiing
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goc nhin da dang; viéc nam bat va 1y giai nhiig khac biét nay s& gitip luan an dat

dugc hiéu biét sau sac va toan dién hon vé van dé nghién cuu.

Xac dinh van dé nghién cru  ||____.______ ; Cac nhan t0 tac dong den
hanh vi cé nhan ti€p tuc st
dung IT trong kiém toan "
v BCTC tai cac DNKiT ¢ VN "
Téng quan co SO 1}'1 luan . -

| _ 4 Thang do so bd lan 1
Khung phan tich va gia thuyét J

| /" | Dan bai thao luan 1an 1

Dé xuat mo hinh nghién crulan 1 | :
I /.4 Dit li€u dinh tinh 1an 1

Phong van ca nhan (N = 9)

| ’,

Dan bai thao luan 1an 2

Xdy dung thang do so by

Phong van nhom tap trung (N2 =4) [<.__

-4 Dit liéu dinh tinh 14n 2

Dé xuat md hinh nghién ciru 1an 2 |----- Thang do so bo 1an 2
Y
Giai doan so bo
Khao sat dinh luong lan 1 (N3 =125) |--4 Dit liéu dinh lugng lan 1
[
Chuan hoa thang do chinh thitc L -- | Thang do chinh thac

Giai doan chinh thirc

Khao sat dinh lwong 1an 2 (Ny = 408) |--- Dit liéu dinh lugng lan 2

Y
Thao luan két qua nghién ctru > Két luan va ham y

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru ctia luin an
Ké dén, tac gia sir dung thang do so b 1an 2 cho cac bién trong mo hinh nghién

ciu tr cac nghién ctru trude va da duge hoan chinh sau nghién ctu dinh tinh, tai
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thoi diém t3, tac gia hoan thién Bang cau hoi khao sat dinh luong lan 1 (Giai doan
so bg) dugc dung dé khao sat ca nhan dang lam vi¢c tai cac DNKIT tai VN (N3 =
125). Dit liéu dinh lugng 1an 1 gitp hoan thién duoc thang do chinh thire tir két qua
phan tich do tin cdy Cronbach’s alpha va twong quan bién tong; phan tich EFA. Sau
cung, khao sat dinh lugng lan 2 (N4 = 408) duogc thuc hién tiép sau tai thoi diém t4
1a giai doan chinh thirc dé thu thap dit liéu dinh luong 1an 2. Di liéu sau khi duoc
xtr Iy/1am sach, tac gia kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru théng qua k¥ thuat phan
tich do tin cdy cua thang do (Cronbach’s alpha), EFA, va tién hanh phan tich mo
hinh PLS-SEM thong qua SmartPLS.

Tom lai, két qua dinh tinh (phong van c4 nhan & nhom tap trung) két hop khao
sat thuc trang tan suit & muc do thanh thao cua céc dap vién trong str dung mot $6
IT trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT & VN gitip nang cao hiéu biét sau sic vé
bbi canh thyc nghiém. Sau cung, két qua dinh luong 1 chinh yéu dé tra 16i cho ciu
hoi [Q1, Qa], két hop véi dir liéu dinh tinh dé thao luan két qua va dua ra mot sd
ham y c¢6 lién quan.

Hinh 3.1 nhu trén 13 quy trinh nghién ctru cta ludn an, dugc chu thich 6 ]
thé hién thiét ké nghién ciru dinh tinh logic voéi budce nghién ciru dinh lwong nham
két hop va bo tro 13n nhau nhung van dam bao tinh kha thi trong thyc hién. Nhu vy,
quan diém cua cac chuyén gia vé thiét ké nghién ctru nhu Cresswell & Clark (2007),
Nguyén Pinh Tho (2013), Trochim va cong sy (2016), Ly Thi Minh Chau va cong
su (2024) 1a khong giong nhau vé cach dién giai phuwong phap hdn hop nhung
khong khéc biét vé dinh hudng ap dung két hop/tam giac dac trong ludn an giup tac
gia hiéu r6 hon vé van dé nghién ctru so véi st dung riéng 1é.

3.2. Phuwong phap nghién ciru dinh tinh

3.2.1. Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Theo Marshall va cong su (2022, trang 120) thi “mot nghién clru tdp trung vao
trai nghiém séng cta ting ca nhan thuong dwa vao chién luge Phong van ca nhan”
va “chién luoc chinh 14 nim bt ¥ nghia sdu sic cua trai nghiém bang 10i néi cia

chinh nguoi tham gia”.
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Thé loai [€ > Trong tAm* chién lugc [€ Trong tam diéu tra
Trai nghiém cd nhan | | ¥ Phong van ca nhan* C4 nhan

v' Phong van nhom tép trung

Hinh 3.2. Thé loai nghién ctru dinh tinh va chién lwoc tong thé ciia luin an
(Nguoén: Tdc gid tham khdo chinh tir Marshall va céng sw, 2022)

Nhu chu thich * trén hinh 3.2 thé hién Phong van ca nhan van 14 trong tam chién
luge cua ludn 4n ndy sau khi “can nhic ba méi quan tdm c6 lién quan véi nhau
nhdm ndm bét cac cau hoi chinh vé tinh kha thi, nang luc, dao duc va sy quan tam”
ma Marshall va cong su (2022, trang 6) goi la “kha ning thuc hién dugc, kha nang
nén thyc hién va kha niang mudn thyc hién”. Tac gia “bat dau bang phong van phi
ciu trac dé tao khong khi thoa mai va sau dé thyuc hién phong van ban ciu trac” (Ly
Thi Minh Chéu va cong sy, 2024, trang 95).

Trong ludn 4n, tac gia “chu yéu tip trung xem xét phuong phap phong van
chuyén sau (phong van béan cau tric) do day la phuong phap duogc sir dung pho bién
nhat trong phwong phap nghién ctru dinh tinh” (Ly Thi Minh Chau va cong su, 2024,
trang 96). “Trong khi phong van c nhan giup nha nghién ctru nim bat duoc quan
diém cua ca nhan nguoi tham gia phong van vé van dé nghién ctru, phong van nhom
tap trung cho phép nha nghién ctru thu thip thong tin vé cac quan diém chung cia
nhom, dong thoi phuong phap nay ciing gitp nha nghién ctru nim bat dugc nhiing
quan diém khac nhau trong cung mot nhom” (Ly Thi Minh Chau va cong su, 2024,
trang 103).

3.2.2. Thu thap dir liéu dinh tinh

Mic du tic gia st dung mot trong khung 1y thuyét chinh 1a dong nghién ciru
TPB vé hanh vi ca nhan, tuy nhién, dén thoi diém hién tai, khong c6 bang cau hoi
TPB tiéu chudn (Ajzen, n.d). Tac gia tiép can theo goi y bang cau hoi TPB mau, di
kém 1a huéng dan xay dung bang cau héi tir Ajzen, 1. (n.d). Tir 46, mot 13, tac gia

tap trung khoi goi niém tin dé tiép cén theo dang phan héi tu do tir khuyén nghi cta
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Ajzen (n.d), nhu niém tin hanh vi, niém tin quy chuan, niém tin kiém soat va kiém
so4t thuc t&; hai 1a, tham khao danh sach cic bén lién quan tham gia tra 10i trong
nghién ctru gan day ciia IAASB (2018) nham kham pha sy tiép tuc sir dung IT trong
kiém toan BCTC; ba 13, xem xét tinh kha thi vé nang luc tiép can cua tac gia va chi
phi thuc hién ludn an. Tt d6, tac gia xac dinh 2 nhém chuyén gia, cu thé nhu sau:
Nhém 1 - Tham gia phéng van cd nhan: N1 = 9 ca nhan dang lam viéc trong Chi
nhanh/DNKIT c¢6 quy mé khac nhau tai VN (Phu luc 7). Cac DNKIT nay van dang
c¢6 du diéu kién kinh doanh dich vu kiém toan theo quy dinh ctia Luat kiém toan doc
1ap va danh sich nay ludn dugc cdp nhat/cong khai dinh ky/thuong xuyén trén

www.mof.gov.vn. Cac chuyén gia thuoc nhém 1 “céd hi€éu biét vé cac chuan muyc

nghé nghiép, cac yéu cau ctia phap luat va cac quy dinh c6 lién quan dugc ap dung”;
“c6 kinh nghiém thyc té vé cac HDKIT c6 ban chat va do phuc tap tuong tu thong

99, ¢

qua dao tao va tham gia phu hop”; “c6 hiéu biét vé chinh sach va thi tuc KSCL cia
DNKiT”, “c6 nang luc 4p dung céc xét doan chuyén mon”, “cd kha nang danh gia
ri ro ¢ sai sot trong yéu do gian 14n” nhu hudng din miu A250.1 cia VACPA
(2019) vé yéu cau tiéu chi niang luc va trinh d6 ciia nhom kiém toan thyuc hién
HPKiT. C& mau N; duoc xac dinh tai thoi diém dir liéu dat do bio hoa theo khuyén
nghi cua Creswell (2013, duoc trich dan trong Ly Thi Minh Chau va cong su, 2024),
tie 13 khi cac phan hdi méi khéng con mang lai thong tin dang ké bo sung cho muc
ti€u nghién ctru, do do, qué trinh thu thap dir liéu dugc dung lai. Bén canh do, dia
diém va thoi diém phong van siu dugc xac dinh theo yéu ciu cua chuyén gia véi
thoi gian trung binh cho mdi cudc phong van dao dong tir 45 phat dén 60 phut. Luu
y rang, trong mot moi trudng sip dat trudc va thoi gian phong van phu hop dong
vai trd quan trong trong thu thip dit liéu phong van ca nhan, dam bao cac chuyén
gia c6 diéu kién trinh bay ddy du, chinh x4c quan diém c4 nhan dé tranh bi gian
doan (Ly Thi Minh Chau va cdng su, 2024).

Nhém 2 - Tham gia phéng van nhém tdp trung: N2 = 4 ca nhan c6 chung dic
diém 1a dang 1am viéc trong nganh IT v6i thAm nhién nghé nghiép trén 10 nim (Phu

luc 7). Chuyén gia nhém 2 duoc chinh thirc tong hop sau khi tac gia da trao doi
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nhanh, dam bao ho 1a cac “chuyén gia k¥ thuat, bao gdm chuyén gia c6 trinh d6 IT
va cac linh vuc chuyén sau lién quan dén ké toan va kiém toan” nhu hudng din miu
A250.1 cia VACPA (2019). Pong thoi, nham tao nén cudc thao luan sau sic gitra
cac chuyén gia, tac gia di lya chon ¢& mau N> nhém nhé 04 c4 nhan khong dong
nhét vé hoan canh, do tudi va trach nhiém cong viéc.

bac biét, tac gia da thyc hién cam két bao mat thong tin trén Dan bai thao luan
(lan 1, l1an 2) nham tao cho cic chuyén gia cam gidc an tam khi dugc dam bao
quyén riéng tu, tir d6, giam ap luc va lo lang trong qua trinh chia sé quan diém ca
nhan lién quan dén van dé nhay cam vé trai nghiém nghé nghiép. Thau hiéu diéu
nay, ho s& co xu huéng cung cap thong tin chinh xac va tao su dong vién tiép tuc
két ndi v4i cac ca nhan khic cung tham gia phdi hop véi tac gia trong qua trinh
nghién ctru ludn an.

Chi tiét noi dung thu thap tir nghién ctru dinh tinh dugc luan an trinh bay theo
cach thic tong hop ban ghi chép két qua phong van ca nhin & nhém tép trung
nham tra 15i ba (03) nhém céu hoi thudc hai (02) dan bai thao luan (lan 1, 1an 2) nhu
Bang 3.1. Dan bai thao luan 1an 2 (Phu lyc 11) ¢ diéu chinh va bd sung tir ké thira
céc cau hoi & Dan bai thao luan lan 1 (Phu luc 10).

Bang 3.1. Cau héi chinh trong phéng van c4 nhan & nhém tip trung

Cau Phéng van ca nhan | Phéng vin nhém tip trung

“Céac ung dung IT ndo ma quy chuyén gia cho rang ca nhan lam viéc tai DNKIT
& VN ¢6 sir dung trong kiém toan BCTC?”
“Quy chuyén gia vui long giai thich

“Quy chuyén gia vui 10ng giai thich | thém vé mot s thong tin nhu phién ban,
thém vé cac nhiém vu cu thé gan lién | tinh ning, han ché,... cia cac ung dung
v6i cac tng dung IT ma vira & cap?” | IT  di duoc tac gia gdbm thanh 04 nhém
chu dé tir két qua phong van c4 nhan?”

“Quy chuyén gia vui long chia sé cac
cau chuyén ca nhan thyc té lién quan
dén trai nghiém su dung IT trong
kiem toan BCTC khi lam viéc tai
DNKIiT!”

2 | Céc nhén t6 nao tac dong dén hanh vi
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Cau Phéng van ca nhan Phéng vin nhém tip trung

ca nhan tiép tuc st dung IT trong
kiém toan BCTC tai DNKIT & VN?
Cam nhan vé muc do anh huong cua

cac nhan t6 tac dong dén hanh vi ca
nhan tiép tuc st dung IT ma quy
chuyén gia d trai nghiém trong kiém
toan BCTC tai DNKIT & VN?

“Quy chuyén gia vui long gop y bang khao sat du kién nghién ciru vé cac nhén tb

c6 thé anh hudng dén hanh vi c4 nhan tiép tuc sir dung IT trong kiém todn BCTC
tai cac DNKiIT & VN?”

Tac gia to chtrc ciu hoi theo nhom dya trén dién bién thyuc té va chuyén hudng
phu hop bdi canh bubi phong van (Phu lyc 10, 11), song van duy tri sy nhat quan
voi clu trac cau hoi ban dau (Phu luc 8). Cu thé, cac chuyén gia (IT :=14 ) duoc tac
gia moi tham gia phong vin nhém tap trung theo goc nhin IT dé tra 10i mot phan
cau hoi 1 “Cac ung dung IT nao... ca nhan lam viéc tai DNKiT & VN c6 sir dung
trong kiém toan BCTC?” nhung cac chuyén gia nay khong truc tiép trai nghiém st
dung nén tac gia luoc bo phan ndi dung cau hoi 1 danh cho chuyén gia lam viéc
trong DNKIT “...giai thich thém vé cac nhiém vu cu thé gan lién véi cac Gmg dung
IT ma vira dé cap?”. Pong thoi, cdu hoi 1 ¢ Dan bai thao luan lan 2 duoc bod sung
noi dung trao doi: “...giai thich thém vé mot sb thong tin nhu phién ban, tinh ning,
han ché,... cua cac ung dung IT...?”. Bén canh d6, muc dich “giai phéng” theo
khuyén nghi cia Marshall va cong su (2022) trong thiét ké ndi dung “...chia sé cac
ciu chuyén ca nhan thuc té lién quan dén trai nghiém st dung IT trong kiém toan
BCTC khi 1am viéc tai DNKiT” danh cho cac chuyén gia trong phong van c4 nhin
(KiT =) nham tao co hoi kham pha cac nhan t6 va mbi quan hé trong mo hinh cua
luan an nay.

Thong tin nay duoc tac gia trinh bay trong budi phong van nhém tap trung tir co
so dit liéu dinh tinh 1an 1 dugc thu thap trong ban ghi chép két qua phong véan ca
nhan chuyén gia c6 thdm nién lam vi¢c trong DNKIT v&i muc tiéu thao luan véi
chuyén gia IT dé thau hiéu cac ung dung IT ma ca nhan 1am viéc tai DNKIT & VN

¢6 stir dung trong kiém toan BCTC. Bén canh d6, tac gia van ky vong dugc chuyén
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gia trao d6i cau hoi 2 dé gop y vé mo hinh, bang khao sat du kién bang cach giir
mot phan cau hoi 2: “...gop ¥ bang khao sat du kién....” trong Dan bai thao luin lan
1 (Phu luc 10).

3.2.3. Ky thudt phéng vin cd nhén

Chién lugc nay dé khoi goi niém tin ma tic gia tiép can 1a tu do phan hoi
(free-respone), trong d6, cac chuyén gia danh vai phit nhan thirc vé hanh vi c4 nhan
theo hanh dong - myc dich - bbi canh - du kién khoang thoi gian lién quan dén luan
an, tir 4o, liét ké cac két qua va trai nghiém c6 thé xay ra cac nhan t6 tham khao
mang tinh quy chuén va kiém soat d& dang xdy ra trong tdm tri. Tai budc ndy, tac
gia khong str dung khoi goi niém tin theo nhom tap trung ma can phong van tay doi,
vi niém tin dugc xac dinh theo nhém tap trung (focus group) c6 thé din dén viée lua
chon nhitng niém tin ma hau hét thanh vién trong nhom quan tam, trai ngugc véi ¥
nghia niém tin ty phat trong tdm tri. Pong thoi, dir liéu nay duoc tic gia phan tich
quan diém bén trong ctia cic chuyén gia nham xem xét mirc do khac nhau ciia mot
nguoi trd 101 (Ajzen & Driver, 1991, 1992).

Tac gia chu trong xdy dung co s thiét ké dan bai thao luan 1an 1 (Phu luc 8) tai
khau “tién phong van” duoc gan két “kham pha, giai thich, mo ta, giai phong” theo
khuyén nghi ctia Marshall va cong su (2022, trang 94) nhu mét chién thuat hanh
dong quyét dinh su thanh cong trong nghién ctru dinh tinh. Trong pham vi chién
lugc, tac gia duc két cac [Tip] quan 1y chién lugc phong van (Phu luc 9) dé tac gia
linh hoat dan dat budi phong van. K§ thuat phong van duoc thiét ké mot cach hé
thong va trién khai linh hoat. Ban dau, mot bo cau hoi mo (Phu lyc 8) di duoc xay
dung va giri kém thu moi phong van sau dén cac chuyén gia. Tuy nhién, dién bién
phong van thuc té da dinh huéng lai viéc thu thap thong tin, dan dén viéc cac cau
hoi ban dau duoc tich hop va tra 1oi mot cach ty nhién trong dong chay thao luan.
Két qua 13, bo cau hoi chinh thirc da dugc ghi nhan lai thanh dan bai thao luan lan 1
(Phu luc 10).

3.2.4. Ky thudt phéng vin nhém tip trung

Tac gia thiét ké phong van nhom tap trung gém ba (03) giai doan sau:
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Giai doan 1 - Lap ké hoach phong vin nhém tdp trung

Tac gia dua trén céc tiéu chi sau dé to chirc seminar nay: tinh kha thi vé tién do
thuc hién, can d6i gitra loi ich - chi phi nghién ctru, va cai thién mot phﬁn bao cao
ghi chép dir lidu dinh tinh 1dn 1 tir phong van ca nhan, hoan chinh thang do so bd
lan 2 trude khi tién hanh nghién ctru dinh luong so bo. Tai lidu can thiét do tac gia
chuan bj s& dugc cung cdp trude cho cac chuyén gia kém cam két bao mat thong tin
c4 nhan. Bién ban thao luan sau khi hoan thién s& dugc ma hoa mot sd nodi dung
trong cam két va y tudng nay duoc trao d6i dé dam bao tinh minh bach va ky vong
thu thap duoc nhiéu dit liéu dinh tinh dang tin cdy tir su thoa mai trong moi trudng
seminar ma khong tao su lo ngai vé riii ro an toan thong tin ca nhan.

Giai doan 2 - Tién trinh phéng van nhom tdp trung

Tac gia 1a ngudi diéu phdi budi Seminar, dong vai trd dan dat thao luan dung
trong tAm van d& nghién ctru. Tién trinh phong van nhom ap dung phuong phap lua
chon chu yéu la “dong ndo dinh tinh”. “Qualitative brainstorming” nhic dén trong
cong b ciia Trochim va cong su (2016) duge luan an nay dich nghia nhu “bio nio”
hay “con bio ¥ tudng” rat phu hop trong viéc van dung phong van nhom tap trung.
Hiéu 1, mdi chuyén gia trong nhom duoc tac gia khuyén khich doc lap tim ra cac y
tuong lién quan dén viéc hoan thién mo hinh nghién ctru dé xuét cta luan an cing
céc rui ro dy kién trude khi tién hanh nghién ctru chinh thic.

Pong thoi, két qua tong hop cac tmg dung IT mang tinh pho bién trong kiém
toan BCTC tai cac DNKIT & Viét Nam tur 09 cudc phong van ca nhan s& dugc gui
dén nhoém chuyén gia nham nang cao hiéu biét sau sic cua tic gia vé tinh ning cia
tung tng dung IT nay. Sau dd, cd nhom chuyén gia sé cung thao ludn cic cau hoi
trong dan bai co sin, danh gia cic y tuéng va dinh huéng bién phap can thiép hiéu
qua. Budc phong van nhom duogc thyc hién sau khi phong van ca nhan va trude khi
tién hanh nghién ctru dinh lugng so bd nham thu thap cac phan hdi sau sic va thong
tin chi tiét vé két qua phan tich & giai doan nay, thay vi chi str dung & giai doan dau
v6i k¥ thudt phong van ca nhan cung chuyén gia sau khi tong quan 1y thuyét.

Giai doan 3 - Phan tich két qua va tong hop bdo cdo
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Trong sudt qua trinh nay, tac gia di khong ghi 4&m ma ghi chu lai bang mot ban

ghi chép, gui lai cho cac chuyén gia kiém tra gop y v€ tinh chuan xéac ctia néi dung

tra 101. Tir d6, tac gia xac dinh cac két luan chinh va hoan thanh bién ban phong van

nhom tép trung.

3.2.5. Ky thugt phén tich di ligu dinh tinh

Quy trinh phén tich mang lai y nghia cho dit lidu “thd” vi dit liéu ban dau sau

khi thu thap dinh tinh s€ khong thé dién dat dugc ndi ham, cho du dé 13 ban mo ta

phong phu cac su kién hang ngay bang ngdn ngit viét (Marshall va cong su, 2022).

Vi dir liéu thu thap duoc, tac gia van dung huéng dan bay (07) giai doan trong viéc

thue hién phén tich theo quan diém truyén thong duoc goi ¥ tir Marshall va cong sy

(2022) nhu hinh 3.3.

[1] “T6 chirc dir liéu”

)

[2] “Tham thau dit liéu”

;

[3] “Tém tit cac tinh huéng va gom

nhém hang muc & chu dé co thé”

| v

[4] “M3 hoéa dit li¢u”

[5] “Pua ra cac dién giai thong qua

cac ban ghi nhé phan tich”

[6] “Xem xét cac cach hi€u biét co

thé thay thé”

[7] “Viét bao cdo hodc hinh thic

khac dé trinh bay nghién ctru.”

“generating case summaries and ‘:

possible categories and themes”

. “offering interpretations through !
analytic memos”
“searching for alternative |

understandings”

. “‘writing the report or other format

for presenting the study”

Hinh 3.3. Quy trinh phan tich dir li€éu dinh tinh

(Nguon: Marshall va céng sw, 2022, trang 234)
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Tac gia da sir dung phan mém MAXQDA va céc bd cong cu hd trg WPS Office
dé tién hanh phan tich dinh tinh mot cach co hé thong ddi vai dir lidu van ban thu
thap tir cac cudc phong van chuyén gia. Qua trinh phan tich bao gdm viéc phat trién
mot hé théng ma héa c6 cau trac phan cap dé phén loai cac doan trich dan. Cac ma
nay duoc gan nhin mau dya trén cac chu dé trong tdm, gom: ung dung IT, khai
niém nghién ctru, hodc cac ¥ tudng lién quan tryc tiép dén cau hoi nghién cuu.
Phuong phép phan tich chii yéu dua trén cic chic ning ma hoa, tim kiém va truy
xuat cia MAXQDA. Cu thé, tac gid da van dung cac ma da thiét lap dé so sanh
chéo dir liéu giira cac cudc phong van, qua d6 xac dinh cac diém tuong dong va
khac biét trong quan diém cua cac chuyén gia. Giai doan tong hop gitp gom nhom
cac ung dung IT dugc dé cap nham 1am rd bdi canh thuc tién cua nghién cuu, va
phan tich cac phan tng nhan thirc-cam xuc ndi bat trong dir liéu. Luu y rang, nham
xac dinh hiéu qua tong thé cta dir liéu dinh tinh thu thap duoc, tac gia két hop véi
ndi dung bao céo cong b ciia cac DNKIT va nghién clru trude c6 lién quan dén cac
tir khoa trong ban ghi nhé phén tich dé dua ra cac dién giai phu hop va tiép tuc xem
xét cac cach hiéu biét c6 thé thay thé. Két qua tir bao cao/nghién ctru trudc da ching
minh phén tich téng hop c6 gia tri thuc sy hitu ich trong viéc cung cp bang ching
khoa hoc, tuy nhién, khi &p dung trong nghién ctru thuc nghiém thi c6 kha nang gap
cac van dé thyc té phat sinh tir ban chat cta linh vuc nghién ctru.

Cu thé, day 1a nghién ctru lién nganh, khong ndi ham phat sinh trong linh vuc
kiém toan ma con lién quan truc tiép dén cac ung dung IT. D6 1a 1y do cho thiét ké
nghién ctru ciia luan 4n phai thuc hién phong van nhom chuyén gia IT dé tham thau,
tao ra nhirng thong tin mai, nang cao hiéu biét siu sic vé hanh vi ca nhan trong linh
vuc kiém toan doc lap.

3.3. Phwong phap nghién ciru dinh lwgng

3.3.1. Thu nhdp dit liéu dinh lugng

Vé kich thurdc mdu toi thiéu

Thu thap dir li¢u dya trén chon mau thun tién trong ca 2 giai doan nghién ctru

dinh lugng so bd va chinh thure. Trong do, tac gia than trong trong viéc xac dinh c&
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mau (N) vi tam anh huong dang ké cta no trong su chitng minh sitc manh dat dugc
y nghia théng ké qua nhiéu cudc thao luin (Hair va cong su, 2019). Theo thuc té do,
tac gia xem xét cac hudng dan cua Hair va cong su (2019) vi N 1a mot trong ba yéu
td quyét dinh “strc manh” théng ké, bén canh kich thudc hi¢u rng va muc ¥ nghia
(0)), ngoai ra, tac gia ciing du kién vé cac tinh hudng sai 1am N vi mau qué nho s&
dan dén: (i) khong dat ¥ nghia théng ké va (ii) tao hiéu tng két qua “gia tao” moi
tac dong déu dang ké; trong khi d6, néu N qua 16n va thudng, nha nghién ciru luu
N néu vuot qua 400 nguoi tra 10i thi phai luu ¥ ting “strc manh” ciia cic bién phap
thong ké.

Nhu vay, tac gid xac dinh N dua vao cac tiéu chi: moét 1a, N phai phu hop véi du
kién phuong phap phan tich dir liéu vi “mdi k¥ thuat sir dung suy luan thong ké s&
yéu cau nhimg cach tiép can mdi dé giai thich va tac dong khi moi thir déu cé y
nghia théng ké do kich thudc mau tang lén (Hair va cong sy, 2019, trang 5); hai la,
du kién giam N sau “lam sach” dir liéu, do “trong nhiéu phan tich da bién, dic biét
1a cac tmg dung nghién ctru khao sat, dit liéu bi thiéu c6 thé loai bo rat nhiu quan
sat dén mtrc mau thich hop bi giam xudng thanh mau khong day du” (Hair va cong
su, 2019, trang 56). Tir d6, tac gia xem xét huéng dan xac dinh N tdi thiéu cia Hair
va cong sy (2019, trang 133) lién quan ca 2 giai doan nay. Thong thuong, “...cac
nha nghién ctru thudng khong phan tich nhan té mot mau co it hon 50 quan sat va
t6t nhat 1a kich thuéc mau phai 1a 100 hodc 16n hon”, va ¢ khi “...cd mau ting 1én
(200 hodc 16n hon) khi s6 lugng bién va s6 luong yéu t6 du kién ting 1én”, bén canh
do, tac gia cling luu ¥ vé “ty 1& quan sat so v4i cac bién, nguyén tic chung 13 phai co
s6 luong quan sat t6i thiéu gap 5 1an sb lugng bién can phan tich va ¢& mau dé& chap
nhan hon sé& ¢6 ty 1¢ 10 : 17, nhung “néu muc tiéu cta phan tich nhan t6 kham pha
la danh gié cac mau ciu trac so bo, chéng han nhu trong thtr nghi¢m thi diém cho
mot bang cau hoi, thi cac ty 18 ndy c6 thé duoc diéu chinh giam xudng”.

Vé co mdu Nstrong nghién cuu so bo
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N3 = 125, duogc thuc hién trong pham vi khong gian nhé tai ving kinh té trong
diém phia Nam ctia Viét Nam, con sd ndy c6 tinh kha thi vi d3 16n hon murc tbi
thiéu wu tién 1a 100 theo Hair va cong sy (2019).

Vé c¢& mau Ny trong nghién ciru chinh thic

N4 = 408, 16n hon “c& mau tdi thiéu dugc dua ra dua trén do phtrc tap cua moé
hinh va cac dic diém co ban ctia mé hinh do luong” bao gom mic ting 10% sau
sang loc dir li¢u dugc udc tinh dua trén thao luan Ve quy mo mau ap dung cho mo
hinh céu triic theo Hair va cong su (2019, trang 633), 1a giai doan chinh thirc dé thu
thap dir liéu dinh luong 1an 2.

3.3.2. Phdn tich dii liéu dinh lwong

3.3.2.1. Giai doan nghién cuu so bo

Tac gia dam bao cac ciu tric do luong dat duge cac yéu cau vé do tin cay va gia
tr1, quy trinh tai giai doan nay dugc thuc hién tuan tu qua 02 budc sau voi chi tiét
cac yéu cau danh gia nhu Bang 3.2 sau

Bang 3.2. Tiéu chi danh gia dir li€éu nghién ctru so b

Budc | Muc dich Tiéu chi Miic chap nhén
Danh gia | Cronbach’s Alpha > 0,6
1 do tin cdy | Hé sé twong quan giira bién tong (Corrected 03
thang do | Item — Total Correlation) ’
Tri s6 KMO (Kaiser- Meyer - Olkin) 0,5<KMO<1
o Kiém dinh Bartlett (Sig.) <0,05
Phan tich — -
2 EFA H¢ s0 tai nhan t6 (Factor Loading) >0,5
Phuong sai trich (% Cumulative Variance) >50%
Tri riéng Eigenvalue >1

(Nguén: Tac gid tong hop tir Hair va cong su, 2019)
3.3.2.2. Giai doan nghién cuu chinh thuc
[1] Phuong phap xu ly dir liéu
Tac gia tiép can PLS-SEM véi trong tim chinh 14 du doan va giai thich cac mbi
quan h¢ cua cac bién nghién ctru dugc thiét 12p theo mod hinh cua luan an da duoc
chuan hoa sau nghién ctru so bo. Pau tién, mic du chu dé cua luan an khong hoan

toan ma1 va da dugc nghién clru rong rai trong nhi€u cong boé quoc t€ nhung van
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mang tinh thoi su cao. Bén canh do, tac gia thiét ké luan an tir viéc ké thira cac cong
trinh trude, tiép can ung dung va tiy bién cac 1y thuyét hién c6 vao thuc tién VN.
Muc ti€u nay la phu hgp vai viée lya chon phuong phép PLS-SEM.

Tuy nhién, su phan biét giira khang dinh va kham pha khong phai lic nao ciing
16 rang dé lam tiéu chuan cho viéc lya chon gitta PLS-SEM va CB-SEM (Hair va
cong su, 2019). Do do, tac gid can nhic xem xét thuc tién bdi canh kiém toan doc
1ap. Mot thach thirc khach quan dang ké dbi véi cac nha nghién ctru trong linh vuc
ndy 1a viéc bao dam tinh kha thi trong thu thap dir liéu v6i ¢& mau 16n. Do dic thu
nganh nghé doi hoi mic d6 bao mat thong tin cao, cac nha nghién ctru thudng phai
cam két nghiém ngit v4i cac DNKIT va d6i twong tham gia khao sat vé viéc bao
mat thong tin, ngay ca khi muc dich nghién ctru da dugc trinh bay minh bach. Chinh
diéu nay di tao ra rao can dang ké, han ché kha nang cong bd chi tiét lién quan dén
cong nghé kiém toan duoc st dung trong thuc tién (Fischer, 1996). Mic du kich
thudc mau trong luan 4n di vuot mirc tdi thiéu theo khuyén nghi dua trén do phuc
tap va dic diém ctia mo hinh do luong (Hair va cong sy, 2019), tuy nhién, quy mo
mau nay van con ¢6 han ché nhét dinh so vai téng thé cac DNKIT tai VN. Do do,
PLS-SEM 4 Iya chon phii hop cho cidc mé hinh nghién ctru ¢ cdu trac phirc tap,
khong doi hoi cac gia dinh nghiém ngit vé phan phdi dir liéu, dong thoi dic biét
hiéu qua trong bdi canh ¢& mau nhé va cac nghién ciru dinh hudéng du bao (Hair va
cong sy, 2019).

Sau cung, tac gia st dung thang do Likert 5-diém va ma hoa d6i xtmg va dap
mg khoang cach déu nhau voi cac mirc: @) Hoan toan khong dong y; @ Khong
ddng y; @) Trung lap; @ Dong ¥; G Hoan toan ddng y. Dit liéu dang nay thich hop
v6i yéu cau ap dung thuat todan PLS-SEM thong qua SmartPLS.Trong nghién ctu
kinh té vé&i dit liéu so cép, nhiéu phén mém duoc su dung phé bién tai Viét Nam.
Tac gia lya chon SmartPLS vi day 1a cong cu phu hop v6i phuong phap PLS-SEM,
hd tro hiéu qua viéc udc luong mo hinh, danh gia mo hinh do luong va ciu truc,
phan tich bién trung gian, diéu tiét, kiém dinh bat bién va phan tich da nhém nho

cac tinh ning tich hop, dé st dung.
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[2] Bdnh gid mé hinh do heong két qua

Pau tién, tac gia ddnh gid mo hinh do ludng theo cic tiéu chi lwa chon theo

khuyén nghi tir Hair va cong su (2019) nhu Bang 3.3 sau

Bang 3.3. Mirc chip nhin trong danh gia mé hinh do lwong két qua

Tiéu chi sir dung Giai thich thuit ngir Mikc chdp nhin
, Do tin cay tong hop (CR) 1a thude do vé do
Composite . . A R . ..
o tin cdy nhat quadn ndi tai (internal 0,7<CR<0,9
Reliability (CR) ) .
consistency reliabilty).
Average Variance | Phuong sai trich trung binh (AVE) 1a thudce AVE > 0.5
Extract (AVE) do vé gia tri hoi tu (convergent validity). -
Heterotrait-Monotr | Ph hap HTMT dung dé danh gia gia
e. ero.ra1 onotr .uorrAlg p. Aap HTMT ung ? .an gia gia HTMT < 0.9
ait ratio (HTMT) | tri phan biét (discriminant validity)

(Nguén: Tac gid tong hop tir Hair va cong su, 2019)

[3] Panh gid mé hinh cdu tric

Tiép dén, tac gia ki€m tra muc y nghia, sy lién quan trong méi quan hé cia mo

hinh cau triic qua cac h¢ s6 duong dan va viéc danh gia két qua mo hinh cau trac

cht yéu dua trén cac tiéu chi nhu Bang 3.4 sau.

Bang 3.4. Mitc chap nhan trong danh gia mé hinh cu tric ciia luin 4n

Tiéu chi sir dung

Giai thich thuat ngir

Mikc chip nhén

Variance Inflation

Hé s6 phong dai phuong
sai VIF dung dé kiém tra

VIF >5; [3,5); <3; lan luot duge coi

la c6 van dé da cdng tuyén tiém

determination (R?)

thudc do “sttc manh giai
thich
power)”

(explanatory

Factor (VIF) hién tugng da cong tuyén | ning cao; c6 kha ning da cong
(multicollinearity). tuyén; diéu kién 1y tuong nhat.
Hé s6 xac dinh R2 cta céc
. bién tiém 4n noi sinh 1la | R? = 0,75; 0,50 va 0,25; lan lugc
Coefficient of

dugc coi 1a dang ké, trung binh va
yeu (¥).

Effect size (f?)

Hé so 2 danh gia tac dong
cia bién ngoai sinh dén
bién ndi sinh.

£ = 035 0,15 va 0,02; lan lugc
dugc coi tac dong 1a déng ké, trung
binh va yéu.

Cross-validated

Gia tri Q? la thuéc do

Mirc chap nhan Q? bang cach st
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Tiéu chi sir dung Giai thich thuat ngir Mikc chip nhén

redundancy (Q?) | “Stc manh dy bdo | dung ky thuat do tim Blindfolding.
(predictive power)”.

Lueu y (*) khi xem xét chdp nhdn R? theo nguedng nhw trén, nha nghién ciru can dién dat trong boi canh
nghién cuu dang dwoc tién hanh.

(Nguon: Tac gid tong hop tir Hair va cong su, 2019)
Tai giai doan phan tich dir liéu dinh lugng chinh thuc, tac gia sit dung phuong
phap boostrapping dé danh gia y nghia hé s6 vdi mau boostrap 5.000.
[4] Panh gid bat bién va phén tich da nhém
Pé danh gia sy bat bién do ludong trong bdi canh PLS-SEM, tac gia st dung tha
tuc bét bién do ludong ctia mo hinh tong hop (Measurement Invariance of Composite

Models, MICOM), thuc hién qua 3 budc nhu thé hién ¢ hinh 3.4.

Thu tuc MICOM

\Z

Budc 1: Thiét 1ap bat bién cdu hinh

- Phén tich riéng tirng nhom.

\l/ Khong duoc R R i
- Khong phan tich da nhoém.

Budc 2: Panh gia bat bién thanh phan

2

Budc 3: Panh gia twong duong tri trung binh tong hop va phuong sai

Khéng bang nhau

Bang nhau 7

- Bat bién do ludng toan phan duoc thiét 1ap. ;111}’?;? tElig?lg; luong timg phan

- Phan tich da nhém va tong hop dir liéu c6 kha thi - Phén tich da nhém cé kha thi.

Hinh 3.4. Quy trinh thuc hién thi tuc MICOM
(Nguon: Tdc gid tham khdo chinh tir Hair va cong su, 2018)
Nhu minh hoa tai Hinh 3.4, sau khi dap tng day du cac diéu kién cua bude 1 va
2, ttrc 14 da xac 1ap duoc tinh bat bién do luong timg phan dbi voi tat ca cac bién
tiém 4n, tac gia tién hanh phan tich da nhém dé so sanh cac hé s6 duong dan véi
gidi phap kiém dinh hoan vi nham xac dinh sy khac biét tiém an trong mo hinh
duong dan PLS, dugc 1y giai boi cac dic diém nhan khau hoc nhu gi6i tinh va do

tu6i nhu trinh bay ¢ Bang 3.5 sau.
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Bang 3.5. Phian nhom cu thé trong phan tich da nhom

Tiéu chi phan nhém C& miu Kich thuwéec miu hodn vi3¥
Gidi tinh Nam Nhoém 1 215 Male 193
N Nhoém 2 193 Female 193
Thanh | Duéi 29 tudi )
Tudi | nién | Tu30dén39wdi | roml| 2741 Younger 134
sk \ A i
(") | Trung | Tw40dend9 woi | oo | 134 Older 134
nién Trén 50 tudi

(*) Theo quan diém ciia Tran Khanh Lam va Nguyén Thanh Cuong (2025) vé ddc diém tam Iy KTV theo
do tuoz tac gia ap dung cach phan nhém tuong tw dua trén ddac diém mau nghién ciu. Cu thé, nhém thanh
nién gom cdc cd nhan dwdi 29 tuéi va tie 30 den 39 tuéi; nhom trung nién bao gom cdc doi twong con lai.

Trong luan 4n, do kich thuéc miu ctia nhém 1 (theo ca hai tiéu chi gidi tinh va
tudi) déu 16n hon nhom 2, tic gia tién hanh 1dy mau ngiu nhién tir nhém 16n hon,
dat tén 1an lugt 14 Male va Younger, sao cho tuong duong vé kich thuéc véi céc

nhém Female va Older. Cac cip nhom nay sau d6 dugc so sanh bang phép kiém dinh

hoan vi trong SmartPLS.

3.4. Thang do cac khai niém nghién ciru ban dau

Phan nay chi r6 cach cac bién nghién ctru dugc do luong theo nguodn cac nghién

ctru trude nhu trinh bay ¢ Bang 2.1.

Bang 3.6. Cach tiép cin thang do so b lin 1 ciia luén an

lilen , Thang do so b lan 1 Ngudn
nghién ciru
Str dung IT gitp cai thién ndng | Janvrin va cdng su (2009a),
BB1 | suat (productivity) cong viéc cua | Bierstaker va cong su
t0i. (2013), Ebimobowei va
BB2 St dung IT giGp ting hiéu suat | cong su (2013), Pedrosa va
(performance) cong viéc cua toi. cong su (2015), Pedrosa va
BB3 St dung IT gitp nang cao hiéu | Costa (2019), Senani va
qua (effective) cong viéc cia toi. | Ajward (2024).
BB BB4 St dung IT 14 hitu ich (usefulness) | Ahmi va Kent (2013),
cho cdng viéc cua toi. Senani va Ajward (2024)
Viéc bdo vé dit liu kiém toén
duoc dam bao, bao mat bér}g cach
luu trir thong tin trén nhi€u ma C
BBS chu, dam béf tinh bao mat cia df}; Senani va Ajward (2024)
liéu kiém todn, bao gém ca ngudi
ding va mat khau truy cay
Nha quan tri cép cao, thanh vién | Janvrin va cong su (2009a),
NB NB1 | BGD phu trach téng thé cudc | Bierstaker va cong su
kiém toan, ddéng nghiép trong | (2013), Ebimobowei va
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Bién
nghién ciru

Thang do so b lan 1

Nguﬁn

DNKIT tin tudng t6i nén tiép tuc
su dung IT.

cong su (2013), Pedrosa va
Costa (2014), Pedrosa va
cong sy (2015, 2019),
Senani va Ajward (2024).

NB2

Loi khuyén vé IT cho muc dich
kiém toan BCTC tir cac hiép hoi
nghé nghiép c6 anh huong dén
viée tiép tuc st dung IT cia toi.

NB3

Céc tuyén bo cua co quan chuc
nang c6 anh hudng dén viéc ticp
tuc sur dung IT cua toi.

Pedrosa va cong su (2015)

SAT

SATI

To1 cdm théy hai long khi st dung
IT trong kiém toan BCTC.

SAT2

T6i cam thay vui khi s dung IT
trong kiém toan BCTC.

SAT3

T6i cam thdy cudc song ciia toi tot
hon khi st dung IT trong kiém
toan BCTC.

SAT4

T6i cam thiy théa man, phan khoi
va hanh phuc véi viéc st dung IT
trong kiém toan BCTC.

Bhattacherjee va cong su
(2008)

INT

INTI1

To6i ¢6 y dinh ung dung IT trong
kiem toan BCTC

INT2

T6i ¢6 ¥ dinh tim hiéu thém vé
nhi€u ung dung hon IT trong kiém
toan BCTC

INT3

Té1 c6 ¥ dinh xem xét &p dung IT
trong kiém toan BCTC

Almagtari (2024)

BC

BCl1

Toi tu tin cd déy du nguén Iuec,
kién thuc, kinh nghiém can thiét
dé st dung IT phu hop vdi yéu
cau cia DNKIT.

Janvrin va cong su (2009a),
Ahmi va Kent (2013),
Bierstaker va cOng su
(2013), Ebimobowei va
cong sy (2013), Dowling
(2009), Almagqtari (2024),
Senani va Ajward (2024).

BC2

T6i ¢6 toan quyén kiém soét, toan
quyén truy cip, va khong c6 rao
can khi sit dung IT phu hop véi
yéu cau ciia DNKIT.

Dowling (2009)

BC3

DNKiT cta t6i luén cé san cac
chuong trinh ddo tao, hudéng dan
st dung hodc mot nguoi (hodc
nhém) cu thé sin sang hd trg
nhitng khoé khan lién quan IT.

Janvrin va cong su (2009a),
Bierstaker va cOng su
(2013), Ebimobowei va
cong sy (2013), Dowling
(2009), Senani va Ajward
(2024).
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Bién
nghién ciru

Thang do so b lan 1

Nguf)n

IB

IB1

T6i su dung IT trong chuan bi va
1ap ké hoach kiém toan BCTC.

Janvrin va cong su (2008),
Pedrosa va Costa (2014),
Lowe va cong su (2017),
Almagtari (2024)

B2

T6i sir dung IT dé nhan dién cac
s0 liéu, moi quan h¢ va giao dich
bat thuong.

IB3

Toi sir dung IT dé trich xuat cac
khoan thanh toan vuot qua mot sb
tién cu thé, giao dich trudc mot
ngdy nhat dinh, gid tri 16n
nhét/nhé nhit.

1B4

To6i sir dung IT dé phan tich sb
liu, tinh toan lai, kiém tra tong
the thay vi kiém tra mau.

Janvrin va cong su (2008),
Janvrin va cong su (2009a),
Bierstaker va cdng su
(2013), Pedrosa va Costa
(2014), Lowe va cOng su
(2017), Almagqtari (2024)

IB5

To6i st dung IT dé tién hanh thu
thap du bang chimg kiém todn
thich hop khi xur 1y rti ro c6 sai
sot trong yéu do gian lan.

Janvrin va cong su (2008),
Janvrin va cong sy (2009a),
Bierstaker va cOng su
(2013), Pedrosa va Costa
(2014), Lowe va cong su
(2017), Almagqtari (2024)

IB6

To6i st dung IT trong giai doan lap
bao cédo kiém toan

Janvrin va cong su (2008),
Lowe va cong su (2017),
Almagtari (2024)

IB7

IT dugc str dung dé giup toi toi uu
nang suat (giao tiep/hdi hop/trao
doi tryc tuyen/thu dién tr)

Janvrin va cong sy (2008),
Lowe va cong su (2017),
IAASB (2022c¢)

Dua trén kinh nghiém thyc tién cua chuyén gia trong phong van c4 nhan va
tham chiéu chi tiét chuan muc nghé nghi¢p kiém toan BCTC tai cac DNKIT & Viét

Nam, thang do so bd lan 1 (Bang 3.6) s& duoc tiép tuc hiéu chinh va hoan thién.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 dd hoan thanh viéc mé ta chi tiét phuong phap ciung quy trinh thuc
hién nghién ctru. Tir tong quan quy trinh dén céac khia canh cu thé ctia phuong phap
dinh tinh (thiét ké, k¥ thuat thu thap va phan tich dir lidu) va phuong phap dinh
luong (thu thap va phan tich dit liéu) déu di duoc 1am rd. Hai phuong phap nay
duge két hop hdn hop tuan tu dé co duoc hiéu biét sau sic va da chiéu. Pinh huong
nay trong luan an dya trén nhéan thirc luan thuc dung va muc ti€u itng dung tri thic
khoa hoc cho cac bén lién quan.

Quy trinh nghién ctru dugc trién khai tir xac dinh van dé nghién ctu tir Iy thuyét
va thyc tién (kinh nghiém nghién ctru dé tai cap co sd), dong thoi dit ra cac cau hoi
nghién ctru theo dang dinh tinh va dinh luong. Sau d0, tac gia tién hanh phong van
c4 nhan 1am viéc tai DNKIT va phong vin nhom chuyén gia IT bang bang hoi ban
cAu trac. Dit liéu dinh tinh duoc phan tich dé xay dung, hoan thi¢én thang do va gia
thuyét trudc khi tién hanh nghién ctru dinh lugng (so bo va chinh thirc).

Sau cung, két qua tir hai phuong phéap duoc tich hop dé tra 10i toan dién cac cau
hoi nghién ciru. Viéc mé ta trong chuong nay di tudng minh cac bude tién hanh nay
duoc thiét 1ap tir nén tang 1y luan vé phuong phap viing chic, dam bao tinh hop 1y
va khoa hoc ctia quy trinh nghién ctru, tao tién dé cho viéc dién giai két qua s& duogc

thao luan trong chuong ké tiép theo.
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CHUONG 4 - KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Chuong nay 14 tra 10i cAu hoi vé thuc trang sir dung IT trong kiém toan BCTC
ctia cac ca nhan 1am viéc & DNKIT tai VN theo danh muc chu dé IT duoc kham pha
tor nghién ctru dinh tinh, két hop khao sat thuc té gitp nhan di¢n tan suit va muc do
thanh thao ctia IB trong pham vi mau nghién ctru. Bén canh do, chi tiét két qua
phong van ca nhan 13 co s¢ thiét yéu vién dan co s& diéu chinh thang do & hoan
thién gia thuyét trong moé hinh nghién ctru. Cubi ciing, bang ching thuc nghiém mo
hinh duong dan PLS dugc dé xuat trong ludn an tai bdi canh tai VN duoc trinh bay
& phan két qua nghién ctru dinh lugng.

4.1. Thuc trang sit dung cong nghé thong tin ciia ca nhian lam viéc trong
cac doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam

Sau khi mi hoa céc tir khda/cum tir/doan luan dit liéu dinh tinh tir két qua phong
van ca nhan (KiT ZP), tac gia gdm nhém thanh danh sach hang muc IT phé bién
theo chii dé ung dung trong nhiém vu ciia ca nhan khi kiém toan BCTC. Dé 1am 1
“mot sd thong tin nhu phién ban, tinh nang, han ché,... cla céc ung dung IT” nay,
tac gia da tiép tuc phong van nhom tap trung cac chuyén gia IT theo dan bai thao

luan 14n 2 (Phu lyc 11).

Ung dung IT trong kiém toan
[

Y Y
@ Tbi vu (@ Chuyén (3 Chuyén luu trir va @ Ung dung do
ning sudt || hd tro tac nghiép || quanly ho so kiém toan Big4 phat trién

Hinh 4.1. Danh muc chii dé cic ing dung IT ma c4 nhan lam viéc tai DNKIT
& VN c¢6 sir dung trong kiém toan BCTC
(Nguon: Tdc gid xdy dung, 2024)
Quan diém phan loai nhém (@) tng dung IT hd tro t6i vu ning suét tiép can tir
kham phé cta Janvrin va cong su (2008), phu hop dp dung trong luin an véi sy

ddng thuan két qua phong van ca nhan chuyén gia lam viéc trong cac DNKIT tai
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VN (Phu luc 15). “Truéc day, dién thoai di dong 1a phuong tién... chi yéu va
chiém uu thé... nhung ngay nay, véi nhiéu cong cu gitp téi vu ning suat ca nhén,
c6 thé tich hop cai dat trén thiét bi... dam bao duong truyén internet trong qua trinh
sir dung” (KiT07). Nhu vay, lam viéc truc tuyén da dan dong hanh ciing cach thic
gip mit truyén thong vi nhimg vu diém riéng cia nod, di nhién khong loai b, ma 1a
song song két hop.

Bén canh d6, cac (2) tmg dung IT chuyén gitp hd trg ca nhan tic nghiép duoc
tac gia phan loai thanh 02 nhoém (Phu luc 16). Cau chuyén trai nghiém tir chuyén gia
¢4 tham nién trén 20 nim da nhin manh 15 “cot mdc nam 1991 ghi dau su ra doi
ctia nganh kiém toan doc 1ap cia VN” va “hai tir khoa “tng dung” va “muc dich st
dung”... gan lién véi nhau..., ho vin phai... tic nghiép thu cong, luu hd so kiém
todn so khai dang ban cing va nhap li¢u tin hoc hoa trén Word dé luu trir trén nén
tang... Microsoft Windows” (KiT08). Két qua phong van chuyén gia cho thiy murc
d6 ting dan cac tng dung IT giup ngudi hanh nghé kiém toan thuc hién cudc kiém
toan BCTC trén nhiéu nén tang céng nghé. Cho dén nay, tan suét str dung cting mirc
d6 thanh thao cac (i) ing dung van phong chiém ty trong déang ké, cao nhit van la
cong cu Excel (Bang 4.1). Bén canh d6, mot s6 tng dung phan tich chuyén sau va
tu dong quy trinh kiém toan ma c4 nhan lam viéc & cac DNKIT c6 tmg dung trong
kiém toan BCTC (Phuy lyc 16), pho bién nhét van 1a Power BI (Bang 4.1).

Bén canh d6, nhiéu (3) ung dung quan 1y hd so kiém toan (Phu luc 17) dugc
thiét ké chuyén nghiép (KiT07), phi hop v&i cong viée va quy md va yéu cau sip
xép luu trit hién tai cua mot DNKIT (KiT08), dac biét, ung dung tuy dong danh tham
chiéu gitra cac biéu mau rat tién ich (KiTO1), ting tinh ning soat xét hd so (KiT02)
khi thiét ké ing dung c6 cong cu danh dau muic do hoan thanh cia cac gidy to lam
viéc (KiT01) va ghi cha cac gidy to can phé duyét theo phan quyén cip bac lién
quan (KiTO01). Do d6, tng dung phan mém can phai duoc thiét 1ap phan cap & phéan
quyén rat cu thé, chi tiét, nhim ngan chdn cac nguy co xam nhap, danh cép hoac tu
¥ str dung dir liéu kiém toan khi chua dugc phép (KiT08). Pong thoi, “tinh ning

cho phép nhi€u nguoi co6 thé chinh sua cung luc trén mot tai li¢u ma khong can gui
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file qua lai nén Gmg dung IT c6 thé luu lai dau vét lich sir thay ddi, giup theo ddi ca
nhan nao da chinh stra ndi dung” (KiT06).

Cudi cung, nhém bén DNKIT 16n nhét thé gidi ndy s& van hanh chuin hoa hé
théng quan 1y kiém toan toan cau, ddy 1a cac @ tng dung IT do Big4 phat trién
(Phu lyc 18), dién hinh nhu mot s ung dung ciia PwC (Aura, Connect, PwC Halo/
Insights, PwC Halo, PwC Insights, GL.ai, Cash.ai); EY (EY Helix, EY Qlik, EY
Blockchain, EY Analytics, EY Neuro, EY Atlas); KPMG (KPMG Clara Workflow,
KPMG Clara Client Collaboration); va Deloitte (IAS Plus; Deloitte Connect;
Digital Confirmation (iConfirm); Asset Count; (iCount); Deloitte Omnia, Deloitte
Levvia; Omnia EMS (Engagement Management System); Document Al (Argus)).
Cac “cong nghé kiém toan doc quyén” ndy c6 thé dugc dinh nghia 1a nhimng cong
ngh¢ dugc cac DNKIT phat trién nodi bo, chu yéu dé phuc vu cac muc tiéu chién
luge cua td chire (Fischer, 1996).

Luu y rang, thi bac (1-4) trong cic nhém Gng dung IT nhu Hinh 4.1 phan anh
su tién trién tir tinh ning don 1¢ phd quat dén chuyén biét hoa. Vi nhu cé sy giao
thoa trong tinh ning “t6i uu ning suat” gitta nhém () va cac tmg dung thuéc nhom
@, ®), @, tuy nhién, cac ung dung giao tiép, hop truc tuyén, va hd tro cong tac
nhom hay tac vu cong viéc & nhém (@) lai khong chuyén dung dé @) thuc hién gidy
to lam viéc (Ung dung van phong hay thuc hién cac thu tuc phan tich chuyén sau),
hay khong chuyén () luu trit va quan 1y ho so kiém toan; va khong phai 1a @) ung
dung IT do Big4 phét trién. Nguoc lai, cac tng dung thuéc nhém @) hién nhién c6
céc tich hgp tinh ndng nhu cac tng dung & nhom @), (2), 3), nhung viéc tach biét
phan loai nhdm nang cao sy thau hiéu vé thuc trang tng dung IT trong kiém toan
BCTC tai cac DNKIT ¢ VN.

Bén canh d6, cac c4 nhan lam viéc tai DNKIT & Big4 van tich hop sir dung céc
tmg dung & nhom @), @), @). Cu thé, chuyén gia KiT09 cho riang cau hoi vé hanh vi
tiép tuc st dung IT c6 tinh kha thi trong thu thap dir liéu, nhu téng két mot nam hoat
dong, KPMG déu co cac checklist danh cho céc ca nhan. D6 co thé 1a cac cau hoi

“C6/Khong”(Yes/No) nhu “Ban c6 st dung cac ung dung (application) IT hay
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khong?”, néu tra 10i 12 “C6” (Yes) thi c4 nhan sé& phai liét ké (list) ra. Danh sach cac
tmg dung IT do chinh cac c4 nhan liét ké s& dugc ddi chiéu véi Danh sach* ung
dung IT dugc chap thuan (List of approved IT application). Trudng hop phan mém
nam ngoai Danh sach* thi phai dwoc sy KPMG chép thuan (get approval). Tir do,
KPMG c6 thé thong ké duge tan suat sir dung cac tmg dung IT. Luu ¥, tng dung IT
trong KPMG s€ dugc phan chia thanh 2 nhom: bét bude, hodc khong bét budc.

+ 100% KPMG trén toan cau bat budc phai sir dung nén tang kiém toan thong
minh KPMG Clara, nhu: KPMG Clara Workflow, KPMG Clara Client
Collaboration.

+ 100% c4 nhan tai KPMG bat budc phai st dung phuong phap 1dy mau thong
ké Monetary Unit Sampling (MUS) nhung KPMG khong phat trién mot phan mém
riéng biét ma lya chon giai phap st dung phian mém kiém toan cua bén thur ba.
KPMG cho phép tu nguyén lya chon cac giai phap cong nghé khac nhu CaseWare
IDEA dé xtr 1y chon nghiép vu rui ro cao trong tinh hubng dit liéu c6 dung luong
16n. CaseWare IDEA gitp tiét kiém thoi gian, cai thién hiéu qua lam viéc c nhan
va tuong thich voi nhiéu dinh dang dit liéu dau vao nhu phan mém ké toan ERP,
CSV, Excel. Ngoai ra, rat nhiéu ca nhan tai KPMG sir dung Power BI.

+ Khoang 90% cé nhéan tai KPMG lya chon giai phdp Smart Analysis khi thuc
hién kiém tra giao dich nhat ky (Journal Entry Testing - JET), ddc biét, phan mém
nay c6 kha nang xu 1y tap dit liéu 16n tir cac hé thong ERP va nguon dit liéu khéc.

+ Uée chuirng 10% ca nhan c6 st dung VBA Macro dé tu dong hoa cac tac vu
nghiép vu trong kiém toan. Néu tac gia nghién ctru vé IT trong kiém toan, co 1& da
tim hiéu qua vé ngén ngir 1ap trinh don gian nhu VBA (Visual Basic for
Applications), ngdn ngit ndy san cé tich hop trong cic ung dung vin phong. Macro
VBA duoc gi6i thiéu nhu mot “trg 1y 40 cua Excel, du khong bt budc sur dung
trong moi truong kiém soat cia KPMG nhung thong ké cho thay, ca nhan da chi
dong nghién ciru, thiét 1ap va sir dung hiéu qua.

Ngoai trir chuyén gia KiTO09 trinh bay quan diém nhu trén, con lai, két qua

nghién ctru dinh tinh (phong van ca nhan va nhoém tap trung) chi ra rang tinh dic thu
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ha ting cong nghé ciia DNKIT va su da dang vé IT ciia KH s& dan dén dap vién gip
kho khin cho viéc xac dinh pham vi Gng dung IT cy thé dé danh gia cac nhan t tac
dong dén hanh vi sir dung. Mot chuyén gia dit tinh hudng gia dinh:

“Cad nhan tham gia khado sat hién dang lam viéc 0 DNKIT khong thuoc nhom
Big4 thi hién nhién sé khéng sir dung tiép tuc ting dung IT do Big4 phdt trién (di
truoc do ho co tung lam viéc o Big4) hoac KH cua ho co quy mé nho, hoi ca nhdn
nay cé can dimg cdc iing dung IT phdn tich chuyén sdu khi thuc té cude kiém todn
théng thwong khong can thiét phai ap dung?” [KiT04].

Do d6, trong nghién ctru so bo, tac gia dd yéu ciu dap vién danh gia tan suat va
murc d6 stir dung thanh thao theo danh muc cac tng dung IT dugc tac gia tong hop
tir phong van ca nhan va nhom tap trung dugc cho rang sir dung phd bién trong
kiém toan BCTC tai cac DNKIT & Viét Nam. Sau d6, sang loc ung dung IT cu thé
trong danh muc 4 chu dé da duoc gdém cum, tién hanh khao séat chinh thirc nhu trinh
bay & Bang 4.1. Diéu nay tuwong tu véi thiét ké nghién ctru ciia Dowling (2009);
Bierstaker va cong su (2013).

Tu do, dé tiép tuc hoan chinh ndi dung thyc trang bdi canh thuc nghiém, bang
4.1 trinh bay két qua vé mirc do st dung mot s6 tng dung IT trong kiém toan BCTC.
Trong pham vi mau khao sat N4 = 408 dap vién thi tmg dung phd bién nhat dugc
tong thé c4 nhan nay s dung 1a Microsoft Excel va Microsoft Word, dong thoi,
phan 16n dir liéu dién tir vin dong thoi luu trir trén Google Drive va Sever/Offsite.
Khoang 25,25% c4 nhan lam viéc tai cac DNKIT da c6 sir dung phian mém chung
duoc thiét ké riéng. Tuy nhién, nhin chung tai VN, “nén tang office van la chii yéu,
Big4 sir dung phan mém chi mang tinh chdt hé tro dé quan Iy mét cach khoa hoc,
logic, tién dung, check chéo dam bao tinh chinh xdc,...theo cdch tié}o can cua hang,
dé thudn tién trong viéc ldp ké hoach, truy xudt, review, tham chiéu, hé tro lap
BCKiT,... va quan Iy rii ro dwoc tot hon” [KiT01]. C4 nhan tai Big4 nhu KPMG ¢6
linh hoat sir dung IDEA &Power BI dé thuc hién phan tich chuyén sau [KiT09]

nhung nhin chung mirc d§ nay rat hiém xuat hién trong mau N4 nay.
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Bang 4.1. Tan suit va mirc d sir dung vng dung IT trong kiém toan BCTC

Mt s ing dung IT dwge sic | Khong | Co | T¥ 18 (%) Tz::gsﬁ?h Tr{‘;g% E:A:‘h
dung trong DNKiT tai VN ©) sit dung thanh th.ao
1. Ho tro tic nghigp

1.1. Ung dung vin phong

Microsoft Excel 01| 408 100,00 4,81 4,96
WPS Spreadsheets 125 | 283 69,36 4,82 4,48
Google Sheets 81 | 327 80,15 3,94 4,01
Microsoft Word 0 408 100,00 4,78 4,81
WPS Document 105 | 303 74,27 4,57 431
Google Docs 0| 408 100,00 3,96 4,02
PowerPoint 01| 408 100,00 4,07 4,01
WPS Presentation 219 | 189 46,32 3,67 3,84
Google Slides 275 | 133 32,60 3,37 3,26
1.2. Ung dung phén tich chuyén sau va tw dong quy trinh kiém todn

ACL 407 1 0,25 3,00 2,00
CaseWare IDEA 401 7 1,72 3,14 2,71
Power BI 351 | 57 13,97 3,58 3,47
Reveal 408 0 0,00

TeamMate Analytics 408 0 0,00

2. Chuyén luu triv va quén 1y ho so kiém todn

CaseWare Working Papers 402 6 1,47 3,17 2,33
CaseWare Cloud 405 3 0,74 3,00 2,00
DMS 408 0 0,00

Google Drive 0| 408 100,00 4,49 4,75
Sever/Offsite 4| 404 99,02 4,48 4,88
Phan mém chung ciia DNKiT 305 | 103 | 25,25% 4,86 4,14

4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Két qua thang do so bd lan 1 (Bang 3.6) dugc diic két tir co s¢ 1y luan trong céc
Iy thuyét nén tang va nghién ctru trude da duoc diéu chinh tir két qua phong van ca
nhan, hinh thanh thang do so bd 1an 2 nhu Bang 4.2 sau.

Bang 4.2. Cach tiép cin thang do so b lin 2 ciia luin an

TT Thang do so' b lan 2 K¢ét qué nghién ciru dinh tinh

St dung IT gitp cai | Thang do BB1 dugc diéu chinh bang cach loai
thién ning sudt cong | bo ghi chu “productivity” va bd sung quan diém
viéc cna t6i (vi du: | “nhidu hon nhiing gi t6i mong doi ban dau”
1| BBl |gitp giai quyét cong | cung cac vi du lam rd khai niém “niang suat”: su
viéc nhanh hon) nhiéu | dung IT gitp c4 nhan tiét kiém thoi gian
hon nhimng gi t6i mong | (KiT01, KiT02, KiT03, KiT08, KiT09); tiét
doi ban dau. giam sb gio lam viée (KiT04); cai thién toc do,
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TT

Thang do so' bd 1an 2

Két qua nghién ciru dinh tinh

phan hoi nhanh hon (KiT05, KiT06); va ting
nang suat lam viéc (KiT09).

BB2

St dung IT gitp tang
hiéu suét cong vi¢c cua
toi (vi du: kha nang
tuong thich Umg dung,
két ndi dir liéu dé dang,
gitp toi giai quyét
cong viéc t6t hon)
nhiéu hon nhirng gi toi
mong doi ban dau.

Thang do BB2 duoc diéu chinh bang cach loai
b6 ghi chi “performance” va bd sung quan diém
“nhiéu hon nhiing gi t6i mong doi ban dau”
cung cac vi du lam rd khéi niém “hiéu Suat”™:
tinh ning goi y cua Al gitp...dién dat noi dung
thu mot cach ty nhién va kiém tra 13i... trude
khi giri Email (KiT06), hoan thanh tot cong viéc
hon (KiTO1, KiT03), hon lam viéc thu cong va
nang cao hiéu suat (KiT03); gitp giam thiéu sai
sot (KiT09); quan ly hd so, lap ké hoach, theo
ddi tién d6 va bao céo két qua (KiT07); va dap
g nhu cau luu trit (KiTO8); can nhic mot cach
logic - khoa hoc véi diéu kién cong nghé cua
KH (KiT07), dic biét phan khiic KH da quc gia
(KiT03), tinh két ndi dir liéu dau vao va hé
thong ctia DNKIT (KiT04, KiT06).

BB3

St dung IT gitip nang
cao hi¢u qua cong viéc
cua toi (vi du: giup toi
dua ra quyét dinh t6t
hon) nhiéu hon nhiing
gi toi mong dogi ban
dau.

Thang do BB3 duoc diéu chinh bang cach loai
b6 ghi chu “effective” va bd sung quan diém
“nhiéu hon nhiing gi t6i mong doi ban dau”
cung cac vi du lam rd khéi niém “hiéu qua”: su
dung IT gitp ca nhan sir dung t6t cac nguodn luc
dé dat dugc nhitng két qua (KiT02); nang cao
kiém soat bao mat (KiTO08); cai thién chat luong
va xu ly dir liéu hi€u qud hon, dac biét trong
moi truong chuyén nghiép (KiT06).

BB4

Str dung IT 1a hiru ich
cho cong viéc cua toi
(vi du: phu hop véi yéu
cau cua DNKIT, dap
ung cac tiéu chi dua ra
theo quy dinh KSCL
ddi vé6i cude kiém toan
BCTC) nhiéu hon
nhitng gi t61 mong doi
ban dau.

Thang do BB4 duoc diéu chinh bang cach loai
b6 ghi chii “usefulness” va bd sung quan diém
“nhiéu hon nhiing gi t6i mong doi ban dau”
cung céac vi du lam 10 khai niém “hiru ich”: nang
cao kha nang linh hoat va tuy chinh cao
(KiT09), hd tro viéc kiém soat (KiTO1) va dam
béo tiéu chuan chat luong (KiT03).

BB5

St dung IT van duy tri
duoc tinh bao mat, an
toan, toan ven, co kha
ning tiép can  nhiéu
hon nhiing gi t6i mong
doi ban dau va phuc
hoi dir lidu dién tir
dugc luu trit trong
HSKIT theo quy dinh

Sau khi phong van c4 nhan, thang do BB5 duoc
hiéu chinh ndi dung, diéu nay phu hgp theo
huéng dan cua Nghi dinh 17/2012/ND-CP do
Chinh phu (2012) ban hanh va bd sung quan
di‘ém “phiéu hon nhimg gi t6i mong doi ban
dau”.
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TT

Thang do so b lin 2

Két qua nghién ciru dinh tinh

hién hanh

Nguoi ¢4 tim anh
hudéng, ngudi quan
trong trong DNKIT tin
tuong to6i nén tiép tuc
su dung IT (vi du: nha
NB1 | quan trj cap cao, thanh
vién BGD phu trach
tong thé cudc kiém
toan, dong nghiép
trong DNKiT, KH
duoc kiém toan).

Céc ndi dung phé bién,
trién khai va hudng
ddn vé IT cho muc
NB2 | dich kiém toan BCTC
trt VACPA c¢6 anh
hudéng dén viée tiép tuc
su dung IT cua toi.

Pham vi quy dinh cua
VSAs c¢6 lién quan
trong qua trinh cung
cap dich vu kiém toan
doc lap  vé BCTC co
anh huong dén viéc
tiép tuc sir dung IT cia
toi.

NB3

Sau khi phong vén ca nhan, thang do NBI,
NB2, NB3 dugc hi€u chinh ndi dung theo
khuyén nghi tir chuyén gia nham phu hop véi
dic thu bdi canh kiém toan doc lap tai Viét
Nam, cu thé, cin ct Diéu 4 Thong tu $6
214/2012/TT-BTC thi VACPA ‘“chiu trach
nhiém pho bién, trién khai va huéng din thuc
hién VSA ban hanh tai Thong tu nay”. Dong
thoi, cac chuyén gia trinh bay quan diém vé
ngudi ¢6 tim anh huéng, ngudi quan trong con
bao gém: Ban giam dbe (KiTO01, KiT02, KiT05,
KiT07), dic biét 1a ky vong cua phai s6 hoa &
cong nghé s6 (KiT08); ngudi soat xét, thanh
vién ciung tham gia cudc kiém toan (KiTOl,
KiT02); cac déng nghi¢p c6 thdm nién, kinh
nghiém trong sir dung IT (KiT05); va khi kiém
toan cac KH c6 d¢ phuc tap IT thi ho thuong sé
¢6 xu huéng quan tdm dén muc d6 sir dung IT
cua cac KTV truc tiép tham gia cudc kiém toan
(KiT06). Cudi cung, 100% dong thuan vé viéc
khuon khé phap 1y va hudng dan nghé nghiép
dong vai trd quyét dinh cho hanh vi c4 nhan.

T6i cam thdy hai 10ng
SATI | khi st dung IT trong
kiém toan BCTC.

Thang do SAT1 duoc giir lai, cu thé: ca nhan ua
chudng st dung IT vi ho nhén thdy hiéu qua van
t6t (KiT03) va cam thdy thoa man (KiT04), hai
long néu co ban rang viéc van dung IT c6 thé
giup toi dat dugc muyc ti€éu cia minh (KiT06).

10

Toi cam thdy vui khi
SAT2 | str dung IT trong kiém
toan BCTC.

Thang do SAT2 dugc gitr lai, cu thé: trai
nghiém IT trong kiém toan BCTC gitip toi cam
thdy thi vi (KiTO1) va co thé s& cam thiy vui
hon (KiT06).

11

T6i cam thdy cudc
song cua t6i t6t hon
khi st dung IT trong
kiém toan BCTC.

SAT3

Thang do SAT3 dugc giit lai, cu thé: t6i da giam
stress trong cong viéc dang ké khi ca nhan Gng
dung nhiéu IT hon trong cong viéc, vi don gian,
khi st dung IT, c4 nhan giam duoc kha nhiéu
thoi gian giai quyét cong viéc so véi trudc day
ma t6i phai thyc hién tha cong (KiT03), c6 thém
thoi gian thu gidn, giai téa cing thiang sau
nhimg gio 1am viéc (KiT01), song tot hon
(KiT06).

SAT4 bi loai theo khuyén nghi tir tong thé
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TT

Thang do so b lan 2

Két qua nghién ciru dinh tinh

chuyén gia, trong do, chuyén gia (KiT06) lap
ludn “t61 khong nghi rdng mirc d¢ cam xtlic nay
dat ngudng hanh phuc”.

12

Toi c6 y dinh tiép tuc
st dung IT mdt céch
thuong xuyén trong
kiém toan BCTC

INTI1

Thang do INT1 b6 sung “thudng xuyén” va
“tiép tuc” dé thé hién tan suit va phan biét y
dinh/y dinh tiép tuc, cu thé: theo cac chuyén gia,
khi xay dung ké hoach, ca nhan phu trach phai
quan tm dén g dung IT nao ma ho quyét dinh
tlep tuc s dung mot cach thuong xuyén trong
kiém toan BCTC (KiT03) va trong mdi nhiém
vu kiém toan, ca nhan khong ngimg st dung IT
(KiT04).

13

Toi c6 y dinh tiép tuc
st dung nhidu Ung
dung hon IT trong
kiém toan BCTC.

INT2

Thang do INT2 diéu chinh “tim hiéu thém”
thanh “tiép tuc sir dung nhiéu” dé thé hién y
dinh & mirc do cao, cu thé: véi cac cudc kiém
toan lién quan dén linh vuc ¢6 tinh chét dac biét
hon thi c6 thé xem xét dy kién sir dung/tich hop
sit duyng nhidu ung dung IT hon (KiTO03,
KiT04).

14

Toi c6 y dinh tiép tuc
sit dung IT cho nhiéu
nhiém vu trong kiém
toan BCTC hon.

INT3

Thang do INT3 b6 sung “trng dung IT cho nhiéu
nhiém vu” dé gan két v4i thang do IB ma tac gia
dang khai niém héa theo nhiém vu kiém toan, cu
thé: cac img dung bat ky gan két trong ké hoach
phai tra 10i cAu hoi giai quyét cong viéc/muc
tiéu ndo trong timng cudc kiém toan (KiT03). Néi
vé kiém toan BCTC, phai hiéu rang, khong chi
c6 don gidn mQt nhiém vy, vy nén, that tdt khi
c6 thé khai thac nhiéu img dung IT ph6 quat cho
nhiéu nhiém vu céng viéc ctia ban than (KiT05).

15

Toi ty tin c6 day du
kién thirc, ky ning,
kinh nghiém can thiét
dé sir dung IT phu hop
v6i yéu cau cula
DNKIiT.

BCl1

Thang do BC1 duoc hi€u chinh ndi dung theo
khuyén nghi cta chuyén gia: cap do6 tu sir dung
cia nguoi dung 1a nhan biét, quen dung, dung
tbt hay dat muc d¢ thanh thao (KiT03); c4 nhan
c6 kha nang lam viéc doc 1ap (KiT04, KiTO0S5),
hoan toan c6 thé tu nghién ciu s dung IT
(KiTO1, KiT05); tham chi c6 su tu tin thiét ké
phan mém st dung IT dé hoan thanh cong viéc
(KiT02), va ky vong chuyén doi sb trong
DNKIT ludn phai tra 161 cau hoi: “Con nguoi
liéu c6 kha nang Ung dung hay khong?”
(KiT08). Piéu nay phu hop véi hudng dan trong
ISA220, AGS13, VSA220, VSCQI.

16

Té6i co6 toan quyen
kiém soat, toan quyén
truy cap, va khong co
rao can khi su dung IT

BC2

Sau khi phong van ca nhan, thang do BC2 duogc
gilt lai. Chuyén gia dat cau hoi: “ca nhan c6 san
sang tiép tuc nang cdp phan mém néu ho c6
quyén Iya chon?”’(KiT05) va ho duogc giao




125

TT

Thang do so b lin 2

Két qua nghién ciru dinh tinh

phu hop véi yéu cau
cua DNKIiT.

quyén quyét dinh va nha quan tri cap cao khong
qua ap dat trén téng thé nhan sy thudc mang
kiém toan phai st dung tmg dung IT cu thé nio
(KiT03). Céc chuyén gia cling Iuu y, c4 nhan
tiép tuc sir dung mot tng dung IT bat ky phai
phu hop v6i yéu cau DNKIT, bao gdm: lich
trinh kiém toan (KiTO01) dé dam bao hoan thanh
dung pham vi ké hoach thoi gian kiém toan ban
dau (KiT07).

17

BC3

T6i luon dugc DNKIT
dam bao diéu kién tng
dung IT (vi du: ha ting
cong nghé, hd tro k¥
thuat, chuong trinh dao
tao, bién phap kiém
soat chung, quy trinh
hoat dong).

Sau khi phong van c4 nhan, thang do BC3 duoc
hiéu chinh ndi dung va bd sung cac hudéng dan
trong AGS13. Cac chuyén gia dong thuan ca
nhan tiép tuc st dung IT khi ho ¢6 du co sé ha
tang can thiét (KiT02) va dam bao tng dung d6
c6 thé tich hop tot v6i hé sinh thai IT trong
DNKIT dang st dung (KiT07). “Néu DNKIT
khong ¢6 quy dinh cy thé vé viéc ap dung ung
dung IT, ca nhan c6 thé nging tiép tuc sir dung
néu ho cam thay khong thoai méai” (KiT07).

18

IB1

T6i tiép tuc sir dung IT
trong chuan bi va lap
ké hoach kiém toan
BCTC.

Sau phong van c4 nhén, thang do IB1 dugc giir
lai, diéu chinh thuat ngi, cy thé: thuyét minh
muc dich stt dung IT cho céc nhiém vu quan
trong khi chuan bj ké hoach kiém toan (KiT09)

19

IB2

T6i tiép tuc sir dung IT
dé nhan dién cac sd
liéu, méi quan hé va
giao dich bat thuong tir
dtr liéu dién tr (vi du:
bi thiéu, trung ldp,
khéng’ thuong xuyén).

Sau phong van c4 nhén, thang do IB2 dugc giir
lai, diéu chinh thuat ngir, dong thoi, tac gia bd
sung cac vi du theo khuyén nghi ctia chuyén gia,
cu thé: phat hién bat thuong va du béo rui ro, dir
liéu thuong dwoc nhan dién véi du hiéu bi
thiéu, lap lai, khong thuong xuyén (KiTO04,
KiT09)

20

IB3

Toi tiép tuc st dung IT
dé chon mau tir cac tép
tin dién tir chinh dé
phan loai thanh cac
giao dich diac thu (vi
du: khoan thanh toan
vuot qua mot s6 tién cu
thé, giao dich trudc
mot ngay nhat dinh,
gia tri 16én nhat/nho
nhét).

Sau phong véan ca nhan, thang do IB3 dugc giir
lai, diéu chinh thuat ngir, diéu nay phu hop véi
huéng dan tir ISA330 (viéc lwa chon, sip xép
cac giao dich c6 dac diém cu thé), va VSA330
(“co thé dugc sir dung dé chon mau tir cac tép
tin dién tir chinh dé phan loai thanh céc giao
dich dac thu”).

21

B4

T6i tiép tuc sir dung IT
dé kiém tra, phan tich,
tinh toan lai, thuc hién
lai, kiém tra téng thé
giao dich dién tur va di

Sau phong van c4 nhén, thang do IB4 dugc giir
lai, diéu chinh thuat ngir, diéu nay phu hop véi
huéng dan tr ISAS00 (“recalculation” &
“reperformance”) va VSA330 (“kiém tra tong
thé thay vi kiém tra miu”).
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Thang do so b lin 2

Két qua nghién ciru dinh tinh

liu trong cac tai khoan
dién tur thay vi kiém tra
mau.

22

IB5

T6i tiép tuc sir dung IT
dé diéu chinh pham vi
kiém tra, tién hanh thu
thap du bang ching
kiém toan thich hop (vi
du:  khi xu ly rai ro

Sau phong van ca nhan, thang do IB5 duoc gitr
lai, diéu chinh thuat ngi, diéu nay phu hop vOi
huéng dan tir VSA330 (“htru ich khi KTV quyét
dinh diéu chinh pham vi kiém tra, vi du khi xir
1y rai ro co sai s6t trong yéu do gian 1an™).

c6 sai sot trong yéu do
gian lan).

Sau phong van c4 nhén, thang do IB6 dugc giir
lai, diéu chinh thuat ngit, diéu nay phu hop véi
quy dinh Iuu trit HSKIT bang dir liéu dién tir tai
VN tir Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP (Chinh
phu, 2012).

Toi tiép tuc st dung IT
dé thyc hién luu trit
HSKiT bang dir liéu
dién tir.

23 | IB6

Sau khi phéng van cé nhan, thang do IB7 bi
loai. Chuyén gia cho rang can tip trung vao
nhiém vu chinh kiém toan BCTC.

T 04 nhém chi dé IT dugce
kham pha tr nghién ctru dinh
tinh: (1) t6i wu ning suat, (2) hd
trg tac nghiép, (3) chuyén luu
trit va quan 1y hd so klem toan,
(4) do Big4 phat trién, tac gia
giit lai danh muc theo chu dé (2)
& (3) trong thang do so bo 1dn 2
(Phy luc 13).

Tuong ung IB7, tac gia loai bo danh sach cac
ng dung IT gip ca nhan t6i uu “nang suit (giao
tiép/hoi hop/trao ddi truc tuyén/thu dién )
dugc gom nhém tir nghién ctru dinh tinh. Pong
thoi, ciing loai bo danh myc IT do Big4 phat
trién trong phan nay tur danh gia tinh kha thi
trong tiép can miu khao sat dai dién cho tong
thé theo khuyén nghi tir chuyén gia.

Trén téng thé, tat ca cac thang do BB, NB, SAT, INT, BC, IB déu co su diéu
chinh, b sung tir ngit va cach dién dat theo khuyén nghi chuyén gia va phu hop véi
quy dinh trong cac chuan muc nghé nghiép. Bén canh d6, ngoai trir hai thang do
SAT, IB ¢ bo b6t 1 bién quan sat (1an luot 1a SAT4, IB7) thi bdn thang do con lai
khong diéu chinh vé sb luong bién quan sat trong thang do so bo 1an 1 (Bang 3.6).
Tir d6, sau nghién ctru dinh tinh, luan an hinh thanh thang do so bo lan 2 (Bang 4.1).
Hon nita, két qua nghién ctru dinh tinh nhu trén ciing 1 co s& dé luan an diéu chinh
thiét ké cia Bang cau hoi khao sat dinh luong (phu luc 14).

Bén canh d6, két qua nghién ctru dinh tinh khong nhiing déng vai tro quan trong
trong viéc khai thac sau nhan thic cia chuyén gia vé cac nhan t6 c6 tac dong dén IB

trong mo hinh dé xuat ban dau (Hinh 2.12) ma con giup kham pha cac gia thuyét co
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thé dugc chap nhan pht hop véi bdi canh thuc té tai Viét Nam. Mot phat hién mai
lién quan dén viéc nhiéu chuyén gia chia sé rang su can thiép ctia BC khéng chi 1én
moi quan hé giita INT-IB dugc duc két tir tong quan co sé 1y luan (Chuong 1&2)
ma c6 thé thuc day/can trd tic dong ciia SAT dén IB. Day la gia thuyét H5b méi
duoc bd sung nhu hinh 4.2, dugc tac gia tiép tuc kiém ching trong nghién ciru dinh
luong tiép theo. Tir d6, chi tiét 11 gia thuyét thé hién mdi quan hé trong mé hinh
cua luan an nhu bang 4.3.

Bang 4.3. Tom tit gia thuyét nghién ctru dé xuit sau nghién ciru dinh tinh

Gia thuyét [2] | Mdi quan hé Quan diém ciia chuyén gia
“Hoan thanh céng viéc nhanh hon... giam bét ap lyc vé
BB c6 tac thoi gian, ddc biét trong mia kiém todn cao diém”
Hla dong thuan | /KiT03]; “...c6 mét méi quan hé can bang khi sir dung
M chiéudén | IT trong kiém todn... ning sudt cao hon c6 thé giip
SAT gidam gio lam thém va cdi thién sw can bang giita cong

viéc va cugc song ca nhan” [KiT04].

“Néu KTV tin rang IT gitip ho hodn thanh céng viéc
nhanh hon, xit 1y dwoc nhiéu tac vu hon trong cing mét
khodng thoi gian, giam bét cdc céng viéc thii cong ton
thoi gian, ho sé co dong luc manh mé dé suy nght tié'p
tuc sw dung cong nghé do. Nguoc lai, néu mot cong cu
IT 6 ra cong kénh, chdm chap va khéng cdi thién dang
ké toc do lam viée, ¥y dinh tié}) tuc sur dung sé giam sut”

BB ¢6 tac
Hib dong thuan | LKT03); o
NS “Neu IT duoc thiét ke dé ho tro va dam bdo s tudn thu
| chiéu dén .2 , . L 2 A
INT yeéu cau cua DNKiT... hoac cdc chudan muc ngh?e
nghiép..., niém tin vao tinh hiru ich cua no sé thuc day
cdc thanh vién nhém kiém todn... xem xét tiép tuc sir
dung tir bude Idp ké hoach ban dau” [KiT07];
“Niém tin vao cdc khia canh an ninh va quan tri dir liéu
ciia IT la nén tang viing chdc cho y dinh tiép tuc sir
dung. Bt ky sw ¢6 ndo lién quan dén bdo mat déu cé
thé lam x6i mon nghiém trong niém tin nay "[KiTO8].
“Trwée ddy... khi sép... thé hién sw tin twong vao kha
NB o6 thc nd{dg cua toi va khuyén khich viéc tié'p tuc sd’rdyng IT,
. ~_ | diéu nay tgo ra mot dong luc tich cuc... cho thay... cong
H2a dong  thuan , S, a i A >
1 chidu dén ty danh gia cao viéc ung dung cong nghé va nhitng no
SAT luc cua toi dwoc ghi nhan. Diéu nay lam tang sy tu tin

va cam gidc duoc hé tro, tir do dan dén su hai long cao
hon”. [KiT04]
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Gia thuyét [2]

Moi quan hé

Quan diém cia chuyén gia

“Khi nhdn dwoc sw tin tuéng tir cap trén, dong nghiép
hoac tham chi la khach hang vé viéc sir dung IT, ban sé
cam thdy nhitng né lyc ciia minh dwoc cong nhdn va cé
gid tri. Piéu nay cing c¢é niém tin vao kha ning ciia ban

NB c6 tac | thdn va hiéu qua cua viéc ung dung IT, twr do tao dong
H2b dong  thuan | luc manh mé dé tié'p tuc su dung” [KiT06].
™M chiéu dén | “Khi VACPA cung cdp cac hudng dan cu thé, ré rang
INT va mang tinh chudan muyc vé viéc iing dung IT trong kiém
todn, diéu nay giip KTV thdy dwoc con duwong phat
trién nghé nghiép va cdch thirc tich hop IT vio céng
viéc mot cdch hiéu qua va tudn thu. Su roé rang nay tao
tien dé cho viéc lap ké hoach dai han” [KiTO8].
SAT tac dong “?dm )idc la nzét ’trairfzg thdi'tdm ly bi‘nh thu’dn’g... lfhi tcfz:
H3a thuan  chidg | 4™ thay IT da dap wng hodc viegt ky vong bcfn thc,m, t0i
M I s€ co mot dong luc bén trong rat manh mé dé muon duy
den INT S . A a i P
tri va tiép tuc trai nghiém do” [KiTO01].
“..xu hwong lap lai nhitng hanh vi mang lai cam giac
SAT tac dong l‘l'f‘h cuc va tranh nht?ng hc‘fnh vi gay @hé Ch.l.Lf.‘ Néu Vi‘éf
H3b . o | sur dung IT trong kiém todn mang lai cho toi su thodi
thuan chicu | , ° 7, £l s 1A e 7om £ oa s
M 4én IB mdi... cam thay “hai long” voi nhitng két qua do, thi....
tiep tuc su dung... la mot phan wng tw nhién ma tham
chi khéng can phai c6 duw dinh trude d6” [KiT02].
“VSAs ¢6 huéng dan vé viéc siv dung CAATs thi di
nhién, t6i sé c6 y dinh siv dung CAATs (Vi tin rang né
hitu ich), thuong thi, di kién nay la gan nhw thuc té sé
xay ra” [KiTO1].
“Mot khi mot nguoi da quyét tam va lén ké hoach lam
diéu gi d6 (c6 y dinh), ho thwong sé co gang thuwc hién
INT c6 tac | diéu do, trir khi c6 nhitng rao can dang ké” [KiT06].
H4 A A e . A A A . A A “ N Ly
7 doqg ’ thudn | “Giai dogn ldp ké hoach, bao gom viéc can n}fac va tich
chieudén IB | hop cdc ung dung IT phu hop, thuc sw la nén tang va
dinh hwéng chii dao cho cdc hanh dong tiép theo cia
KTV. Cdc thanh vién trong nhém kiém todn dwa vao ké
hoach dé thuc hién cong viéc cua minh mgt cdach co hé
théng va nhat quan. Y dinh sir dung IT da dwoc vach ra
trong ké hoach sé la co s dé trién khai cdc cong cu va
ky thudt do” [KiT09].
BC c¢6 tac | “Moi quan hé giita y dinh va hanh vi la manh meé,
H5a d(:)ng d’iéu tiét nh7u’ng no /ghérzg {)hdi {d mét sw tat yéu khong thé thay
s dén moi quan | doi. Cac yeu to vé nguon luc, ky nang, moi truong va suw

hé¢ gitra INT
va IB

ho tro dong vai tro nhw nhitng “chat xuc tac” hodc
“rao cdan” co thé tang cuwong hodc lam suy yéu swy
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Gia thuyét [2]

Moi quan hé

Quan diém cia chuyén gia

chuyén déi tir y dinh sang hanh vi” [KiT06].

H5b
*)

BC co tac
dong didu tiét
dén mbi quan
hé gitta SAT
va IB

“dit nhiéu lan truée do, téi c6 hai long véi vng dung IT
nhwng dén tinh huong khdc, div liéu ciia khach hang c6
thé khong twong thich voi CAATs dy dinh sw dung, hodc
hé théng IT cua khdch hang qud phire tap/qud don gidn
khién viéc ap dung CAATs khong hiéu qua nhw mong
doi thi hau nhu, day la thuc 1é can tré viéc 16i sé tié'p
tuc sw dung du da thdat sy thoa man voi tinh nang cua
no” [KiT09].

Ho6a

“KTV..., cac quyét dinh cua ho (bao g5m ca viéc sw
dung cong cu hé trg) thuong co sw can nhdc va chi
dich...., la phan ung tw dong voi sw hai long, ma con
thong qua mot qua trinh hinh thanh y dinh ro rang dua
trén danh gia loi ich va sy phu hop cua cong cu do voi
cong viec” [KiT02]

“...dong lyc la yéu to rat quan trong. Nhitng trdi nghiém
tich cuc vé sy hitu ich cia cong nghé truoc day tao cho
161 y dinh ré rang vé viéc tiép tuc sir dung. Cam gidc hai
long va viéc coi ddy la diéu hién nhién chinh la niém tin,
dii gian tiép, nhwng lai la dong luc thic ddy hanh déng
thuee té ciia bdn than....” [KiT03].

“Viéc IT givp KTV ddp ing... cdc yéu cau cia DNKiT
la mot yéu 16 cuc ky quan trong ma hau hét ho sé théa
man ddu tién...sé ¢é y dinh manh mé ...” [KiT08].

Héb

“Néu ban tin rang cdc quy dinh ciia VSAs khuyén khich,
tao diéu kién thudn loi, hodc lam ré vai tro cia IT trong
viéc ndng cao chat luwong kiém todn va tudn thi, thi ban
sé cam thdy hai long. Viéc sir dung IT lic nay dwoc xem
la phit hop va can thiét theo chudn muec. Tuy nhién, néu
ban tin rang cac quy dinh ciia VSAs gay khé khan, mo
ho, hodc han ché viéc ung dung IT hiéu qua, thi sy hai
long co thé khong xudt hién, tham chi la nguoc lai.
Trong truong hop nay,..cé thé van cé y dinh sir dung IT
dé dap vmg yéu cdu toi thiéu cia chuan myc (néu bdt
bugc), nhweng sw hai long sé thap” [KiT01].

Hé6c

SAT  trung
gian moi
quan hé tu
BB dén INT

SAT  trung
gian mdi
quan hé tu
NB dén INT

INT trung
gian moi
quan hé tu
SAT dén IB

“Chién hegc giiv chdn nhdn tai da dan dwoc cdc cong ty
kiém todn quan tam.. dwéi géc do quan 1y, téi luén xem
xét vai tro gidn tiép qua ké hoach lam viéc, givip chinh
sdch t6 chire tdp trung vdo viéc ndang cao sw hai long
cia KTV dé tir d6 thic ddy y dinh tiép tuc ding céng
nghe” [KiT03]
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Dit liéu dinh tinh thu duoc tir cac cude phong van tay doi v6i chuyén gia dau
nganh trong linh vuc kiém toan (KiT =), sau khi phan tich, ¥ d4 ung ho cho céc
luan diém 1y thuyét duoc trinh bay trong 11 gia thuyét [1] da dé xuat & Bang 2.1.
Mot phat hién méi ndi bat (*), bd sung H5b tir viéc kham pha rang gia thuyét nay
dugc nhan dién qua trai nghi¢m thyuc té, co thé ¢ kha nang Uung dung phu hop véi
thuc tién kiém toan tai Viét Nam. Tir d6, 3 diéu chinh tén gia thuyét H5 tir dé xuét
ban d4u (Chuong 2) thanh H5a. Truc quan mé hinh nghién ciru duge diéu chinh sau

nghién ctru dinh tinh dugc trinh bay nhu Hinh 4.2.

Niém tin
hanh vi
(BB)

Hanh vi ca nhan
tiép tuc s dung IT
(IB)

Kiém soat
hanh vi (BC)

Niém tin
quy chuan

Hinh 4.2. M0 hinh nghién ciru sau nghién ciru dinh tinh

4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thirc

Dua trén két qua nghién ctru so bd (Phu luc 19), cac thang do va bién quan sat
sau khi dugc sang loc dugc str dung trong giai doan chinh thirc. No1 dung chi tiét veé
cac muc nay dugc phat biéu tai Bang cau hdi khéo sat chinh thic (Phu luc 13).

4.3.1. Pdc diém mdu nghién civu

Sau sang loc dir li€u, N4 = 408 da dugc phan tich dinh Iugng chinh thirc nhu thé
hién trong Bang 4.4, v6i co ciu gidi tinh gdm 52,70% nam va 47,30% nir. Vé do
tudi, nhom tir 30 dén 39 tudi chiém ty 1& cha yéu (51,23%). Xét vé tham nién cong

tac, phan 10n nguoi tham gia c6 kinh nghiém tir trén 6 dén 10 nim (42,89%); cac
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nhom tiép theo 1a tir 3 dén 5 nam (21,32%), tir 11 dén 20 nam (16,91%), dudi 3 nim
(12,75%) va trén 20 nam (6,13%).
Bang 4.4. Thong ké md ta

Tiéu chi | Thong tin dbi twgng khio sat | S6 lwgng (Ngudi) | TV 1§ (%)
Gidi tinh
Nam 215 52,70
Nit 193 47,30
Tudi
Duéi 29 tudi 65 15,93
Tir 30 dén 39 tuoi 209 51,23
Tir 40 dén 49 tudi 101 24,75
Trén 50 tudi 33 8,09
Trinh d6 nghé nghiép
Cir nhan 325 79,66
Sau dai hoc 83 20,34
Ching chi KTV 307 75,25
Chung chi nghé nghiép khac 101 24,75
Vi tri cong tac
Chu phan hin 14 3,43
Chu tich Hoi dong thanh vién 8 1,96
Tong Giam doc/Phé Tong giam doc 12 2,94
Giam doc/Phé giam doc 32 7,84
Giam ddc/Phé giam dbc chi nhanh 10 2,45
Trudng phong kiém toan 28 6,86
Trudng nhom kiém toan 45 11,03
KTV hanh nghé 109 26,72
KTV tham gia cudc kiém toan 68 16,67
Tro 1y kiém toan 82 20,10
Kinh nghiém lam viéc
Du6i 3 ndm 52 12,75
Tir 3 dén 5 nam 87 21,32
Tir 6 dén 10 nam 175 42,89
Tir 11 d&én 20 ndm 69 16,91
Trén 20 nam 25 6,13

Vé vi tri cong tac, mau khao sat bao gém cac cép do khac nhau. Nhom nhan su
truc tiép tham gia thuc hién va soat xét cudc kiém toan, gém tro ly kiém toan, KTV
hanh nghé, KTV tham gia cudc kiém toan, trudng nhoém kiém toan cé ty 1& dai dién

cho mdi vi tri dao dong tir 11,03% dén 26,72%, trong do, ty 1€ cao nhét 1a cac KTV
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hanh nghé. Nhém quan 1y cap cao hon (Chil phan hun, cha tich Hoi dong thanh vién,
Tong Giam dbc/Phé Tong Giam ddc, Giam ddc/Phé Giam dbc cong ty/chi nhanh,
Truéng phong kiém toan) cé ty 1¢ giao dong trong khoang 1,96% dén 7,84%.

4.3.2. Kiém dinh mé hinh do lwong két qua

s Danh gia do tin cdy nhat quan noi tai

Bang 4.5 cho thiy két qua cac gia trj Cronbach’s Alpha va CR déu nam trong
khoang 0+1. Nhan thay nhiig han ché ctia Cronbach’s Alpha, tac gia sir dung chi
s6 CR lam thude do chinh cho d6 tin cay nhat quan noi tai, nham dam bao danh gia
chinh x4c hon vé tinh 6n dinh bén trong cua cac cau trac do luong. Cu thé, gia tri
CR duoc chip nhan khi gidi han gia trj trong ngudng [0,777; 0,899], duoc chip
nhén vi khong vuot qua 0,9.

Bang 4.5. Két qua danh gia dd tin cy thang do

Bién tiém 4n | Chi bio | Factor Loading Cronbach’s alpha CR AVE
BB BBI 0,871 0,877 0,884 | 0,606
BB2 0,709
BB3 0,757
BB4 0,816
BB5 0,728
NB NBI 0,710 0,797 0,787 0,552
NB2 0,746
NB3 0,772
INT INT1 0,753 0,801 0,833 | 0,626
INT2 0,867
INT3 0,748
SAT SATI 0,818 0,787 0,842 | 0,641
SAT2 0,719
SAT3 0,859
BC BC1 0,695 0,604 0,777 | 0,538
BC2 0,785
BC3 0,718
IB IB1 0,721 0,678 0,899 | 0,599
IB2 0,751
IB3 0,822
IB4 0,806
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Bién tiém 4n | Chi bio | Factor Loading Cronbach’s alpha CR AVE
IB5 0,802
1B6 0,737
s Ddnh gia do gia tri hoi tu cua thang do

Can cir mtic chdp nhan trong danh gia mé hinh do luong két qua nhu Bang 3.3
theo Hair va cong su (2019), AVE dugc danh gia nham x4c dinh liéu cac chi bo cua
cing mot ciu trac c6 hoi tu vé nhau hay khong. Cu thé, gia tri AVE trong bang 4.5
giao dong tir 0,538 dén 0,641; do d6 co thé két luan dat ngudng yéu cau > 0,5.

s Ddanh gia dj gia tri phdn biét cua thang do

Pau tién, tic gia danh gia gia tri phan biét bang cach xem xét hé so tai chéo cua
cac bién quan sat nhu Bang 4.6, cho thiy mirc nho hon hé sé tai nhan té cua bién do
luong. Noi cach khac, quy luat chung “hé sé tai nhan té cia mot bién quan sat nén
cao hon hé sd tai chéo cua nod véi cac bién nghién ctu khac” da duogc thé hién &
Bang 4.6 nhu khuyén nghi tir Hair va cong su (2019, trang 788).

Bang 4.6. P6i sanh hé s6 tai nhan t6 & tai chéo

Bién chibio| BB NB INT SAT BC IB

BB1 0,871 | 0,303 | 0,180 | 0,181 | 0,288 | 0,279
BB2 0,657 | 0,298 | 0,165 | 0,138 | 0,197 | 0,189
BB3 0,757 | 0,290 | 0,163 | 0,206 | 0,212 | 0,274
BB4 0,916 | 0,367 | 0,242 | 0,271 | 0,291 | 0,283
BB5 0,728 | 0,289 | 0,227 | 0,230 | 0,232 | 0,244
NB1 0,255 | 0,692 | 0,156 | 0,153 | 0,207 | 0,198
NB2 0,282 | 0,746 | 0,174 | 0,187 | 0,293 | 0,271
NB3 0,315 | 0,772 | 0,246 | 0,215 | 0,213 | 0,201

INTI 0,172 | 0,219 | 0,753 | 0,626 | 0,287 | 0,363
INT2 0,217 | 0,228 | 0,867 | 0,717 | 0,279 | 0,465
INT3 0,161 | 0,178 | 0,748 | 0,603 | 0,358 | 0,372
SATI1 0,172 | 0,163 | 0,558 | 0,818 | 0,293 | 0,453
SAT2 0,261 | 0,235 | 0,619 | 0,677 | 0,375 | 0,387
SAT3 0,184 | 0,173 | 0,731 | 0,859 | 0,291 | 0,406

BCl1 0,312 | 0,191 | 0,182 | 0,243 | 0,687 | 0,233
BC2 0,272 | 0,246 | 0,622 | 0,278 | 0,785 | 0,374
BC3 0,378 | 0,253 | 0,282 | 0,369 | 0,818 | 0,381

IB1 0,255 | 0,128 | 0,277 | 0,365 | 0,364 | 0,721
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Bién chibio| BB NB INT | SAT BC IB
IB2 0,243 | 0,247 | 0,363 | 0,385 | 0,292 | 0,751
IB3 0,276 | 0,121 | 0,325 | 0,397 | 0,176 | 0,822
B4 0,281 | 0,223 | 0,232 | 0,342 | 0,323 | 0,806
IB5 0,193 | 0,128 | 0,465 | 0,440 | 0,284 | 0,802
IB6 0,198 | 0,192 | 0,442 | 0,396 | 0,265 | 0,737

Kiém dinh Fornell-Larcker cung cip bang chiig ban dau vé gia tri phan biét,

theo Fornell va Larcker (1981), doi hdi can bac hai cua phuong sai trich trung binh

(AVE) cua moi cau tric phai 16n hon tuong quan cua nd véi cac cau truc khac. Két

qua cho thiy céc gia tri cin bac hai AVE (in dam) déu vuot troi so véi cac twong

quan trong cung cot, minh hoa sy thiét 1ap gia tri phan biét (Phu luc 20). Tuy nhién,

phuong phap dugc khuyén nghi dé danh gia gia tri phan biét voi PLS-SEM 1a kiém

dinh HTMT (Hair va cong su, 2019). Do do, luan an trinh bay céc tinh todn nhu

Bang 4.7 d4 chi ra rang mdi bién nghién ciru trong mo hinh 1a duy nhat va khac biét

v€é mat khai niém so véi cac bién con lai, cu thé, chi s6 HTMT véi ngudng xac dinh

duoc chép nhan trong ludn an nay déu < 0,9; khéng dinh tinh phan biét cua cac

thang do.
Bang 4.7. Két qua chi s6 twong quan Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
BC IB SAT | SATxBC BB NB | INT INTxBC
BC 1
IB 0,407 1
SAT 0,379 0,416 1
SATxBC | 0,148 0,428 0,383 1
BB 0,758 0,432 10,635 0,134 1
NB 0,417 0,275 10,348 0,487 0,381 1
INT 0,359 0,398 10,836 0,038 0,478 | 0,278 1
INTxBC | 0,079 0,075 0,035 0,636 0,085 | 0,329 | 0,535 1

4.3.3. Kiém dinh mé hinh ciu tric

s Danh gia cdac van dé vé cong tuyén

Két qua budc 1 trong quy trinh danh gia mé hinh cu tric ca luan an cho thiy

hé s6 VIF déu dat ngudng chap nhan (Hair va cong su, 2019). Cu thé, theo bao céo

VIF vé sy da cong tuyén giita cac bién quan sat (Outer VIF Values), bién IB5 c6 gia

trj VIF cao nhat 12 2,304 < 3, dong thoi, két qua VIF vé van dé cong tuyén giira cac
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bién tiém an (Inner VIF Values) chi ra gi4 tri VIF dat ngudng < 3 cua tt ca cac bién
ndi sinh va bién ngoai sinh tuong Ung, lan luot thé hién trén cot va hang (Phu luc
20). Do d6, tac gia két luan cong tuyén khong dat muc d6 tdi han trong bat ky bién
nghién ciru va khong thanh van dé trong mé hinh duong dan PLS ciia luan 4an. Nhu
vay, md hinh nghién ciru di dat muc diéu kién danh gia ¢ budc 1 dé c6 thé thuc
hién cac bude tiép theo.

% Kiém dinh cdc moi quan hé trong mé hinh cdu triic

Cac hé sb duong dan tir thuat toan PLS-SEM dinh luong cac mbi quan h¢ gia
thuyét gita cac bién trong mo hinh cau triic. Bang 4.8 trinh bay két qua cac hé s6
duong dan truc tiép va twong tac duoc kiém dinh déu c6 y nghia thong ké, dic biét,
céc tac dong cuia SAT=>INT, BB=>>SAT, NB—>SAT, NB—>>INT, va INT=>>IB la
kha manh va c6 y nghia.

Bang 4.8. Két qua kiém dinh hé s6 dwong din

M&éi quan hé Hé s6 | Py léch chuian | T-Value | P-Value
BC—>>IB 0,061 0,032 2,447%% 0,032
SAT—>IB 0,414 0,061 |  6,680%** 0,000
SAT>INT 0,678 0,041 | 17,378%%* 0,000
SAT x BC—> IB 0,145 0,063 2,986%* 0,023
BB—>SAT 0,487 0,043 | 12,478%** 0,000
BB—>INT 0,031 0,039 | 7,735%** 0,000
NB—>SAT 0,435 0,061 |  7,170%** 0,000
NB—>INT 0,347 0,056 | 6,275%** 0,000
INT—>IB 0,415 0,061 |  7,334%%* 0,000
INT x BC—>IB 0,187 0,058 |  3,042%%* 0,003

Ghi chii: * ** ***% [ cdc mike Y nghia, lan heot 10%, 5%, va 1%.

Ngoai ra, Bang 4.8 cho thdy BC déng vai tro 1a bién diéu tiét, 1am ting cudng
d6 (Heé s6 >0) cua mbi quan hé giita SAT-IB va INT-IB. Két hop quan sat Hinh 4.3
cho thay tac dong diéu tiét trong mo hinh duong dan PLS ciing ¢6 mbi quan hé truc
tiép tir BC dén bién noi sinh IB.

Bang 4.9. Két qua kiém dinh hé s6 tong tac dong gian tiép

| Moi quan hé | H¢ s6 | Do léch chudn | T-Value | P-Value




136

Mobi quan h¢ Hé s6 | Poléch chuan | T-Value | P-Value
SAT>IB 0,281 0,043 | 6,633%** 0,000
BB—>IB 0,352 0,031 | 11,072%** 0,000
BB—>INT 0,330 0,034 | 9,905%** 0,000
NB—>IB 0,446 0,066 | 6,552%** 0,000
NB—>INT 0,295 0,055 | 9,015%** 0,000

Ghi chu: *, *% ***[q cdc muc y nghia, lan ot 10%, 5%, va 1%.

Véi mot md hinh phire tap voi nhiéu cau tric trung gian nhu Hinh 4.3 thi tac gia

trinh bay tong tac dong gian tiép va cac khai niém tac dong gian tiép cuy thé, 1an luot

tai Bang 4.9 va Bang 4.10 (Chi tiét cac két qua kiém dinh cac tac dong tong duoc

trinh bay & Phu luc 20).
Biing 4.10. Két qua kiém dinh hg so tac dong gi4n tiép cu the

Moi quan hé Heé so | Do léch chuan T-Value P-Value
SAT>INT>IB 0,281 0,043 6,633%** 0,000
BB—>SAT—>>IB 0,202 0,029 7,168%** 0,000
BB—=>SAT>INT>>IB| 0,137 0,027 5,169%** 0,000
BB—>INT—>IB 0,013 0,016 2,739%* 0,025
BB—>SAT>INT 0,330 0,034 9,905%** 0,000
NB—>SAT—>>IB 0,180 0,027 3,180%** 0,000
NB—>SAT>INT>>IB| 0,122 0,054 4,581 % 0,000
NB—>INT—>>IB 0,144 0,038 2,040%* 0,013
NB—>SAT>INT 0,295 0,055 9,015%*x* 0,000

Ghi chu: *, *% ***[q cdc muc y nghia, lan ot 10%, 5%, va 1%.

Tur cac thong s6 kiém dinh chi tiét duoc trinh bay truc quan nhu hinh 4.3, va két

qua sau cung chung minhchép nhan 12 gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b,
H4, H5a, H5b, H6a, H6b, H6c 1an luot trinh bay & Bang 4.11 va Bang 4.12.

Bang 4.11. Két qua kiém dinh gia thuyét

th(fl?ét M&i quan hé dl;fgsgan fz;’ullzcnh T-Value | P-Value| Kétluin
Hla+ | BB—>SAT 0,487 0,043 | 12,478*%*| 0,000 Chép nhan
Hib+ | BB—>INT 0,031 0,039 | 7,735%**| 0,000 Chép nhan
H2at | NB—>SAT 0,435 0,061 | 7,170%**|  0,000| Chp nhan
H2b+ | NB—>INT 0,347 0,056 | 6,275%**|  0,000| Chép nhan
H3a+ | SAT->INT | 0,678 0,041 | 17,378%**|  0,000] Chap nhan
H3b+ | SAT>IB 0,414 0,061 | 6,680***|  0,000| Chép nhan
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th?l?é . | Méiquan ng dtr?rfgs:)iﬁn }Zﬁlll‘;cnh T-Value | P-Value| Kétluan
H4+ | INT>IB 0,415 0,061 | 7,334***| 0,000 Chap nhan
Hsat | INTxBC>IB| 0,187 0,058 | 3,042%%*| 0,003 Chap nhan
H5b+ | SATx BC>IB| 0,145 0,063 | 2986**| 0,023 Chap nhan

Ghi chii: *, ** *** [ cdc mire ¥ nghia, lan lwot 10%, 5%, va 1%.

Ngoai cac tac dong truc tiép voi hé sé duong dan nhu Bang 4.11, chip nhan cac gia
thuyét Hla, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, H4, déu dat mirc y nghia (p <0,01). Bén canh do,
md hinh do ludng c6 sy hién dién cia bién didu tiét BC cho thdy mdi quan hé giita
INT—>IB, SAT—>IB ting d6 16n tuong ing vai s6 hang twong tac INT x BC va SAT
x BC, lan luot 1a 0,187; 0,145. Nhu vay, gia thuyét H5a (Bs.= 0,187; t = 3,042; p
<0,01), H5b (Bss=0,145; t = 2,986, p <0,05) vé& vai tro diéu tiét cua BC dugc chip

nhan.
BCl1 BC2 BC3
x » |
0.695 0.785 0.718
SATI  SAT2  SAT3 x 1Bl
BBI g + A 0.061 —— B2
" 0871 0.818 0.719 0.859 0.751
BB2 ¥~ 0.709 0.822-% 1B3
BB3 4—0.757’0.487 0.414 0.806 3 pa
T 0.802
0.816
>
i 0728 BB 0.031 1B - IBS
BBS5 4 SAT 0415 0187 0145 A e
o 0.435

NB2

INTxBC SATxBC

*0.710
—
< 0.746 0.347
0772~
il NB

0.753 0.867 (.748

NB3

| S
INTI

A 4
INT2

'
INT3
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Ca 03 gia thuyét H6a, H6b, H6c nhu Bang 4.12 déu chap nhan véi két luan tac
dong thuan chiéu trung gian mot phan 1én méi quan hé vi dong thoi tac dong truc
tiép & gian tiép déu co y nghia va dau hé sé duong.

Bang 4.12. Két qua kiém dinh cdc gia thuyét thé hién vai trd trung gian

Tac dong gian tiép cu thé Tac dong truec tiép
Giad £ . ¢ | Muc £ ¢ | M Kétluan
thuyet Moi quan hé value | ¥ nghia Moi quan hé value ¥ nghia
(p<0,01) (p<0,01)
H6a BB—>SAT—>INT|0,330{ 9,905 | Co BE—>INT| 0,031 [7.735| C6 | Lrung gian
mot phan
H6b NB—>SAT—>INT|0,295| 9,015 |  C6 NB—>INT| 0,347 [6,275| Co | TTung glan
mot phan
Héc [SAT—>INT—>1B [0,281] 6,633 | Co SAT—>1B| 0,414 |6,680| Co |1runggian
mot phan

% Pdnh gid mire do chdp nhan ciia mé hinh cdu triic
Ddnh gid sikc manh giai thich: tac gia sir sung gia tri R2%ién nsi sinn Nhur mot bién
phap danh gia sitc manh giai thich ctia mé hinh ciu trac v6i mitrc chdp nhan nhu
Bang 3.4. Két qua cho thdy cac gia tri R%ar = 0,517; R¥nt = 0,293; R%p = 0,632
ddi voi cac bién nodi sinh SAT, INT, IB dugc mo ta lan luot 1a [trung binh; dang ké),
trung binh, [yéu; trung binh].
Bang 4.13. Hé s6 xac dinh R2 va gia tri R*hiéu chinh (R2,q;)

Bién noi sinh R? R2qj

SAT 0,517 0,516
INT 0,293 0,291
IB 0,632 0,627

Bén canh do, tic gia trinh bay cac gia tri R%q¢ nhu bang 4.13 twong Gng ing hd
nhiing danh gia mic do giai thich trén. Véi kich thudéc mau Nu = 408, gia tri R%q
khong khéc biét nhiéu so véi R% cho thay viéc thém cac bién doc lap khong lam
giam dang ké sitc manh giai thich di diéu chinh cta mé hinh. Trén co s& mo hinh
SEM chuan héa va két qua Bootstrap, tac gia tiép tuc ap dung cong thirc tinh Ry
téng hop cua Pedhazur (1982), duogc trich dan béi Nguyén Dinh Tho (2013, trang
582). Két qua tinh toan cho thdy mo hinh nghién ctru giai thich duoc 87,4% mirc
bién thién cua IB, thong qua tac dong truc tiép va gian tiép cta cac bién lién quan.

Hé s thich hop tong hop R2v = 1- (1 - R2%sar) x (1 - Rf¥nr) x (1 -R¥p)=1-(1 -
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0,517) x (1- 0,293) x (1 - 0,632) = 0,874, khang dinh rang mo hinh c6 sy tham gia
ctia bién diéu tiét BC 1a mo hinh wdc lugng t6i wu nhit trong nghién ctu.

Danh gia siec manh mo hinh: H¢ s6 f2 ¢ mirc dd tac dong ctia mot bién ngoai
sinh cu thé 1én mot bién ndi sinh trong mo hinh clu trac dugc chép nhan theo
ngudng khuyén nghi tir Hair va cong su (2019).

Bang 4.14. H¢ s6 tac dong

SAT | INT IB | Panh gia mirc d§ tac dong
BB 0,285 Lén hon muc trung binh
NB 0,020 Rét yéu
BB 0,045 Rét yéu
NB 0,270 Lén hon muce trung binh
SAT 0,115 Yéu dén trung binh
SAT 0,165 | Trung binh
INT 0,170 | Trung binh
BC 0,004 | Rat yéu
INTxBC 0,032 | Nho
SATxBC 0,121 | Nho

Panh gid sicc manh dw bdo: Pong thoi, bang 4.15 trinh bay két qua gia tri Q2 >
0 chi ra c6 sy lién quan du bao ddi vai cac cAu tric ndi sinh SAT, INT, va IB.

Bang 4.15. Hé s6 tac dong Q2

Bién ndi sinh Gia tri Q*> | P4anh gia mirc d§ tic dong
SAT 0,315 | Lén hon muc trung binh
INT 0,178 | Trung binh
IB 0,402 | Lén

4.3.4. Panh gid bdt bién va phén tich da nhém

% Pdnh gid bat bién

Tac gia quan tdm dén viéc phan tich liéu tic dong trong mo hinh c6 khac biét
dang ké dbi véi ca nhan nam so véi nit, d tudi thude giai doan tam ly thanh nién so
v6i trung nién hay khong. Noi cach khac, tac gia sir dung dic diém gidi tinh, do tudi,
6 thé quan sat duoc nhu bang 3.5 dé phan tich di liéu thanh cac nhom quan diém
riéng biét va thuc hién phan tich PLS-SEM nhém cy thé. C6 thé thdy, c¢& miu cua

nhém 1 16n hon nhém 2, do d6, tac gia lay ngau nhién nhom Male, Younger tir
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nhom 1 (gidi tinh, tudi), 1an luot 16n hon sao cho kich thudc twong duwong véi nhom
Female, Older, twong tmg mau nho hon 1a nhém 2 (gidi tinh, tudi), tir 6, so sanh
hai mau bang phép kiém dinh hoan vi. Cach hoan vi kich thuéc mau nay ¥ vén
phai dam bao kich thudc mau tdi thiéu theo Hair va cong sy (2018). Sau khi xéac
dinh cic nhém phan tich theo gidi tinh (Male — Female) va d6 tudi (Younger —
Older), tac gia tién hanh budc 1 cua quy trinh MICOM trong SmartPLS, sir dung
cung thuat todn va cai dat muc y nghia 0,05. O budc 2 va 3, 1.000 phép hoan vi
duoc ap dung dé kiém dinh bét bién thanh phan va danh gia su tvong duong vé tri
trung binh tong hop va phuong sai giita cac nhom. Hinh 4.4 sau tom tat két qua

phan tich MICOM, 1an luot ciia nhom gidi tinh, va tudi (Chi tiét tai Phu luc 20).

Gi6i tinh Két qua MICOM Tudi
|
>| Budc 1: Bién cau hinh dugc thiét 1ap <

| pvalue > 0,05
> Budc 2: Bét bién thanh phan dugc thiét 1ap |«

/ \4
Budc 3: Tri trung binh tong hop va phuong sai bang nhau

- Bat bién do luong toan phan duoc thiét 1ap.
- Phéan tich da nhom va tong hop dir liéu c6 kha thi

Hinh 4.4. Tém tit cic két qua MICOM ciia nhém gi6i tinh va tudi

Ty 1¢ 5% phan vi ctia cua phan phéi thuc nghiém duogc thé hién & cot 5%. Khi
so sanh gia tri twong quan gdc (cot Original Correlation) giita diém s6 tong hop cia
hai nhom véi phéan vi 5%, két qua cho thay cac gia tri twong quan ludn 16n hon hoic
bang phan vi nay ddi véi tat ca cac khai niém nghién ctru. Pong thoi, cac gia tri p
déu 16n hon 0,05, cho thiy khong c6 sy khéac biét dang ké gitta cac nhom. Cu thé,
d6i voi bién IB trong budc 2 ctia quy trinh MICOM giita hai nhom tudi
(Younger&Older), gia tri twong quan gdc 1a 0,961, nam trong khoang tin cay véi
can duoi 1a 0,941. Gia tri p twong ung 1a 0,634 (cdt Permutation p-Values), vuot

ngudng 0,05, cho thdy sy twong quan khong khac biét dang ké so véi 1. Do do, c6
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thé két luan rang bat bién thanh phan da dugc thiét 1ap cho bién IB. Tuong tu, két
qua tong hop tai budc 2 (Phu luc 20) xac nhan riang bat bién thanh phan dugc dam
bao cho tat ca cac khai niém da bién trong mo hinh PLS-SEM, khi cac hé $6 tuong
quan déu nam trong khoang tin cdy hoan vi va gia tri p > 0,05, khong du co so dé
béac bo gia thuyét Ho & mitc ¥ nghia 5%.

Trong budc 3 cta quy trinh MICOM (Phu luc 20), hai cot dau tién trinh bay su
khac biét trung binh giita diém s6 tong hop ctia mo hinh gdc (Original Difference)
va gia tri trung binh tir phép hoan vi (Permutation Mean Difference). Hai cot tiép
theo hién thi can dudi (2,5%) va can trén (97,5%) cua khoang tin cdy 95% cho su
khac biét trung binh. Két qua cho thay tat ca cac khoang tin cdy déu bao gdm ca gia
tri ban dau va gia tri trung binh hodn vi, ching té khong co su khac biét dang ké
gitta hai nhom. Cuy thé, d6i v6i bién IB trong phan tich nhém tudi (Younger &
Older), chénh léch trung binh la -0,029, nam trong khoang tin cay [-0,158; 0,119].
Gia tri Permutation p-Value tuong tmg > 0,05, cting c6 két luan khong c6 sy khéac
biét co y nghia thdng ké. Két qua tuong tu ciing dugc ghi nhan véi phuong sai tong
hop khi tat ca cac khoang tin cdy déu bao gom gia tri goc va céc gia tri p déu vuot
ngudng 0,05. Do d6, c¢6 thé xac nhan rang tri trung binh va phuong sai tong hop
gifta cac nhom 13 twong duong, cho thiy diéu kién bat bién do ludng toan phan
dugc dap tng. Hinh 4.4 tom tat két qua phan tich MICOM, céc s liéu chi tiét trinh
bay tai Phu luc 20. Trén co s& nay, tac gia tiép tuc thuc hién phan tich da nhom,
trong tam la kiém dinh hoén vi.

¢ Phan tich da nhom

Dbé danh gia su khac biét téng thé cua cac hé sb duong dan gitra cac nhoém cu thé,
tac gia su dung kiém dinh hoan vi. Két qua tinh toan sy chénh léch trén mdi lan
hoan vi tir thuat toan PLS, hai cot dau tién trong két qua Permutation test (Path
coefficients) (Phu luc 20) thé hién hé sb duong dan ban dau trong nhoém 1 va nhom
2 tuong tng, theo do, 13 su khac biét ciia chung trong tap dit lidu gbc ban dau va
phép kiém dinh hoan vi tuong tng. Nhu c6 thé thay, tit ca cac mbi quan hé mo hinh
ciu trac khong khac nhau gitra hai nhom gidi tinh (Male, Female), tuy nhién, trong
hai nhém tudi (Younger, Older) c¢6 02 ngoai 1¢ khac biét c6 y nghia & mirc 5%. Cu

thé, két qua phan tich nhom tudi cho thiy hé sé dudong din SAT—>IB giira hai
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nhom tudi (Younger, Older) 14 khac biét c6 y nghia (p<0,05) giita cac ca nhan thanh
nién (pYoumeen_ 0,604) va trung nién (B9 0,354). Tuong tu, mbi quan hé giira
INT—>IB la khac biét c6 y nghia (p<0,05) gitta cac ca nhan thanh nién va trung
nién, lan lugt BYoungen_ 0,189 va pOMen_0 407. Néi cach khéc, tic gia chap nhan gia
thuyét [B® - B2]>0. Bén canh d6, chénh léch ban dau d (Path coefficients Original
Difference) ctia cac ude lugng hé sé dudng din cu thé SAT—=>IB, INT>IB theo
nhom tudi (Younger, Older) khong roi vao khoang tin cdy dwa trén hoan vi 95% va
do 6, co y nghia théng ké véi tri p < 0,05.

4.4. Ban luan cac két qua nghién ciru

T co sé két qua kiém dinh nhu trén, tic gia thé hién r& mdi quan hé trong
duong dan duoc phat hién trong bdi canh ciia Viét Nam va dbi chiéu voi két qua cua
cac nghién ctru trudec.

Chdp nhdn gia thuyét [Hla] cho thdy BB c¢6 tdc dong thudn chiéu dén SAT
(Hla: Bra= 0,487; t = 12,478; p <0,01). Két qua nay duoc cing c6 bdi phan hoi tir
cac chuyén gia tham gia phong van c nhan, nhitng nguoi da cé trai nghiém trong
méi quan hé nay [KiT03, KiT04]. Két qua nay ciing phu hop véi 1y thuyét cia
Oliver (1980, 2015) vé sy hai long - “phan tng thoa man ctia ngudi tiéu dung”, mot
phan doan ré“mg tinh ndng cua san phém/dich vu, hoac ban than san phém/dich vu,
mang lai mirc do théa man co thé chép nhan duoc lién quan dén hanh vi thuc t.
Trong bdi canh nay, khi KTV tin rang mot tng dung IT hitu ich va mang lai mutrc d6
thoa man chap nhan duoc trong qua trinh kiém toan, ho s& c6 xu hudéng ua thich va
hai 1ong vé6i viée sir dung cong nghé d6. Minh hoa quan diém khéc tir nghién ctru
trude nhu viéc mot ca nhan cé thé tin rﬁng mot cong nghé nao doé dé su dung, 1a
nhan t6 ma TAM xem rang c6 kha nang anh huéng dén INT st dung, gian tiép dy
doan hanh vi thyc hién (Davis, 1986, 1989; Davis va cong su, 1989) nhung lai thdy
n6 phtic tap trong qué trinh trai nghiém thuc té, trong truong hop nhu vy, ci nhan
nay s& c6 xu hudng diéu chinh lai thai 46 d6i voi cong nghé d6 (Ajzen, 2005). Piéu
nay nhan manh rang BB tryc tiép anh hudng dén muc d6 hai long cua ngudi dung

khi ho thuc su trai nghiém va nhan thiy gia tri cia cong nghé.
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Chdp nhdn gia thuyét [H1b] cho thdy BB c6 tic dong thudn chiéu dén INT (H1b:
Biv=0,031; t = 7,735; p <0,01). Piéu nay phu hop véi trai nghiém cua cac chuyén
gia [KiT05, KiT07, KiT08] va dugc ung hod béi cac 1y thuyét nén tang vé hanh vi
nhu TPB cta Ajzen (1985), Ajzen & Madden (1986), Ajzen & Fishbein (2005). M6
hinh TAM cua Davis (1986, 1989) va Davis va cong su (1989) ciing cung cap co s
cho méi quan hé nay, dac bi¢t thong qua khai niém sy hiru ich dugc nhén thirc. Cac
nghién ctru trong linh vuc kiém toan ciing dd chi ra mdi twong quan thuan giira
niém tin vé loi ich cua viéc st dung h¢ théng hd trg va y dinh str dung cia KTV
(Dowling, 2009; Pedrosa va cong su, 2019; Almagqtari, 2024; Senani va Ajward,
2024). Tuy nhién, diéu dang chu y 1a d6 16n cia hé s tic dong ciia BB dén INT c¢6
su chénh léch dang ké so véi murc tac dong ciia BB dén SAT. Diéu nay goi y rang
mic di niém tin vao loi ich cta viéc str dung cong nghé co thé thiic day INT, nhung
muc d0 anh hudng cua nod dén SAT c6 thé manh m& hon. Dé kham pha sau hon
hién tuong tiép tuc st dung IT, can xem xét nhiing diém khac biét chinh gitra hanh
vi chap nhan ban dau va hanh vi tiép tuc sir dung thong qua mo hinh yéu t6 phan
ung nhan thirc - cam xuc, nhu dugc dé xuét boi ECM cua Bhattacherjee (2001) va
Bhattacherjee va cong sy (2008). ECM nhan manh rang sy thanh cong va kha ning
tdn tai 1au dai cua hé théng phu thudc vao viéc tiép tuc str dung, chtr khong chi dya
vao trai nghiém ban dau.

Chdp nhdn gia thuyét [H2a] cho thdy NB c¢é tdc dong thudn chiéu dén SAT
(H2a: Baa= 0,435; t = 7,170; p <0,01). Trong cac nghién ctru trudc ddy vé linh vuc
kiém toan, NB thuong duoc tap trung vao méi quan hé voi ¥ dinh hodc hanh vi ca
nhan, thay vi xem xét dén cam xtc ciia c4 nhan trudc cac chuan myc niém tin nay.
Tuy nhién, viéc chap nhan gia thuyét [H2a] tir co s& dit liéu thuc nghiém da cing cb
két qua phong van chuyén gia [KiT04] va phu hop v6i mbi quan hé da dugc phat
hién tir co s& 1y thuyét cua Oliver (1980, 2015). Cu thé, Oliver (1980) da xay dung
mot khuon khé cac khai niém lién quan dén SAT bang cach xem xét mdi quan hé
v6i sy khong xac nhan ky vong. Theo quan diém cta Oliver (1980), SAT xuét hién

sau khi mua hang va dugc xem xét dya trén sy so sanh nhan thirc gitra sy hai long
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mong doi va sy hai long dugc cdam nhan. Nhu vdy, mirc d0 ma cé nhan tin rﬁng
nhiing nguoi co tam quan trong hodc anh huong dén ho coi trong viéc ho tiép tuc su
dung IT trong BCTC c6 thé gop phan thiic ddy muc do hai 1ong cia ho. Piéu nay
cho thay rang sy chap thuan hodc phan ddi cua nhitng nguoi quan trong/cé tam anh
huong (dai dién cho NB) c6 thé anh hudng dén cam xtic hai long cua ca nhan dbi
v6i mot hanh vi, trong truong hop nay 1a viée tiép tuc sir dung IT trong kiém toan.

Chdp nhdn gia thuyét [H2b] cho thdy NB c6 tac déng thudn chiéu dén INT (H2b:
Pw=0,347; t = 6,275; p <0,01). Gia thuyét [H2b] duoc chap nhan la phu hop voi
phat hién tor cac nghi€én cuu trudc trong linh vuyc kiém toan (Dowling, 2009;
Pedrosa va Costa, 2014; Pedrosa va cong su, 2019; Almagqtari, 2024; Senani va
Ajward, 2024). Didu nay duoc giai thich boi anh hudng xa hoi trong ndi tai niém tin
clia c4 nhan. Cy thé, NB phan anh mirc d ma c4 nhan nhén thiy rang nhitng nguoi
c¢6 tam anh hudng hodc quan trong c6 niém tin rang ho nén str dung IT. Theo Ajzen
(1985, 1991), NB g6p phan hinh thanh nhan thirc chuan xi hdi mang tinh chii quan,
von dinh huong ca nhan thuyc hi¢n hoac né tranh hanh vi cu thé. Cac nghién ctu
trong linh vuc kiém toan ciing da ap dung khai niém nay dudi nhiéu cach tiép cin
khac nhau nhu anh huéng xa hoi, chuan chu quan, va déu cho thdy mdi twong quan
thuan giira niém tin cua c4 nhan vao su tng hd cta nhitng ngudi ¢ anh hudng/quan
trong d6i voi y dinh hanh vi ctia chinh ca nhan d6 trong méi trudng kiém toan. Piéu
nay cho thay, khi KTV nhan thay sy ky vong hodc ung ho tir cac dong nghiép, cap
trén hodc cac chuan muc nghé nghiép lién quan dén viéc su dung IT, ho s€ co ¥
dinh manh mé& hon dé tiép tuc stir dung cong nghé nay.

Chdp nhén gia thuyét [H3a] cho thdy SAT cé tdc dong thudn chiéu dén INT
(H3a: Bs.= 0,678; t = 17,378; p <0,01). Muc d6 tac dong manh nay ngu y rang
nhan t4 nhan thirc & cam xtc co su gén két chat ché trong mbi quan hé dén IB, diéu
nay cling phu hop véi trai nghiém cta chuyén gia [KiT01]. Két qua nay dong thoi
tuong ddng vai kiém chimg thuc nghiém tir cac nghién ciru trude cua Bhattacherjee
(2001) va Bhattacherjee va cong su (2008) vé ECM. Oliver (1980, 2015) ciing da
1am noi bat sy khac biét giira ky vong va trai nghiém IT. Trong khi TAM tép trung
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vao nhan thirc trong giai doan trién khai a4p dung ban dau, thi viéc tiép tuc sir dung
chu trong vao ky vong trai nghiém. Dé 1y giai INT, phan tmg hanh vi cdn duoc xem
xét khong chi qua gia tri thuc dung ma con ca gia tri tinh than. Yéu t6 cam xtc tir
trai nghiém nguoi ding thuong cé anh hudng dang ké, doi khi vuot trdi so voi cac
muc tiéu nhiém vy hay loi ich kinh té don thuan trong viéc duy tri hanh vi. Do 46,
SAT, von gén lién voi céac trang thai cam xuc tich cuc, co thé tré thanh mot dong
luc ndi ta1 manh mé thac déy y dinh tiép tuc str dung IT. Tuy nhién, can luu y réng
ban chat ctia nhan thtc lién quan dén qué trinh so sanh trong cic phan doan bat
khang dinh yéu cau xur 1y thong tin ¢é chi ¥, trong khi qua trinh cam xtic it nhat mot
phan khong nam dudi su kiém soat cta y thic (Oliver, 1980). Piéu nay cho thay,
mac du SAT c6 thé dan dén y dinh manh mé&, nhung co ché déng sau su hinh thanh
ciia SAT c6 thé phtic tap hon, bao gdm ca cac yéu to nhan thirc ¢ ¥ thirc va cam
xuc vo thtrc.

Chdp nhén gid thuyét [H3b] cho thdy SAT c6 tdc déng thudn chiéu dén IB (H3b:
Pw= 0,414; t = 6,680; p <0,01). Pay la phan ung ty nhién theo quan diém cua
chuyén gia [KiT02]. Theo Lerner va cong su (2015), cam xuc c4 nhan co thé tac
dong manh mé dén hanh vi, thdm chi vuot qua cac can nhac 1y tri nhu muc tiéu hay
ké hoach da dinh. Trong mot sb truong hop, cam xtc co thé chi phéi dén muc 1y tri
khong con kha ning diéu tiét hanh vi. Trong bdi canh st dung IT trong kiém toan,
diéu nay cho thdy SAT, von gin lién véi cac trang thai cam xuc tich cuc, co thé tro
thanh mdt dong luc nodi tai manh mé. Khi viéc st dung IT mang lai cam giac tu hai
1ong thong qua viéc dap tng cac tidu chuan ca nhan hodc to chiic, ca nhan s& ¢ xu
huéng tiép tuc hanh vi d6. Két qua kiém chung ciing chi ra rang, trong kiém toan,
SAT véi mot cong nghé nhét dinh c6 thé dan dén viéc tiép tuc st dung cong nghé
d6, ngay ca khi khong ton tai ky vong tich cuc vé twong lai. Piéu nay ham y rang
SAT, véi dic tinh cam xtic, c6 thé truc tiép dicu khién IB ma khong can thong qua
hinh thanh y dinh dya trén 1y tri. No1 cach khéc, tac gid nhan dién vai tro cua SAT
trong viéc duy tri hanh vi st dung IT, tach biét khéi qua trinh can nhéic mang tinh ly

luan trong tuong lai. Ly do cot 161 1a vi cac yéu td cam xuc tu trdi nghi€ém nguoi
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dung thuong c6 anh hudéng dang ké, d6i khi vuot troi so voi cac muc tiéu nhiém vu
hay loi ich kinh té don thudn trong viéc duy tri hanh vi (De Guinea & Markus, 2009;
Ross, 2021).

Chdp nhdn gid thuyét [H4] cho thdy INT ¢6 tic ddng thudn chiéu dén IB (H4:
Pe= 0,415; t = 7,334; p <0,01). Két qua nay ching minh su phu hop trong trai
nghiém cta ngudi hanh nghé tai DNKIT ¢ VN [KiT01, KiT06, KiT09] ciing nhu
cac bang chung nghién ciru trude trong nhiéu linh vyc, bao gdm kiém toan doc 1ap
(Dowling, 2009; Pedrosa va Costa, 2014; Pedrosa va cong su, 2019; Almagqtari,
2024; Senani va Ajward, 2024). Diéu nay nhat quan véi Iy thuyét TPB cua Ajzen
(1985), trong d6 y dinh duoc coi la tién dé truc tiép ctia hanh vi. Cu thé, y dinh cang
manh thi kha ndng thyc hi¢n hanh vi d6 cang cao. Trong bdi canh luén 4n, IB duoc
tiép can trén nguyén tic tuong thich va 1a mot hanh dong hop 1y, chiu anh hudng
boi két qua du kién va cac yéu td xa hoi/thuc té. Trong tam la IB sau giai doan trai
nghiém ban dau, mot hudng quan trong duoc tic gia van dung trong chién lugc thiic
day tiép tuc sir dung IT trong kiém toan. Mic du y dinh dugc coi 1a tién dé truc tiép
cua hanh vi, tinh kha thi con phu thudc vao nhiéu yéu td kiém soat va nguyén nhan
hanh dong co thé can tré viéc thuc hién.

Chdp nhdn gia thuyét [H5a], [H5b] cho thdy BC c6 tic dong diéu tiét dén moi
quan hé giita INT-IB (H5a: Bsa= 0,187; t = 3,042; p <0,01), va SAT-IB (H5b: fs»=
0,145; t = 2,986; p <0,05). Gia thuyét [H5a] vé tac dong diéu tiét cia BC dén mdi
quan hé INT-IB da dugc nhan dién tir 1y thuyét TPB ciia Ajzen va Fishbein (2005).
Cu thé, cac miii tén nét dat trong Hinh 2.3 cho thdy kha ning kiém soat thuc té c6
thé anh huong dén kiém soat nhan thirc, va kiém soat nhan thirc lai anh huoéng dén
moi lién két y dinh va hanh vi. Piéu nay ciing da dugc kiém chimg trong thuc
nghiém tir Dowling (2009). Trong khi d0, gia thuyét [H5b] vé tac dong diéu tiét cta
BC dén mbi quan h¢ SAT-IB la mot phat hi€én moi tr van dung quan diém trai
nghiém cta chuyén gia [KiT09]. Tir ddy, tic gia quan tim dén vai tro diéu tiét cua
BC dén muc do tac dong cua céc nhan td dén IB. Cu thé, két qua nay cho théy IB

can dugc xem xét tir cdc nhan td bén trong va bén ngoai cua modt doanh nghiép cu
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thé, v6i mirc do nguff)n luc va kinh nghiém nhét dinh trong diéu kién ung dung
thudc moi truong td chirc (Cyert va cong su, 1956). Nhu vay, viéc xem xét nhan td
BC dai dién cho khia canh ciia diéu kién ing dung IT dugc thiét ké dé thac day viéc
stt dung IT (Venkatesh va cong su, 2003) 13 hop 1y va quan trong. Piéu nay nhan
manh rang, ngay ca khi nguoi ding c¢6 y dinh manh mé hodc hai long véi viée st
dung IT, kha ning kiém soat ctia ho (bao gdm ca k¥ ning, ngudn lyc, va moi trudng
ho tro) sé quyét dinh mtc 6 y dinh hodc sy hai long do chuyén hoéa thanh hanh vi
thuc té.

Chdp nhdn gia thuyét [H6a], [H6b] cho thdy SAT trung gian méi quan hé tir BB
va NB dén INT. Trai nghiém nay da dugc nhiéu chuyén gia trinh bay [KiT01, KiT03,
KiT08] va mdi quan hé phd bién trong tuyén bd ciia cong dong hoc thuat (Ajzen,
1985; Ajzen va Madden, 1986; Davis, 1986, 1989; Davis va cdng su, 1989;
Venkatesh & Davis, 2000; Ajzen va Fishbein, 2005; Bhattacherjee va cong su, 2008;
Dowling, 2009; Pedrosa va Costa, 2014; Pedrosa va cdng su, 2019; Almaqtari, 2024;
Senani va Ajward, 2024). Viéc chap nhan cic gia thuyét nay cung ¢ quan diém
rang niém tin cta c4 nhan vé két qua c6 thé co ctia mot hanh vi (BB) va nhan thuc
vé su chap thuan hoic phan ddi cta nhitng nguoi xung quanh (NB) khong chi truc
tiép anh huong dén INT ma con gian tiép théng qua SAT. Co s¢ dé dé xuit vai trd
trung gian cia SAT trong mdi quan hé gitta BB, NB dén INT tudn theo cac diéu
kién ciia Hair va cong sy (2019). Cu thé, bién trung gian dugc xem xét khi ¢6 co sé
suy luan vitng chic trong cac mdi quan hé X > Y va Y -> Z. Trong trudng hop nay,
BB va NB anh huéng dén SAT (nhu di thao luan trong Hla va H2a), va SAT sau
d6 anh huong dén INT (nhu di thao luan trong H3a). Thyc té, vai tro trung gian cia
SAT trong mbi quan h¢ gitra nhan thirc vé sy hitu ich (dai dién cho yéu t6 niém tin,
BB) va nhan thuc vé su hitu ich sau st dung, dén INT da duoc phat hién. Ky vong
clia c4 nhan ngudi dung IT chap nhan (Davis, 1986, 1989) hay trai nghiém tiép tuc
theo quan diém cua Oliver (1980, 2015), két hop voi TPB (Ajzen, 1985; Ajzen va
Madden, 1986) s& 1am sang to hon co ché tac dong gian tiép ciia BB va NB dén INT
trong bodi canh kiém toan BCTC tai cac DNKIT ¢ VN. Phat hién nay ciing goi ¥ cho
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cac nha nghién ctru trong viéc xem xét can thiép hanh vi bang cac bién phap tich
hop song hanh thiic ddy ting cudng theo nhiéu tiéu chi, thay vi chi quan tdm t&i
ting nhan to riéng 1¢. Piéu ndy ¢ nghia 13, dé thuc day y dinh tiép tuc s dung IT,
cac t6 chtrc khong chi can tap trung vao viée thuyét phuc KTV vé loi ich cua IT
(BB) hay su chap thuan xa hoi (NB), ma con can dam béao rang viéc sir dung IT
mang lai trai nghiém hai 1ong cho ngudi dung. SAT chinh 13 cdu ndi quan trong
chuyén ddi niém tin va ap luc xa hoi thanh y dinh stir dung bén viing.

Chdp nhdn gid thuyét [H6c] cho thay INT trung gian moi quan hé tir SAT dén
IB. Két qua nay phu hop voi “chién luge giit chan nhén tai” tir goi y cua chuyén gia
lam viéc trong linh vuc kiém toan véi vai tro quan 1y [KiT03]. Chién lugc nay can
phan biét gita ¥ dinh str dung 1an dau va tiép tuc sir dung trong tuong lai. Theo do,
y dinh tiép tuc 1a mot dy dinh mang tinh thuong xuyén (Agarwal va Prasad, 1997),
dugc xem nhu trang thai tinh than phan anh quyét dinh ciia mot c4 nhan dé 1ap lai
hanh vi hién tai cua minh (Lu, 2014). Nguodi dung hinh thanh nhiing INT khi ho c6
niém tin, diéu nay tré nén quan trong hon bt ky cam xtc tich cuc hay tiéu cuc nao
c6 thé nay sinh ddi véi hanh vi d6 (Davis va cong su, 1989). Sau d6, ho quyét dinh
tiép tuc st dung IT trong thoi gian dai, trdi nguoc véi viée chap nhan IT tép trung
vao quyét dinh st dung IT ban dau hodc lan dau tién cta nguoi dung (Bhattacherjee,
2001). SAT trong ky vong tiép tuc sir dung IT can dugc xem xét cac quan diém gia
tr1 dugc nhan thic cua IB nhu gia tri thue dung va gié tri tinh than. Boi, trong mot
s6 tinh huéng, nhan t6 cam xuc lién quan dén trai nghiém trong SAT lai 12 yéu t6 c6
anh hudng dang ké dén INT, thay vi nhu thyc té khac thuong thiy 1a xu hudng ¥
dinh thuc hién hanh vi dap ung chirc ning nhiém vu hay muc tiéu kinh té (De
Guinea & Markus, 2009). Pay cling la nhitng phat hién quan trong trong nghién ctru
hanh vi t6 chic hién dai (Ross, S.C., 2021). Theo dong quan diém hanh vi c4 nhan
trong moi trudng t6 chire, mdi quan hé SAT-INT-IB da dugc nhan dién (Ross, S.C.,
2021) va kiém ching thuc té trong ECM cua Bhattacherjee (2001) va Bhattacherjee

va cong su (2008). biéu nay cho théy réng, mac du SAT 1a mot dong luc manh mé,
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c6 thé anh huong dén IB thong qua viéc hinh thanh INT, cung c¢d tdm quan trong
ctia y dinh nhu mét yéu td du bao tryc tiép va gan nhat cia hanh vi.

Pdnh gid bat bién va phan tich cau triic da nhém qua nhom phan tich (gidi tinh,
tuéi). Trong thuc té nghién ctiru, ngudi tham gia khao sat co thé khong dong nhat
trong nhan thirc va danh gia hién tuong tiém an. Do d6, viéc phan tich su khac biét
giita cic nhom theo dic diém quan sat dugc (nhu gidi tinh va d6 tudi) 1a can thiét dé
lam rd tinh khong dong nhat, ddng thoi mang lai gia tri thuc tién va Iy thuyét. Dé
dam bdao cac so sdnh nhom c6 y nghia, tac gid da thuc hién thu tuc MICOM trong
PLS-SEM nhim kiém dinh bat bién do luong qua ba budc: bat bién cdu hinh, bat
bién thanh phan, bat bién vé gia tri trung binh tong hop va phuong sai. Két qua cho
thdy bat bién do ludng duogc thiét 1ap cho ca hai nhom (gidi tinh va d6 tudi), qua do
dam béo rang su khac biét trong moé hinh khong xut phat tir cac dic diém cau tric
clia bién tiém 4n giita cac nhom. Tir d6, phan tich da nhom di cho thiy két qua kiém
dinh su khac biét giita cac hé s6 duong din SAT>>IB, INT>>IB ctia nhom cu thé
tudi c6 y nghia thong ké voi tri p < 0,05. Trong do, cuong do cua sy tac dong SAT
va INT dén IB 1a khac nhau dang ké khi so sanh 2 nhom tudi (Younger, Older) theo
giai doan tdm 1y (thanh nién, trung nién), trong d6, moéi quan hé SAT—>IB manh
hon ¢ nhom thanh nién nhung trong khi két qua lai nguoc lai déi véi nhom trung
nién véi dudng dan INT=>IB. Diéu nay phu hop véi cac dic diém hanh vi ca nhan
lam viéc trong DNKIT theo ting giai doan tudi tac. O giai doan thanh nién, KTV
ddi mat vai ap luc dinh hinh sy nghi€p. Trong giai doan nay, SAT tir viéc su dung
IT ¢6 thé 1a dong luc manh mé thac déy IB vi n6é mang lai cam giac thanh tyu va
hiéu qua cong viéc, yéu td quan trong trong viéc dinh hinh sy nghiép. Thuc té cho
thay, KTV mang dic diém hanh vi loai A thuong dat hiéu suat cao va hai 1ong hon
v6i cong viée, va cam két nghé nghiép manh mé nay c6 thé thic day ho dua ra cac
Iira chon hanh vi than trong hon, giam thiéu hanh vi khong phu hop. Diéu nay cang
cung cb mbi quan hé manh mé gitta SAT va IB & nhom thanh nién. Nguoc lai, &
giai doan trung nién, KTV c6 xu hudng xtr ly cong viéc hi¢éu qua hon nho kinh

nghiém tich lily, nhung ciing bat dau doi dién vai lo ngai vé viée thich tng vdi cac
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thay doi cong nghé va xu huéng nghé nghiép méi. Nhiéu bang ching thuc nghiém
van cho thay ngudi lao dong 16n tudi thudng bi danh gia 1a c6 kha ning thich nghi
thap va thiéu dong lyc trong viéc tiép can cong nghé mdi. Trong boi canh nay, INT
lai ¢6 tic dong manh mé& hon dén IB. Diéu nay c6 thé giai thich rang ddi véi nhém
tudi ndy, yéu to kinh nghiém va sy can thiét phai thich nghi véi cong nghé méi (din
dén y dinh) dong vai trd quan trong hon cam xuc hai long tirc thoi, boi ho nhan thire
duge tim quan trong cua viéc duy tri va nang cao nang luc dé khong bi tut hau.
Tubi tac 1a mot yéu td ca nhan quan trong can duogc t6 chirc can nhic trong chién
lugc quan 1y, dao tao va hd tro.

Tir ban luan nhu trén, tac gia da thé hién rd mdi quan hé trong duong dan duoc
phat hién dua trén co s¢ thuc nghiém, tuy nhién, viéc sir dung IT cta cd nhan lam
viéc trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT ¢ VN, du mang lai nhiéu loi ich vé tdi
ru ning suit va hd trg tac nghiép, ciing tiém an nhiéu nguy co va rui ro can dugc
ban luan ky ludng.

Nguy co va rii ro lién quan dén viéc dp dung céng nghé méi. Rii ro vé chat
lugng phén mém va dir liéu mat kiém soat co thé s& can dugce nhin nhan than trong.
Maic du céc ung dung van phong nhu Microsoft Excel va Microsoft Word dugc sur
dung rong rai va cé ty 1€ st dung 100%, cung véi Google Drive va Server/Offsite
dé luu trir dit liéu, viec phu thudc qua nhiéu vao cac cong cu nay, dac biét la Excel,
¢ thé tiém an rui ro vé 16i dir liéu do nhap li€u thu cong, cong thirc sai sot, hodc
thiéu kiém soat phién ban. Két qua phong van chuyén gia ciing chi ra rang viéc xac
dinh pham vi tng dung IT cu thé dé danh gia cac yéu tb tac dong dén hanh vi st
dung 1a khé khan do tinh ddc thu ha tang cong nghé ciia cac DNKIT va su da dang
vé IT cua khach hang. Piéu nay din dén nguy co st dung cac phan mém kém chat
lugng hoac khong dugc kiém soat chit ché, dic biét 1a khi khong phai tAt ca cac ung
dung déu nam trong danh sach tng dung IT duoc chdp thuan cua cac Big4 nhu
KPMG. Viéc str dung cac cong cu khong dugce chuin hoa hoidc khong duogc kiém
duyét c6 thé din dén sai sot trong qua trinh kiém toan, anh hudng dén chit luong

bao cao kiém toan.
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Riii ro bdo mdt va mat kiém sodt dit liéu. Viéc luu trir dit liéu dién tir trén
Google Drive va Server/Offsite doi hoi cac bién phap bao mat nghiém ngat. Néu
khong c6 cac giao thic bao mat chat ché, dir liéu nhay cam cua KH va thong tin
kiém toan co6 thé bi xAm nhap, danh cap hodc str dung trai phép. Mic du cac ung
dung quén 1y ho so kiém toan chuyén nghiép cho phép phan quyén va ghi lai lich st
thay doi, nhung néu hé théng phan cip va phan quyén khong duoc thiét 1ap cu thé
va chi tiét, nguy co xam nhdp va lam dung dir li¢u van hién hitu. Pic biét, voi su
gia tang cua cac cudc tan cong mang, viéc bao v€ dir li€u trd thanh thach thic 16n.

Ruii ro vé phdp Iy khi xir Iy dit liéu I6n hodc dir liéu nhay cam. Khi ap dung cac
cong nghé phan tich chuyén sau nhu Power BI, va cac tng dung do Big4 phat trién
nhu EY Helix, PwC Halo/Insights, viéc thu thap va xu 1y mét lugng 16n dir liéu
(Big Data) dit ra cic van dé vé tuan thi phap luat vé bao vé dir lidu ca nhan va
thong tin mat. Mic du cac ing dung nay duoc thiét ké dé t6i wu ning suat va hd tro
tac nghiép, nhung néu khong c6 cac quy dinh rd rang vé quyén riéng tu va sy dong
¥ cta khach hang, cac DNKIT c6 thé d6i mat véi rii ro phap 1y nghiém trong. Viéc
KPMG str dung Smart Analysis dé xu 1y tap dit liéu 16n tir hé théng ERP ciing cin
dam bao tuan thii cac quy dinh vé quyén riéng tu va bao mat dit lidu theo luat dinh.

Thach thirc trong viéc kiém sodt va chudn héa céng nghé. Mic du cac Bigd nhu
KPMG c6 cac tung dung IT doc quyén va quy trinh bat budc sir dung mot sd nén
tang kiém toan thong minh, nhung viéc c4 nhan linh hoat sitr dung cac giai phap
cong nghé khac nhu CaseWare IDEA hay VBA Macro cho thy su da dang trong
viéc ap dung cong nghé. Picu nay dit ra thach thirc cho cac DNKIT trong viéc kiém
soat va chuan hoa céc cong cu dugc su dung, ddm bdo tinh nhat quan va hiéu qua
trong toan bd quy trinh kiém toan. Su thiéu dong bo trong viéc 4p dung cong nghé
c6 thé dan dén su khong nhit quan trong chat luong kiém toan va khé khin trong
viéc quan ly rui ro.

Rui ro khi tich hop cong nghé moi. Mac du cac ung dung cua Big4 da tich hop
cac tinh nang phan tich dir li¢u tién tién, sy xuét hién cta cac cong ngh¢ nhu Al va

Big Data dit ra ca co hoi va rui ro. Viéc trién khai cac giai phap Al dé tu dong hoa
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cac tac vu nghiép vu trong kiém toan c6 thé cai thién hiéu qua, nhung dong thoi
cling can dam bao tinh minh bach, kha nang giai thich cua céac thuat toan Al, va
tranh nguy co ¢ thé che gidu céc sai sot hodc thién vi. Viéc xir 1y dit liéu 16n ciing
doi hoi nang luc phan tich va giai thich két qua, cling nhu dam béo tinh toan ven
cta dit liéu trong subt qua trinh.

Toém lai, trong khi viéc img dung IT da tré thanh xu thé tat yéu va mang lai
nhiéu loi ich cho cac DNKIT tai VN, thi viéc hiéu r& cac nhan té tac dong dén IB
trong kiém toan BCTC va quan ly hiéu qua cac nguy co, rai ro lién quan dén chat
luong phan mém, bao mat dir liéu, tuan tha phap 1y va kiém soat cong nghé 13 vo
cung quan trong dé dam bao chat luong kiém toan va duy tri niém tin ctia cac bén

lién quan.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong nay tap trung lam rd thyc trang str dung IT trong kiém toan BCTC cua
cic ca nhan lam viéc & DNKIT tai VN theo 04 danh muc chu dé IT (téi uu nang
sut, chuyén hd tro tac nghiép, chuyén luu trit va quan Iy ho so kiém toan, tmg dung
do Big4 phat trién) dugc kham phé tir phong van ca nhan & nhom tép trung chuyén
gia, két hop khao sat thuc té gitp nhan dién tan suit va mirc do thanh thao cua IB
trong pham vi mau chinh thtrc. Két qua nghién ctru dinh tinh khong nhiing dong vai
trd quan trong trong viéc khai thac sau nhan thirc ctia chuyén gia vé cac nhan td ¢6
tac dong dén IB trong md hinh dé xuat ban dau ma con gitp kham pha gia thuyét
H5b ¢6 thé duoc chép nhan phu hop voi bdi canh thuc té tai Viét Nam.

Trong ludn 4n, tic gia tiép can PLS-SEM véi trong tdm chinh 1a du doan va giai
thich cic mdi quan hé cta cac bién nghién ctru (BB, NB, SAT, INT, BC, IB) dugc
thiét 12p theo mo hinh cua luan an da duoc chuan hoa sau nghién ctru so bo va thuc
hién danh gid mo hinh do ludong, md hinh ciu trac theo céac tiéu chi lya chon theo
khuyén nghi tir Hair va cong sy (2019). Sau ciing, bang chimg kiém dinh cho thay,
cac gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, H4 vé tac dong truc tiép va gia thuyét
H5a, H5b vé vai tro diéu tiét cia BC duoc chip nhan. Pong thoi, ca 03 gia thuyét
Hé6a, H6b, H6c déu duogc chép nhan voi két luan tac dong thuan chiéu trung gian
mot phﬁn 1én mdi quan hé dugc xac dinh.

Két qua nghién ctru nay tng ho chiéu hudéng tac dong trong mébi quan hé cia 03
nhém niém tin, qua trung gian y dinh dén hanh vi trong TPB, tich hop cung TAM la
vai trd cam xuc tich cuc thudc giai doan trai nghiém st dung IT sau chép nhan ban
dau ciia ECM. Tir d6, xac dinh md hinh duong dan cac bién tiém an ngoai sinh (BB
va NB), bién tiém 4n noi sinh (SAT, INT, IB) va bién can thi¢p (BC) trong quan h¢
INT-IB phu hop ap dung trong bdi canh cac DNKIiT & VN. Két qua phan tich da
nhom chi ra sy khac biét rd nét vé dong luc tdm 1y theo timg giai doan nghé nghiép.
Pé hiéu rd hon vé y nghia ciia nhimg két qua nay, cac ham y va mot s han ché

quan trong cua luan an s& dugc thao luan chi tiét trong chuong tiép theo.
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CHUONG 5 - KET LUAN VA HAM Y

Tiép ndi céc phan tich va két qua nghién ctu dinh tinh & dinh luong da duoc
lam sang t6 & Chuong 4, Chuong 5 nay trinh bay nhitng két luan cot 16i ciia nghién
ctru va khai trién mot s6 ham ¥y voi dinh huéng vao viée téi wu hoéa hanh vi Gmg
dung IT cta KTV trong bdi canh kiém toan BCTC tai cac DNKIT & VN. Cu thé, tac
gia dé xuit cac giai phap can thiép kha thi, nham ning cao hiéu qua st dung IT
thong qua sy thau hiéu cac nhan t6 then chét di dugc xac dinh trong mé hinh dudng
dan. Nhimg han ché cua nghién ctru va cac hudng nghién ciru tiép theo ciing sé
duoc thao luan & cudi chuong.

5.1. Két ludn

Hau hét cac chuyén gia tin rang nhimg nguoi hanh nghé kiém toan s& phai doi
mit v&i nhiéu tmg dung IT nhu mot phan trong quy trinh lam viéc hang ngay cia ho
(Crookes & Conway, 2018). Cach thtrc kiém toan BCTC truyén thdng hién tai da
khong theo kip nén kinh té thoi gian thuc dang phat trién (Chan & Vasarhelyi,
2011). Kiém toan truyén théng duoc mé ta 1a mot cude kiém toan duoc thuc hién
dinh ky bﬁng cac thu tuc thu cong, ton thoi gian dé chon mau, thuc hién cac thir
nghiém kiém soat, kiém tra chi tiét va cong bd bao cao dinh ky (Chan & Vasarhelyi,
2011). Do d6, viéc sir dung cac phuong phap kiém toan truyén thong dé kiém toan
thong tin tai chinh theo thoi gian thuc khong con phu hop nita vi cac thu tuc kiém
todn thu cong han ché tin suét kiém toan (Sutton, 2000). Viéc st dung IT trong
kiém toan c6 thé cai thién dang ké chat luong, hi€u qua va hi¢u suét kiém toan
(Curtis va cong su, 2009). Khong phai DNKIT nao cling da hoan toan tu dong hoa
quy trinh kiém toan ciing nhu ap dung day du cac cong cu kiém toan dugc hd tro
bdi cong nghé, cu thé, cac ky thuat kiém toan hd tro may tinh nhu phén mém kiém
toan tong quat van chua duoc str dung hét (Curtis & Payne, 2008) vdi ty 1¢ ap dung
rat thap (Ahmi & Kent, 2013). Do d6, IT khong thé hiéu qua néu khong dugc st
dung (Fischer, 1996), tuy nhién, cic nhan td anh huong dén IB rit da dang da duoc
nhan dién qua nhiéu nghién ciru trudc nhung mire do tic dong nay cé thé thay doi

tiy thudc vao dic thu bdi canh cy thé.
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Chuyén doi s6 dang dinh hinh lai nganh kiém toan toan cau, dit ra yéu cau cho
cac DNKIT phai ting cudong ung dung IT dé nang cao chat luong kiém soat dich vu
kiém toan BCTC. Sy thanh cong ciia chién luoc nay khong chi phu vao mirc do
chap nhan va sir dung cong nghé cua ngudi ding ma con lién quan mat thiét dén
qua trinh tiép tuc trong dai han. Cac mo hinh chap nhan cong nghé (vi du: TAM,
UTAUT) chu yéu tap trung vao giai doan khoi dau trién khai st dung, ma chua Iy
giai sdu nguyén nhan dan dén hanh vi duy tri 1au dai. Py 1a mét trong nhiing
nguyén tic co ban can quan tdm khai thac ctia phan tich hanh vi tng dung va xdy ra
khi mot hanh vi ngay cang ldp lai nhiéu hon vi hanh vi d6 thudong xuyén mang lai
mot két qua nhét dinh/dé dat dugc muc dich nao do.

Tir két qua kiém dinh hé sb tic dong trong mé hinh dudng din, tic gia duc két
thanh 3 nhom nhén t6 niém tin, trong d6: BB va NB tac dong gian tiép dén IB qua
trung gian SAT va INT, nhung BC lai déng vai trd can thiép mbi quan hé giira
SAT-IB, INT-IB. Nhu vay, mic d§ hanh vi st dung IT cua cd nhan chiu sy anh
huong thuc day dang ké tir cac nhan t6 bén trong & bén ngoai c4 nhan. Pong thoi,
khai thac niém tin c4 nhan trong noi tai cho théy cac khia canh tu than nay duoc chi
phdi dang ké vé quan diém yéu cau va hd trg tir DNKIT. Tir d6, véi trong tim dam
bao tinh kha thi va c6 ¥ nghia thuc tién cao cho cac bén lién quan, tic gia dé xuat
cac khuyén nghi can thiép IB gan lién véi dic thu bbi canh nghé nghiép kiém toan
doc 1ap & VN. Cu thé, két qua nghién ctru thuc nghiém trong nude cho thay rang
cac nén tang van phong truyén thong nhu Microsoft Office van dong vai tro trung
tam trong hoat dong kiém toan BCTC, trong d6, Excel 1a cong cu phd bién nhat.
Thuc trang ndy twong dong dang ké véi két qua nghién ciu tai A Rap Xé Ut
(Almagqtari, 2024); Ai Cap va Jordan (Almaqtari & cong su, 2024). Piéu nay phan
anh thyuc té rang du IT d3 tham nhap vao quy trinh kiém toan, nhung viéc sir dung
van chu yéu xoay quanh nhiing cong cu vin phong quen thudc hon 14 cac giai phap
chuyén biét hoa cao. Trong khi d0, tai cac qubc gia co hé thdng ké toan ty dong va
cong cu quan tri vin phong c6 budc phat trién manh hon VN, nhung chi c6 ACL 1a

cong cu chuyén dung ndi bat duge st dung mot cach nhat quan (Almagqtari & cong



156

su, 2024). Tuy nhién, twong tu VN, viéc tmg dung cic phan mém kiém toan phan
tich dit liéu siu (nhu IDEA hay Power BI) van 1a diéu hiém thdy bén ngoai pham vi
cac cong ty Bigd. Nhu vay, du cac qubc gia c6 mirc do phét trién khac nhau vé kinh
té va ha téng IT, céc cong cu kiém toan co ban nhu Microsoft Excel van gitr vi thé
ap dao trong thuc tién nghé kiém toan. Viéc chuyén sang st dung cic phan mém
kiém toan chuyén sau con phuy thudc vao quy mé DNNKIT, chinh sach ndi bg, mirc
do dao tao nhan sy va sy dau tu vao chuyén ddi s6, ma trong nhiéu truong hop, van
con 1a mot thach thirc 16n mang tinh hé thong.

Nghién ctru nay da 14p day khoang tréng d6 thong qua viée xay dung va kiém
dinh mot khung 1y thuyét méi, 1am 16 cac nhéan t6 anh huéng dén IB trong DNKIT ¢
VN. Két qua s& gop phan mo rong hiéu biét vé hanh vi c4 nhan thudc linh vuc kiém
toan doc 1ap trong mdi trudng sé va hd trg phat trién cac moé hinh dy bao hiéu qua
hon vé& murc do thanh cong cua viéc trién khai cong nghé. Tu do, cac DNKIT tai VN
c6 thé thiét ké cac bién phap can thiép hanh vi nham nang cao hiéu qua van hanh,
chat luong dich vu, va t6i wu hoa dau tu cong nghé. Nhu vay, luan ctr khoa hoc tir
két qua nghién ctru 14 co s& quan trong cho viée tra 101 cdu hoi [Q1], [Q2] ban dau.
Phét hién trong luan an 1a mot khuon kho niém tin thay d6i tu duy cia ca nhan, gop
phén vao sy phat trién cac chuong trinh dao tao/cap nhat kién thtc kiém toan va
nghién curu trong tuong lai.

Sau cung, két qua nghién ctru khong chi dép tmg nhu ciu cap thiét ciia nganh
kiém toan doc lap trong nudc, ma con gop phan thic day tién trinh chuyén nghiép
hoa va hoi nhap quéc té trong boi canh chuyén ddi s6. Viéc nhan dién rd vi thé hién
tai duge xem nhu mot bude nhin lai lich st dé dinh hudng tuong lai, déng thoi tao
nén tang cho viéc hinh thanh ban sic cong nghé riéng, phi hop voi bdi canh, vin
hoa va khat vong phat trién ctiia VN.

5.2. Pong gop cia luan an

5.2.1. Vé mat Iy lugn

Trén co s& nhiing két qua nghién ctru da dat dugc, luan an da c6 mat sb dong

g6p vé mat hoc thuét trong linh vuc kiém toan véi ham y 1y thuyét cu thé:
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Pau tién, phuong phap tiép can can bang dugc ap dung trong luan 4n nham han
ché nguy co “so sanh khong cong bang” giira cac 1y thuyét (Cooper va Richardson,
1986), dic biét khi phan tich mdi quan hé gitta TPB voi TAM va ECM.

Thir nhat, TPB 14 nén tang tdm 1y hoc hanh vi, du doan hanh vi chu dich thong
qua niém tin hanh vi, quy chuan va kiém soat, voi y dinh 1a yéu té trung gian. Trong
khi d6, TAM tap trung giai thich viéc sir dung cong nghé cy thé. Du ca hai 1y thuyét
déu thira nhan thai d6 xuat phat tir niém tin ca nhan, ban chat niém tin lai khac biét.
Niém tin trong TRA — lién quan dén TPB — mang tinh cu thé bbi canh va thiéu khai
quat, trong khi niém tin trong TAM 14 yéu t6 then chét trong chip nhan hé thong.
Mic du TAM duoc xay dung dac thu cho giai doan trién khai IT ban dau nhung hai
khai niém niém tin theo TAM-1 chua hoan toan day du. Lich sir phat trién ciia TAM
cho thiy TPB (cung véi TRA) da lam co s& 1y thuyét cho hau hét cac phién ban tiép
theo, tr TAM-1 dén TAM-2, TAM-3, UTAUT va C-TPB-TAM. Do d6, tac gia
khong dat cac 1y thuyét/mo hinh nay & vi thé ddi lap, ma xem xét méi lién hé va sy
phat trién cua ching trong dong chay tir 1y thuyét hanh vi hop 1y dén chap nhan
cong nghé. Cach tiép cin nay lam rd sy phat trién cta cac khung 1y thuyét va cung
cap nén tang viing chic cho viéc xay dung cac gia thuyét nghién ctru ciia luan an.

Thir hai, c6 sy khac biét rd rang giita cac 1y thuyét/mo hinh vé chip nhan cong
nghé ban dau va hanh vi st dung tiép tuc. Hanh vi chap nhan, tic quyét dinh bat
dau sir dung, dua trén nhan thirc va ky vong ban dau, duoc giai thich chu yéu qua
TAM. Nguoc lai, hanh vi tiép tuc str dung, tirc quyét dinh duy tri sau trai nghiém
thuc té, chiu anh hudng tir trai nghiém va loi ich cam nhan sau st dung, duogc ly giai
chinh boi céac 1y thuyét nhu ECT (Oliver, 1980). Quan diém nay da tré thanh chi dé
nghién ctru da nganh, dic biét trong tiép thi dé xay dung chién lugc lam hai long va
giit chan khach hang do chi phi tim kiém khach hang méi cao hon chi phi giit chan
(Dabholkar va cong su, 2000). Tuy nhién, sy pho bién nay khong phan anh chat
lugng mo hinh vuot trd1 hon, ma chu yéu tor xu hudng tiép can su thdéa man tur trai
nghiém thyc té (SAT) ctia ngudi tiéu dung v6i san pham va dich vu (Oliver, 2015).

Pong thoi, khi xdy dung ECM dua trén ECT, Bhattacherjee (2001) di lién két mo
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hinh dé xuét voi bang ching thyc nghiém trong linh vuc IT. Piéu nay cho thiy thai
d6 dua trén cam tinh giai thich rat it vé hanh vi khi dua niém tin nguoi dung vao
giai doan sau chap nhan, va nhiéu nghién ctru cing linh vuc ciing déng thuan loai
bo théai do khoi cac mo hinh sir dung IT (Venkatesh va cong sy, 2003). Bén canh do,
co s& dé Bhattacherjee va cong su (2008) diéu chinh ECM tir mé hinh gbc cia
Bhattacherjee (2001) 1a tir viéc lién két cac khia canh quan diém thanh phan kiém
so4t theo quan diém cta Ajzen (2002a). Hon nita, khong c6 1y thuyét nao cho thiy
tong thé niém tin ca nhan s& dong thoi gop phan dang ké vao viéc du doan y dinh
trong moi truong hop; tim quan trong tuong ddi cua ba yéu td nay cé thé thay doi
tiy thudc vao hanh vi va mau nghién ciru, va doi khi, mot trong ba yéu t6 nay c6 thé
khong c¢6 anh hudng dang ké dén y dinh (Ajzen & Fishbein, 2004).

Thit ba, quan diém ngin can viéc van dung TPB bang cach bo sung céac yéu t6
du doan mai do lo ngai vé su chéch huéng tiép can da bi bac bo qua nhiéu 1an nhin
manh trong céc nghién ctru cia Ajzen/Ajzen va cong su (Ajzen, 2001, 2002a, 2002b,
2005, 2008, 2012; Ajzen & Fishbein, 2000, 2005). Theo dong nghién ctru nay, TPB
khong dé xuat cach thirc c4 nhan thyc hién hanh vi hop 1y; tuy nhién, khi nghién
ctru hanh vi con nguoi, viéc ca nhan c6 niém tin vao hanh vi ctia ban than gan nhu
1a diéu hién nhién. Dong thoi, TPB khong dua ra gia dinh vé tinh khach quan cta ba
nhoém niém tin: hanh vi, quy chuan va kiém soat. Cac nghién ctru ctia Ajzen/Ajzen
va cong su da néu 10, niém tin c6 thé hop 1y hodc phi 1y, bdi vi ca nhan van co
nhitng mo tudng, tm tu ich ky, va déi khi xa ro1 cdc muc tiéu cé y thue.

Hon nita, tac gia da xdy dung mo hinh hanh vi sitr dung IT sau chap nhén, trén
co s ddi sanh TAM va ECM, dong thoi van dung TPB bang cach xdy dyung thang
do cho BB, NB, BC theo Ajzen (n.d), cho phép diéu chinh thuat ngit phu hop. tac
gia ciing tudn theo khuyén nghi cua Bagozzi (2007) vé viéc 1am sau sic TAM bang
cach tich hop cac 1y thuyét khac nhu TPB, tai khai niém héa bién, va chu trong dén
yéu t6 cam xtic. Do sy khéac biét giita thai d6 va cam xtic (Bagozzi, 2007), bién SAT
— d3 duoc kiém ching trong ECM (Bhattacherjee, 2001; Bhattacherjee va cong su,

2008) — duoc chon dé do ludng cam xuc tich cuc ciia nguoi ding véi IB. Nhan t6
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BC duoc nhan dién 1a bién can thi¢p gitra INT va IB, tuong thich vdi goi ¥ cua
Bagozzi (2007) vé viéc xem xét bién diéu tiét dya trén co so 1y thuyét vimg chic va
tiém ning tmg dung chinh sach.

Sau cung, dya trén nén tang d6, mdt mo hinh nghién ctru da dugc xay dung, co
diéu chinh va bd sung tir cac phat hién hién tuong c6 thé pht hop v6i VN sau phong
van chuyén gia va tién hanh kiém chung lai vé mat thuc nghiém. Két qua nghién
ctru cho thay: (1) Niém tin hanh vi (BB) va niém tin quy chuan (NB) anh hudng
gian tiép dén y dinh tiép tuc sir dung IT (INT) thong qua su hai long (SAT); (2)
SAT va INT déu 1a tién dé dan dén hanh vi thyc té (IB); (3) Kiém so4t hanh vi (BC)
diéu tiét mo6i quan hé gitra INT-IB va SAT-IB. Ngoai ra, SAT dong vai tro trung
gian gitta BB/NB va INT, trong khi INT la trung gian gitra SAT va IB. Bén canh do,
phan tich da nhém cho thiy sy khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita hai nhém tudi:
mbi quan hé¢ SAT-IB manh hon & nhom thanh nién, trong khi INT-IB lai manh hon
& nhém trung nién. Piéu nay phan anh sy khac biét vé co ché tam 1y theo giai doan
phat trién nghé nghiép, cu thé, lira tudi thanh nién bi thuc ddy manh mé béi cam xtc
hai long trong qua trinh dinh hinh su nghiép, trong khi giai doan trung nién dua vao
y dinh 1y tri dé thich Gng véi cong nghé va duy tri ning luc nghé nghiép. Nhiing
phat hién nay déng gop dang ké vé mit 1y thuyét, khi 1am 16 co ché chuyén hoa cam
xuc (SAT) sang nhan thire 1y tri (INT) va dan dén hanh vi (IB), dong thdi cung cap
bang chimg thuc nghiém rd rang vé vai tro cua do tudi trong viéc thiét ké chién luoc
chuyén d6i s6 va phat trién ngudn nhan luc tai cac DNKIT.

5.2.2. Vé mdt thuec tién

Pau tién, tac gia ddng thuan cung quan diém vé phan hoéi hanh dong hop 1y déu
1a dong luc chinh cho IB tiép tuc str dung IT, tir d6, ham y cho to chirc nghé nghiép
cling nhu nha quan tri DNKIT can nang cao nhén thitc ctia ca nhan vé loi ich cua
cong nghé trong qua trinh kiém toan BCTC thong qua kénh dao tao nghé nghiép

nhu cap nhat kién thuc héng nam.
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Tiép theo, tac gia luu y vé su quan tdm trong su tao diéu kién tng dung IT danh
cho c4 nhan thyc hi¢n hanh vi, khong chi c6 anh hudng truc tiép dén hanh vi ma
con c6 thé 1a su can tré moi quan hé gitta INT va hanh vi.

Sau cing, tic gia cung cap cai nhin siu sic hon vé vai tro ciia cac yéu tb cam
xtc d6i véi KTV, hiéu biét nay c¢6 thé duoc chuyén hoa thanh cac bién phap can
thi¢p IB hi¢u qua, gbp phén truc tiép vao viéc cai thién va dam bao chét lugng dich
vu kiém toan. Tir d6, tac gia khuyén nghi cac DNKIT can danh gia dinh ky vé SAT
clia cac ca nhan v6i IT ma ho di timg sir dung trong kiém toan BCTC vi nghién ctru
nay da chirng minh khi cd nhan khong hai long vé1 IT ma ho da sir dung trude do
thi khong chi lam cén trg IB ma con lam gidm sy tac dong cia INT hanh dong hop
Iy. Nhu vay, cac ham ¥ thuc tién dugc trinh bay trong luan 4n ndy xuat phat tir viéc
phan tich ba nhom niém tin: BB, NB, va BC.

Duya trén do, tic gia xay dung cac giai phap can thiép cu thé nham khuyén khich
hanh vi tiép tuc tng dung IT cta c4 nhan, dong thoi xac dinh su tham gia can thiét
tir cac bén lién quan. Quan trong, cic ham y nay duoc thiét ké dé dam bao tinh nhat
quan va phu hop véi dinh huéng chién luoc vé phat trién tng dung IT trong kiém
toan BCTC tai VN, nhu da dugc néu rd bdi Chinh phu (2022) va VACPA (2023).

5.3. Mt s6 ham y

5.3.1. Déi véi cd nhan

MJi ca nhan can hiéu rd cac nhén t6 tac dong dén hanh vi tng dung IT, diéu nay
dong vai tro then chdt trong qua trinh lya chon méi truong to chirc phii hop nham
thuc day sy phat trién 1au dai. Trong bdi canh nghé kiém toan dang chuyén dich
manh mé& (VACPA, 2023), yéu ciu ddi v6i ngudi hanh nghé khong chi dimg & ning
lyc chuyén mén truyén thong, ma con bao gom kha ning khai thac cong nghé xuyén
subt cac hoat dong nghi¢p vu theo chién luge phat trién nghé nghiép, gén nhét 1a
dinh hudng dén nam 2030 (B6 Tai chinh, 2022). Bén canh d6, xu huéng dao tao
dang dich chuyén theo huéng ca nhan hoa va thyc tién, doi hoi nguoi lam kiém toan
chu dong cap nhat kién thurc cong nghé hd trg kiém toan BCTC. Viéc tiép can tri

thirc khong chi gidi han ¢ gido duc dai hoc ma con can mo rdng sang cac khda huan
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luyén ngan han do céac t6 chirc nghé nghiép trong va ngoai nudc trién khai. Mot
thuc trang dang cha ¥ 13 phan 16n c4 nhan hién van chi st dung cac phan mém vin
phong co ban, trong khi ty 1¢ nguoi lam chu cac cong cu phan tich chuyén sau phuc
vu kiém toan con rat khiém ton. Tir d6, tac gia dé xuat mot sb giai phap cu thé danh
riéng cho mdi ca nhan dé nang cao kha niang ung dung IT trong kiém toan BCTC.

[1] Ning cao nhdn thirc va dinh hwéng phdt trién ban théin

Mot 1, hiéu ré tam quan trong ciia IT, mdi c4 nhan can nhan thirc sdu sic rang
IT khong con 1a mot lya chon ma la yéu cau bat budc dé ton tai va phat trién trong
nghé kiém toan hién dai, trong tdm 13 tim hiéu cach cong nghé di va dang thay dbi
quy trinh kiém toan BCTC.

Hai la, xdy dung 19 trinh phdt trién IT cd nhan, dimg “chd doi” to chirc ma hay
chu dong tu minh 1ap mot ké hoach hoc tap va phat trién k¥ nang IT cu thé, co thoi
han r0 rang. Ké hoach nay nén bao gém: (1) muc tiéu ngén han, vi du, thanh thao
mot phan mém phan tich dit liéu co ban trong 3-6 thang; (ii) muc tiéu dai han, nhu
chinh phuc céc cong cu phuc tap hon, hodc tham chi 1a hoc mdt ngén ngir 1ap trinh
phuc vu phén tich dit liéu trong 1-2 nidm tdi; (iii) xac dinh cac nhén t6 thudc phan
g nhan thirc - cam xuc ¢6 anh huéng dén IB cta ban than, tir d6, tim cach phat
huy nhiing yéu td tich cuc va khic phuc céac rao can.

Ba la, chii dong trau déi kién thirc va kj nang IT, nhu tan dung cac khoa hoc
truc tuyén va ngan han vé cac cong cu chuyén siu (vi du cac cong cy nhu ACL,
IDEA, Power BI, Tableau, Python hodc R) dé thuc hién cac phan tich phuc tap va
hoc cach tu dong hoa cac tac vu lap di 1ap lai trong kiém toan dé nang cao hiéu qua
nhung phai song hanh hiéu rd cac nguyén tic co ban dé bao mat thong tin va tuan
thil cac quy dinh. Ngoai ra, c4 nhan c6 thé can nhic tham gia cac cong dong va dién
dan chuyén mén nham két ndi véi cac KTV khac c6 cing sé thich vé cong nghé. Dé
trao doi kinh nghiém, hoc héi tir nhitng ngudi di trude, va ciing nhau giai quyét cac
van d& thuc té. Cac nhom trén LinkedIn, Facebook hodc dién dan chuyén nganh 1a
nhimg noi tot dé bat dau. Sau cung, 13 goi ¥ vé viéc duy tri thoi quen cép nhat cac

xu hudéng cong nghé madi trong nganh ki€m toan thong qua cac an pham cua cac to
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chtic nghé nghiép 16n (VACPA, ACCA, Big4) va cac tap chi khoa hoc, hiy “dong
vai” va dan “nhédp vai” tré thanh nha nghién ctru ng dung, tu tao san phém khoa
hoc, dong gop tri thure cho chinh ban than minh.

Bén 14, thue hanh, thuc hanh va thiee hanh, boi, 1y thuyét 13 quan trong, nhung
ky nang chi dugc cai thién thong qua thuc hanh. C4 nhan hay ap dung ngay vao
cong viéc, bat dau v6i nhitng tac vu nho, don gian trong céng viée hang ngay va
nang cap tir “von” hién c6. Vi du, thay vi dung Excel tha cong, hiy thir dung Power
Query dé tong hop dit liéu, hoic Power Pivot dé phan tich. Pong thoi, ca nhan hay
tur tao ra cic du an nho dé luyén tap k¥ nang véi dit liéu gia dinh (mé phong).

[2] Lwa chon méi truwong té chivc phit hop

Mot la, tim kiém méi truong khuyén khich déi méi, ca nhan hiy tim kiém hodc
can nhic cac co hoi nghé nghiép, hiy danh gia mirc do dau tu vao cong nghé va
chinh sach dao tao IT cia DNKiT - mgt moi trudong dé cao va hd tro viéc ung dung
cong nghé s& 1a noi 1y tuéng dé ban than phat trién.

Hai la, chii ddng dé xudt va tham gia, manh dang dé xuét cac ¥ tudong tung dung
cong nghé méi trong nhom kiém toan, va tich cuc tham gia vao cac du an chuyén
d6i s6 hodc sang kién cai tién quy trinh ciia cong ty.

Nhu véy, bang cach chit dong thyc hién nhitng giai phap ndy, mdi ca nhan c6
thé timg budc lam cha cong nghé, khong chi nang cao hiéu qua coéng viéc c4 nhan
ma con dong gop vao su phat trién chung cia nganh.

5.3.2. Doi voi doanh nghiép kiém todn

Tac gia dé xuat mo hinh trién khai cu thé danh cho DNKIT tai VN giup cac t6
chtrc nay c6 thé chu dong thich tmg v6i sy phat trién cua cong nghé, nang cao chat
luong dich vu kiém toan BCTC, va duy tri nang lyc canh tranh trong béi canh ngay
cang sb hoa. Tir 46, cac DNKIT can xem xét xay dung chinh sach quan 1y chét
lugng ung dung IT & cap do to chirc bang cach xac dinh nhan té ¢ tic dong dén
hanh vi c4 nhan ca nhan st dung trong kiém toan BCTC dé xem xét bién phéap can
thiép phu hop voi ngudn luc hién co cuia DNKIT theo timg giai doan dugc goi ¥

trong md hinh nay. Hon nifa, tir chién lugc cong nghé dén quy trinh hoat dong ciing
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can dap mg céc tiéu chuan quan 1y chat lugng nghiém ngit voi cac quy dinh cu thé
vé viéc sir dung va kiém soat tmg dung IT trong kiém toan BCTC.

Giai doan 1: Pdnh gid hi¢n trang va xdc dinh nhu ciu

Mot la, doéi véi DNKIT Iom (Big4 va cdc DNKIT ¢6 quy mé twong dwong),
khuyén nghi can ra soat toan bo hé théng IT hién c6 (phan cting, phan mém, mang,
co s& dir liéu), dic biét 1a cac ung dung doc quyén dang st dung nham danh gia
murc d6 tich hop va kha ning tuong thich cta cic hé thdng nay vdi cac cong nghé
m&i ndi. Pong thoi, can t6i wu hoa quy trinh kiém toan phirc tap, ting cudng kha
nang phan tich dir liéu 16n, quan 1y rai ro ning cao va kiém soat chat luong toan
dién. Cac giai phap Al/Machine Learning can duoc can nhéc khi thyc hién phan tich
dir li¢u giao dich bat thuong, cong cu truc quan hoa dir liéu (Power BI) cho bdo céo
quan tri, hé théng quan 1y ho so kiém toan tap trung véi tinh ning phan quyén chi
tiét va phat trién kha ning tich hop cac tng dung doc quyén véi cac cong nghé méi.

Hai la, doi véi DNKIT vira va nhé (SMEs), nén xem xét tap trung vao viéc liét
ké cac cong cu van phong (nhu Microsoft Excel, Words,...), cic nén tang luu trix
(Google Drive, Server/Offsite) va bat ky phin mém kiém toan chuyén dung nao
dang st dung, tir d6, danh gia muc do phu thudc vao cong cu thu cong va céc rui ro
tiém an (vi du: 16i cong thic Excel ). Muc tiéu chién lrge ma quy moé DNKIT nay
can quan tdm la nang cao hiéu suat cong viéc co ban, giam thiéu sai sét thi cong,
dam bao tuan thu chuan muc kiém toan. Tur d6, dan cai thién viée st dung céc tng
dung vin phong hién c6, 4p dung cac phan mém kiém toan chuyén dung don gian,
tap trung vao giai phap luu trit va quan 1y hd so dién tir an toan, dé st dung. Xem
xét cac giai phap tiét kiém chi phi nhung mang lai hiéu qua rd rét.

Ba la, cdc DNKiT néi chung déu can phdi danh gia nang lec nhan sw vé IT. Cu
thé, can quan tam tién hanh khao sat vé mirc d6 thanh thao cac ung dung IT hién c6,
tir 6, xac dinh cac khoang tréng vé kién thuc va k¥ ning lién quan dén cong nghé
moi, tir d6, xay dung 16 trinh phu hop theo timg ddi twong cu thé.

Giai doan 2: Lwa chon va tuy chinh cong nghé
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M0t 1a, kip thoi xdy dung danh muc iing dung IT dwoc chdp thudn. Pay 1a bai
hoc kinh nghiém thuyc tién tir trai nghiém chuyén gia, bao gdm cé cac tmg dung doc
quyén va cac cong cu bod tro (vi du: KPMG c6 checklist vé cac tng dung IT dugc
chap thuan), bao gdm cac quy dinh rd rang quy trinh phé duyét khi KTV muén st
dung phan mém ngoai danh sach. Chi tiét c6 lién quan trong danh myc can lam ro
cac tmg dung IT khuyén nghi va dugc phép st dung, va ddi voi cac DNKIT SMEs,
an wu tién cac giai phap dam may (cloud-based) dé giam chi phi ha tang va ting
cudng kha ning lam viéc tir xa. Sau cung, can cy thé danh muc nay gan lién voi
nhi€ém vu cua ca nhan trong DNKiT, gém: [IBI]...chuén bi va lap ké hoach kiém
toan BCTC; [IB2]...nhan dién cac s6 liéu, mdi quan h¢ va giao dich bat thuong tur
dir liéu dién tir (vi dy: bi thiéu, tring lip, khong thuong xuyén); [IB3]...chon miu
tur cac tép tin dién tir chinh dé phan loai thanh cac giao dich dac thu (vi du: khoan
thanh toan vugt qua mat sb tién cu thé, giao dich trudc mot ngay nhat dinh, gia tri
16n nhat/nho nhét); [IB4]...kiém tra, phan tich, tinh toan lai, thuc hién lai, kiém tra
tong thé giao dich dién tir va dit lidu trong cac tai khoan dién tir thay vi kiém tra
mau; [IB5]...diéu chinh pham vi kiém tra, tién hanh thu thap du bang chimg kiém
toan thich hop (vi du: khi xir 1y rui ro c6 sai sot trong yéu do gian 1an); [IB6]...thuc
hién luu trir HSKIT béng dir liéu dién tu.

Hai la, xdy dwng tiéu chi danh gid vmg dung céng nghé méi. Cy thé lién quan
dén thong tin muc d6 tng dung va tich hop, goi ¥ vé nhiing can nhic két qua c6 thé
c6 sau tiép tuc sir dung IT trong kiém toan BCTC, nhu gop phan ning cao ning suét,
hiéu suat va hiéu qua cong viéc thong qua kha ning xt 1y nhanh, twong thich ung
dung va két ndi dix liéu linh hoat; hd trg dua ra quyét dinh phu hop vé1 yéu cau cla
don vi duoc kiém todn va dap mg cac tiéu chi quan 1y chét lugng cudc kiém toan
BCTC nhung van dam bao cac nguyén tic vé bao mat, an toan, toan ven, kha ning
truy cap va phuc hoi dir liéu dién tir luu trix trong HSKiT theo quy dinh hién hanh.
Trong d6, DNKIT can quan tim dén chat luong va do tin cdy cia cong nghé mg
dung nhu (1) d6 chinh xac - dam bao dir liéu dau vao ddy du, phu hop, an toan, bao

mat, dir liéu dau ra dap ung muc dich st dung; va thuong xuyén ki€ém tra , hi¢u
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chuan thuat toan, mo hinh phan tich; (2) tinh on dinh va kha nang phuc hoi - hé
théng phai hoat dong 6n dinh, c6 co ché sao luu va phuc hdi dir liéu hiéu qua dé dbi
pho véi su cd; (3) kha ning mo rong - cong nghé phai c6 kha ning mé rong dé dap
g nhu ciu phat trién cia DNKIT va su gia ting khéi luong dit liéu.

Ba la, khung do luvong thanh cong (KPIs). Xem xét xay dung khung KPIs phu
hop véi timg vi tri viée 1am trong DNKIT gin lién véi vai tro kiém soat cac yéu t6
ndi tai ca nhan (BB, NB, SAT) va diéu kién tmg dung (BC) ctia DNKIT, goi ¥ nhu:
giam thoi gian thuc hién cac thu tyc kiém toan (vi du: giam X% thoi gian thu thap
bang ching), ting sé luong giao dich duoc kiém tra (vi du: kiém tra 100% giao dich
thay vi mau); giam sb luong sai sot trong bao cao kiém toan, ting cudng kha ning
phat hién rui ro gian 1an; tdng cuong mic do hai long véi cong viée va gidm ap luc
do cac tac vy tha cong (thong qua khao sat ndi bd); do luong ty 1¢ KTV st dung cac
cong nghé mai va tan suét sir dung (vi du: dya trén checklist).

Giai doan 3: Trién khai va dao tao

Mot la, doi méi phirong phdp kiém todn khi g dung céng nghé. Khuyén nghi
DNKiT 16n va vira dau tu vao hé thong cho phép giam sat dir liéu va giao dich theo
thoi gian thuc, tu dong hoa viéc thuc hién cac thu tuc kiém toan dinh ky, tir do, giap
phat hién rai ro va sai sot kip thoi, thay vi chi kiém tra cudi ky. Hon nita, can can
nhic ap dung céac k¥ thuat phan tich dir liéu kiém toan nang cao dé phan tich toan
bo dir li¢u (kiém tra 100% thay vi mau), nhan dién xu huéng, ngoai 18, va mbi quan
hé phirc tap trong dit liéu tai chinh, bang cach sir dung cac cong cu nhu Power BI,
SQL, Python/R cho cic phan tich chuyén sau. Bén canh d6, DNKIiT SMEs thi can
tan dung céc tinh ning nang cao cua Excel (pivot tables, conditional formatting) dé
phan tich dit li€u, tap trung vao viéc trich xuat va phan tich cac tap tin dit liéu dién
tr phd bién. Nhu vay, giai phap cong nghé phu hop véi cach thirc kiém toan theo
thoi gian thuc, phat trién cac quy trinh va cong cu cho phép KTV lam viéc tir xa
mot cach hi€¢u qua, ddm bdo an toan dir li¢u va kha nang cong tdc nhém. Song song
d6, cac DNKIT 16n cin quan tAm nghién ctru va thi diém tmg dung Al trong viéc tu

dong hoa cac tac vu 1ap lai (vi du: phan loai chung tir, dbi chiéu hoa don), phat hién
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bat thuong dua trén thuat toan hoc may, va hd trg KTV trong viéc dua ra xét doan
chuyén mon. Pinh hudéng tuong thich, phu hgp vé1 quy mdé DNKIT SMEs ¢ quan
diém xem xét tim hiéu va ung dung céc cong cu Al san c6 trén thi trudng co tinh
ning don gian cho cac tac vu cu thé trong quy trinh kiém toan BCTC.

Hai la, chwong trinh dao tao va phat trién nang hee IT cho KTV. Pau tién, can
nang cao kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém can thiét dé c4 nhan ty tin st dung IT phu
hop véi yéu cau DNKIT, trong d6, “dao tao cong nghé” 1a mot cach thire ph hop
¢ thé xem xét 4p dung, muc tiéu chinh 1a chuyén giao kién thirc va k¥ ning van
hanh cho ngudi dung IT va mot chién luoc dao tao chuyén sau phai di kém chuong
trinh dao tao ddy du, linh hoat va c6 kha niang phan hoi (Huang, 2002). Tuy nhién,
ddo tao can duge dién ra sém hon mua ban ron cua KTV va ké hoach dao tao can
duoc xem xét cac yéu td ca nhan (Payne va Curtis, 2017). Bén canh d6, trong khuén
khd VSA ¢6 mot sb huong dan vé viéc sir dung CAATSs. Theo do, bén canh cac ting
dung pho bién nhu Microsoft Excel, khong phai moi phan mém kiém toan chuyén
dung déu dé dang tiép can va st dung. Piéu ndy dan dén tinh hudng trong nhiéu
truong hop DNKIT can xdy dung phuong 4n muc tiéu 1a chuyén gia IT va vai trd
ctia doi ngili nay bién doi tuy thudc vao muc dd phat trién va tng dung cong nghé
clia timg ca nhan. O giai doan so khoi, viée xay dung nén tang cong nghé doi hoi sy
tu van tir cac chuyén gia nay. Tiép theo d6, qua trinh ning cao ning luc chuyén
mon vé cong nghé cho ca nhan duoc thuc hién thong qua cac chwong trinh dao tao
do chinh cac chuyén gia cong ngh¢ ddm nhiém (Vasarhelyi va cong sy, 2008). Tuy
nhién, diéu nay khong dong nghia véi viéc ho phai tré thanh lap trinh vién chuyén
nghi¢p, ma ho can dugc trang bi du kién thirc dé co thé dong vai tro 1a cau ndi hiéu
qua gitta cac bén lién quan, bao gom nhan vién IT, chuyén gia phén tich dir liéu va
cac cip quan 1y (Crookesva Conway, 2018). Luu ¥, co ché quan trong trong viéc ap
dung chinh sach ddo tao va cai thién diéu kién tng dung phu hop véi ting d6i twong
c4 nhan c6 dic thu vi tri viéc 1am khac nhau trong DNKIT hay khong giéng nhau
trong nhiém vu va trai nghiém tong thé ctia ngudi thuc hién & ngudi soat xét

(Bedard va cdng su, 2003). Déng thoi, viée bat bude str dung IT c6 thé van khong
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gitip KTV nhéan dugc day du loi ich cta cong nghé va cac phuwong phap kiém toan
khac nhau dang ké gitra cac nhom kiém toén tai cung mdt DNKIT (Fischer, 1996).
Hon nira, vi¢c gitt chan nguoi dung hién tai 1a hanh dong dau tu it tén kém hon
dang ké so vé6i viée co dugce trién khai méi, sy ton tai va thanh cong cua nhiéu cong
ty dich vu thong tin va phan mém ciing nhu hiéu qua dau tu IT ciia nhiéu to chic,
phu thudc vao kha ning “giir chdn” INT ctia ngudi ding nham duy tri thuc té 1B
(Bhattacherjee va cong su, 2008).

Ba la, can thiép hanh vi ca nhan theo 16 trinh cu thé. Tac gia khuyén nghi 02
giai doan can thiép, dau tién la giai doan nhan thtrc trong dé cac cd nhan st dung
kién thtrc thuc té ma ho c¢6 dugc cung véi nd luc giai quyét van dé dua trén hudng
dan. V6i tan suét str dung cang ting, ho s& dan chuyén sang giai doan thir hai, d6 1a
giai doan lién két dé tang dan murc d6 thanh thao. Thanh phén nhan thirc cua ca
nhan sé& thay doi dang ké, tir quan tim dén tinh dé sir dung thi giai doan sau ap dung,
ho quan tdm niém tin vé hanh vi nhu su hitu ich va dap ung yéu cau quan 1y chat
lugng nhiéu hon. O giai doan ty chu cudi cung, k¥ ning nay trd nén hoan toan ty
dong va cudi cung la loai bo nd luc nhan thie. Viée khong c6 kha ndng thyc hanh
khong cho phép mot ngudi vuot qua cac giai doan tiép thu k§ ning dé dat duoc sy
tu dong hoa cac quy trinh va thoi gian troi qua khién ho khong con quan tim nhiéu
dén nhan thirc ma phan tng hanh vi theo mic do hai long.

Bén la, can thiép hanh vi cd nhan theo dédc diém tam Iy thanh nién & trung nién.
viéc quan 1y KTV thanh nién thuong doi hoi sy nhay bén va hiéu biét sdu sic vé
tam ly phat trién khi ho c6 su khao khat cao vé viéc dugc cong nhan va c6 co hoi
thang tién, do do, cac chuong trinh ddo tao nén duogc thiét ké phu hop, két hop giira
1y thuyét va thuc hanh trong méi truong khuyén khich su tham gia va thé hién ban
than, trong khi, KTV trung nién nén dugc phat huy vai tro thiic day hop tac va chia
s¢ kinh nghiém, déng thoi dinh hudng truyén dat cac gia tri chudn muc, gop phan
xdy dung niém tin va vin héa nghé nghiép trong nhom kiém toan (Tran Khanh Lam
& Nguyén Thanh Cudng, 2025). Két qua cta luan an goi y nha quan tri DNKIT

xem xét phan loai theo hanh vi loai A/B va do tudi: dbi v&i ca nhan & do tudi thanh
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nién, chi trong dao tao cic k¥ nang nang cao lién quan dén ty dong hoa va phan
tich dir li¢u, vi ho c6 xu hudng dat hi¢u suét cao va hai long hon véi cong viéc khi
st dung cong nghé, nguoc lai, dbi voi ca nhan & giai doan tam ly trung nién, can tap
trung vao cac khoa dao tao thich img cong ngh¢, don gidn hoa quy trinh sir dung, va
nhan manh loi ich thuc tién ma cong nghé mang lai dé thiic déy y dinh st dung.

Nhu vay, dé thich Gng hiéu qua trong moi trudng sd hoa, cac doanh nghiép
kiém toan can dic biét chh trong cung ¢b niém tin c4 nhan trong ndi bd. Khi niém
tin duoc thiét 1ap, cac mdi quan hé nghé nghiép s& phat trién trén nén tang cua sy
chia sé, cam thong va ton trong 1an nhau, tir d6 tao ra méi truong lam viéc tich cuc,
gén két va hd tro d6i méi bén vitng. No6i cach khac, qué trinh hoach dinh chién luoc
tmg dyung IT cta cac DNKIT can xem xét theo hudng ldy c4 nhan trong t6 chic 1am
trung tdm cho hanh dong. Trong mdi giai doan ctia mo6 hinh ndy, viéc lya chon va
tiép tuc st dung mot cong nghé bat ky can dugc diéu chinh linh hoat theo quy mo
va dic diém cua ting DNKIT, bén canh d6, ca nhan quyét dinh tiép tuc sir dung IT
can phai dua trén hé thong cac tiéu chi danh gia duoc xay dung cia to chic va dam
bao tuan thu cac quy dinh vé phap luat c6 lién quan theo ting thoi ky, cung véi
nang luc chuyén mon va kinh nghiém thyc tién dé stra d6i, bd sung mé hinh khuyén
nghi trong luan 4n mgt cach phu hop va c6 tinh kha thi trong 16 trinh 4p dung.

5.3.3. Poi voi Hpi kiém todn vién hanh nghé Vigt Nam

Tac gia dé xuat mot so kién nghi d6i véi VACPA nham gop phan chuyén tai cac
gia tri khoa hoc thuc nghiém trong 16 trinh phéi hop cing B Tai chinh xay dung
chinh sach dap tng kip thoi v6i sy phat trién nhanh chong cua cong nghé, tir d6
nang cao chét lugng va do tin cay cua dich vu kiém toan BCTC tai VN.

[1] Cap nhdat CTKTM-BCTC

Hién tai, phién ban CTKTM-BCTC chi dung lai & pham vi 4p dung cho cac don
vi “khong phu thudc nhiéu vao IT” trong khi gioi han nay tao mot s6 can trd nhat
dinh trong 16 trinh phat trién ctia cac DNKIT tai VN. Thay vao d6, VACPA - cau
nbi chia sé kinh nghiém nghé nghiép - c¢6 thé xem xét phat trién cac phién ban

CTKTM-BCTC chuyén sau hon, c6 cac huéng din cu thé vé quy trinh kiém toén
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khi KH c¢6 murc 6 tng dung IT cao, bao gém cac budc thu thap bang ching dién ti,
danh gia kiém soat IT, va st dung CAATs. Bén canh d6, VACPA cén nhic trong
viéc chi tiét hoa huéng din danh gia muc d6 rui ro hop dong bang cach xem xét
nhan t trinh d6 cong nghé va dic thi ngudn nhan lyc cia DNKIT, dong thoi 1am rd
hon céach thtc can nhic kinh nghiém/ky ning chuyén mén dic biét ciia thanh vién
nhom kiém toan trong linh vuc IT nhu mot bién phap xir 1y tong thé d6i voi cac rui
ro ¢o sai sot trong yéu.

[2] Péi mdi phwong phdp kiém todn khi irng dung cong nghé

Quy trinh kiém toan tich hop cong nghé 1a mét thuc trang da ton tai, tuy nhién,
khong phai DNKIT nao ciing da xdy dung quy trinh kiém toan mai tich hop cong
ngh¢ mot cach lién mach, tir giai doan lap ké hoach, thu thap béng ching, dén phan
tich va bao cao. Piéu nay bao gém viéc hudng dan ciia VACPA vé cach xac dinh
anh hudng cua IT dén thu tuc kiém toan, mtc d6 sdn c6 cua dir liéu va kha nang ap
dung phuong phap kiém toan bang may tinh khi xay dung chién lugc kiém todn
tong thé. Hon nita, VACPA can luu tdm dén viéc cung cip hudng dan chi tiét vé
cach thae KTV c6 thé xir Iy cac bang chimg kiém todn chi ton tai ¢ dang thong tin
dién tir, dam bao tinh day du va thich hop cua bang ching, va cach danh gia tinh
hiru hiéu cua cac kiém soat ddi voi tinh chinh xac va day du cia thong tin. Song
song, tic gia khuyén nghi vé chinh sach kiém soat IT chung trong bdi canh ctia VN.
Cu thé, dua trén AGS13 ma VACPA da giéi thiéu, VACPA can khuyén nghi cac
DNKIT xay dung chinh sach kiém soat IT chung, quy trinh rd rang vé cach thic
hoat dong trén nén tang cong nghé, va cac hudng dan cu thé theo ting cap do quan
trj ngudn luc cong nghé (vi du: cAm sir dung, yéu cau phé duyét trude khi sir dung,
tiéu chi nang luc va chuyén moén dic biét) danh riéng cho dic thi nghé nghiép trong
nude va chi tiét cho timg cap do to chirc theo quy moé DNKIT.

[3] Gép ¥ dw thio Quy ché KSCL mdu dp dung cho DNKIT nhé va viva ciia
VACPA (2025)

Pé hd tro cac DNKIT khéi SMEs dam bao tuan thu quy dinh vé xay dung hé
théng KSCL, VACPA (2015) di ban hanh Quy ché mau va trudc sy thay doi cia
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moi trudng phap 1y, sy phét trién ciia chuan muc chuyén mén va céc ton tai thuc
tién, VACPA (2015) dang ra soat va cip nhat nhim dam bao tinh phu hop va hiéu
qua. Pay 1a mot budc tién quan trong mang ¥ nghia thiic ddy su phat trién da dang
phan khiic DNKIT tai VN. Dya trén dé nghi cia VACPA (2025) va két qua nghién
ctru cta ludn 4n, dudi day 1a cac y kién dong gop cua tac gia vao nodi dung dy thao,
tap trung vao viéc téi uvu hoa hanh vi ca nhan tiép tuc str dung IT va dam bao quan
ly chét lugng cudc kiém toan BCTC.

Mot la, VACPA di dé cap “trach nhiém cia cong ty lién quan dén bao mat” tai
Khoén 2 Diéu 11 cta dy thao (VACPA, 2025). Két qua nghién ctru ctia luan an ing
ho tinh cép thiét cua cac quy dinh nay, cho thdy su phu thudc pho bién vao cac ung
dung vin phong tiém an rui ro 15i dit lidu va cac thach thirc bao mat dang ké néu
thiéu giao thuc chit ché. Tuy nhién, khuyén nghi vé “tiéu chuan nganh nghé (gom:
tuong ltra, phan ctng, phin mém)” trong dy thao can duoc 1am 1d va mé rong hon.
Pé t6i uu hoa hidu qua sir dung IT va dam bao an toan dir lidu, tac gia khuyén nghi
VACPA xem xét song hanh huéng dan chi tiét dinh kém quy ché theo huédng: (i)
cac DNKIT can dam bao hé théng IT (bao gdm phan cimg va phan mém) luén dugc
cap nhat va duy tri & muc t6i uu dé dap ung cac yéu cau vé bao mat va toan ven dir
lidu. Viéc nay khong chi gidi han & cic tiéu chuan ti thiéu ma can tiy thudc vao
nguon lyc tai chinh va dic thi hoat dong cia timg DNKIT, khuyén khich dau tu vao
cac giai phéap tién tién hon nhu tuong lia thé hé méi, hé thong phat hién va ngin
chan xam nhap (IDS/IPS), va cic phan mém bao mat chuyén dung; (ii) xdy dung
cac quy trinh chi tiét vé viéc truyén tai, luu trit, lap danh muc va khoi phyc dir lidu
dién tr nham bao vé khoi sy truy cap va st dung trai phép. Quy trinh nay phai dam
bao tinh nhat quan va hiéu qua trong toan bd chu trinh sdng cua dit liéu kiém toan,
ddng thoi tuan thu quy dinh phap luat hién hanh vé luu trir HSKIT bang dit liéu dién
tr. Cudi cung, trong dai han, tac gia khuyén nghi VACPA tham muu B6 Tai chinh
ban hanh danh muc va cip do bao mat twong ng cin cir vao tinh chit quan trong

cua ndi dung thong tin, murc do trach nhi€ém néu bi 19, bi mat.
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Hai la, tai Khoan 8 Piéu 37 vé du thao quy ché (VACPA, 2025) ¢6 lién quan
dén “luu trit, bao quan tai liéu, hd so hop ddng dich vu” 1a phu hop trong cong tac
phong ngira riii ro mat mat dit liéu do 18i phan cing, phan mém hodc file bi hong,
dam bao hd so van truy cap duogc trong subt thoi gian bao quan. Pong thoi, tir két
qua phong van chuyén gia IT, tic gia dé xuat VACPA xem xét hudng dan cac
DNKIT trong viéc chu trong cac giai phap ung pho voi rai ro phat sinh tir su thay
d6i, nang cip hoic 16i thoi ciia cong nghé, nhim duy tri kha ning truy xuét va tinh
toan ven cua dir li€u trong sudt thoi han luu trit bat bude. Bén canh do, tiép sau 10
trinh hoan thién danh muc bao mét, tac gia khuyén nghi VACPA xem xét phuong
an luu trit, bao quan khac nhau theo timg cép do thong tin va khi luan chuyén thong
tin phai duoc ghi nhan trong hd so luu trit tai DNKIT theo d6 mat va trinh ty thoi
gian cy thé.

Ba la, Biém ¢ Khoan 3 Diéu 23, “kién thirc chuyén mén, ké ca kién thic vé IT
¢6 lién quan” - mot trong “cac yéu to ma thanh vién BGD phu trach tong thé hop
ddng dich vu phai xem xét khi phan cong cong viéc cho cac thanh vién trong nhom
thue hién hop dong dich vu” 1a phu hop va tuong thich voi két qua nghién ctru cia
luan 4n. Ngoai ra, tai Piém h Khoan 3 Piéu 23 duoc VACPA (2025) thé hién bang
dau ba cham (...), c6 thé duoc lap diy bang cin nhic cic nhan té niém tin nhin
thizc (BB, NB, BC) va cam xtic hai long (SAT) cta ca nhan dy kién phan cong
trong nhom kiém toan. Sau cung, tac gia goi v giai phap di kém véi quy ché dé
VACPA c6 thé can nhic ap dung dé ting cuong dao tao va cap nhat kién thirc.

[4] Ting cwong dao tao va cdp nhit kién thirc

Ham ¥ lién quan dén chwong trinh ddo tao chuyén sdu vé IT, tac gia khuyén
nghi VACPA chii tri va phdi hop v6i cac DNKIT ¢6 quy mé 16n (nhu Big4 va cac
t6 chirc twong duong cip do) trong viée xay dung cac chuong trinh ddo tao chuyén
sdu va thuong xuyén vé IT cho KTV, bao gém céc kién thic vé hé théng thong tin,
bdo mat, phan tich dir liu, va st dung CAATs nhu hudng dan cua VSA220 va
VSCQI1 di nhdn manh tim quan trong ctia “kinh nghiém chuyén siu ciia nhom

kiém toan, gom hiéu biét vé IT” va “kién thirc chuyén mon, bao géom ca kién thirc
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vé IT ¢6 lién quan”. Bén canh d9, tac gia dé xuat xay dung chién lugc quan 1y cong
nghé tai cac DNKIT va can dugc sy dong hanh cia VACPA trong dinh hudng ké
hoach trién khai cu thé. Sau cung, viéc cap nhat kién thuc vé cong ngh¢ madi co thé
tiép can & giai phap thudng xuyén td chic cac budi hoi thao, tap hudn dé cap nhat
cho KTV vé nhiing thay doi va phat trién méi nhat trong linh vuc IT va tic dong
cua chung dén hoat dong kiém toan.

5.3.4. Déi véi By Tai chinh

Két qua nghién ctru con chi ra rang niém tin vao viéc tng dung IT c6 méi lién
hé manh mé& voi muc d6 dap Gmg cac yéu cdu vé quan 1y chat luong va tuan thi
phap 1y, cho thay vai tro dai dién ciia yéu to nay trong cau tric 1y thuyét dugc dé
xuat. Tuy nhién, so sanh két qua nghién ctru véi cac quy dinh hién hanh ctia VSAs
cho thdy van ton tai mot khoang cach dang ké giira thuc tién va quy dinh. Cu thé,
nhiéu yéu t6 c6 anh hudng dén hanh vi can thiép IB trong qué trinh sir dung IT khi
kiém toan BCTC — nhu BB, NB va IB — chua duoc phan anh diy du trong cac
huéng dan nghé nghiép tai Viét Nam. Tac gia dong thoi kién nghi can mé rong
pham vi tiép can IB, khong chi tap trung vio yéu t6 nhan thirc ma con can xem xét
dén yéu t6 cam xtc ¢4 nhan nhu mot thanh t6 anh hudng dén hanh vi sir dung IT.
Thuc trang ndy ciing twong dong véi nhitng lo ngai tir phia cic DNKIT vé rui ro
phap 1y lién quan dén viéc ap dung IT, trong bdi canh chuan muc hién hanh tuy
khong ngin cdm nhung lai thiéu dinh huéng 16 rang (Vi Hitu Ptc va cong su,
2024). Tir d6, tac gia dé xuat mot s6 goi y chinh sach dén B Tai chinh nhu sau:

Mot la, BO Tai chinh can xem xét tra soat, danh gia tinh hinh thuc hién, va diéu
chinh theo huéng cép nhét hodc thay thé cac quy dinh phap 1y vé tmg dung IT trong
kiém toan BCTC cua DNKIT. Mic du Luat Kiém toan doc lap da dat nén mong cho
chat luong va ning luc kiém toan, bao gdm ning luc tng dung IT, va di co quy
dinh vé luu trit ho so kiém toan bang dit liéu dién tir, tuy nhién, cic quy dinh nay
van chua di sau vao chi tiét vé viéc KTV va DNKIT phai tng dung IT nhu thé nao

trong qua trinh kiém toan BCTC. Do d6, B Tai chinh can ban hanh cac thong tu,
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huéng dan chi tiét hon vé cac tinh hudng cy thé ma IT can dugc tng dung, cac loai
cong cu IT duge khuyén khich sir dung, va quy trinh 4p dung chung.

Hai la, xay dung va ban hanh khung quy dinh cu thé vé tiéu chuan bao mat khi
KTV va DNKIT xur 1y thong tin khach hang bang cac giai phap cong nghé méi.
Diéu nay can bao gdm cac yéu cau vé ma hoa dit lidu, kiém soat truy cip, va quy
trinh xtr 1y dit liéu bao mat, trién khai dung tin than phap quy hién hanh.

Ba la, 10 rang hoa trach nhiém phép 1y cia DNKIT va KTV khi c6 sai sét phat
sinh tir viéc ung dung cac giai phap cong nghé mdi, dac bi¢t l1a trong truong hop
khach hang str dung IT dé chuyén tai thong tin ty dong hodc khi bang chimg kiém
toan chi ton tai & dang thong tin di¢n ta. fo)ng thoi, bén canh phap ché vé viéc mua
bao hiém trach nhiém nghé nghiép kiém toan hoic lap quy du phong rii ro nghé
nghiép thi song hanh trién khai chuong trinh truyén thong dé nang cao nhén thic
ctia cong dong DNKIT trong loi ich dam bao ning lic tai chinh cho viéc bdi thudng
thiét hai.

Boén la, tac gia dé xuat tiép tuc nang cao sy phu hop cia hé thong chuan muc
nghé nghiép VN véi cac tiéu chuan qudc té va thyc tién trong nudc. Mic du trong
giai doan 2020-2024, VACPA da hoan thanh viéc xay dung va trinh B Tai chinh
vé 31 VSAs, 02 Chuan muc quan 1y chét luong, Chuidn muc dao dic nghé nghiép -
duoc phat trién dya trén cac hop dong giao viéc tir Bo Tai chinh, tuy nhién, ham y
vé hudng din CAATS 1a co so quan trong dé khuyén nghi Bo Tai chinh xem xét ban
hanh hé théng chuan muc nghé nghiép cap nhat va déng bo theo cac chuin muc
qudc té hién hanh trong thoi gian t6i. Hién nay, mic di VSA di dé cap dén viée st
dung CAATSs dé kiém tra giao dich di¢n tir va dir li¢u trong cac tai khoan dién tt,
cling nhu kha nang kiém tra 100% khi c6 tinh chét lap di lap lai cia quy trinh dugc
ty dong hoa, tuy nhién, Bo Tai chinh can ban hanh huong dan chi tiét hon vé cac
loai CAATs, phuong phap trién khai, va cac tinh hudng cu thé ma viéc st dung
CAATS la bt budc hodc khuyén khich. Déng thot bao vé loi ich cong chung, can
chi tiét hoa hon cac yéu cau vé KSNB ctia don vi dugc kiém toan khi ho ap dung IT

trong quy trinh 1ap va trinh bay BCTC, va cach KTV danh gié rui ro phat sinh tur IT.
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Nguoc lai, hé théng VSAs khong thiéu cac quy dinh vé hudng dan KTV va DNKIT
danh gid KSNB ctia don vi dugc kiém toan, tuy nhién, chinh cac DNKIT ciling dang
can co cac co ché phap luat minh bach cho hoat dong quan 1y chét lugng cia
DNKIiT trong méi truong cong nghé.

Nam la, tac gia dé xuat Bo Tai chinh c¢6 chinh sach khuyén khich nghién ctru va
xay dung mot phan mém kiém toan chung cho cac cudc kiém todan BCTC dé hd tro
cac DNKIT, dic biét 1a khoi vira va nho, nang cao hi¢u qua va chat lugng kiém toan
khi tng dung cong nghé. Sau cing, co ché chinh sach hd trg ciing nhu cong tac
quan 1y chat lugng kiém toan BCTC can gin lién theo phan khuc DNKIT va dic
diém ca nhan KTV nham dao bao tinh kha thi trong thuc té trién khai.

5.4. Han ché nghién ctru va hwéng twong lai

Pé dat nhitng két qua nay theo quan diém thich hop, mot s6 han ché dic biét
quan trong cua ludn an nay can duoc dé cap.

- Kich thudc miu 408 duoc tac gia chon theo phwong phap thuén tién dé kiém
dinh véi pham vi 1y thuyét dugc xay dung 1a VN can dugc nha nghién ctru luu v,
gidi han nay dic biét lién quan dén rao can bao mat thong tin trong nganh dic thu
nhu kiém toan (Fischer, 1996). Mic dii ¢& miu nay dam bao hiéu qua thong ké
thong qua cong thuc kinh nghiém cho phuong phédp PLS-SEM (Hair va cong su,
2019), tuy nhién, nghién ctru twong lai cdn xem xét md rong pham vi mau va ting
tinh tiép can dir liéu dé kiém chimng va phat trién thém cac két qua hién tai nhung
van dam bao hiéu qua kinh té trong nghién ciru.

- Luan &n nay bi gioi han pham vi tiép can voi dir liéu thu cép san c6 vé muc do
ap dung IT & cap do DNKIT va viéc ndy sé& cai thién muc d6 ma két qua c6 thé duoc
khai quat hoa vao thuc té. Tir d6, ca nhan trong pham vi mau khao sat da phdi hop
tién hanh ty b4o cdo muc do st dung IT cua hg. Tuy nhién, cac cd nhan khac nhau
c¢6 thé c6 phan mg nhan thic va tinh cam d6i v6i ung dung IT khong giéng nhau.
Maic du nhiing nguoi tham gia da c6 cac lga chon muc dd su dung IT khong c6 sy
khac biét, nhung khéng thé dam bao rang téng thé ca nhan dang lam viéc tai cac

DNKIiT ¢ Viét Nam da c6 niém tin trai nghiém theo cach twong ty. Nhitng dap vién
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tham gia khao sat khong xac dinh liéu tng dung IT tiép tuc sir dung 1a bat budc
hodc ty nguyén, nhung luin an nay ciing di c6 dong gop trong viéc chi ra mot sd
pham vi vé mit tan suat va kha nang ung dung IT nao ma ho da chon tiép tuc su
dung. Nghién ctru bd sung c6 thé diéu tra xem liéu nhimg phat hién nay c6 khac biét
hoan toan hay khong khi dit trong bdi canh str dung ty nguyén/bat budc. Cudi cling,
tac gia thira nhan rang ca nhan tir mot s6 DNKIT nho hon cé thé khong duoc tiép
can véi cac tng dung IT duoc thiét ké trén cac nén tang cong nghé tién tién hoic
khong phai ai ciing dugc dao tao dé sin sang st dung mot s ung dung IT chuyén
sau. Phat hién tir phong van nhém tap trung c6 trinh bay, cho thiy, nhiéu tng dung
IT muén sir dung thanh thao thi ca nhan phai c¢6 kién thirc chuyén siu vé 1ap trinh.

Nhu 14p luan trude do, quyét dinh tiép tuc st dung IT ciia mQt cd nhan tai
DNKIT con chiu su chi phdi boi nhiéu yéu t6 kiém soat bén ngoai nhu phi kiém
toan cam két voi KH va gia phi trong mdi HPKIT khac nhau ciing s& c6 cac gi6i
han khong gidng nhau tiy thudc vao thoa thuan ciia DNKiT-KH, mot trong s6 do6 1a
cam két cac hd trg IT trong phan tich dit liéu, sau cing, sy mat can bang gia phi sé
dan dén nguy co tranh chdp hai bén (Austin va cong sw, 2021). Nhu vy, cic
DNKIT ciing s& phai can xem xét ngudn dau tu IT dai han, va dua ra cac giai phap
g pho trudc nguy co bat ddng quan diém trao d6i phi kiém toan lién quan dén IT.
Pay ciing 1a hudng nghién ctru twong lai ma cong dong hoc thuat can quan tam.

Sau cung, mac du c6 sy khac biét vé thé ché, trinh do phat trién va ban sic van
hoa nhung tat ca cac qudc gia déu hudng toi mot st ménh cong nghé chung. Do do,
viéc nhan dién cac thach thirc va gidi han nghién ctru trong giai doan hién tai chinh

1a tién dé cdt 1561 dé kién tao dinh hudng cho tuwong lai./.



176

KET LUAN CHUONG 5

Tiép tuc st dung IT trong kiém todan BCTC giit vai trd quan trong chién lugc
phat trién nganh trong dai han, trong Chwong nay tac gia da khai quat két qua
nghién ctru, trén co sé ndy rat ra ham y 1y thuyét va ham ¥ quan tri dé can thiép
hanh vi tiép tuc tng dung IT theo cic nhan t6 dai dién phan Gng nhan thic - tinh
cam theo mo hinh d3 xay dung. Ba nhom ham ¥ chinh sach duoc tac gia dé xuat bao
gom: (i) d6i voi ngudi hanh nghé kiém toan: can chi dong nang cao ky ning vé cac
cong cu IT kiém toan chuyén sau (phan tich dir liéu, tu dong hoa, quan 1y hd so dién
tir); toi wu hoa qua trinh thich Gng IT (tdp trung vao tinh hitu ich, yéu cau KSCL va
Iwa chon dao tao phu hop); (ii) ddi voi DNKIT: xay dung chién luoc IT iy nguoi
dung 1am trung tdm, toi uu hoa cac diéu kién thuan loi; cung cip chuong trinh dao
tao cong nghé chuyén sau, linh hoat va hd tro IT toan dién nham cung ¢d niém tin
ngudi dung; ap dung can thiép theo giai doan dé thuc ddy KTV lam chu cong nghé
va st dung IT tu nguyén, hiéu qua; (iii) doi voi co quan quan 1y va VACPA: nhan
manh viéc ciing ¢b niém tin IT cta ca nhan 1a giai phap c6t 16i dé nang cao KSCL
kiém todan BCTC; kién nghi VACPA cap nhat chuan muc va huéng din nghé
nghiép vé st dung IT, xem xét day du cac yéu t6 anh hudng (nhan thirc va cam xuc),
nham giam thiéu rai ro phéap 1y va dinh hudng r6 rang hon cho nganh.

Luan an nay nhin nhan mot s6 han ché nhat dinh, go1 mo nhitng hudng di quan
trong cho tuong lai. Trudc hét, viéc gi61 han pham vi mau trong cac DNKIT tai VN
c¢6 thé anh hudng dén kha ning khai quat hoa két qua. Thém vao dé, sy phu thudc
vao dir liéu tu béo céo tir ca nhan vé muac do ung dung IT, do nhitng han ché trong
viéc tiép can dit liéu thi cAp toan dién & cip d6 DNKIT. Mot diém can luu ¥ nita 1a
nghién ctru chua phan dinh rd rang giita viéc tiép tuc st dung IT trong bdi canh tu
nguyén hay bat budc, mot yéu td c6 kha nang thay doi dong luc va hanh vi cua
ngudi ding. Cudi cung, su khong dong déu vé kha nang tiép can cac Gmg dung IT
tién tién va cac chuong trinh dao tao chuyén sau, dac biét tai cac DNKiT quy mo
nho hodc d6i v4i nhitng cong cu doi hoi k¥ nang chuyén biét nhu 1ap trinh, ciing 1a

mot rao can tiém an anh hudng dén tinh tong thé cua két qua.
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PHU LUC

Phu luc 1. Nghién ciru vé hanh vi c4 nhin sir dung cong nghé thong tin trong kiém toin bso céo tai chinh

TT

Nguﬁn

| Quoc gia |

Muc tiéu

Thiét ké nghién ciru

Phat hién chinh c¢6 lién quan luin an

Cic nghién civu trwge trén thé gigi

Ashton
(1974)

Hoa Ky

Xac dinh mtc do
thiéu nhat quan
trong xét doan
khi danh gid mot
tinh hudng kiém
soat ndi bd gia
dinh

- Phuong phap thuc nghiém dua
trén ky thuat nghién cuu xét
doan duoc phat trién boi cac nha
tam 1y hoc.

- Méu 63 KTV

- Str dung phan tich ANOVA dé
mé hinh hoéa cac “chién lugc”
x¢ét doan cd nhan.

Nghién cttu nay dugc thyc hién vao nam 1974, khi
khéi niém IT trong kiém toan con rat so khai hodc
chua ton tai d6i v6i hau hét cac KTV. Luan an khao
luge nghién clru nay voi muc dich vién dan cho cot
mdc ban dau khi cc nghién ctru thoi by gio da bat
dau tim hiéu vai tro ctia con nguoi va cac yeu t6 tam
1y, x4 hoi anh huong dén qua trinh ra quyét dinh cta
KTV.

Liggio
(1974)

Hoa Ky

Kham phd quan
diém veé “khoang
cach ky vong”

Phan tich dinh tinh, binh luén, va
tdng hop cac tai liéu phap 1y, cac
vu kién, cac bai bao, va kinh
nghiém chuyén mon cua tac gia.

Nghién ctru nay tép trung vao cac khia canh phap ly
va trach nhiém nghe nghiép tai thoi diém do, khong
tryc tiép thao luan vé cac yéu té anh huong dén viéc
st dung IT, tuy nhién, khéi niém “khodng cach ky
vong” thuc ddy viéc tim hiéu sdu hon vé hanh vi va
nhén thirc ciia ca nhan trong kiém toan.

Elliott va

Jacobson
(1987)

Hoa Ky

Nhan dién thuc
tai va dinh huéng
tuong lai cho
cong nghé kiém
toan

Tong quan, thdo ludn va dua ra
nhan dinh v€ cong nghé¢ kiém
toan

Nghién ctru nay da dua ra dugc dinh nghia “cong
nghé kiém toan” tmg dung IT trong kiém toan bao
g0m tat ca nhimg cong cu duoc ca nhan sir dung dé
thuc hién mot nhiém vu kiém toan, gop phﬁn nang
cao nang lyc ban than. Mac du khéng dat muc tiéu
nhén dién cac nhan t§ anh hudéng viéc str dung IT
nhung c¢é ¥ nghia trong dinh vi mtc d6 phat trién
ctia nghién ctru thoi d6 c6 lién quan dén luan 4n.

Fischer
(1996)

Hoa ky

Kham phd tac
dong tur cach st
dung cong nghé¢
moi cua KTV dé

- Nghién ctru thyc dia.

- Qua trinh thu thap dir li¢u kéo
dai trong khoang 1 nam va thyc
hién theo nhiéu cach khéac nhau:

- Ung dung cong nghé 1am ting hiéu qua kiém toan
va muc do dong thudn giira cac ca nhan trong nhom
lam viéc nhung van phai ddm bdo tuan thi quy dinh
nghé nghiép kiém toan.
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
dat duoc loi ich | quan sat tai van phong DNKIT, | - Cong ngh¢ khong thé thay thé vai trd con nguoi,
va hiéu qud trong | phong van sau. lot ich cua cong ngh¢ khong ton tai khach quan ma
kiém toan. la yéu to mang tinh ndi tai, chi c6 thé dugc hi¢n
thuc hoa qua hanh vi sit dung cua cd nhan nguoi
dung. )
- Bang chirng nghién curu thue dia cho thay tinh doc
quyén cua cac cong ngh¢ dang ap dung trong
DNKIT 16n thudc nhém Bigb.
A i {A(hao,sat m:IC tuyen,‘ ;thu t h@}p Mac du KTV nhén thirc duoc nhing loi ich tiém
\ Phan tich quan | mau chinh thirc 90 phi€u tra 1o
Braun va . . % N nang cua ACL, tuy nhién, sy tu tin vé nang luc ca
> Davis (2003) Hoaky | diém ve vige sir | tircac KTV. ; nhan can thiét dé sir dung hiéu qua ung dung na
dung CAATSs - Thong ké tan suat va muc do & d & & nay
L5 con han ché.
phan hoi
, .. |- Dit liéu 181 nguoi tham gia | ISTV su.;d Ung Tong rat ung dung trong n}Auel}
Kham pha tan ., C en i .| nhiém vy kiém toan nhu phu luc 2 nhung mirc do su
L, khéo sat dai dién cho Big 4, cac <A A , ,
suat su dung IT | 7 . 1. | dung va tam quan trong dugc nhan thic khic nhau
s 2 .| cong ty qudc gia, khu vuc va dia
Janvrin va trong kiém todn \ tuy theo quy mo cong ty.
A . . o i 1| phuong (Hoa ky).
6 cong su Hoaky |va mac d§ nhan x 1A A . - KTV nhan thay mot sO ing dung la quan trong (vi
LA LA - M2 héa & phan loai hang muc
(2008) thirc ve tam quan o du: danh gia gian lan), nhung st dung ching khong
..., | IT theo nhiém vu. \ N
trong cua viéc s x A A thuong xuyén.
- Thong ké mo ta A \ N Aen oo
dung. - Phan tich ANCOVA - Khong thuong xuyén st dung chuyén gia IT, ngay
ca khi khach hang c6 moi truong IT phirc tap.
Kiém tra mac dd - KTV danh gia rai ro kiém soét cia don vi dugc
su dung thu tuc | - D liéu 181 nguoi tham gia | kiém toan dudi muc toi da thi ho c6 xu hudng su
- kiem toan bang | khdo sat san c6 tur Janvrin va | dung cong nghé trong khi thyc hién thu tuc kiém
Janvrin va \ A A ;
7 S Hoa ks CAAT va chuyén | cong su (2008). toan cao hon. ’
(2' 0 ({)5921') Y gia IT co6 khac | - Thong ké md ta, phan tich nhan | - BJ phirc tap vé IT cua khach hang anh huong dén

nhau tuy theo rui
ro kiém soat hay
quy md cong ty

khau hoc, phén tich twong quan
va hoi quy bdi logistic.

viéc str dung IT trong céc thii tuc kiém toan.
- Mtrc d¢ str dung chuyén gia IT chiém ty 1¢ cao khi
ho thudc Big4, két qua nay nguoc lai véi cac nhom
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TT

Nguﬁn

Qudc gia

Muc tiéu

Thiét ké nghién ciru

Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an

hay khéng?

DNKIT khéc.

Janvrin va
cong sy
(2009Db)

Hoa ky

Nghién cuu cac
nhan t6  anh
huéng dén viéc
chap nhan
CAAT.

- Ap dung mé hinh UTAUT
(Venkatesh va cong su, 2003):
ky vong hiéu suét (PE), ky vong
nd lyc (EE), anh huong xa hoi
(SI), diéu kién thuén lgi (FC).

- DU liéu 181 nguoi tham gia
khao sit sin c6 tr Janvrin va
cong su (2008).

- Théng ké mé ta; phan tich nhan
t6: EFA, CFA; phan tich hoi
quy.

PE, FC la 2 nhan t6 quan trong nhat c6 kha nang du
bao viéc chap nhan st dung CAAT trong 9 nhiém
vu nhu phu luc 2.

Dowling
(2009)

Nghién cuu céac
nhin t6 anh
huong dén viéc
sir dung hé thong
hd tro kiém toan
phu hop véi yéu
cau ctia DNKIT.

- Xay dung mé hinh két hop
TPB (Ajzen, 1991) va Ly thuyét
ciu trtc thich tng (DeSanctis &
Poole, 1994).

- Thyc nghiém 2 giai doan: giai
doan 1 ¢6 210 nguodi tham gia tra
10i 1an 1 (khong phan héi lan 2),
giai doan 2 c6 359 nguoi tra 1o
ca 2 lan.

- Phan tich EFA, CFA,
PLS-SEM bang PLS-Graph 3.0.

Thai d9, ap luc quy chuin va niém tin nang luc ban
than dy dodn y dinh cta KTV, déng thoi y dinh va
kiém soat bén ngoai dy doan hanh vi sir dung nhung
mirc d6 anh hudng cua mot s6 yeu t6 nay s& khac
nhau tuy theo hé thong phan cip cta nhém kiém
toan. Ap luc quy chuan khong cé y nghia ddi véi
KTV cap cao, ni€m tin nang lyc ban than chi c6 y
nghia d6i v&i nhan vién nhung ¥ dinh thi lai khong
¢6 v nghia dbi voi vi tri nay. Su khac biét néu bat
cac co hoi dé cac DNKIT phat trién cac bién phap
can thiép nham thuc day viéc sir dung phu hop trong
hé théng phan cap ciia nhom.

10

Pedrosa va
Costa (2012)

Bd Pao
Nha

Xac dinh nhiém
vu cu thé khi tng
dung CAATS cia
KTV va xem Xét
gin  lién  véi
khuyén nghi cia

St dung phéng van sdu céc
chuyén gia trong linh vuc kiém
toan, dugc chon theo cac ti€u chi
chinh khéac nhau: tudi tac, trinh
d9, kinh nghiém kiém toan, vi tri
cong viéc trong DNKIT, mic do

- Phan loai nhiém vu kiém toan cu thé st dung
CAATSs: truy van co so dit liéu, phan tich ty 18, 1iy
mau kiém toan, phan tich k¥ thuat s6, khai thac dit
liéu hoi quy/ANOVA, dir liéu khai thac/phéan loai,
cac gidy to 1am viéc kiém toan.

- Khong c6 mdi quan hé bat gira viée ap dung ISA
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
ISA khong? tham gia va kién thirc khac nhau | va viéc ap dung CAATSs, médc du cac chuyén gia
ve IT cho céc thu tuc kiém toan. | van khang dinh CAATSs la rat c¢6 lién quan trong
cong viéc cua ho.
- Ap dung moé hinh UTAUT ) )
Xéc dinh va do (Venkatesh va cong su, 2003). - PE, FC 1a 02 nhén t6 c6 anh huong dén kha nang
N ~ x| - Dt liéu 181 nguoi tham gia | KTV s€ sit dung CAATSs. Gidi tinh, do tudi va kinh
. . ludong céc nhan to Sy .o a1 LR . n U X, s
Bierstaker va . o .. | khao sat san c6 tur Janvrin va | nghiém kiém todn khong phai la yéu to quyéet dinh
A . tac dong dén viéc | . ; X gh A 1K .
11 cong su Hoa ky KTV st dune | €ON&sY (2008). dang ké dén viée chap nhan CAATs.
(2013) hoic Kkhéng Sﬁ - Thong ké mo ta; phan tich nhan | - KTV dugce tuyén dung boi cac DNKIT thude Big 4
duﬁ CA ATgs to: EFA, CFA, phan tich | c6 nhi€u kha nang danh gia ky vong hiéu suat, diéu
g ' Cronbach’s Alpha; phan tich hoi | kién thuan lgi cao hon so v6i Non-Big 4.
quy : _
Nghién ciru viéc | - Ké thira mo hinh chéat luong GAS ‘du(_)’c su d wng rong ral t,rong k 1em£toaanCvTC
, X 2 . , 2 | hon 1a trong céc loai kiém toan khac. Két qua chi ra
st dung phan | kiém toan IT cia Havelka va | . N FE: L A 18 % .
A . X . 1A .| rang nhiing y€u t0 sau c6 thé lam tang kha nang
mém kiém todn | Merhout (2007) va bd sung céc < v oas x A
L 2 . NS A . | KTV s€ st dung GAS: cai dat va su dung phan
Ahmi va tong quat (GAS) | nhan t0 khac tir nghién cuu trude | x N . . A AD TR
12 Anh o X, X c: A .~ | mém; ho trg tor DNKIT, ddc thu nghé nghi¢p kiém
Kent (2013) va cac y€u to anh | phu hop véi muc tiéu nghién ciru . \ o 4R , A z .
, Z o e . ... | todn, phu hop dic diém khach hang, nang luc ca
huong dén viéc | - Khao sat 205 KTV lam viéc tai N N e A A A 14 5 ~
, ; . . . ~ | nhan KTV va mot s6 yéu to khac nhu ho tro k¥
st dung GAS cua | caic DNKIT (Non-Big4), phan ne Ao 4 e . PR
KTV tich nhan khiu hoc. EFA thuat day du tu nha cung ung, hay su phd bién su
' ik dung GAS trong cac DNKIT khac.
- Ap dung mdé hinh UTAUT i o
Xem xét viéc sur | (Venkatesh va cong su, 2003). - PE, EE, SI, FC déu c6 tac dong thuan chiéu dén
Ebimobowei dung CAATTs | - Khao sat 202 KTV. viéc str dung CAATs.
131 va cone su Nieeria trong thuc  té | - Thong ké mo ta, kiém tra chﬁm - DNKIT c¢6 xu hu(}’ng tang cudng ho tro vé mat to
(2(')1‘%) : & kiém toan ¢ vung | doan (diagnostics tests), kiém | chirc va ky thuat dé khuyén khich ca nhan sir dung
dong bang song | dinh ADF (Augmented | CAATT nhi€u hon d€ lam hai long khach hang c6
Nige cua Nigeria. | Dickey-Fuller) va hoéi quy da | IS ké toan phtrc tap.
bién.
14 | Pedrosa va BoDPao | Xac dinh céc | - Do luong tan sut sit dung hing | - Anh huéng x3 hoi, anh huéng nhém va quy mod
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
Costa (2014) Nha nhan  t0  anh | ngay (U) 02 cong cu phan tich va | cong ty ¢6 anh hudng thudn chiéu dén (U). SO nam
huéng dén viéc | trich xuat dir liéu (IDEA va | kinh nghiém lam KTV hodc KTV vé tai chinh (hgi
chap ~nhén | ACL) thuc hién 21 nhiém vu cu | bién riéng biét) cling c6 anh huong thuén chiéu dén
CAATTs dé thuc | theé (Pedrosa va Costa, 2012) | (U).
hién moét muc | trong mau khao sat 110 KTV. - SO lugng cac cong cu c6 san c6 tac dong nguoc
dich cu thé. - Xay dung mo hinh ké thura tir | chiéu dén U. . )
Venkatesh va cong su (2003) két | - Két qua ciing chirng minh rang cac gia thuyét khac
hop C-TAM-TPB, b6 sung nhan | c6 thé dugc xdy dung dua trén anh hudng cua quy
to tr nghién ctru trude. mo (va nhu cu) cua khach hang khi cong viée kiém
- Phan tich m6 hinh PLS-SEM | todn m& rong hon thi viéc chap nhan CAATT cling
bang phan mém Smart PLS s€ tang 1én.
- Bong luc thac d@y viéc sur 7dung IT trong kiém
Kham phd nhan | - Phong van sau 6 chuyén gia to?g: pang cao ch,at lu(ﬂ,lg ¥<1em t?? 0, glam thicu
. A . S . h thot gian va chi phi cho céc tac vu kiém toan
thirc cia KTV vé | qua dién thoai, hoan chinh bang OSSN e n .2
Abou-El-Soo A N S TR - Cac y€u to can tro viéc su dung IT trong kiém
A . viéc sir dung va | cau hdi khdo sat. A A S
15 | dvacong su Ai cap N . toan: thiéu dao tao vé tng dung IT va thi€u hi€u
tam quan trong | - Khao sat 116 KTV. X A n X ,
(2015) , X A A a n A biét/chuyén moén vé ing dung IT cua KTV.
cuia IT trong | - Thong ké mo td va phan tich A . , % AR o
Kidm todn hdi quy logistic - Céc y€u t6 anh hudng str dung: dic diém cia cong
' ty (Big4, Non-Big4) va KTV (trinh d9, tham nién)
anh hudéng dén viéc str dung cong nghe kiém toan
- Thu thap di liéu dinh tinh v&i | - St dung nghién ctru dinh tinh dé xac dinh thuc
A .| 83 cau tra 101 vé dong lyc va 72 | trang dong luc st dung CAAT va phat hién nhiing
Nghién cttu khdm | L ", . % %
\ . A an cau tra 101 v€ han ché. han ché ma KTV van gap phai khi sir dung CAAT.
Pedrosa va . pha vé dong luc o en as A
A Bo Dao X £ .| - Dt liéu dinh lugng tr cau trd | - Ky vong hi¢u suat ky vong nd lyc, anh huong xa
16 cong su va han ché cua |, . .. : ,
Nha n , 10i ctia 181 ngudi tham gia khao | hoi, anh huong to chirc, anh huéng nhoém, gia tri
(2015) vicc su  dung | , A TA s s LA
CAATS sat dugc s dung d€ phan tich | thyc dung co tic dong dén viéc s dung CAAT.
' thanh phan chinh (Principal | - DPiéu ki¢n thuan lgi khong c6 y nghia thong ké
Component Analysis, PCA). trong nghién ctru nay.
17 Kim va cong Ai Cép Nghién clru céac | - Xay dung mo hinh tr TAM ban | - Céc tinh nang co ban bao gébm truy van co s¢ dir

su (2016)

nhin t0 anh

dau (Davis & cong su, 1989) va

liéu, phan tich ty 1¢ va lay mau kiém toan cao hon
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TT

Nguﬁn

Qudc gia

Muc tiéu

Thiét ké nghién ciru

Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an

huéng dén viéc
su dung GAS cua
KTV.

cac TAM mo rong khac (Taylor
& Todd, 1995).

- Dt li¢u thu thap dugc da duoc
phan tich bang mé hinh phuong
trinh cu tric, ANOVA va phan
tich hoi quy.

trong viéc sir dung GAS.

- Tinh hitu ich va tinh dé& st dung dugc nhan thirc
cao hon so véi cac tinh nang nang cao: phan tich k¥
thuat sb, hoi quy/ANOVA va phan loai khai thac dir
liéu.

- Tinh dé st dung dugc nhén thic c¢6 tdc dong manh
hon dén viéc st dung GAS khi tinh phirc tap vé mit
khai niém cua cac tinh nang GAS cao.

- Viéc sir dung GAS bi anh huéng nhiéu hon bai
ddng nghiép, ngudi soat xét hodc t6 chirc thong qua
tinh hitu ich duge nhén thirc, nhung khong phai boi
sy lién quan dén cong viéc, chit lugng dau ra va
trinh bay két qua.

18

Lowe va
cong su
(2017)

Hoa ky

Phan tich su khac
biét trong murc do
st dung va nhan
thirc vé tim quan
trong cua IT
trong kiém toan
gitra cac KTV tai
DNKIT Big 4 va
Non-Big 4, va
danh gia su thay
dbi v6i phat hién
10 nadm trudce cua
chinh nhém tac
gia trong Janvrin
va cong su
(2008)

- Tan dung mau Janvrin va cong
su (2008), hoan chinh dir liéu voi
111 bang tra 101 khdo sat cua
KTV dai dién cho Big 4, cac
cong ty qudc gia, khu vuc va dia
phuong (Hoa ky).

- K¢é thira cach mi héa & phan
loai hang muc IT theo nhiém vu
tir Janvrin va cong sy (2008).

- Théng ké mo ta

- Phan tich ANCOVA

- Cac DNKIT Big 4 van str dung IT nhiéu hon trong
mot sd ung dung nhét dinh, nhung wu thé nay da
giam. Pang cht y, cdc DNKIT Non-Big4 hién co
muc d6 su dung IT tuong duong, tham chi cao hon
Big 4 ¢ mot s6 mang (vi du: iy mau) nhung nhom
DNKIT vira va nho thi lai tiép tuc tut hau dang ké
trong viéc ap dung IT ¢ hau hét cac nhiém vu.

- Khong co6 bang ching 16 rang cho thiy khoang
cach vé nhan thic tim quan trong gitra Big 4 va
Non-Big 4 di thu hep tuong tu nhu khoang céch vé
murc do str dung.

- Muc do st dung va tim quan trong duoc nhan
thirc vé IT khac nhau tiiy theo quy mé cong ty di co
su thay d6i 1 rét so v6i phat hién 10 ndm trudc theo
Janvrin va cong sy (2008) nhung s& gan lién véi
tung nhi¢m vy khac nhau.

19

Pedrosa va

Bo6 bao

Xac dinh cac yéu

- Xay dung md hinh nhan to tir

Tinh hitu ich cam nhan dugc vé CAATSs, ky vong
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
cong su Nha t6 quyét dinh | cac nghién cuu truée | nd luc, didu kién thuan loi va sé luong KTV Ia
(2019) vicc 4p dung | (Venkatesh, 2000; Venkatesh & | nhiing dong luc chinh thuc déy viéc 4p dung va su
CAATs va phat | Agarwal, 2006; Venkatesh & | dung CAATs.
trién mo hinh 4p | Bala, 2008).
dung CAATS. - Khao sat 100 KTV tai mot sb
quéc gia Chau Au thuc hién 21
nhiém vu cu thé (Pedrosa va
Costa, 2014).
- Phan tich PLS-SEM.
United
Arab Diéu tra nhan
Emirates | thirc ctia KTV | - Sir dung mé hinh TAM (Davis, | - Cac két qua khong ung ho y kién rang c6 su khac
Hayek v (UAE)- |vé tinh d& st | 1989) bigt vé nhan thirc d6i voi tinh d& s dung va tinh
o Céc Tiéu | dung va tinh hiru | - Khao sat 63 KTV ¢ UAE hitu ich ciia Hoc may trong kiém toan gitta cac cong
20 cong sy ; 5 , A s £ R BT A - X . . \ A A
(2022) Vu?ng ich cua Hoc may -‘Phaﬂn t1(3h t}logg k;. 1f1err} tra do | ty kiém t,oar‘lxtrong nudc va quoce teA. o o
quoc A | (ML) trong ki€ém | tin cdy va d§ gia tri cua cong cu, | - KTV c6 kién thirc han ché vé nhén thuc tinh de st
Rap toan & A Rap Xé | kiém dinh T-Test mau doc lap dung va hiru ich cia Hoc may.
Thong | Ut.
nhét
- St dung mé hinh TAM, tich
Nghién cfru céc hop voi két qua nghién ciu ) )
bidn tid x| trudc, nhu dao tao (Arunachalam | - Viéc KTV chap nhan cac h¢ thong thong tin méi
ién tién de¢ cua g N N z , x \
A .| & Velmurugan, 2018); sy lo lang | phu thudc vao mic dd lo lang, tinh d¢ st dung va
viéc st dung céc 4 . , X 1AL AL, . ,
R x| (Kustono, 2021), von tri thac | hiéu biét ve tinh hitu ich cua tng dung.
21 Kustono Indonesia | *%& ¥ phan may tinh (Namvar & cOng su, | - Pao tao chuyén sau va gigi thiéu co6 vai trd quan
(2022) mém ki€m toan ; o : "

dé hd trg KTV
hoan thanh
nhiém vu.

2010), va cac bién TAM
(Venkatesh va cong su, 2003).

- Khéo sat 303 KTV ¢ Indonesia.
- Phan tich PLS-SEM bang phan
mém SmartPLS.

trong dé thuc hién thanh cong.
- Pao tao l1am giam lo lang va ting von tri tu¢ may
tinh va tinh dé su dung.
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Nguﬁn

Qudc gia

Muc tiéu

Thiét ké nghién ciru

Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an

22

Atta va cong
su (2023)

Jodan

Panh gid cach
CAATs anh
huong dén ky
vong hiéu suat va
nd luc cia KTV
¢ Jordan.

- S duyng mot phan mo hinh
UTAUT (Venkatesh va cong su,
2003): ky vong hiéu sudt va ky
vong nd luc.

- Khao sat toan dién cac KTV
Jordan.

- Phan tich PLS-SEM

- Ky vong nd luc va ky vong hiéu suit déu anh
huong tich cuc dén viéc ap dung CAATS.

- Viéc sir dung CAATS trong cac thu tuc kiém toan
duoc cac KTV ¢ Jordan coi la c6 1gi va hi¢u qua, va
diéu nay s cd tac dong thuédn chiéfu dén viéc chép
nhan va str dung hé thng.

23

Al Rob va
cong su
(2024)

Palestine

Diéu tra tac dong
cua vi¢c ap dung
phan tich dir li¢u
16n (BDA) dén
cac thu tuc danh
gia rui ro do
KTV thuc hién
va anh huong
tiép theo clia nod
dén sy hoai nghi
nghé nghiép cua
ho.

- St dung TAM (Davis &
Venkatesh, 1996)

- Tiép can hdn hop, két hop dir
liéu dinh lugng tur khao sat téng
thé 94 KTV ciia cac cong ty ké
toan Big Four tai Palestine va dir
liéu dinh tinh tr 9 cudc phong
van ban cau trac véi cac kiém
toan vién cap quan 1y tro 1én.

- Tinh hitu ich dugc nhan thic anh hudng truc tiép
dén y dinh cua KTV trong viéc 4p dung BDA va sau
do6 tac dong dén viée st dung thuc té BDA trong céac
tha tuc danh gié rui ro.

- Tinh dé st dung dugc nhén thic, méac du khong
anh huéng tryc tiép dén ¥ dinh hanh vi, nhung gép
phén vao tinh hitu ich dwgc nhan thirc.

- Viée sir dung BDA thyc té c6 tac dong tich cuc
dén su hoai nghi nghé nghiép, c6 kha ning nang cao
chat luong kiém toan thong qua viéc cai thién kha
nang xac dinh rai ro va danh gia bang ching kiém
toan tot hon.

24

Allamiva
cong sy
(2024)

Iraq

Piéu tra cac yéu
t6 lién quan dén
y dinh st dung
cong nghé thong
tin trong kiém
toan (ITIA) ¢
Iraq.

- Xay dyng mot mo hinh hoén
hop dua trén viéc tong hop céc
yéu t6 tir nhiéu nghién ciru trudc.
- Nghién ctu dinh lugng dua
trén khdo sat bang cau hdi voi
186 nguoi tra 101.

- SEM

- Hau hét cac kiém toan vién & Iraq sir dung phan
mém IT co ban.

- Trong so cac goi phan mem kiém toan chuyén biét
va tién tién, chi phdn mém kiém toan tong quat
duogc sir dung bdi khoang 20%.

- Cac yéu t6 xa hoi tac dong dang ké va tich cuc dén
nhén thuc cia KTV va nguoi thuc hanh vé viée sur
dung ITIA.

- Céc cong ty va KTV sir dung hodc kiém todn cac
hé thong ké toan phirc tap nhan thay loi ich cao hon
va c6 v dinh ap dung ITIA.
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Nguﬁn

Qudc gia

Muc tiéu

Thiét ké nghién ciru

Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an

- Hb trg to chire, hd tro chuyén mon, nang luc va
gido duc IT c6 anh huong khong dang ké dén viéc
ap dung ITIA.

25

Almagtari
(2024)

A Réap
xé Ut

Kham pha cac
nhan t tic dong
dén y dinh va
viéc st dung IT
hd tro kiém toan
tai A Rap Xé Ut

- M6 hinh ty phét trién dya trén
tai liéu két qua nghién ctru trude
- Khdo sat 261 c4 nhan st dung
kiém toan IT.

- Phan tich CFA, SEM.

- Phdn mém SmartPLS

- Cac nhan t6 bén trong anh huong dang ké dén ca
viéc sir dung kiém toan IT va y dinh sir dung kiém
toan IT.

- Céc nhan t6 bén ngoai thé hién mdi lién hé khong
dang ké voi viée str dung kiém toan IT.

- Céc phat hién ciing chi ra rang cac KTV tai A Rap
Xé Ut chu yéu dua vao Microsoft Excel, Microsoft
Word va email/Outlook nhu céc cong cu kiém toan
IT thiét yéu, phan khéac 1a cac cong cu chuyén biét
nhu GAS, ACL, IDEA nhung khong dang ké.

26

Almagtariva
cong sy
(2024)

Ai Cap va
Jordan

Kham phd cac
yéu to anh hudng
dén viéc su dung
kiém toan thong
tin trong bdi canh
Ai  Cap va
Jordan, dac biét
cha y dén vai tro
cua tri tué nhan
tao (Al).

- Mo hinh ty phat trién dua trén
tai liéu két qua nghién ctru trude
- Khao sat 443 ngudi phan hoi.

- Phan tich mo hinh phuong trinh
ciu trac (SEM) bang Smart PLS
va SPSS 23.

- Céc yéu té bén trong c6 lién quan tic dong thuan
chiéu dén y dinh ap dung cac IT.

- Anh hudng quan trong ctia Al v6i cac khia canh
nhu dién todn ddm may, khai thac dir li€u va thuong
mai dién tur, tdng cudng cac loi ich dugc cam nhan
va thuc ddy y dinh sir dung

- C6 mbi tuong quan tich cyc manh mé giita ¥ dinh
st dung va viéc su dung thuc té, trong do su hién
dién cua Al lam ting moi lién hé nay.

27

Fiilop va
cong sy
(2024)

Romania

Piéu tra cac yéu
t6 c6 thé anh
huéng dén viéc
su dung CAATs
bdi cac KTV

- Su dung mdé hinh UTAUT
(Venkatesh va cong su, 2003).

- Nghién ctu thyc nghiém véi
112 bang cau hoi dugc phan tich
tor cac KTV.

- Phan tich PLS-SEM

- Ky vong hiéu suat va diéu kién thuan lgi c6 anh
huong thuin chiéu dén y dinh hanh vi st dung
CAATs.

- Ky vong nd lyc va anh hudng xa hoi khong anh
huong dén ¥ dinh hanh vi str dung CAATS.

- Nha quéan tri nén tham gia nhiéu hon vao viéc
khuyén khich sir dung va ap dung CAATS, bao gdm
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
ca viéc ho trg quy trinh v6i cac ngudn luc can thiét.
- Mé rong mé hinh UTAUT |’ Rui ro du~qc nhgn Ehu,c (PAR) thap ho;n va 1(3 la}ng
(AN) 1a nhitng yéu to tac dong cao nhat deén y dinh
(Venkatesh va cdng su, 2003) - . ,
tang cuong su dung CAATS.
bang cach gidi thidu cac ciu tric AR Sy SR A .
- Tat ca céac yéu to khac (tirc 1a ty hiéu qua (SE),
) sung co lién quan: SE, PR, YA N N
\ ez thai d¢ doi voi cong nghé (AT), do tin cdy dugc
AT, AN, PC va TR, va kiém tra R , . A A s aa
Khi e L n . , 2. . . | nhan thic (PC) va su tin cay (TR)) déu co6 tac dong
- am pha y dinh | tic dong cua ching doi véi y A A aE ,
Kumari va N RN . \ . > | thuan chi€u dén y dinh sur dung.
N . hanh vi va viéc | dinh sit dung CAATSs, va sau do : \ RN T aa A
28 cong su Sri Lanka | NP , e . | - Anh huong xa hoi bat ngd tac dong ngugc chiéu
su dung CAATs | la tdic dong cia nhitng y dinh do | .z ', .. , \ - ARAYI
(2024) SO N z | dén ¥ dinh sur dung CAATSs va dugc diéu tiét tich
trong KTV. doi véi viée st dung thuc te . N
. 2 PO cuc boi sy tu nguyén (VO).
CAATsS trong kiém todn doc lap . " £ 1 x ,
K A oA . . - Ky vong hi¢u suat (PE) va ky vong no luc (EE) co
- Tiep can nghién ctu dinh | , ., N x xR, e ;
I . PV tac dong thudn chiéu dén y dinh st dung.
uong voi 474 phan hoi tu KTV R R ) \ ,
N , N - bicu kién thuan lgi (FC) va y dinh st dung (IU)
thong qua bang cau hoi. . . . ORI
N CAATS c6 anh huong thuan chi¢u dén viéc st dung
- Phan tich PLS-SEM Z
thuc t€ (AU).
i - M¢ rong m6 hinh UTAUT | M6 rong md hinh UTAUT bang cach dua ra cac cau
Kiém tra y dinh | (Venkatesh va cong su, 2003). trac bd sung c6 lién quan: niém tin ning lyc, rui ro
Senani va ' hanh vivaviéc | - Khao sat 474 KTV dugc cam nhan, thai do, su lo lang, uy tin va niém
29 Ajward An Do su dung”CAAT - Phan tich ) bang moé hinh | tin du:(_yc nhan thuc’, dong thoi kiém tra tac dong cua
(2024) trong ki€ém todn | phuong trinh cau tric cac cau tric nay dén y dinh st dung CAAT , va sau
doc lap d6 1a nhiing y dinh d6 tac dong dén viéc su dung
CAAT thuc t€.
1l | Cac nghién cwru truéc trong nuwoc
‘ Nghién ctru cac | - Dir liéu thtr cap (nhat ky chungz - Nhan dién phuong phap kiém toan trong pham vi
Tran Tht Ba phuong phap tap dir liéu theo khoan muc ké | nghién cuou thanh 02 loai, la: “thu cong” va
30 va Nguyén VN khac nhau d€ uéc | toan) cua cac DN dang hoat | “TestBenford”. o
Viét Hung lugng sai sot | dong tai TPHCM, Binh Duong, | - “Phuong phap kiém toan thu cong” ti€ém an nguy
(2016) khodan muc ké | Bong Nai, do DNKIT va co quan | co sai sot dang ké, khong dam bdo do tin cdy cao,

toan, ho trg kiém

thué phdi hop cung cap.

va da dan tré6 nén khong con phu hop véi moi
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
toan BCTC - Phuong phap nghién ciru két | truong BigData va cdc cau trac dir liéu phure tap déc
hop gitta dinh tinh (phdng van | trung cia giai doan hién tai.
chuyén gia) & dinh luong (van | - Méc du chi phi dau tu ban dau cho “TestBenford”
dung Luat Benford, thong ké xac | 1a déng ké nhung viéc ap dung ti€p tuc lai co thé
sudt, ly thuy€t Bayes, (mg dung | giup ti€t kiém chi phi vén hanh. q
MsExcel). Thiét ké tuan tu phan | - TestBenford” mang lai lgi thé nho kha nang kiém
tich tién nghiém & héu nghiém | tra toan bg dir li¢u hi€u qua thay vi ’ch()n mau, giam
trong giai doan nghién ctru dinh | thoi gian tadc nghiép va cung cap két qua kiém toan
luong. véi d6 tin cay cao hon trong dai han.
Hoang Thi Nghién ctru tac | Khao luge, phén tich va tong | Dua trén tong quan tai liéu, nghién ciru nay da phan
31 Mai Lan va VN dong cua cac hop két qua tir cac nghién cutru | tich co hdi, thach thirc va d¢ xuat giai phap ung
Pham Thi cong nghé s6 méi | trudc cd lién quan dén van dé | dung hiéu qua Big Data, Al, Blockchain trong kiém
Nga (2024) ndi to1 kiém toan | nghién cilru. toan.
- Y tudng vé Blockchain bat nguén tir ndam 1991,
cac phan mém tich hop Blockchain gitp KTV thyuc
L Téng quan co s6 1y thuyé ¢ vl h1’¢n fgxlay to:, thu thap‘ l?apg chung; 1ap bédo cdo; soat
. . Nghién ctru viée | ;. L \ .2 | xét ki€m toan theo thoi gian thyc.
Ninh Thi , R lich str hinh thanh & phat trién, \ PO . , X
, A sir dung cong e L o . 7| - KTV st dung nén tang Blockchain chinh vi uu
32 | Thuay Ngéan VN A .| khai niém va cac nghién cou | .2 ., . 2, < Y S
nghé Blockchain . ren O diém noi1 bat ve tinh nang bat bién va mic do bao
(2024) ¥ . trude lién quan dén viée s dung | .
trong kiém todn. Blockchain mat cao. )
' - Giai phdp khuyén nghi: ning luc & kinh nghiém
cua KTV, dau tu du an & khoa dao tao va
Blockchain ¢ cap d6 to chuc DNKIT.
) - Cong ngh¢ mang lai 4 xu huéng nghe nghiép
Thye trang nghd Thong k&, mé ta, phén tich dir | KTV, sap x€p theo thir tw giam dan thay d01 sO hoa
Vi Hiru btic ENe lidu dit liéu thir cap thu thap tir | ching ti/hd so; BigData va phan tich; s6 hoa quy
A nghiép ké - kiém | 2 . NN D, A A A
33| vacongsu VN todn trone bdi | S4¢ €0 80 dao tao dai hoc va dir | trinh; tw dong hoa cong viéc.
(2024) & liéu so cap thu thdp qua khéo sat | - Cac phuong di¢n thuc day cd nhan st dung IT:

canh moi

cac DN, ké toan vién, KTV.

nang cao nang suat, tdng hiéu qud cong viéc, linh
hoat va thuan tién, giam sy nham chan trong cong
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TT Nguon Qudc gia Muc tiéu Thiét ké nghién ciru Phat hién chinh c¢6 lién quan luan an
viéc. 9
- bong lyc chinh ¢ goc dd t6 chuce: gia tang loi ich
cua DNKIiT.
- M0i lo ngai khi ca nhan st dung IT: muc tang dan
dd phurce tap cua cong viée, quy dinh nghé nghiép co
lién quan.
- M0 hinh nghién ctu dya trén
UTAUT (Venkatesh va cong su,
. Ijghiefl cutl cac 30q3) ket hop voi flhaf} to ve Két qua nghién ctu cho thiy ca 5 yéu té déu tac
Dinh Ngoc yéu 16 anh hudng | "Bong lyc thu hudng” trong dong dén ¥ dinh sir dung, trong pham vi nghién ciru
34 | Tavacong VN dény dinh st | UTAUT2 (Venkatesh va cong |, . £ Y CHI S CUNE, TOE pham VI Ngien cut,
A A ky vong hiéu qua c6 murc tdic dong 16n nhat va nhd
su (2024) dung cong nghé | su, 2012) nht 13 anh hudne x3 hoi
socua KTV | - Miukhao sit=155KTV & xa ol
- Thong ké md t4, phan tich hoi
quy :
Nhan dién thue - Thuc traflg s Adun’g Al ‘Erong tu fiAQngAhoa.?h1¢{}1
y vu: thu thap, phan tich, va nhan dién dau hiéu bat
trang, co hoi & \ ST
. . . thuong trong so li¢u BCTC.
thach thirc khi j N 2 i A
x , A e . 2| - Cac co hoi: giam thiéu can thi€p thu cong trong
Nguyen ung dung Al Nghién ctru dinh tinh: phong van | | .x , . T o s 1ia . .
Ao, R ST ~~ 1 .. | kiém toan, xur ly lugng l6n dir li¢u phirc tap, gidm
35 | Phuong Anh VN trong phan tich | sdu chuyén gia vdi bang cau héi | , .2 ., DA T o
: .2 X thi€u sai sot trong nhan dién gian lan, canh bao rui
(2025) BigData kiém | mé.
toan BCTC tai o o
- - Céc théch thirc: an toan dir li€u, thicu nhan sy déap
VN cua cac , o < A A x s .
DNKIT ung k¥ nang cong nghé, rao can tu duy e ngai thay

d6i, va hanh lang phap 1y c6 lién quan chua day du.
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Phu luc 2. Ung dung IT vao cic nhiém vu cu thé trong Kiém toin bdo cdo tai chinh

STT

Nghién ciru

Po ludng hanh vi ¢4 nhén theo nhiém vu cu thé

Janvrin va
cong su
(2008),

Lowe va
cong su
(2017)

(1) Ung dung kiém toan (audit applications)

- Phan A: Lap ké hoach kiém toan va chp nhan khach hang: thu tuc phan
tich/cong cu ty 1¢ tai chinh; cong cy tim kiém trén Internet; phan mém lap
ké hoach kiém toan; danh gia rui ro; chip nhan khach hang.

- Phan B: Thyc hién kiém toan: ldy mau; danh gia KSNB; khai thac dir
liéu; giam sat giao dich lién tuc; kiém tra giao dich truc tuyén; mo hinh hoa
co s¢ dit liéu; phan tich ky thuat $0.

- Phan C: Hoan thanh kiém toan va viét bao céo: viét bao cdo kiém toan;
danh gia gian 1an; xem lai thong tin tiét 16 tai chinh cua khach hang trén
trang web

- Phan D: Quan tri vin phong/tac nghiép: gidy to 1am viéc dién tir; quan 1y
quan hé khach hang; d6 thi, hé thong quan 1y kién thirc (nd lyc nham nim
bat kién thirc, chuyén ddi kién thirc ca nhan thanh kién thirc ¢6 san trong
nhom, két néi moi ngudi véi kién thire hién tai va do luong kién thirc), sir
dung chuyén gia.

(2) Cong cu hd tro nang suat (productivity tools): Thu dién ti, di¢n thoai di
dong, ung dung trén nén tang truy cip mang, trg 1y k¥ thuat sé c4 nhan*
(Personal Digital Assistants - PDAs), mang khong day (Wireless
Networks), nhin tin nhanh** (Instant Messaging), ngon ngit XBRL.

- Panh gid “muc do su dung cho
timg Gng dung kiém toan trong
mot cudc kiém toan thong
thuong” bang thang do Likert,
trong do, [1] khong chu trong
dén [7] 4p dung rong rai.

- Panh gid “muc d§ quan trong
cia tung ung dung kiém toan
trong mot cudc kiém toan thong
thuong” bang thang do Likert,
trong do, [1] khong quan trong
dén [7] rt quan trong.

(3) Cong cu hd tro soat xét gidy to lam viée (work paper review
technology): thu dién tir, di€n thoai di dong, van ban gidy.

Udc tinh tan suat (0 dén 100%)
moi phuong phap dugc str dung.

(4) Su dung chuyén gia IT

Uéc tinh tan suat (0 dén 100%)
va muc do su dung chuyén gia
IT trong cac cudc kiém toan
nam qua thang do Likert, trong
do, tir [1] khong st dung dén [7]
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STT | Nghién ciru Po ludng hanh vi ¢4 nhén theo nhiém vu cu thé
st dung rong rai.
“- Danh gia rui ro gian 1an (FraudCAAT) ‘ 7
- Xac dinh cac muc nhat ky va cac di€u chinh khac can dugc kiém tra
(JE.QAAT) : - Ty 1¢ nguoi tham gia st dung
.. | - Kiém tra d¢ chinh xac ctia céac tép dién tir (AccCAAT) A . . :
Janvrin va A ., , . : 2 . \ - CAAT khi kiém toan mot khach
n - Thuc hién lai cac thu tuc (vi du: kiém tra lai cac khoan phai thu, v.v.) | =~
cong su hang
(2009b) (RePerfCAAT) x - TAm quan trong cia ting Gng
2 : > | - Chon céc giao dich mau tu cac t&p dién tur chinh (SampleCAAT) A . A
Bierstaker TSN )  ae a2 2 dung CAAT khi kiém toan mdt
« A - Sap xé&p cac giao dich theo cac dac diém cu thé (SortCAAT) . - .
va cOng sy % * khach hang*, trong do, [1]
(2013) - Kiém tra toan bg thay vi chon mau (PopCAAT) khong quan trong dén [7] rit
- Thu thap bang ching vé hiéu qua kiém soat (ContEffCAAT) uan tron i
- Panh gia sy hién hiru va tinh ddy du cua hang ton kho (InvCAAT)” d e
*Khach hang co tinh phirc tap cao khi ung dung IT trong hach toan nghiép
vu, ldp va trinh bay BCTC trong nam qua.
“- Xac dinh moi quan h¢ hodc giao dich bat thuong hodc bat ngo.
- Xac dinh murc d6 trong yeu )
- Chuén bi cac gidy to lam viéc (Quy trinh 1ap ké hoach)
- Thu thap du bang chimg kiém toan thich hop lién quan den cac ruiro sai |
sOt trong yéu dd danh gia, thong qua viéc thiét ké va trién khai cac phan | S6 luong CAAT kha dung duoc
Pedrosa va | tng thich hop d6i vai cac rai ro d6 st dung (U) trong pham vi
3 Costa - Thyc hién cac thu tuc phan tich trong yéu dé xac dinh cac mdi quan hé ACL, IDEA va do luong tan
(2014) hodc giao dich doanh thu bat thuong hoac khong mong mudn. suat su dung trong 11 nhi¢m vu

- Sir dung cac mau 16n dé kiém tra dién tor mot phép tinh lap lai hodc quy
trinh khac

- Thu thap du bang chimg kiém toan thich hop lién quan dén tinh phu hop
cua viéc nha quan tri st dung gid dinh hoat dong lién tuc trong viéc lap
BCTC.

hang ngay
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STT | Nghién ciru Po ludng hanh vi ¢4 nhén theo nhiém vu cu thé

- Trich xuét cac hd so cu thé nhu cic khoan thanh todn vuot qua mot sb
tién cu thé hodc céac giao dich trudc mot ngay nhét dinh.

- Trich xuét cac hd so trén cing hodc dudi cung trong co sé dit lidu.

- X4c dinh céc ho so bi thiéu va tring lap.

- X4c dinh gian 14n c6 thé xay ra (st dung Luat Benford)”.

“. CAATs dugc str dung dé chuan bi va 1ap ké hoach cho cudc kiém toan.
- CAATs duoc sur dung trong qua trinh thyc hién kiém toan, bao gdm lay

mau kiém toan, trich xuét va phan tich (dit liéu). Almagtari (2024) ké thira thang
Almagtari | - CAATs duoc su dyung trong giai doan 1ap bao cao kiém toan, bao gdom | do hanh vi tir Pedrosa va Costa
4 (2024) viéc thu thap bang chimg ki€m toan, xac dinh cac rui ro va sai sot. (2014) va hiéu chinh thang do
- CAATs dugc su dung d¢ kiém tra cac khoan muc trung 1dp va cac phép | phu hop véi boi canh thyce té tai
tinh toan. A Rap Xé Ut.

- CAATs duoc su dung dé trich xuét cac ban ghi c6 gia tri 1on nhét hodc
nho nhat trong co s¢ dir liéu.”

*Ngay nay, PDAs khong con phé bién, nhung cdc thiét bi hién dai c¢é thé dwoc coi la phién ban phdt trién ciia PDAs nhw smartphone, smartwatch, va
tablet. *** cac wng dung IT nhan tin nhanh wa chugng nhu Zalo, Messenger, Viber,..
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Phu luc 3. Nghién ciru vé nhin t6 niém tin hanh vi c4 nhén sir dung cong nghé thong tin
trong kiém toan bao cao tai chinh

TT | Niém tin hanh vi M5 ta Po lwong Cong bd (Nim)
e oan Thai d? thP cu’c:tu’ me.I? tn S,u Niém tin st dung h¢ théng hd trg
Thai do dung h¢ thong ho trg kiém toan | | .x . R e A A, )
1 (Attitude) & oitp ho dat duoc k&t qua ki€ém toan phu hop véi yéu cau cua | Dowling (2009)
EIUp 1o e : q DNK:IT s€ c¢o loi va tot cho ca nhan.
quan trong.
Janvrin va cong sy (2009a),
Bierstaker va cong su (2013),
L ox s x..2  .x . | Ebimobowei va cdng su
Ky vong nd luc Mitrc do thoai mai cua ca nhan Su tuon;g tatc er rang & de hieu, de’ S (2013), Pedrosa va cong su
2 A N dung, dé€ tr¢ nén thanh thao, hoc cach A
(Effort expectancy) | lién quan dén viéc st dung A s X 1x (2015, 2019), Atta va cong
van hanh dé dang. .
su (2023), Kumari va cdng
su (2024), Senani va Ajward
(2024),
Cac nhan t6 thuoe | ~, .., N
3 vé ca nhan Cac khia canh phu thudc vao | hx 4o o thanh thao sir dung GAS Ahmi va Kent (2013)
dac thu ca nhan cia KTV
(Personal factors)
Janvrin va cong su (2009a),
, Bierstaker va cong su (2013),
Str dung rat hitu ich trong cong viéc, | Ebimobowei va cong su
. .~ 4 | Mlc d0 ma ca nhan tin rang | hoan thanh nhiém vu nhanh hon, tang | (2013), Pedrosa va cdng su
Ky vong hiéu suat A . s < I v A
viéc sir dung s€ giup ho dat | nang suat ca nhan (2015), Atta va cong su
4 (Performance ~ A X , D
expectancy) dugc nhirng phan thuong dang (2023), Kumari va cong su
k¢ tot hon (2024).
Hoan thanh nhiém wvu nhanh hon,
tang hi€u qua, tdng nang suat ca nhan, | Senani va Ajward (2024)

tang chat lugng kiém soat.
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TT

Niém tin hanh vi

Mo ta

Do lwong

Cong bd (Nim)

An hudng ca nhan
(Individual impact)

Mitrc do nhan thuc vé hiéu suat
ma nguoi dung c6 thé dat dugc
néu ho sir dung

Cé lién quan dén cong vi¢c, dat dugc
chat lugng dau ra, trinh bay két qua

Kim va cong sy (2016)

Giup hoan thanh céng viéc nhanh
hon, gilp tdng nang suat cua c4 nhan

Pedrosa va cong su (2019)

Tinh httru ich duoc
cam nhan
(Perceived

usefulness)

Muc d§ tuong Ung véi hiéu
suat c4 nhan va tinh hitu dung
nhén thirc vé két qua cua viéc
su dung

Tinh hitu ich trong cong viéc, cu thé
trong thu thap bang chung khi thir
nghi¢m kiém soat va nhan dién déu
hi¢u ¢ thu tyc phan tich

Pedrosa va cong su (2019)

Hoan thanh cac nhiém vu nhanh hon,
tdng nang suét, cai thién hiéu suat,
nang cao hi¢u qud, gitp thyc hién
cong viéc kiém toan trong twong lai
dé hon.

Hayek va cong sy (2022);
Kustono (2022); Al Rob va
cong su (2024)

Loi ich duoc cam
nhan (Perceived
benefits)

Miic @0 ma ca nhan tin rang
viéc s dung cong ngh¢ kiém
toan mang lai nhi€u loi ich

Nang cao hi¢u qud, hi¢u suat kiém
todn, c6 nhi€u co hoi dé thir nghiém
cac ung dung IT khic nhau.

Allamiva cong su (2024)

Nang cao tinh hi¢u qua va hiru hi¢u
trong kiém toan, c6 nhiéu co hoi trai
nghiém cong ngh¢, nha quan tri nhan
thue duogc o1 ich va viéc nang cao st
dung cong nghé phu hop véi dic thu
giao dich, hé théng phuc tap cia
khach hang.

Almagqtari (2024),
Almagtariva cong su (2024)

Céc nhan t6 nghé

nghiép kiém toan

(Audit profession
factors)

Mitrc d§ cam nhan cua ca nhan
vé viéc sit dung phu hop véi
cac tiéu chi dic thu cia nghé
kiém toan.

Phu hop ti€u chuan, xét doan chuyén
mon, tha tuc kiém toan, riai ro ki€ém
toan, tinh hiru ich

Ahmi va Kent (2013)
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TT | Niém tin hanh vi M5 ta Po lwong Cong bd (Nim)
Viéc bao vé dir liég kiém toan duoc
Do tin cay duoc s A 1 A o 1~ 1-~_ | dam bao, dir li¢u ki€ém toan duogc bao
\ . Muc d0 bao mat cua dir licu | ., & , ~ A DA
cam nhan . 1A ~ . 7, | mat bang cach luu tr&r thong tin trén
9 : duoc ca nhan cam nhan khi st A - ) 4n o \ R
(Perceived dun nhiéu may chu, dam bao tinh bao mat
Credibility) HNg cua dr lieu kiém toan, bao gém ca | Senani va Ajward (2024)
nguoi dung va mat khau truy cay
) , NAIU:C do an ,toanA va d ang t}n béng tin cdy, dich vu an toan, khong
10 | Sy tin tudng (Trust) | cdy dugc cd nhan cam nhén U YA
. nghi ngod ve do tin cay
khi str dung
cc::%(iln};anhtéo Cac van dé lién quan dén viéc Kha ning tuong thich, co s h% téng
11 & NSNS ac van de 1en q *“ | IT cua DNKIT, ¢6 du huéng dan, d& | Ahmi va Kent (2013)
(Technological cai dat va st dung aZe o n £
sua doi va nang cap
Factors)
Gia tri ‘thu:c dung trong bodi
canh Bo DE}O Nha dugc Xa}{ Néu ca nhan st dung thi ho s€ tang co A
dung dua trén ky vong co hoi hoi duoc tine luon Pedrosa va cong su (2015)
Gia tri thuc dung | tang th}l nhap, la dong luc st | : g g
12 (Value for dung dé thyc hién nhiém vu
Money/Image) Muc @6 cam nhan ma c6 nhan | Ca nhan st dung nhiéu cong nghé

tin rang viéc st dung IT s&
gitp ho c6 nhi€u co hoi trong
nghé nghiép.

kiém toan hon s& giup ning cao uy
tin, vi tri ngh€ nghiép va co 1y lich tot
hon.

Almagqtari (2024)
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Phu luc 4. Nghién ciru vé nhan t6 niém tin quy chuin ciia ca nhan sir dung cong nghé thong tin
trong kiém toan bAo cdo tai chinh
TT | Niém tin hanh vi M5 ta Po lwong Cong bd (Nim)
Janvrin va cOng su (2009a),
Bierstaker va cong sy (2013),
Ebimobowei va cong su (2013),
: \ . | Muc d0 ma cd nhan nhan théiy L & A .. | Pedrosa va Costa (2014), Pedrosa
Anh hudéng xa N - N S Nha quan tri cap cao, dong nghiép | . . : A
1 hoi (Social rang nhing nguol ’co.;tam. ant} va nhin chung trén pham vi va cong sy (2015, 201.9)" Kl.m va
influence) hu?ng/flual} trong c6 niém tin ca DNKIT ting ho/hd tro viéc st dung cong su (2016), Senarp va Ajward
nhan nén str dung . T . (2024), Almagqtari (2024),
Almagqgtariva cong su (2024),
Allamiva cdng su (2024), Kumari
va cong su (2024).
Tuyén bd cua ISA, hanh vi cta
7 Mic d0 ma ca nhén tin ring | dong nghiép (KTV cta Vién KTV
Anh huoéng nhom nh?m nhitng nguoi cod ’tam al;lh cong <’:hu’ng: Bov Dao Nha), tuyén Pedrosa va Costa (2014), Pedrosa
2 (Peers/Group | huong/quan trong c¢6 tuyén | bo hudng dan st dung IT cho muc | [ .
influence) bd/hanh vi anh huong dén viéc | dich kiém toan tir Vién KTV cong va cong sy (2015)
st dung cua ho. chung BO Dao Nha, giam sat
KSCL kiém toan B6 Pao Nha.
Mirc d6 ho tro
cam nhan tir cac | Mitc d0 cam nhan cta ca nhan | Cac chuan muc kiém toan do cac
t6 chtrc nghé vé sy hd tro thuc té cling nhu cac | to chirc chuyén nghiép thiét 1ap hd
3 nghiép huéng dan khuyén khich sir dung | trg viéc st dung IT, su khuyén | Allamiva cong su (2024)
(Perceived level |IT tir cac to chirc nghé nghiép | khich va wu dai, hd tro cua cac to
of professional | chuyén nghiép. chtic nghé nghiép.
bodies support)
4 | Ap lyc bén ngoai | Mtc d6 ma c4 nhan nhén thiy | Quy dinh cta chinh phu, cic céng | Allamiva cong su (2024)
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TT | Niém tin hanh vi M5 ti Do luong Cong bb (Nim)
(External ton tai nhitng 4p luc bén ngoai | ty tu van IT, cac do6i tha canh
pressure) pham vi DNKIT anh hudng dén | tranh voi DNKiIT
quyét dinh st dung cua ho.
Anh hudng to
chire (Firm Nha quan trj cdp cao, tong thé
influence)/Y¢€u t6 | Mic do ma t6 chuc dong vai tro q . ., P , e g z. | Pedrosa va cong su (2015), Allami
5 I . an oem DNKIT da giap ich, ho trg rat| . .
to chuc tac dong dén viéc sir dung A L A , va cong su (2024)
.. nhi€u cho ca nhan trong st dung
(Organizational
Factor)
Anh huéng do ,
nh Tons dong Muc do ma dong nghiép dong | Lo1 khuyén va hanh vi st dung cua v A
6 | nghiép (Peers C s an L .2 A Pedrosa va cong sy (2019)
. vai tro tac dong dén viéc sur dung | cac dong nghi¢p
infuence)
Ap lyc quy chuin AI? e cuaca nhanAve cam nharg Thuc tap sinh/thanh vién méi vao
. . mic do dong thudn nhom, to |, A e N
duoc nhan thuc , 2 \ - lam, cap dudi cia nguoi khao sat,
. chure trong quan diém cua nhitng | . . 2 1AL s .
7 (Perceived . X . 1A .. | cong sy nhom ki€ém toan lau ndm, | Dowling (2009)
. nguoi cho rang cd nhan phai su R ) . X
normative A A X ¥ .| nguoi soat xét, trudng nhém kiém
dung hé thong ho tr¢ kiém toan , .. %
pressure) toan, nha quan tri cap cao.

phu hop véi yéu cau ciia DNKIT.
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Phu luc 5. Nghién ciru vé cac nhén t6 kiém soat hanh vi ca nhén sir dungcong nghé thong tin
trong kiém toan kiém toan bao cao tai chinh

TT | Kiém soat hanh vi M5 ti Do luong Cong b6 (Niim)
Kinh nghiém chuyén | D i 1a nhan t6 dié \ . A :
1 ;lann(%rfg S;Ol;};?n chui:gﬁ I;?Ilc da6 lghzn ﬁ?léglzg Quan sat boi s6 nam hanh nghé KTV, va s6 | Pedrosa va
: : b nam thuc hién kiém toan BCTC cua KTV, Costa (2014)
Experience) dung .
Cac nhan t6 thuoc vé | Cac khia canh phu thudc | Kinh nghiém lam viéc méi truong IT & o
. 1A N O A . . . . A .z | Ahmi va Kent
2 cd nhan (Personal vao dac thu ca nhan cua | khach hang 16n, trdch nhiém gidi trinh, kién (2013)
factors) KTV thirc & hi€u biét can thiét
. gA . ., 1.~ | Cadnhan ty tin vao kha ndng co6 thé st dung | Almaqtari
S e ,_ | Murc do tu tin cua cd nhan . . X% 11 )
Niém tin ndng lycban |, 2~ 2 ma khong can ai ho trg, ngay ca khi chua | (2024), Kumari
3 N cO thé su dung IT dé thuc | ., . R AT . x ., ] R
than (Self-efficacy) A o .2 , dung hé thong, thdm chi chi c6 hudéng dan stt | va  cong  su
hién hoat dong ki€ém toan
dung. (2024).
Kidm soat hanh vi Niém tin ctia ban than KTV
A A (Self-Efficacy) vao kha | C4 nhan ty tin vao kha nang, k¥ nang su
nhan thirc bén trong - , A A x A K X . \ Py
4 : nang st dung h¢ thong ho | dung h¢ thong ho trg kiém toan phu hop véi
(Internal Perceived . % , . | oA ST .
: trg kiém toan phu hop véi | yéu cau cua DNKIT.
behavioral control) N :
yéu cau cua DNKiT.
Nhan thic cua mot ca nhan Dowling (2009)
.2 s .| vé nguon lyc bén ngoai | ~, . ., . . A 1: s A
Kiém soat hanh vi e s \ C4 nhan c6 toan quyén kiém soat, toan quyén
A 1A .. | kiém soat/can tr& cho A\ 1A R - n
nhén thuc bén ngoai , L . 1A | truy cap, va khong c6 rao can khi sir dung hé
5 . phép/han ché cach céd nhan | | « % 2 , \ r oA A
(External Perceived , A A x thong ho trg ki€ém todn phu hop véi yéu cau
) st dung hé thong ho trg | )
behavioral control) 2 . \ ..~ | cua DNKiT.
kiém toan phu hop voi yéu
cau cua DNKIT.
bicu kién tng dung | Mic d0 ma ca nhan tin | Ca nhan tu tin c6 day du nguodn luc, kién thuc | Janvrin va cdng
6 (Facilitating rang nang luc ban than, | can thiét dé su dung va c6 mdt nguoi (hoac | su (2009a),
conditions) diéu kién co s& ha tang to6 | nhdm) cu thé san sang ho trg nhitng kh6 khan | Bierstaker va
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TT | Kiém soat hanh vi M5 ta Do luong Cong bd (Nim)
chtrc va k¥ thuat tdn tai dé | lién quan dén ung dung. cong su (2013),
hd tro viéc st dung Ebimoboweil va

cong sy (2013),
Senani va
Ajward (2024),
Allamiva  cOng
sur (2024),
Kumari va cong
su (2024).
C6 huéng dan chuyén mén co sin, va sir | Senani va
dung 1a tuong thich v6i quy trinh kiém toan | Ajward (2024)
Huong dan va gido duc chuyén biét vé cong
Cac nhan t6 bén ngoai cd | nghé kiém toan cé sin, nha quan tri nhan .
n A2 x , , ~ ., . A . | Almagqtari
n}lan thudc vé su ho trg cua | thirc dllqc nhu’ng’l(_n ich c6 thé dat dugc va (2024)
to chrrc. ludn ho trg, khuyén khich str dung cong nghé
kiém toan.
Céc nhén 6 t6 chirc HO0 tro tir nha quan tri cAp cao & bd phan IT
7 (Organizational cua DNKIT, c6 dao tao ndi by & bén ngoai
factors) hiéu qua, dau tu ddy du cho trién khai, bao
Cac van dé lién quan dén | tr, & nguén luc dé st dung, dugc DNKIT
DNKiT hlfO’l’lg dan st d}mg, co salzichmh sacih tha.IEg Ahmi va Kent
tién cho KTV‘ su dung, khmqlu’qng cong vigc (2013)
- ngan sach dau tu - phan bo du thoi gian st
dung
, A K1 1s Cac khia canh lién quan | HE¢ thong tuong thich manh, mirc do Un
8 Céc nhan (6 khach dén khach hang duoc lciliém dung IT %L moi ;gru(‘mg va quy mo kinh doanﬁ

hang (Client factors)

toan

phtec tap, truy cap dir liéu khé khan, kha nang
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TT | Kiém soat hanh vi M5 ta Do luong Cong bd (Nim)
bao mat, su hd trg ctia bd phan IT cua khach
hang
9 Céc nhan t6 bén ngoai | Cac yéu t6 khong thudc cac | HO tro k¥ thuat ddy du tir nha cung tng, ing

(External factors)

loai trén

dung IT dugc DNKIT khac st dung
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Phu luc 6. Nghién ciru vé nhin to sw hai 1ong ciia ca nhan sir dung cong nghé thong tin
trong kiém toan bao cao tai chinh

TT | Phan hoi cam xiic Mo ta Do lwong khai niém Cong bd (Nim)
, ’ ’ ‘ Bhattacherjee
Sy trai nghiém cua ca nhan sau khi | Cam thay hai long, vui, song t6t hon, dan (2001);
1 Su hai long st dung IT & nhi€éu mac d§ cam | cao d0 1a théa man, phan khéi va hanh | Bhattacherjee
xuc khac nhau phuc va cong sy
(2008)
Cac Iiha? to J;huoc Cac khia canh phu thuoc vao dac | Thich st dung GAS hon céach truyén Ahmi va Kent
2 vé ca nhan oA, X
thu ca nhan cia KTV thong (2013)
(Personal factors)
Vé mit sir dung cong nghé nhu
o CAAT, diéu nay dé cap dén so St dung IT rét thi vi, 1 ¢ twong hay, .Senanl va
3 Thai do thich dbi véi cong nghé nhu vay, théne minh va c4 nhan rit thich ¥ tuén Ajward (2024),
(Attitude) nhu cam xiic thugn loi hay bt loi | "% YO8 | Kumari va cong
hodc mdi quan tdm vé ké hoach Y su (2024)
trién khai cdc h¢ thong nhu vay
) Kustono (2022),
2 Di nguoc ciia sy hai 1ong 14 sy lo | Cam thay lo lang, ban khoan, ngan ngai Senani va
Su lo lang g oA £ .14 .
4 (Anxiety) lang cuiia ca nhan cam thay khi 1am | st dung vi so mét 13i, so hai, c6 phan | Ajward (2024),

viéc voi cong nghé

dang s¢ vo1 ban than

Kumari va cong
su (2024).
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én gia tham gia nghién ciru dinh tinh

Ma héa N.am y ! tr1' Thong tin nei lam viéc hién nay
sinh cong tac
Chi nhanh (CN)** dugc thanh 1dp nam 2016,
KiTo1* | 1980 Gifcim dbe thu_(f)c mot DNKIT cé 1ir1,1 s& chinh tai Ha Ng}i
chinhanh | vo1 23 KTVHN. DNKIT nay c6 05 CN mién
Bic, 01 CN mién Trung, va 01 CN mién Nam.
DNKiT** th?lnh‘lép nam 2011, c6 tru s& chinh
: Y tai thanh pho H6 Chi Minh (TPHCM), 01 CN
KITo2® | 1975 1 Gidmdoc | 3 \ai va 02 Van phong dai dién (VPPD) &
Ca Mau, tong cong c6 08 KTVHN.
Egggﬁ;ﬁ DNKiT** thanh lap ndm 2003, tru s& chinh tai
: n vrn 1. | TPHCM, c6 20 KTVHN. DNKIT nay la thanh
KiT03* | 1969 | vienHigphdi | .. ~ ¥ , SR A
Kidm toan | Vien cua He'lng‘KleAm toan Quodc té hoat dong
. trén pham vi toan cau.
Australia
Chi nhanh TPHCM** dugc thanh 1ap nam
KiToa* | 1983 | Gidm doc | 2009, thugc mot DNKIT ¢6 tru s6 tai Ha Noi
chinhanh | v6i tong s6 lugng 13 KTVHN. DNKIT nay c6
01 VPPD ¢ Pa Nang.
Tong Giam | DNKiT** thanh lap nim 2009, cé tru sd &
KiTos* | 1971 dbc, Uy vién | TPHCM, hién ¢6 03 CN v6i tong sO 24
Ban Chap | KTVHN. Chuyén gia KiT05 ddm nhi€m vi tri
hanh VACPA | Uy vién Ban Chip hainh VACPA nhiém ky V.
2:2532% Chi phin hun, kiém diéu hanh DNKiT** ¢6 try
KiTO6* | 1976 dich vu kiém s& chiph érBinh Duong, hién c6 01 CN ¢ Ha
T todn Noi, tong s0 KTVHN la 18 KTVHN.
Pho Doi tén nam 2012 tir tién than DNKiT** thanh
KiTO7* | 1982 Téng giam | lap nam 2004, try s chinh tai TPHCM va CN
dbc & Pa Nang, co tong cong 13 09 KTVHN.
DNKiT** c6 thdm nién hoat dong trong linh
KiTO8* | 1971 Giam déc | vuc KiT doc 1ap, thanh 1ap nam 2000, co6 18
KTVHN.
DNKiT** nam trong nhom Big4, c6 tru so
KiT0o* | 19g3 | Giamdoc | chinh & Ha Noiva 01 CN & TPHCM, trén tong
kiém toan | quy mo Big 4 tai VN cua DNKIT nay la 50
KTVHN.
Trudng Tap doan da qudc gia ciia My, thanh lap vao
T10 phong phat | nam 1993, chuyén hoat dong vé cong nghé: b
s 1991 trien va xay | xu ly do hoa, tri tu¢ nhan tao va ML, 6 t6 tu lai,
dung itng | si€u may tinh & trung tam dir li¢u, Metaverse

dung

& d6 hoa theo thoi gian thuc. Tap doan nay
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Ma hoa

Nam
sinh

Vi tri
cOng tac

Thong tin noi lam viéc hién nay

cung cap giai phap Al cho nganh kiém toan va
hién dapg h(_)‘p, tac vo1 mot DNKIT thudc nh(:)m
Big4 dé ra mat dich vu AI mdi cho KH kiém
toan.

IT11

Aok k

1987

IT Support
specialist

IT11 chuyén hd tro IT tai mot cong ty, thanh
1ap nam 1998, tru so chinh & Thuy Si, c6 nhiéu
CN tai Héng Koéng, London, va Stuttgart.
Trude khi lam vige tai day, IT11 co6 kinh
nghiém 5 nim trong hd tro ky thuat tai DNKIT.

IT12

Aok ok

1991

Software
Business
Analyst

CN Cong ty tai VN, thudc Tap Doan thanh lap
nim 2012 va c6 try so tai Uc, chuyén hoat
dong trong cung ung giai phap nhan sy toan
cau, chat luong cao cho da dang loai hinh
doanh nghiép va tu vin nhiéu giai phap khac,
trong do, vi tri céng viéc hién tai cua IT12 ¢6
lién quan den giai quyet cac van dé cia KH st
dung phan mém kiém toan.

IT13

Aok k

1987

Sang lap vién

Cong ty thanh lap nam 2014, chuyén cung cap
giai phap thong minh cho hé thng giir xe trén
thi truong VN. Bén canh cong viéc chinh trong
diéu hanh cong ty nay, IT13 van duy tri cong
viéc tu van giai phap IT cho cac cong ty trong
nudc cung Ung san pham cong nghé cho
DNK:T.

Danh sach nay co 13 chuyén gia./.
Ghi chu:
*100% chuyén gia déu c6 kinh nghiém trén 20 nam trong linh vuc kiém todn
doc lap va dang lam viéc ¢ cac DNKIT du diéu kién kinh doanh dich vu kiém todn
Vi cu thé thong ké **sé lwong KTVHN theo “Danh sich KTVHN dwoc cdp gidy
ching nhdn dang ky hanh nghé kiém todn ndy thay thé cho cdc danh sich KTV
dang ky hanh nghé da dwoc cong khai trén trang théng tin dién tir ciia B Tai chinh

trudc ngay 18/02/20257’;

va ***100% chuyén gia déu c6 kinh nghiém trén 10 nam

trong linh viee IT, va dd/dang cung cdp cdc gidi phdp cong nghé danh cho DNKiT.
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Phu luc 8. Co sé thiét ké dan bai thio luin ln 1

TT

Muc dich

Cic cau héi nhap dwoc thiét ké so bd

GOm nhom
chinh thac

Khém pha (“Exploratory’)

“bé diéu tra cac
hién tugng chua
duoc nhan biet”

Céc nhan t6 nao tac dong dén hanh vi ca
nhan ti€p tuc st dung IT trong ki€ém toan
BCTC tai DNKIT ¢ VN?

Céu héi 2

“Pé xac dinh hodc
kham ph4d cac
pham tru y nghia
quan trong”

Cac van dé nghién ctu thudc linh vuc
kiém todn, hanh vi ca nhan, IT ma quy
chuyén gia quan tam la gi?

“Pé tao ra cac gia
thuyét cho nghién
ctru tiép theo”

Lam thé nao ma cac ly thuyét/mé hinh
nghién ctru hanh vi két n61 v&1 nhau? ap
dung vao cdc linh vuc khac nhau?

II

Giai thich (“Explanatory)

“Pé giai thich cac
mo hinh lién quan
dén hién tuong
duoc dé cap”

Nhing tng dung IT nao ma quy chuyén
gia cam nhdn can dung trong ki€ém todn
BCTC tai cac DNKIT ¢ VN? Tai sao?

Cau hai 1

“Pé xac dinh cac
moi quan hé hop
1y hinh thanh nén
hién tuong”

Cam nhan vé mirc do anh hudng cua cac
nhan t6 tac dong dén hanh vi c4 nhan tiép
tuc st dung IT ma quy chuyén gia da trai
nghiém trong kiém toan BCTC tai DNKiT
o VN?

Céu héi 2

111

MG ta (“Descriptive”)

“Pe ghi lai va mo
ta hién twong quan
tam”

Nhitng ung dung IT nao ma quy chuyén
gia da su dung va du dinh tiép tuc st dung
trong kiém toan BCTC tai cac DNKIT &
VN? Tai sao?

Quy chuyén gia giai thich thém vé cac
nhiém vu cu thé gén lién voi cac ung dung
IT ma vira dé cap?

Céu hoi 1

1Y%

Giai phong (“Emancipatory”)

“Tao co hoi va y
chi tham gia vao
cac hoat dong xa
hoi”

Vui long chia sé cac cau chuyén ca nhan
thuc té lién quan dén trai nghiém st dung
IT trong kiém toan BCTC khi lam viéc tai
DNKiT!

Cau hoi 1

% Khong dp dung chinh thire vi doi twong phong vin trong pham vi tiép cdn khéng bao gom
chuyén gia nghién ciru vé linh vuee kiém todn./.

(Nguon: Tac gia xdy dung tiwr Marshall va cong su, 2022, trang 94)
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Phu luc 9. [Tip] Quan ly chién lwgc phéng vin

Mot s6 cac gan nhédn luu ¥ cho viée quan 1y chién luoc Phong van ca nhan cia
ludn an nay vé6i 6 luu ¥ [Tip] cu thé nhu sau:

[Tip1] Mot 1a, tac gia chu trong cac ky nang can thiét trong giao tiép nhu thong
nhat véi chuyén gia vé thoi gian va dia diém, xac dinh 6 myc ti€u cudc phong van
kém theo du kién muc d6 kéo dai cudc phong véan trong bao lau. Cac cong cu hd tro
chinh cho cudc phéng van, nhu: s6 ghi chép & but; tai li¢u hd trg. Cu thé, nha
nghién ctru trong linh vuc kiém toan da that sy nd luc dé c6 thé két ndi duoc véi
moét chuyén gia dang lam viéc & VACPA voi vi tri quan tri cap cao, mot sd cac quy
dinh hanh nghé hay chuong trinh cap nhat kién thuc co lién quan chua day du dé
huéng din c4 nhan quyét dinh tiép tuc sir dung IT trong thuc hién kiém toan BCTC
tai DNKIT ¢ VN, thay vi day la mot co hoi dé tac tan dung dé kham pha lam ro boi
canh nghién ctru; ddi lai, néu tac gia thiéu su chuan bi tai liéu, nguy co nay dan dén
tinh hudng “cham nhip” phong Vén va di nhién, chuyén gia s¢ khong c6 qua nhiéu
thoi gian danh cho budi phong van nay. Tac gia luu ¥ rang, thudc do bang tién s&
khong dugc sur dung vi ¢ cap do chuyén gia tham gia trong cung cap dir liéu dinh
tinh cta luan an thi co ban la sy tuong tac hd trg nha nghién ctru va cao hon hét 1a
muc tiéu céng hién cho gidi hoc thuat voi ky vong vé nhimg dong gop cua luén an
trong tuong lai. Do vy, sy tinh té chuan bi cia tac gia s& thé hién sy ton trong trong
viéc két ndi voi chuyén gia, doi lai, tac gia ciing ky vong sé& thu thap dugc nhing
ban ghi dit liéu dinh tinh c6 do tin cay cao. Bén canh do, thiét bi hd trg chu yéu la
laptop va tac gia phai nhd hanh dong véi nguyén tac, thiét bi nay phai dam bao du
dung lugng pin bang cach kiém soat phi hop dé co thé duy tri sy 6n dinh trong qué
trinh phong van. Tac gia c6 thé linh dong st dung may tinh bang va dién thoai di
dong néu cac truong hop co thé thudn tién xem file trén nhirg coéng cu nay. Tuy
nhién, theo Marshall va cong sy (2022) thi nha nghién ctru can thé hién rd quan
diém veé cac thiét bi, cong cy hé tro trong qua trinh thu thap dir 1iéu dinh tinh va dac
biét luu ¥ dén k§y thuat ghi 4m, chi nén str dung khi duoc sy dong ¥ cta chuyén gia.
Trong sudt quy trinh, tac gia s& khong sir dung bat ky phuong tién ghi 4m nao vi du
duoc chuyén gia cho phép vi véi dic thu ca nhan lam viéc thude linh vuc kiém toan
doc 1ap thi ludn s& phai duy tri thai d6 hoai nghi nghé nghiép, tir do tao ra cac can
nhic than trong trong qua trinh tra 16i. Bén canh do, vé mat tam ly, viéc ghi am s&
lam cho khong khi trao d6i mat di dong chay nhan thirc tu nhién, trong do, gia tri
cam nhan vé van dé nghién ciru da bi anh hudng, c6 kha ning cao gay “nhiéu” dén
dir liéu dinh tinh dugc thu thap. Pong thoi, vé mit k§ thut nhu luan 4n trinh bay ¢
trén, cudc phong van can dam bao tao ra cac phan hoi tu do tir khoi goi nhém niém
tin nén vi¢c ghi am s¢€ 1a rao can 16n cho qua trinh nay.

[Tip2] Hai 13, tir tién trinh di duoc luan én duoc thiét ké sin theo nguyén tic

..kham pha, giai thich, mo ta, giai phong,...” (Marshall va cong su, 2022, trang
94) c6 do tin cdy vé mat thiét ké phuong phap. Tuy nhién, can luu y rang, dan bai
thao luan nay can duoc str dung mot cach linh hoat voi sy sap xép tinh uu tién tiép
can khi trao d6i v6i timg chuyén gia mot. Lién tiép nhu vi du trén, nha nghién ctu
dang giai quyét cic muyc tiéu nhu ludn an ndy, di c¢6 co hoi dugc gip mit mot
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chuyén gia - nha quan tri cap cao ciia VACPA, chang han, mac du tac gia da luu y
lap ké hoach ca thoi gian dy kién kéo dai trong cudc phong Van ngay ban dau nhung
luu v tiép theo nay la du kién tinh hudng, thoi gian phong véan co thé ngin hon dang
ké so voi dy kién vi cac 1y do bat kha khang. Quay lai sy nhan manh, thoi gian cudc
phong van khong phu thudce vao thude do bang tién ma 1a su twong tac hd tro cia
chuyén gia, va khi c6 cac tinh huéng bat kha khang dan dén giam thoi gian phong
van du kién thi tac gia luén phai du phong mot ty 1€ thot gian phu hop c6 kha nang
hao hyt. Quan diém nay duoc xuat phét tir ban thé cac nghién ctru dinh luong hudng
dan nha nghién ctru khi thu 'thap dir liéu dinh lugng, ngoai viéc huong dan cong
thire toan hoc dé tinh toan sé phleu khao sat can thu thap dua trén sd quan sat cia
thang do, va dua ra khuyén nghi vé kha ning thu thap cac phiéu khao sat khong hop
1¢ can phai sang loc, va két qua sau sang loc cling phai dam bao sb luong t6i thiéu
dé dua vao kiém dinh. Trong nghién ctru dinh tinh thi phan nhiéu dia trén xét doan
cht quan, khong c6 cac hudng dan sin c6 vé ty 1é thoi gian hao hut trong phong van
c4 nhan nhung c6 cac huéng dan vé qué trinh thuc hién cudc phong van. Marshall
va cong sy (2022, trang 222) c¢6 huong dan nha nghién ctru vé van dé thoi gian
phong Van bi mét di chi vi khong co phuong an du phong cho viée thyc hién cude
phong van duogc ghi am, cu thé: . “Hay tuong tuong noi kinh hoang khi mat di 3 gid
quy gia cia mot cudc phong van khong bao gi0 dugc quay lai chi vi may ghi &m
ctia ban bi hong!”. Nguoc lai, tic gia dua ra ké hoach thuc hién cudc phong van
khong ghi &m, vay nén ban ghi chép bang 10i s& phai du kién cac hao hut thoi gian
c6 lién quan, nhu: khi ton tai su bat kha khang ciia chuyén gia can phai dung cude
phong van thi tac gia du kién bién phap can thiép phu hop ban dau 1a sip xép thu tu
uu tién cta cac ciu hoi trong dan bai thao luan dap ung timg dbi tuong chuyén gia
theo nhom cac niém tin ma tac gia lya chon.

[Tip3] Ba 14, tiy muc d6 twong tac ca nhan trong moi giao tlep gitra chuyén gia
- tac gia, cung phong cach lam viéc ca nhan, tac gia da can nhic dén viéc, soan thao
cac dan cau hoi thao luan trong luan 4n thanh thé thirc trang trong phu hop dung dé
dinh kém guri qua email. Tham chi, trong qua trinh thyc hién cac cong bb khoa hoc
trudc day cua tac gia, tinh huong nay kéo theo kha ning thuc té di dién ra la mot sd
chuyén gia, sau khi yéu cau tac gia giri qua email cac cau hoi phong van trude khi
gap mat, va dya trén sy thuan ti€n, ho da phan hoi lai qua email mot cach day dua
cau tra 1oi, va di nhién, dén thoi diém nay, cudc phong van cia tic gia coi nhu da
dugc thuc hién tr xa. Do vay, thuat ngtr chién luoc ma tac gia ghi nhan theo nhu
Marshall va cong su (2022) la “in-depth interviewing”, goi la phong van sau, khac
han voi y nghia trong nhiéu vian ban dich thuat vé mat ky thuat/phuong phap, goi 1a
phdéng van truc tlep, cach dich ndy s& mang tinh gidi han ban chét cia chién lugc
trong cach thurc tiép can thuc hién nhu tinh hudng ma luan an vira trinh bay.

[Tip4] Bén 13, tac gia than trong v&i cac dang cau hoi thim do (“probing
questions”) thudc dang kham pha (“exploratory”) nhu Marshall va cong sy (2022,
trang 161) yéu cau “ngudi phong van phai c¢6 k¥ ning nghe tuyét voi (hodc ky nang
ngoén ngit, vi du: bang ngon ngir dia phuong, ky hiéu, chir viét tat hodc dau hi¢u) va
khéo 1éo trong tuong tac ca nhan, sap xép cau hoi va thim do nhe nhang dé giai
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thich chi tiét”. Nhu vay, thudc tinh “tuyét voi” 1a mét ky vong ¢ muc do cao va dé
dat duoc, can du kién cac bién phap can thi¢p tai giai doan 13p dé cuong nghién ctru
dinh tinh. Theo quan diém cua tac gia, ddy 1a cach tiép can ton nhiéu cong suc
nhung c6 thé giup ludn an c6 duge nhitng phép tham do sau. vi du: khi tac gia mudn
tim ra cac moi quan hé nhén t6 tac dong dén hanh vi c4 nhan tlep tuc sir dung IT
chua duoc nhan biét tai cac DNKIT & VN, chuyén gia co thé noi vé cap do su dung
IT véi ting tng dung IT cy thé ma ca nhan chuyén gia co trai nghiém/dugc bién
dén lién quan ting budc trong kiém toan BCTC, do do, tic gia co thé hoi: “Cap do
st dung IT trong vi tri cong viéc tai DNKiIT & VN khac nhau nhu thé nao?” dé méd
ta vé ban chit hanh vi c4 nhén tiép tuc sir dung IT co khac biét gi trong timg Ung
dung IT khac nhau khi thyc hién da dang cac nhi€ém vu trong hoat dong kiém toan
doc 1ap voi muc dich trinh bay ¥ kién kiém toan vé BCTC cua khach hang. Luu y
rang, trong ludn an nay, sir dung cic cau hoi “probing” dang md, do vdy, cac ciu
hoéi soan san véi muc dich dinh huéng thao luan, khong nham cb dinh cau tir vi cach
hoi can linh dong, diéu chinh cho phi hop véi mach cau chuyén.

[Tip5] Nam 13, két hop quan sat chuyén gia trong Phong van c4 nhan, sy két
hop nay trong luan an khong duoc xéac dinh 1a chién lugc phuong phap ma dugce sir
dung nham diéu chinh tic thoi cach thic tién hanh phong van dua trén cac biéu
hién cua chuyén gia ma tac gid quan sat dugc. Cu thé, vé mat giao tiép, mdt sb cac
ngdn ngit hinh thé s& giup nha nghién ctru quan sat dugc cude trd chuyén nay dbi
v0i chuyén gia 1a thi vi hay nham chan. M6t chuyén gia cam thay thu vi véi cudc
phong van thi thuong s& biéu hién su ling nghe cham chu, thdm chi c6 cuong do
giao tiép tang dan, tir do, tac gia s€ ty tin tiép tuc, tham chi khi dén thoi gian két
thuc du kién, tac gia ciing s& dé nghi chuyén gia c6 thé trao d6i thém hay khong.
Tuy nhién, cac biéu hién khong bat nhip cau chuyén nhu nhin chd khac, lién tuc lam
viéc khac trén dién thoai, c6 thé vi ho c6 nhimng tinh hudng bat kha khang ngoai
muc tiéu phong van 1am gian doan suy nghi, thé nhung, diéu d6 ciing ching to, day
14 thoi diém phu hop dé tac gia Gmg bién cho dung voi tinh hudng dién ra.

[Tip 6] Sau 13, du kién kiém soét két qua cudc phong van, nghia la, tac gia can
lién tuc bam sat cac cau hoi dugc thiét ké san va doi chiéu voi ban ghi chép dé danh
gia mirc do hoan thién cac cau tra 10i tir chuyén gia trude khi chiac chan rang tac gia
c6 thé két thuc cudc phong van hay vi nhiéu 1y do, tic gid xem xét hen phong van
tiép tuc v6i mot thoi gian khac. Sau mot cudc phong van, nha nghién ctru cn tom
tat lai cac noi dung chinh da trao d6i va nhac lai dén chuyén gia. Cach thuc nhic lai
pht hop nhat 1a giri ban thao ghi chép cac cau tra 10i ciia chuyén gia vi c¢6 thé
chuyén gia s& co cac diéu chinh sira d6i/bd sung, tham chi bac bod cau tra 1i trong
ban thao ghi chép. Theo quan diém cia tac gia, diy c6 thé xem xét nhu mot bude
sang loc trudc khi thuc hién phan tich dir liéu dinh tinh.
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Phu luc 10. Dan bai thio luin lan 1
Kinh chao: Quy Ong/Ba

A. GIOI THIEU

Téac gia la Nguyén Thi Hoang Yén, hién dang 1a viéc tai truong Pai hoc Thu Dau Mét,
¢ tinh Binh Duong. Tac gia 13 nghién ctu sinh tai Pai hoc Kinh té Thanh Phd H6 Chi
Minh (UEH), hién tai, tac gid dang thuc hién dé tai: “Cdc nhan to tic dong dén hanh vi cd
nhén tiép tuc siv dung cong nghé théng tin (IT) trong kiém todn bdo cdo tai chinh
(BCTC) cua cdac doanh nghiép kiém todan (DNKiT) tai Viét Nam” va rit mong quy
Chuyén gia hd trg bang cach cung cap thong tin tra 16i bang quan diém ctia ban than.

Tac gia tran trong cam on quy Chuyén gia di hd tro va dau tién 13 cic cam két bao mat.
“+ Té4c gia trinh by thong tin chuyén gia & phu lyc luan 4n, gom: nam sinh, vi tri
cong tac, kinh nghiém, thong tin noi lam viéc (gidi thi¢u so luge vé nam thanh 1ap,
dia chi tinh/thanh phd dat try s&, sb luong chi nhanh/van phong dai dién, sb luong
kiém toan vién hanh nghé (KTVHN) ciia DNKIT dugc thong ké theo “Danh sich
KTVHN duogc cip gidy chimg nhan ding ky hanh nghé kiém toan nay thay thé cho
cac danh sach kiém toan vién ding ky hanh nghé da duoc cong khai trén trang thong
tin dién tir cia Bo Tai chinh” dén thoi diém hoan thién luan 4n.

+ Theo yéu cau cia Hoi dong (néu co), tac gia s& cung cip Tai liu (ban gidy) minh
chimg thong tin chuyén gia, gdm: ho va tén, nam sinh, vi tri cong tac, tén DNKIT,
phuong thirc lién hé (Dién thoai/ Zalo/ Email). Tac gia s& xin phép Hoi dong thu hoi
Tai liéu nay sau khi két thuc budi bao vé.

+ Ddi v6i cac ca nhan duge quy Chuyén gia gidi thidu dé tac gia tiép tuc lién hé moi
tham gia khao sat trong giai doan thu thdp dir liéu dinh lugng, tac gia can thu thap
thong tin c4 nhan nhdm muc dich hoan chinh dit liéu thu thap, can lam 13 va diéu
chinh cac thong tin con thiéu (néu c6), va khong trinh bay chi tiét ndy trong luan an.
Ngoai ra, thong tin ca nhan dé tac gia thuc hién thong ké mé ta, diéu nay gitip ching
minh 14n nita tinh dai dién mau khao sat cho tong thé. Tir d6, cac gbp ¥ cia ludn an
c6 do tin cay dé Bo Tai chinh, Hoi kiém toan vién hanh nghé VN, cac DNKIT va cac
c4 nhan 1am viéc trong linh vyuc kiém toan doc 14p xem xét van dung.

S6lwong =~ Ty lé
(Nguoi) (%)

Tiéuchi  Théng tin dbi tweng khao sat

Gidi tinh

Nam
Nu

Tudi

Dudi 29 tudi

Tur 30 dén 39 tu6i

TUr 40 dén 49 tudi

Trén 50 tudi

Trinh d6 nghé nghiép

Cu nhan

Sau dai hoc

Chung chi kiém toan vién
Chimg chi nghé nghiép khac
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Vi tri cOng tac

Kinh nghiém lam viéc

Vi myc tiéu nghién ciru, tic gia kinh nho quy Chuyén gia cung cap thong tin chung vé ban
than theo cac goi y dudi day.
B. NOI DUNG

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1.1. | Hovatén:
bién thoai:
Lién hé: Email:
Khac:
Gidi tinh: [INam LING
Tudi tac: CIDu6i 29 tudi CITir 40 dén 49 tuoi
COITwr 30 dén 39 tudi [CITrén 50 tudi
Trinh do: OCao dang, Pai hoc [1Trén Dai hoc
OChing chi kiém toan vién
(JGiay ching nhan dang ky hanh nghé
OChung chi nghé nghiép khac
1.2 Tén DNKIT:

1.2.1 | Vi tri cong tac: Cd nhdn c6 thé lwa chon nhiéu | OPho giam doc
Vi tri cong tac phiv hop véi thuc té [(JGiam ddc chi nhanh
CCht phan hun [OPhé giam dbc chi nhanh
[JChu tich Hoi dong thanh vién [ Truéng phong kiém toan
OTéng Giam déc OTruéng nhom kiém toan
[JPh6 Tong giam dbc [JKiém toén vién
OGiam ddc OTro 1y kiém toan
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1.2.2 | Kinh nghiém lam viéc trong DNKiT

[1Duéi 3 nam

T 3 dén 5 nam CITw 11 dén 20 nam

T 6 dén 10 nim [Trén 20 nam
PHAN 2: CAU HOI PHONG VAN CA NHAN

Cau héi 1: Cac tmg dung IT nao ma quy chuyén gia cho réng ca nhan lam viéc tai
DNKIT & VN ¢6 su dung trong kiém toan BCTC? Quy chuyén gia vui 1ong giai thich thém
vé cac nhiém vu cu thé gin lién véi cac ing dung IT ma vira dé cap‘7
|:> Vui long chia sé cac cAu chuyén ca nhan thyc té lién quan dén trai nghiém st dung
IT trong kiém toan BCTC khi lam viéc tai DNKIT!

Ciu héi 2: Cac nhan t6 nao tic dong dén hanh vi ca nhan tiép tuc sur dung IT trong
kiém toan BCTC tai DNKIiT ¢ VN? Cam nhén vé muc do anh hudng ctia cac nhén td tac
dong dén hanh vi ca nhan tiép tuc sir dung IT ma quy chuyén gia da trai nghiém trong kiém
toan BCTC tai DNKIT & VN?

Quy chuyén gia vui long gop y bang khao sat du kién nghién ctru vé cac nhan t6 co
|:> thé anh huong dén hanh vi ca nhén tiép tuc s dung IT trong kiém toan BCTC tai
cac DNKIT ¢ VN?

Hay cho biét cam nhan ciia quy Chuyén gia vé cic phat biéu sau lién quan dén nhén
td tac dong hanh vi tiép tuc sir dung IT ciia c4 nhan 1am viéc tai DNKIT & VN trong
cac giai doan thudc quy trinh kiém toan BCTC bing cach danh diu X hoic té tron
® vio1 trong S mirc d¢ dwge quy wéc nhu sau: @ Hoan toan khéong dong y; @
Khéng dong y; @ Trung lap; @ Pong y; @ Hoan toan dong y.

Bién nghién ciru Cic bién quan sat Tham chiéu
Str dung IT giup cai thién | Janvrin va cong sy
BB1 | ndng suat (productivity) | (2009a), Bierstaker va
Niém tin hanh vi Lofle VIt cua.tro - —{CON8 ST (20 1A3)’
\ ~ A Str dung IT gitp tang hi¢u | Ebimobowei va cong
la  nhling céan % A :
L e BB2 |suat (performance) cong |su (2013), Pedrosa va
nhac cua cd nhan A A
. o \ viéc cua toi. cong sy (2015),
lam viéc ¢ - P \
. A LA St dung IT gitp nang cao | Pedrosa va  Costa
DNKIiT ve ket . , . . . X
s LA BB3 | hiéu qua (effective) cong | (2019), Senani va
qua co thé co sau DO Aiward (2024
hanh vi tiép tuc vi€c cua toi. Jward ( ).
, . St dung IT 1a hitu ich | Ahmi va Kent (2013),
BB | sir dung IT trong n A . . .
Kid . BB4 | (usefulness) cho cong viéc | Senani va  Ajward
1€m toan A
cua tol. (2024)
BCTC, duoc A A e A 1R
Khii nié Viéc bao vé dir li€u kiém
ai niém theo , , . ,
.2 toan dugc dam bao, bao
quan diém it bi ch 1 i
TPB-3 cua Ajzen mg}t ang cach uu tu . \ .
. . thong tin trén nhi€u may | Senani va Ajward
& Fishbein | BB5 L . . A
chi, dam bao tinh bao mat | (2024)
(2005). s qa 1sR .
cua dir liéu kiém toan, bao
gom ca nguoi dung va mat
khau truy cdy
Niém tin quy Nha quan tri cap cao, | Janvrin va cong su
NB | chuan la nhimg | NBI | thanh vién BGD phu trach | (2009a), Bierstaker va
can nhac cua ca tong thé cudc kiém todn, | cobng su  (2013),
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Bién nghién ciru

Cac bién quan sat

Tham chiéu

nhan lam viéc ¢
DNKIT vé quan
diém cua cé
nhan/nhom

nhiing nguoi
quan  trong/co
tam anh hudng
dén viéc ho tiép

dong nghiép trong DNKiT
tin tudng t6i nén ti€p tuc
su dung IT.

Ebimobowei va cdng
su (2013), Pedrosa va
Costa (2014), Pedrosa
va cong su (2015,
2019), Senani va
Ajward (2024).

Loi khuyén vé IT cho muc
dich kiém toan BCTC tur

tuc str dung IT | NB2 |cic hi¢p hoi nghe nghiép
khi kiém todn c¢6 anh hudng dén viéc tiép
BCTC, duoc tuc str dung IT cua toi. Pedrosa va cong su
khai niém theo , A LA (2015)
. Cac tuyén bo cua co quan
dquant diém httc nang c6 anh hudn
TPB-3 cia Ajzen | NB3 Chuc hang , g
. . dén viéc tiép tuc st dung
& Fishbein IT cia toi
(2005), cua toi.
Su hai long la To61 cam thay hai long khi
phan hoi cam | SAT1 | sir dung IT trong ki€ém todn
xtc vé muc do BCTC. ,
dap Gng cua ca T6i cam thay vui khi su
nhan lam viéc ¢ | SAT2 | dung IT trong kiém toan
DNKIT khi trai BCTC. . <A
" . . z X Bhattacherjee va cong
SAT | nghiém st dung T61 cam thay cudc song sur (2008)
IT trong kiém | SAT3 | cua tdi tot hon khi sir dung | ™
toan BCTC, IT trong kiém todn BCTC.
dugc khai ni¢m Toi cam thdy thoa mén,
theo quan diém phan khdéi va hanh phuc
, . SAT4 |, ..,
cua Oliver Vo1 vige su dung IT trong
(2015). kiém toan BCTC.
Y dinh lacnhan fo Té1 c6 ¥ dinh ung dung IT
chua chan chan INTI trong kiém toan BCTC
s€ dan dén hanh
vi  tiép  tuc
nhung 1a tién dé
truc ti€p cua . ) .2
INT | hanh vi thuc te, qu coky d};nh ,tlm hicu Almagtari (2024)
C s thém ve nhiéu Ung dung
c6 kha nang du | INT2 .2 ,
. . : hon IT trong kiém toan
doéan IB xay ra &
, o BCTC
muac do cao, ,
dugc khai niém
theo dong ly Toi c6 ¥ dinh xem xét ap
thuyét TPB. INT3 | dung IT trong kiém toan
BCTC
BC Kiém soat hanh BC1 T61 ty tin c6 day du nguodn | Janvrin va cong sy
vi mang tinh luc, kién thuc, kinh | (2009a), Ahmi va
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Bién nghién ciru

Cac bién quan sat

Tham chiéu

nhan thuc, dong
val tro nhu mot
dai  dién cho
kiém soat thuc
té, bao gdm kha
ning kiém soat
bén trong (niém
tin cd nhan co
kha nang thuc
hién doc 1ap) va
ngudn luc bén
ngoai can thiét
dé tiép tuc sur
dung IT trong

nghiém can thiét dé sir | Kent (2013),

dung IT phu hop véi yéu | Bierstaker va cong su

cau ctia DNKIT. (2013), Ebimobowei
va cong su (2013),
Dowling (2009),
Almagtari (2024),
Senani va Ajward
(2024).

T6i c6 toan quyén kiém

soat, toan quyén truy cap,

BC2 | va khong c6 rao can khi st | Dowling (2009)

dung IT phu hop voi yéu
cau cua DNKIT.

Janvrin va cOng su

kiém toan DNK1T cua t01‘ luon‘co san (2009a), Bierstaker va
BCTC, duoc cac chuong trinh dao tao, | .
khai niém theo huéng dan sir dung hoic cong su - (2013),
i -2 BC3 A o« 2 | Ebimobowei va cong
quan diém mdt nguoi (hodc nhom) cu i
TPB-3 ctua Ajzen thé san sang hd trg nhiing s (2013), DO.W e
. . e e . (2009), Senani va
& Fishbein khoé khan lién quan IT. .
(2005) Ajward (2024).
Janvrin va cdng su
T6i st dung IT trong | (2008), Pedrosa va
IB1 ch}lém bi va lap ké hoach | Costa (2014), Lowe
Hanh vi c4 nhan kiém toan BCTC. va cong sy (2017),
13 hanh done cia v Almagtari (2024)
* nhan 13 gl To1 sir dung IT dé nhén
(fa nDIa\InKEFm ‘;I?C IB2 | dién cac so liéu, ’mf)i quan
o DNRIL - Uep hé va giao dich bat thuong. .
tuc st dung IT T, > Janvrin va cdng su
2 . T6i su dung IT dé trich . .
khi kiém toan X, g .| (2008), Janvrin va
. xuat cac khoan thanh toan |
BCTC trong thoi LA, A A cong su  (2009a),
: dai. trai | B3 | VWOt qud mot sO tién cu | gl oS Cs s
gian dai, trai PR . . A ierstaker va cong su
O e thé, giao dich trudc mot .
ngugc vO1 Vvigc A PO ... 1(2013), Pedrosa va
IB A o ngay nhat dinh, gia tri 16n
tap trung vao s % Y Costa (2014), Lowe
. nhat/nho nhat. LA
dung IT giai Toi sir d T & ohan | V& cong su (2017),
doan ban dau 01 S dung ¢ phan Almagqtari (2024)
hoic 1in ddu!| IB4 tlc]l sO 11@1}, t1nh7t0an lai,
ten. duoe khai kiém tra tong thé thay vi
A : ki€m tra mau.
niém theo quan - —
didm clia o Janvrin va cOng su
Bhattacherjee va Toi st dung IT dé tién | (2008), Janvrin va
cong su (2008) hanh thu thép du bang | cong sy (2009a),
N St IB5 | chung kiém toan thich hop | Bierstaker va cong su

khi xtr 1y rai ro c6 sai sot
trong yéu do gian lan.

(2013), Pedrosa va
Costa (2014), Lowe
va cong su (2017),
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Bién nghién ciru

Cac bién quan sat

Tham chiéu

Almagtari (2024)

IB6

T6i st dung IT trong giai
doan 1ap béo cao kiém toan

Janvrin va cdng su
(2008), Lowe va cong
su (2017), Almaqtari
(2024)

IB7

IT duoc st dung dé gitp
t6i tbi wu ning suat (giao
tiép/hoi hop/trao ddi truc
tuyén/thu dién tir)

Janvrin va cdng su
(2008), Lowe va cong
su (2017), IAASB
(2022¢)

Bén canh do, trén ca ky vong, tac gia rat mong mudn quy Chuyén gia tlep tuc hod trg
két ndi cac ca nhan 1am viéc trong DNKIT tai VN va két qua phan hoi dong y du 1a rat
quan trong d6i véi tac gia, nhung viéc duge quy Chuyén gia cing thao luan dan bai nhu
trén ciing da 1a sy dong vién, tao niém tin vo cing 16n cho nghién ctru sinh kién tri hoan

thanh luan an.

—

lién quan.

Tac gia tran trong sw dong gop ciia quy Chuyén gia!
Trong qua trinh khdo sat, quy Chuyén gia co thé lién hé voi
Tac gia theo dia chi email nthyen2011@gmail.com hodc Pién

thoai (Zalo) qua s6 0976.481.632 dé trao doi cdc néi dung c6

Kinh chiuc quy Chuyén gia svec khoe va luén thanh cong!

—

——

E_)
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Phu luc 11. Dan bai thao luén lan 2
Kinh chao: Quy Ong/Ba

A. GIOI THIEU
Téac gia la Nguyén Thi Hoang Yén, hién dang 1a viéc tai truong Pai hoc Thu Dau Mét,
¢ tinh Binh Duong. Tac gia 13 nghién ctu sinh tai Pai hoc Kinh té Thanh Phd H6 Chi
Minh (UEH), hién tai, tac gid dang thuc hién dé tai: “Cdc nhan to tic dong dén hanh vi cd
nhén tiép tuc siv dung cong nghé thong tin (IT) trong kiém todn bdo cdo tai chinh
(BCTC) cua cac doanh nghiép ktem todn (DNKiT) tgi Viét Nam” va rit mong quy
Chuyén gia ho tro bang cach cung cdp thong tin tra 10i bang quan diém cia ban than va
dau tién 1a cac cam két bao mat.
“+ Té4c gia trinh bay thong tin chuyén gia ¢ phu lyc luan 4n, gom: nam sinh, vi tri
cong tac, kinh nghiém, thong tin noi lam viéc (gidi thi€u so lugce vé nam thanh 1ap,
linh vuc hoat dong).
+ Theo yéu cau ciia Hoi dong (néu co), tac gia sé cung cap Tai liéu (ban gidy) minh
ching thong tin chuyén gia, gdm: ho va tén, nam sinh, vi tri cong tac, tén cong ty,
phuong thirc lién hé (Dién thoai/ Zalo/ Email). Tac gia s& xin phép Hoi dong thu hoi
Tai liéu nay sau khi két thuc budi bao vé.
+ Trong qua trinh Phong véan ca nhan ciing quy chuyén gia, tic gia cam két khong tién
hanh ghi &m ma thyc hién ghi chu lai bang cac ban ghi chép va sau khi hoan chinh s&
giri dén quy Chuyén gia xem xeét diéu chinh (néu co). Trén trang https://sdh.uch.edu.vn/
ciia UEH lu6n cong bd toan van ludn 4n, cic thong tin vé& budi bao vé luan an, tir 4o,
quy Chuyén gia hoan toan cé thé kiém so4t lai thong tin tra 15i cta ban than theo cac
cam két nay”.
Vi muc tiéu nghién ctru, tic gia kinh nhd quy Chuyén gia cung cép thong tin chung vé ban
than theo cac goi y dudi day.

C. NOI DUNG
PHAN 1: THONG TIN CHUNG
Ho va tén: \ Nam sinh:
1 bién thoai:
" | Lién hé: Email:
Khac:
2. | Noi lam viéc:

PHAN 2: PHONG VAN NHOM TAP TRUNG
Cau héi 1: Cac ing dung IT nao ma quy chuyén gia cho rang ca nhan lam viéc tai
DNKIT & VN c¢6 sir dung trong kiém toan BCTC? Quy chuyén gia vui 1ong giai thich thém
vé mot sd thong tin nhu phién ban, tinh nang, han ché,... clia céc ung dung IT da dugc tac
gia gom thanh 04 nhom chu dé tir két qua Phong van cé nhan?

STT Chu déo ung dung IT trong Mot s6 g dung IT dugc phén loai theo 04
kiém toan BCTC nhom chu dé tir két qua Phéng van ca nhan
Ung dung IT gitp ca nhan tdi vu ning suét
ChatGPT, Email ndi b9, Google Calendar, Google Chat, Google Keep,
1 Gmail, Google Meet, Google Spaces, Google Tasks, Line, Messenger,

Microsoft Planner, Microsoft Teams, Outlook Mail, Signal, Snapchat,
Skype, Telegram, To Do/Microsoft 365, Viber, WeChat, WhatsApp,
XMail, Yahoo Mail, Zalo, Zoom,



https://sdh.ueh.edu.vn/
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Chii dé ng dung IT trong Mét s6 ing dung IT dwoe phan loai theo 04

STT kiém toan BCTC nhém chii dé tir két qua Phong van ca nhan

Ung dung IT hd tro tac nghiép

) CaseWare IDEA, Microsoft Excel, Microsoft Word, PowerPoint, WPS
Spreadsheets, WPS Document, Google Sheets, WPS Presentation, Google
Docs, Google Slides, Google Sites, Power BI

3 Ung dung IT chuyén dung luu trit va quan Iy hd so kiém toan

| CaseWare Working Papers, CaseWare Cloud, Google Drive

Ung dung IT do Big4 phat trién

Aura, Asset Count (iCount), Digital Confirmation (iConfirm), Document Al
(Argus), Deloitte Omnia, Deloitte Levvia, Cash.ai, Connect, IAS Plus,
4 Insights, PWC Halo, PwC GL.ai, EY Helix, EY Qlik, EY Blockchain,
EY Analytics, EY Neuro, EY Atlas, Deloitte Connect, Omnia EMS
(Engagement Management System), KPMG Clara Workflow, KPMG Clara
Client, KPMG ChainFusion

Céu hoi 2: Quy chuyén gia vui long gop y bang khao sat dy kién nghién ctru vé cac
nhan t6 ¢ thé anh huéng dén hanh vi c4 nhan tiép tuc sir dung IT trong kiém toan BCTC
tai cac DNKIT & VN?

Lugn an lwu y Bang khao sat dw kién dinh kém trong ngi dung Dan bai thao ludn lan 1 & 2
danh cho Phong van cd nhdn va nhém tdp trung la giong nhau nén xin phép khéng trinh
bay lap lai.
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Phu luc 12. Bién ban phéng van nhém tip trung

1. Thong tin chung
Thoi gian: vao lac 07 gio 30, Thir bay, ngay 14/10/2023.
Dia diém: Trudng Pai hoc Thi Dau Mot (IT10, IT12, IT13)
Két hop truc tuyén (IT11)

. Thanh phin tham dyu

- Ba Nguyén Thi Hoang Yén - Diéu phéi va ghi chép thao luan

- Cung 04 chuyén gia IT: IT10, IT11, IT12, IT13 - Vai tro thdo luan

3. N¢i dung thio ludn

Tac gia da chuan bi trudc Dan bai thao luan 1an 2 danh cho Phong van nhom chuyén
gia IT sau khi da hoan thién ghi chép Phong van c4 nhan khi thyc hién thu thap dir licu
dinh tinh 1an 1. T 46, tac gia gidi thiéu tom tit vé chi dé cac nhan t6 tac dong dén hanh vi
ca nhan tiép tuc su dung IT trong kiém toan BCTC & cac DNKIT tai VN, néu muc dich td
chtrc va dién giai vé dan bai hudng dan thao luan. Sau day tiép thu toan bd cac gop ¥ theo
timg cau hoi, tac gia cu thé trinh bay trong bién ban nay theo ting chuyén gia.

3.1. Chi tiét phan nhém chi dé ieng dung IT

100% chuyén gia déu dong y voi danh sach cac ung dung IT da dugc tac gia gom thanh
04 nhom chu dé tir két qua Phong van ca nhan, ngoai trir cha dé 1, 2, 4. Ngoai trir chu dé 3
gdm 4 g dung IT chuyén dung luu trir va quan 1y ho so kiém toan mang tinh phd bién tai
VN (CaseWare Cloud, CaseWare Working Papers, DMS, Google Drive) thi cac chu dé con
lai can duoc hé thdng theo tinh chuyén dung cia cic ca nhan lam viéc trong DNKIT khi
kiém toan BCTC. Sau khi Phong van nhém, 100% chuyén gia khuyén nghi tac gia diéu
chinh nhu sau:

-Chi dé 1: Ung dung IT giup toz wu nang sudt, cé thé phan loai thanh 04 nhém

+ Nhom 1 - HO tro giao tiép: gém cac tng dung nhu Line, Messenger, Signal,
Telegram, Viber, WeChat, WhatsApp, Zalo. Zalo hd tro chat/goi video ca nhan/nhém, c
tinh ning ghim/ghi chu tin quan trong va co thé giri hinh anh/tép/chia sé lién két.
WhatsApp kha pho bién dé ca nhan 1am viéc v6i khach hang kiém todn & nudc ngoai va vi
c6 thé ma hoa dau cudi nén tinh bao mat tdi vu hon Zalo, nhung khong dugc quen thude
trong phan khic khach hang (Local) VN (IT11). Tuong tu Signal va Telegram hiém khi
théy st dung, mac du tinh bdo méat cao (IT13). Dac biét, Telegram phu hop vai gidi cong
nghé, kiém toan vién tré tudi va that su khong pho bién (IT10). Riéng tmg dung Snapchat
dugc 100% chuyén gia IT khuyén nghi tic gia loai bé khoi danh muyc IT ung dung trong
kiém toan BCTC. Diéu nay 14 dong thuan véi ban ghi chép trao ddi cua chuyén gia tham
gia Phong van ca nhan ma tac gia cé trinh bay trudc dé: “Snapchat c6 tinh nang tin nhin tyr
hay”, khién né khong phu hop véi khudn kho quy dinh cua nghé nghiép kiém toan. Tir
kinh nghiém tur van khach hang khi thiét ké phin mém kiém toan, 100% chuyén gia déu
dong thuén quan diém moi trudong kiém toan 1a noi c6 doi hoi rat cao vé van dé luu trir va
truy xuat thong tin. Vay, du ca nhan dugc quyén lya chon tmg dung giao tiép néu DNKIT
khong ¢ quy dinh cy thé nhung van phai tuan thi quy dinh nghé nghiép va minh bach nén
tang IT sir dung chinh thdng dé giam thiéu xay ra tinh huéng gay hiéu 1am hodc hoai nghi
vé tinh minh bach trong qua trinh 1am viéc cta ca nhan.

+ Nhom 2 - Hb trg hop truc tuyén: gom cac tmg dung nhu Google Meet, Microsoft
Teams, Skype, Zoom 14 phu hop khi phan loai vao nhém nay. Ung dung IT trong hop truc
tuyén thudng c6 tinh ning chung 1a phong hop o, hd trg chia sé man hinh, ghi 4m cudc
hop. Hai tmg dung Google Meet va Zoom gidng nhau 13 hd tro sd lwong nguoi tham gia toi

(]




59

da theo gioi han, ting dan quy mo 1én thi phai tra phi, dic biét, mdi ung dung lai ton tai
han ché riéng, nhu Google Meet ¢ it tinh nang nang cao so voi cac ung dung khac va
Zoom thi can luu ¥ vé vin dé bao mat du gan déy co cai thién. Phd bién trong nuéc khong
kém canh 1a Microsoft Teams dugc wa chudng véi DNKIT sir dung hé sinh thai Microsoft,
c6 thé nhan tin/goi dién/chia sé file, khong chi dung dé hop video call khi tich hop sau véi
Office 365. Nhung khi can gdm nhém chu dé theo nhiém vu c4 nhan trong DNKiT thi can
uu tién tinh chuyén dung dé phan loai. So v6i Zoom thi Microsoft Teams dugc danh gia co
tinh bao mat cao va quan ly nguoi tham gia hi¢u qua hon. Con ung dung Skype thi it tinh
nang hon va ciing 1a mot ing dung IT khac phd bién nhung pht hop trong lién lac c4 nhén,
trao doi cong tac nhom hodc cap d6 DNKIT quy mé nho.

+ Nhém 3 - HO tro cong tac nhém va tic vu cong viée: gébm cac ung dung nhu
Google Calendar, Google Chat, Google Keep, Google Spaces, Google Tasks, To
Do/Microsoft 365, Microsoft Planner, chatGPT Ia phu hop. Pau tién, nhu tac gid chia sé,
nhiéu DNKIT du da trién khai hé sinh thai Microsoft 365 van sir dung song song cac (ng
dung Google v6i mot s6 nguyén nhan nhu sy quen thudc Google Workspace tir trude va ca
hai nén tang c6 kha ning tuong thich linh hoat nhung khong bao gom trén tong thé, nhu
Microsoft To Do/Planner chua c6 tinh ning cong tac mirc do cao nhu Google Tasks. Dong
thoi, viée str dung song song ciing gdy ra van dé tich hop khong lién mach, dan dén quan ly
dir liéu phan tan, gdy khé khan trong kiém soat. Do d6, khai niém “chuyén dung” van phu
hop véi moi truong DNKIT va nhiing Gng dung IT dugc ca nhan linh hoat sit dung nhung
van phai dam bao quy dinh luu trit ho so trén mot ing dung chuyén quéan 1y cia té chic.

100% chuyén gia IT dong y rang, Al ¢ rat nhiéu lgi ich nhung ciing s& di kém véi viéc
c4 nhan budc phai thay d6i phong cach lam viéc cting Al trong thach thirc tich hop Al vao
quy trinh kiém toan hién c6 nhung phai cap nhat thuat toan va duy tri KSCL khi sir dung
cong ngh¢ nay, déng thoi, c4 nhan phai ddm bao nang luc sur dung hiéu qua. Nhu vay, nén
tang Al mang pham vi ap dung rong trong nhiéu tng dung IT va trong khudn kho hd trg
tac vu cong viéc thi bao gdm ChatGPT dugc nhiéu chuyén gia nhic dén. ChatGPT sir dung
mo hinh ngdn ngir 16n v6i tinh nang da dang nhu “trg 1y a0” trong viét thu dién ti/bao cao
va ca dich thuat/khdo lugc thong tin giup ting ning suat 1am viéc cua ca nhan. Khi nén
tang Al dugc tich hop xay dung cac timg dung IT chuyén nganh thi tinh nang cang mé rong
nhu goi v truy van dit lidu, tham chi 14 tao code, g& 16i va stra ca ma ngudn trong 1ap trinh.

+ Nhém 4 - Ho tro quan 1y thu dién tir: gdm céc tng dung/dich vu phd bién nhu Gmail,
Email n61 bg, Outlook Mail, XMail, Yahoo Mail. Nhom chuyén gia ban luan thém Vé
Xmail, ¥ ndy c6 thé lién tuong ngay dén mot du an méi nhat ciia Elon Musk 13 XMail, gitp
doanh nghlep két ndi/twong tac véi cac ddi tac mot cach chuyén nghiép bang dich vu Email
c6 tén mién riéng, tao sy quan ly tap trung va ting cudng co ché bio mat, giam thiéu cac
nguy co spam/Vvirus.

- Chui dé 2: Ung dung IT hé tro tac nghiép, c6 thé phan logi thanh 02 nhém

+ Nhém 1 - Ung dung vin phong: Microsoft Excel, WPS Spreadsheets, Google Sheets,
Microsoft Word, WPS Document, Google Docs, PowerPoint, WPS Presentation, Google
Slides, Google Sites ciing da bao quat mirc d¢ phd bién cia tmg dung van phong. Trong
doi, ca Microsoft Office va WPS Office déu ¢6 wu/nhuoc diém riéng, va viée lya chon
cong cu nao phu hop phu thude vao nhu cau cy thé cta nguoi dung. Néu ban vé muc do
phd bién trong quan sat tic nghiép trong qua trinh tu van IT cho cac DNKIT thi nhan thay
Microsoft Office da tr& quen thudc va ngudi ding dé dang bat kip v6i nhicu phién ban
khac nhau. Trong khi d6, mat du vé lich sir ra doi thi khong dai bang nhung WPS Office
lai bat dau c6 xu hudng ting ding khi c6 cac tinh ning loi thé, rat phu hop v6i méi truong
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cong viéc cua kiém toan doc 1ap, nhu hd trg mod nhiéu ctra s6 giao dién ciing mdt luc, van
hanh 6n dinh trén may tinh bang/dién thoai thong minh, quan trong la cho phép ca nhan
dong bo dir liéu va luu trit qua WPS Cloud. Tuy nhién, ddi v6i ca nhan lam viéc trong
DNKIT thi Excel manh mé& cho xur 1y dit liéu. Nhitng c4 nhan thanh thao Excel c6 thé tao
1ap céc cong thic phuc tap nho st dung DAX (Data Analysis Expressions). Hon nira,
ngudi dung c6 thé tan dung Benford’s Law trong goc nhin wéc lugng thong ké xac suat dé
phat hién céc sai sot lién quan dén cac khoan muc cong bd trén BCTC va cong cu
Conditional Formatting ciing khong qua kho dé tmg dung kiém tra hoa don va phét hién sai
1&ch.

Bén canh d6, tng dung IT trén Gmg dung van phong truc tuyén theo nén tang Google
nhu cong cu tinh toan Google Sheets, xtr Iy van ban Google Docs, trinh chiéu Google
Slides va Google Sites ciing dang dugc ing dung rong rai (KiT03) va ca ba ing dung nay
déu dang phod bién trong ting 1am viéc nhém theo thoi gian thyc nhung Google Sheets lai
cham lam viéc voi BigData, Google Docs thiéu tinh ning nang cao, Google Slide c6 hiéu
tmg trinh chiéu yéu. Tuy nhién, 100% chuyén gia IT d¢ xuat tac gia loai bo Google Sites
khoi danh myc cha dé nay vi khic véi cac cong cu trén, boi ing dung IT nay khong phai
cong cu van phong ma 13 nén tang ting téc do tao trang web.

+ Nhém 2 - Ung dung phén tich chuyén séu va tu d6ng quy trinh kiém toan: CaseWare
IDEA, Power BI, déu c6 cac tinh niang gidng nhau nhu: dé dang tich hop véi cac tmg dung
IT trong kiém toan khac, hé thong ERP hodc phan mém ké toan; phan tich, xur ly BigData;
phat hién cac méi quan hé hodc giao dich bat thu’ong, tu dong va tdi wu héa quy trinh kiém
toan. Pong thoi, chuyén gia IT10 & IT11 goi ¥ thém 03 tng dung phan tich chuyén siu:
ACL, TeamMate Analytics, Reveal, cac ng dung nay rat phé bién & cac nudce tién tién, tai
VN, trong qua trinh lam viéc v6i cac DNKIT thi ca 02 chuyén gia déu c¢6 duoc nghe nhic
dén nhu chién lugc phat trién cong nghé, nhung than trong thi tac gid nén xem xét bd sung
va thyc hién khao sat md rong trén nhiéu ca nhan dang 1a KTV tai VN. Vi du nhu, c6
phong 13 nha lanh dao tré tudi, ho kha quan tdm dén tng dung phan tich chuyén sau. Nhu:
TeamMate Analytics 13 img dung c6 kha nang tich hop truc tiép v6i Excel ma khong can
phén mém doc lap, dé dang v6i ca nhan thanh thao Excel va khong yéu ciu phtc tap vé ky
nang lap trinh. Pay khong nhiing 1 cong cu phan tich trong kiém toan ma con c6 kha ning
tr dong hoéa quy trinh, thudn tién cho ca nhan tac nghiép trong kiém toan. TeamMate
Analytics c6 thé kiém tra sy trung lap trong giao dich, nhiing dau hiéu lap lai/ngoai t6/s6
tron bat thuong hoac khong khop ngudn so6 liéu. Hodc: Reveal manh hon voi nhiéu ing
dung IT phd bién trong linh vyc kiém toan phat hién gian 1an hay eDiscovery nhung néu
muc tiéu 1a kiém toan BCTC thong thuong, thi ACL c6 thé phii hop hon. Ung dung nay
gitip ca nhan thyc hién phan tich dir liéu 100%, hd tro nhap dit lidu tir nhiéu ngudn va co
tinh nang tinh todn manh m&. ACL c6 ngon ngir 1ap trinh riéng gitp ca nhan trong DNKiT
du doan cac nguy co phat sinh mot cach ty dong. Nhiéu trudng hop, cac Gmg dung nay
gitip ca nhan vuot tri hiéu suét cong viéc hon ca ky vong cta ban than.

Sau khi théng nhat v6i bd sung tir chuyén gia IT10 & IT11, thi tong thé 04 chuyén gia
da duc két nén mot sé dic thu chuyén dung riéng, va luu y, ddi véi tmg dung ma nhom
chuyén gia khong khang dinh tinh ning chuyén dung riéng vi chua c6 bang ching do gidi
han tlep can tim hiéu va kinh nghiém co lién quan trude do.

v Ap dung Benford’s Law dé nhan dién du hiéu s6 liéu bat thuong, tao bao cao va truc
quan hoéa dir liéu: ACL, CaseWare IDEA, Power BI, TeamMate Analytics.
v Sir dung AL, ML dé phén tich s6 liéu va phat hién mau bat thuong, luu trit va quan 1y

dix lidu: Power BI, Reveal. Ddi voi: ACL, CaseWareIDEA khong phai 1a mot cong cu
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hoan toan dya trén nén tang AI, ML, nhung né c6 thé duoc tich hop véi cac nén tang

tuong ty thong qua céc gidi phap cua bén thir ba hoac cac phién ban nang cao. Tuy

nhién, AI, ML khong phai I phan c6t 15i.

Bén canh do, ca 05 Gmg dung trén déu c6 cac han ché nhu sau:

1. TeamMate Analytics: Chi hd trg trén Excel, kha ning xir 1y BigData con han ché;
truc quan hoa dir liéu khong manh; tinh ning nang cao chua toi uu khi so sanh véi ACL
hodc CaseWareIDEA.

2. Reveal: chi yéu tng (dung trong phan tich dir liéu phi cau trac nén chua t6i uu cho
s6 liéu kiém toan BCTC, can sir dung hiéu qua phai dap ung yeu cau 16n vé tai nguyén
may tinh va ning luc thdu hiéu vé AI/ML ctia ngudi ding cung giao dién phtc tap

3. CaseWareIDEA; ngudi ding can thao tac xuat nhap dit liéu ma khong cé tinh ning
tich hop truc tiép véi Excel; tiy chinh béo cdo va truc quan hoa con han ché; chi phi cao
va giao dién khong dé sir dung nhu cac cong cu khac.

4. ACL: Giao dién phuc tap, gia thanh cao, khong manh vé tryc quan héa dir liéu nhu
Power BI va dé sir dung hiéu qua thi can kién thirc 1ap trinh va phan tich chuyén sau

5. Power BI: khong hd tro kiém toan chuyén sau, han ché khi tic nghiép trén BigData
khi so sanh v6i ACL, CaseWareIDEA va dé khai thac t6i da tinh ning thi yéu ciu ngudi
dung phai thanh thao DAX va Power Query.

- Chii dé 3: Ung dung chuyén ding heu tri va quan Iy ho SO kiém todn

Ngoai trur cac ung dung IT da dugc tong hop tir phong van ca nhan chuyén gia trong
linh vyc kiém toan thi cic chuyén gia IT nhic dén mot tmg dung luu trit phd bién quoc té
nhu DMS (Document Management System) 1 Gng dung chuyén quan 1y luu trit hd so
kiém toan dién tir theo timg phan muc duoc thiét 1ap bang chu dich cua ngudi ding nhu
theo nhém KTV, don vi duge kiém toan, nam tai chinh, hodc cac tir khoa khac ma ca nhan
sir dung gan nhin trén DMS. Ung dung nay dugc thiét ké khong gian luu trit hiéu qua, do
d6, ca nhan co thé dé dang truy xuat tai liéu kiém toan khi can. Hién nhién, luu trit cong
nghé s6 sé& giup DNKIT giam nguy co thit lac hang muc hd so quan trong va tinh tu dong
trong DMS gitp giam tinh cho trong nhiém vu soat xét gidy to lam viéc hay phé duyét cac
tai liéu khac co lién quan. Bén canh d06, quyén truy cap DMS dugc phan cip theo vai tro
clia timg c4 nhan, va mdi 1an truy cép hay chinh stra thi DMS déu luu dau vét. Quyén truy
cap khong nhirng dap ung yeu cau bao mat ma con co y nghla quan trong trong lam viéc
nhom khi cing phan cip vai tro, cac thanh vién trong pham vi mot nhom c6 thé cliing 1am
viéc trén mot tap dir li¢u.

1. CaseWare Working Papers: c6 thé tich hop vi CaseWare IDEA dé thyc hién phan
tich dit liéu kiém todn nang cao nhung tinh ning chinh ctia tng dung niy chuyén dung dé
hd tro luu trir tap trung, ghi cha soat xét gidy to lam viéc trén hé thong/phan quyén theo vi
tri/vai tro kiém toan va to chtrc hd so kiém toan dién tu. Tuy nhién, Working Papers han
ché tinh ning mé rong trén nén tang dam may.

2. CaseWare Cloud Day: ciing la giai phap tién tién cia cong ty CaseWare
International nhu CaseWare Working Papers nhung CaseWare Cloud c6 mé hinh trién
khai va hoat dong hoan toan trén nén tang dam may véi muc dich quan 1y truc tuyén, hd
trg 1am viéc theo thoi gian thue. Ung dung nay c6 thé quan 1y theo dong phién ban va khoi
phuc dit liéu tir phién ban cii. Working Papers c6 hd tro tinh ning phan tich dit liéu trong
kiém toan.

3. DMS: Google Drive va DMS giéng nhau 1a khong c6 tinh ning hd tro truc tiép cho
quan 1y quy trinh kiém toan hoic tich hop voi cac phan mém kiém toan khac. Pay 1a ting
dung chuyén quan ly luu trix hd so kiém toan dién tir theo tirng phan muc dugc thiét lap



62

bang chu dich cta ngudi dung nhu theo nhém kiém toan vién, don vi duge kiém toan, nim
tai chinh, hodc cac tir khoa khac ma cd nhén sir dung gén nhan trén DMS, dong thoi dam
bao tuan thu cac quy dinh vé quan 1y tai lidu. Tuy nhién, cap do tinh ning tng dung thi con
tly vao hé théng DMS cu thé.

4. Google Drive: Ung dung nay pht hop vé6i cac DNKIT c6 quy mé vira va nho nhur
mot giai phap quen thudc, d& dang va tdi wu chi phi. Tuy nhién, khi so sanh véi cac (mg
dung IT trong bang nay thi ing dung nay khong duoc thiét ké chuyén sau dé ap dung trong
DNKIiT va mic d an toan thong tin khong cao, do d6, can phai dic biét quan tam xay
dung céc bién phap bado mat nghiém ngat ap dung trong ndi bd DNKIT.

- Chii dé 4: Ung dung IT do Big4 phdt trién, c6 thé phan loai thanh 04 nhém

100% nhém chuyén gia khuyén nghi chia thinh 04 nhém gin lién véi timg DNKIT
thuoc Big4 va khuyén khich tac gia tra ctru dir liéu thir cap tir cac ban tin, bdo cdo trén
Websites chinh thong ctia cac DNKIT nay dé 1am 6 tinh nang. Cu thé:

+ Nhém 1: Ung dung do PwC phat trién: Aura, Connect, PwC Halo, PwC Insights,
GL.ai, Cash.ai.

+ Nhom 2: Ung dung do EY phat trién: EY Helix, EY Qlik, EY Blockchain, EY
Analytics, EY Neuro, EY Atlas.

+ Nhom 3: Ung dung do Deloitte phat trién: IAS Plus, Deloitte Connect, Digital
Confirmation (iConfirm), Asset Count (iCount), Deloitte O
mnia, Deloitte Levvia, Omnia EMS (Engagement Management System), D
ocument Al (Argus).

+ Nhom 4: Ung dung do KPMG phét trién: KPMG Clara Workflow, KPMG Clara
Client, KPMG ChainFusion.

3.2. Gopy Bang cdu hoi khdo sat

100% chuyén gia déng y voi tong thé Bang cau hoi khao sat, va dong thuan cho rang
tac gia can diéu chinh thiét ké bang céu hoi khao sat bang viéc bo sung phan cau hdi lién
quan dén cam nhan cua ca nhan vé mirc do s dung. Pau tién, tac gia can xdy dung
checklist c6/khong vé viée da timg c6 y dinh sir dung ng dung IT theo 04 danh myc chu
dé tmg dung IT d duoc tac gia tong hop tir Phong van ca nhan va Phong van nhom chuyén
gia. Truong hop ca nhén tra 10i khong thi khong can do luong mic d6 cam nhan. Nguoc
lai, c4 nhan s& tra 11 cAu hoi vé tin suét sir dung va murc d¢ thanh thao trong ung dung IT.

3.3. Khdo lwoc cét méc cii tién ciia ieng dung Microsoft Excel

- Phién ban dau tién hd trg VBA la Excel 1993, tir Excel 2003, 2007 trd di cho dén
Excel 2019 thi File c6 Macro phai luu dudi dang khac vi File .xlsx khong hd tro Macro
(néu luu lai thi Macro s€ bi x06a), lan luot cac phién ban luvu ¢ dinh dang mdc dinh
la.xls, .xIsm. Excel 2010, 2019 cai tién bao mat VBA. Trong khi d6, Excel 365 cai dt trén
may tinh van truc tiép chay VBA giéng nhu Excel 2016, 2019 va File chita Macro van
phai luu dudi dang .xIsm. Tuy nhién, Excel 365 Online van hanh trén trinh duyét chi c6 thé
mé file chira Macro nhung khong truc tiép chay hodc chinh stta VBA. Thu tuc thay thé
VBA 1a chay Office Scripts 1a cong cu viét bang TypeScript, hoat dong trén dam may.

- Phién ban m&i nhét Excel 365 ¢6 tinh nang linh hoat nhét, dugc phat trién tir cot mde
Excel 2007 gidi thi¢u Ribbon UI thay thé menu truyén thng, gitp cai tién giao dién thanh
cong cu mot cach truc quan va hd tro thao tac nhanh hon. Excel 2010 cai tién va thém kha
nang tiiy chinh Ribbon. Excel 2013 thiét ké giao dién phang, gon gang, hién dai hon. Excel
2016 & 2019 thay d6i nho va thiét ké tinh té hon, dé nhin hon.

- Phién ban Excel 2010 bat dau hd trg Power Pivot, giup lam viéc voi BigData hd trg
mo hinh dit liu (Data Model) gitp 1am viéc véi hang triéu dong dir li€u; gitp tinh toan
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nang cao dya trén DAX (Data Analy51s Expressions); nhanh hon PivotTable truyén thong.
Phién ban Excel 2013 bat dau thém vai thét ké Power Query, gitp két nbi va xir 1y dir lidu
tir nhiéu nguon SQL, Web, API, CSV, SharePoint,...; xtr Iy va lam sach dir li€u nhanh
choéng, hd trg 1am viéc voi tap BigData; tu dong cép nhat dir liéu ma khong can nhép thu
cong. Phién ban Excel 2016 c6 tich hop san Power Query & Power Pivot, khong can cai
thém Add-in; Excel co thé ket ndi truc tiép v6i SQL Server, Azure, Google BigQuery dé
truy van dit liéu nén khong can tai dir liéu vé Excel, giup glam dung lugng file. Cho dén,
Excel 365 hd tro tot nhat vi Power Query, Power Pivot, két nbi Azure, SQL, va Python.

- Ngoai cic tinh ning di nhic dén, Excel 365 c6 nhiéu loi thé chuyén dung vin phong
nhu ludn tu dong cip nhat méi nhat thay vi trude do tinh ning cua Excel 1a ¢b dinh, khong
cap nhat thém; goi y cong thure, phan tich dir licu tu dong, trong khi cac phién ban trudc do
khong c6 hodc han ché khi tich hop v61 AL cho phép cong thire tra vé nhiéu gia tri cung
lac mot cach ty dong ma khong can dung cong thirc mang la tinh nang méi cua Excel 365,
trong khi cac phién ban trudc d6 mudn tra vé két qua cung mot lac thi phai dung cong thirc
mang dac biét. Vi du Excel 365 c6 FILTER giup loc dit 1iéu dong, trong khi trudc do cod
thé dung bo loc thii cong Advanced Filter, nhung cach nay lai c6 han ché 1a khong thé tu
dong cap nhat khi di liéu thay d6i hodc c¢6 thé viét cong thirc mang dé thay thé nhung giai
phap nay lai phtic tap va kho bao tri. Thém 1 y vé hd tro 1am viéc nhém theo thdi gian thyc
va dé dang tu dong truy vét chinh sira trén Excel 365, trong khi, phién ban trudc d6 phai
bat “Track Changes” néu mudn theo doi. Di liéu tir Excel 365 duoc luu trit trén OneDrive.

3.4. Y kién riéng

[IT10]: (1)Trong danh sach cac Gng dung IT dung hop truc tuyén thi khong thiy tac
gia nhic dén Slack Huddles & Calls va GoToMeeting c¢6 thé ding dé hop nhém nhanh va
t6i wu giao tiép nodi bd, nhung khong manh mé nhu Zoom, Microsoft Teams hay Google
Meet khi can céc cudc hop kiém toan chinh thirc. Ban vé Slack, c6 thé dugc bao mat thong
qua Single Sign-On, vu diém cao trong ma hoa di heu/klem soat truy cap. Tuy nhién, tinh
nang phu hop vo1 DNKIT ¢6 quy m6 nho, vira va s& ton chi phi kha cao néu can cac tinh
nang cao cip cho DNKIT cé quy moé nho, vira va s& ton chi phi kha cao néu can cac tinh
nang cao hon. Nhém DNKIT 16n thuong ho s€ uu tién chon ing dung IT cé tinh nang hop
tryc tuyén manh hon va tich hop chit ché duoc vai hé sinh thai Microsoft. Co thé day laly
do ma nhém 09 chuyén gia DNKIT khong nhic dén ung dung nay va tac gia co thé xem
xét bo sung. (2) Sau khi hoan thién nhom chii dé IT, tac gia nén bo sung danh muc céc ing
dung IT ¢6 dugc ca nhan lam viéc trong DNKIT st dung trong kiém toan BCTC trén phiéu
khao sat nham hudng dén ky vong thong hiéu nodi dung khao sat ciia d6i twong dong ¥ thuc
hién khao sat. Pong thoi, danh myc nay da duoc tac gia tong hop tir Phong van ca nhan, bo
sung trong Dan bai thao luan lan 2 chuyén gia dé 1am rd tinh nang cac tmg dung IT mang
tinh chuyén dung. Tuy nhién, danh muc nay 1an nita nén dugc bd sung trong phiéu khao sat
nham muc dich thong ké tAn suét sir dung va tham chi xem xet do luong co ban muc do am
hiéu ciia c4 nhan Ve g dung IT cu thé trong pham vi miu. Pdng thoi, can phan bi¢t y
dinh & y dinh tlep tuc sir dung IT; hanh vi c4 nhan & hanh vi c4 nhan tiép tuc sir
dung IT can nhat quan trong nghién ciru. Vé ky hiéu INT, hay IB thi khong qua
quan trong phai thay d6i nhung quan trong, giai thich y nghia twong g 1a gi.

[IT11]: (1) T6i c6 thdy tac gia tong hop danh sach co tmg dung Google Calendar
nhung khéng thiy c6 Outlook Calendar, trong khi ca hai déu 1 cong cu quan 1y lich phd
bién. Toi dé xudt bo sung Outlook Calendar vao danh muc cac tmg dung IT sir dung. Cu
thé, c4 nhan quen thudc véi hé sinh thai Google s& chon dung Google Calendar dé 1én lich
don gia, dé truy cdp va lam viéc véi khach hang cling ua dung Google va s& chon ding
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Outlook Calendar néu DNKIT sir dung Microsoft 365 dé dé dang tan dung hét cac tinh
nang trong qua trinh tic nghiép. Ca hai tng dung ndy déu cé nhiing tinh ning gin nhu
twong tu nhung c6 khéc biét vé cach tiép can, nhu kha ning mé cia Google Calendar c¢6 hd
trg Add-ons tir Google Workspace Marketplace thi Outlook Calendar tich hop tét véi
Microsoft Power Automate dé ty dong hoa. (2) Tac gia can xem xét chi tiét cdu hoi lién
quan dén diéu kién ung dung IT vi nhan t6 nay khong nhitng chi dat trong diéu kién ca
nhan cia DNKIT ma con phai bao ham diéu kién bén ngoai ma tryc tiép lién quan 1a don vi
duoc kiém toan. Cu thé, tac gia can xem xét, liéu hé thong IT tai cac cong ty khach hang va
ciia DNKIT co hd tro thuc hién phan tich dir liéu dya trén ngudn BigData nhu Big data. Vi
thuc té & cac khach hang c6 nhu cau kiém toan BCTC ngay nay thi thuong c6 dac thu co
s& BigData, khong thé kiém toan theo phuong phap truyén thong va lya chon tiép tuc tng
dung IT cuia c4 nhan trong DNKIT ciing can tuong thich voi quy mo thiét ké hé thong IT
cta don vi dugc kiém toan.

[IT12] (1) Khi nghién ciru vé dé tai nay thi tac gia can luu y khong phai chi tmg dung
IT ma c4 nhan lam viéc trong DNKIT sir dung ma con phai quan tdm tim hiéu phan khiic
khach hang cta cac DNKIT. Boi vi, khi cong ty khach hang c¢6 thi tuc kiém soat hiru hiéu
ddi voi hé théng thi co s& dir liéu méi c¢6 kha nang dugce toan ven va bao mat. Céc thiét ké
kiém soat chung vé IT va kiém soat chuong trinh tmg dung cling phai xem xét dén Déng
thoi, thuc té trong cac cong ty chuyén vé IT dang hudng dén thiét ké cac phan mém kiém
toan c6 thé kiém toan lién tyc theo yéu cau dich vu ctia cac khach hang lon va ky hop dong
dai han, nén tinh két ndi gitra hé théng IT cua DNKIT - Khach hang 1a rat quan trong. (2)
Luu ¥ tac gia dé giam CMB, bang khao sat dugc thiét ké theo cac nguyén tic: (1) tach cau
hoi do ludng hanh vi sir dung IT véi cac cAu hoi vé nhan t6 anh hudng va can duogc dit
truéc dé tranh bi anh huong boi thai d6 hodc cam nhan chil quan ctia ngudi tham gia khao
sat; va sap xép ngau nhién thir ty cau hoi trong mdi phan”

[IT13] (1) Ung dung quan 1y thu dién tir c6 thé xem xét bo sung thém lya chon iCloud
Mail véi ngu:m dung Apple. Uu diém cua iCloud Mail 1a tinh nang kiém soat quyén riéng
tu cao cing v6i danh tiéng bao mat nghiém ngit theo chinh sach riéng cta Apple, c6 hd trg
xac thuc 2FA trong bao v¢ tai khoan va tich hgp manh véi hé sinh thai Apple. Tuy nhién
cling c¢6 han ché 16n nhat 1a khong hd tro tét trén Windows, khong tich hop cao véi
Microsoft 365/Google Workspace, khong manh trong tinh ning loc thu nhu
Outlook/Gmail. Pong thoi, c6 gi61 han goi mién phi va khi str dung nhiéu thi phai tra phi
dé nang cap iCloud+. (2) To1 dong y v6i viée Nang lyc cia nguoi sir dung IT 14 rat quan
trong, tuy nhién, tic gia cin xem xét diéu chinh thuat ngir “Self-Efficacy” dich thanh
“Nang luc IT cia ban than” thay vi “Niém tin nang lyc cta ban than”.

Seminar két thiic vao lic 11 h00 cing ngay.

“Tdc gia tran trong cam on quy Ong/Ba da dong y tham gia Phong van nhém trong

budi Seminar hém nay. Sau khi két thiic qud trinh trao déi, tdc gid xin phép dwoc bién tip

lai ¥ kién ciia quy Ong/Ba nham phit hop vOi ngon ngir viét bdo cdo. Do viy, dé dam bdo

noi dung trén day khong khac biét trong yeu véi y kién cia quy Ong/Ba, kinh giti Bién bdn
nay dén quy Ong/Ba xem xét diéu chinh (néu cé). Tran trong.!.”

Chu tri Hoi thao
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Phu luc 13. Bang ciu hdi khio sat trong nghién ciru chinh thire

Kinh chao: Quy Ong/Ba

A. GIOI THIEU

Tac gia 1a Nguyén Thi Hoang Yén, hién dang cong tic tai trudng Pai hoc Thu Dau
Mot, ¢ tinh Binh Duong. Téc gia 1a nghién ctru sinh tai Pai hoc Kinh té Thanh Phd H6 Chi
Minh (UEH), hién tai, tac gia dang thuc hién dé tai: “Cdc nhan té tic dpng dén hanh vi cd
nhén tiép tuc siv dung cong nghé thong tin (IT) trong kiém todn bdo cdo tai chinh
(BCTC) cua cac doanh nghiép kiém todn (DNKIT) tgi Viét Nam” va rit mong quy
Ong/Ba hd tro bang cach cung cap thong tin tra 10i bang quan diém ctia ban than.

Pau tién, tac gia tran trong cam on quy Ong/Ba da hd tro va sau ddy 1a cac cam két bao
mat.

Tac gia can thu thap thong tin c4 nhan cua quy Ong/Ba nham muc dich hoan chinh dit
lidu thu thap, 1am rd va diéu chinh cac théng tin con thiéu (néu c6), va khong trinh bay
chi tiét nay trong luan an. Noi dung duoc thu thdp ¢ Phan 1 dé tac gia dung thyc hién
thong ké md ta, didu ‘nay giup ching minh lan nita tinh dai dién mau khao sat cho tong
thé. Tir d6, cac khuyén nghi trong luén 4n c6 do tin cdy dé Bo Tai chinh, Hoi kiém toan
vién hanh nghe VN, cdc DNKIT va c4 nhan lam viéc trong linh vuc kiém toan doc lap
xem xét van dung.

S6 lwong Ty 1& (%)

Tiéu chi Thong tin doi twgng khao sat (Ngubi)

Gidi tinh

Nam
N

Tudi

Du6i 29 tudi

Tt 30 dén 39 tudi

T 40 dén 49 tudi

Trén 50 tudi

Trinh d6 nghé nghiép

Cir nhan

Sau dai hoc

Chung chi kiém toan vién

Chung chi nghé nghiép khéc

Vi tri cOng tac

Chu phan hun

Chu tich Hoi dong thanh vién
Tong Giam ddc/Phd Tong giam ddc
Giam doc/Pho giam ddc

Giam d6¢/Phé giam dbc chi nhanh
Trudéng phong kiém toan

Truéng nhom kiém toan

Kiém toan vién (KTV) hanh nghé
KTV tham gia cudc kiém toan
Tro 1y kiém toan

Kinh nghiém lam viéc
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Dudi 3 nam

Tir 3 dén 5 nam
Tl 6 dén 10 nam
Tir 11 dén 20 ndm
Trén 20 nam

+ Truong hop khao sat truc tiép, tic gia cam két khong tién hanh ghi 4m ndi dung thao
luan (néu co). Trén trang https:/sdh.ueh.edu.vn/ cuia UEH ludn cong bd toan vin ludn
an, cac thong tin vé budi bao vé, tir 46, quy Ong/Ba hoan toan c6 thé kiém soét lai thong
tin tra 10i ciia ban than theo cic cam két nay.

PHAN 1 - THONG TIN CHUNG
1.1. Ho va tén:
Pién thoai:
Lién hé: Email:
Khac:
Giéi tinh: [ INam [INGT
Tuoi téc: CIDuéi 29 tudi CITr 40 dén 49 tudi
CIT 30 dén 39 tudi O Trén 50 tudi
Trinh do: [(JCao dang, Pai hoc [1Trén Pai hoc
[JChimg chi kiém toan vién
[JGiay ching nhan ding ky hanh nghé
[JChimg chi nghé nghiép khac
1.2. | DNKIiT:
1.2.1 | Vi tri cong tac: Cd nhdn c6 thé lira chon nhiéu vi | [JPho giam dbc
tri cong tac phit hop véi thiee té [JGiam dbc chi nhanh
[JCha phan hin [JPhé giam dbc chi nhanh
[CJChu tich Hoi dong thanh vién O Trudng phong kiém toan
[T6ng Gidam ddc [ Truong nhom kiém toan
[JPhé Tong giam ddc [JKiém toan vién
[JGiam ddc OTro 1y kiém toan
1.2.2 | Kinh nghiém lam vi¢c trong DNKiT
[1Dudi 3 nam
OTu 3 dén 5 nim CITw 11 dén 20 nim
CIT 6 dén 10 nim [(ITrén 20 nam

PHAN 2 - PO LUONG HANH VI CA NHAN TIEP TUC SU DUNG IT TRONG
KIEM TOAN BCTC

Sau day 1a danh sach mot sé ing dung IT duoc st dung trong DNKIT tai VN duogc tong
hop tir phong van chuyén gia va va bd sung tir thong tin sin ¢ trén mang xa hoi. Pau tién,
quy Ong/Ba hiy vui 1ong xem xét chon (0) khi chwa timg hodc khong tiép tuc sir dung tmg
dung IT nay. Néu khong chon (0) thi quy Ong/Ba hiy chuyén sang cho biét cam nhan vé
viéc sir dung IT cta ban than bang cach danh dau X hodc t6 tron ®.01 trong 5 muc do
duoc quy udc san.

Tan suit sir dung: @ Hoan toan khong; @ Hiém khi; @ Thinh thoang; @ Thuong
xuyén; (5) Lu6n ludn.

Mikc d9 thanh thao: (1) Hoan toan khong; (2) it thanh thao; (3) Binh thuong; (4) Kha
thanh thao; @ Thanh thao.
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Mot s6 irng dung IT dwoc sit
dung trong DNKIT tai VN

Khong
st dung

Tan suat sir dung

Mikc d thanh thao

1. Hé tro tic nghiép

1.1. Ung dung vin phong

Microsoft Excel

WPS Spreadsheets

Google Sheets

Microsoft Word

WPS Document

Google Docs

PowerPoint

WPS Presentation

Google Slides

Ung dung khac (Vui long nhdp tén)

©RPERREREEE

1.2. Ung dung phan tich chuyén séu v

\

>

S
3
2

PEELEEELEEE®

=
S
>
b
-~
)
3

1000 0C000CC

ACL

CaseWare IDEA

Power BI

Reveal

TeamMate Analytics

Ung dung khic (Vui long nhdp tén)

©EPEEGE

2. Chuyén lwu triv va qudn Iy ho so kiém todn

CaseWare Working Papers

CaseWare Cloud

DMS

©E©

Google Drive

Ung dung khac (Vui long nhdp tén)

©©

CRERE PEEBCEE FRRRELLEEE
CREER PPEEEE: PRECPCREEE
QLEVE PLVEVOE3 CLVLOLELLVL®
CREEE EEEEBES PEEEEEEEEE
CREEE CREEEE PEEEEELEEE®
QOYLE LYYV EY ELEULYYELEW®

OLLE WYYV
POEEE PEE®®®

PEEEE EPEEEEE EPEEEEEEEE®
QOOLEE PLLLVLE PLLLLLLLLY

Hay cho biét cam nhan cta quy Ong/Ba vé cac phét bicu sau lién quan dén cac nhiém
vu thé gan lién voi cac tng dung IT cta ca nhan lam viéc tai DNKIT & VN trong cac giai
doan thudc quy trinh kiém toan BCTC bang cach danh ddu X hodc t6 tron ® o1 trong
5 mirc d6 duoc quy ude nhu: D Hoan toan khong dong ¥; @ Khong dong y; @ Trung 1ap;

@ Pong y; ® Hoan toan dong y.

STT Mirc do cam nhan KP ong Tr}l ng Dorng
) : dong y lap y

1

Toi tiép tuc sir dung IT trong chuan bi va lap ké
hoach kiém toan BCTC.

6

®

0)6)

Toi tiép tuc str dung IT dé nhan dién cac sb liéu,
moi quan hé va giao dich bat thuong tur dir li¢u

cu thé, giao dich trudc mdt ngay nhét dinh, gia tri
16n nhat/nhé nhat).

2| dien tr (vi du: bj thiéu, trung lip, khong thuong D@ | @ | @G
xuyén).
Toi tiép tuc st dung IT dé chon mau tir cac tép tin
dién tir chinh dé phan loai thanh céc giao dich déc

3 thu (vi du: khoan thanh toan vuot qua mot sd tién | O @ ® @ B
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STT Mirc d§ cam nhan KP ong Tr}1 ng Do,ng
i i dongy | lap y

Toé1 tiép tuc str dung IT dé kiém tra, phan tich,
tinh toan lai, thyc hién lai, kiém tra tong thé giao

4 dich dién tir va dir liéu trong céc tai khoan dién tir DO ® ®®
thay vi kiém tra mau.
To6i tiép tuc st dung IT dé diéu chinh pham vi
kiém tra, tién hanh thu thap du bang chimg kiém

> toan thich hop (vi du: khi xtr 1y rti ro c6 sai sot OO ® @®E
trong yeu do gian 1an).
To6i tiép tuc sit dung IT dé thuc hién luu trir

® | HSKIT bing dit licu dién i, 0@ & 66

PHAN 3 - Hay cho bié't’ cam nhén cua quy Ong/Ba vé cac phat biéu sau lién quan dén
nhan t6 tdc dong hanh vi ti€p tuc st dung IT cua ca nhan lam vi¢c tai DNKiT & VN trong

cac giai doan thudc quy trinh kiém toan BCTC béng cach danh ddu X hodc t6 tron ®

vao

1 trong 5 mirc d6 duoc quy ude nhu: D Hoan toan khong dong y; @ Khong dong y; @
Trung lap; @ Pong y; ® Hoan toan dong y.

STT

Mirc d§ cim nhén

Khong
dong y

Trung

A

—
o=
=]

Dﬁng
y

Str dung IT giup céi thién nang suat cong viéc cua

00

@O

to1 (vi du: giup gidi quyét cong viéc nhanh hon).

St dung IT gitp tang hiéu suat cong viéc cia toi
(vi du: kha nang twong thich tng dung, két ndi dir
liu d& dang, giup toi giai quyét cong viée tot hon).

00

@O

Str dung IT gitip nang cao hi¢u qua cong viéc cua
to1 (vi du: giap to1 dua ra quyét dinh tot hon).

00

)0,

Str dung IT 1a hitu ich cho cong viéc cua toi (vi du:
phi hop véi yéu cau ciia DNKIT, déap tmg céc tiéu
chi dua ra theo quy dinh KSCL dbi v6i cudc kiém
toan BCTC).

00

© © 0 e

)0,

Str dung IT van duy tri dugc tinh bdo mat, an toan,
toan ven, cé kha nang tiép can va phuc hi dir lidu
dién tir dugc luu trlr trong HSKIT theo quy dinh
hién hanh.

00

©

)0,

Ngudi c6 tim anh hudng, ngudi quan trong trong
DNKiT tin tudng toi nén tiép tuc st dung IT (vi
du: nha quan tri cép cao, thanh vién BGD phu
trach téng thé cudc kiém toan, dong nghiép trong
DNKIiT, KH dugc kiém toan).

)0

0O,

Céc ndi dung phd bién, trién khai va hudéng dan vé
IT cho muc dich kiém toan BCTC tr VACPA c¢o6
anh huong dén viée tiép tuc su dung IT cua toi.

00

@O

Pham vi quy dinh ctia VSAs c6 lién quan trong
qua trinh cung cip dich vu kiém toan doc lap vé
BCTC c6 anh huong dén viéc tiép tuc str dung IT
cua toi.

00

0JO),
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STT

Mirc d§ cam nhan

T6i cam thdy hai long khi sir dung IT trong kiém

Khéng
dong y

Trung = Doéng

o1o8

lap

? | toan BCTC. 0 | ©
T6i cam thay vui khi str dung IT trong kiém toan

10 Y e s o0 6 006
BCTC.
T6i cam thdy cudc song cua toi tét hon khi sir

1 dung IT trong kiém toan BCTC. )0 ® ®®
T6i ¢6 y dinh tiép tuc sir dung IT mot cach thuong

12 xuyén trong kiém toan BCTC )0 ® ®©®
T6i c6 y dinh tiép tuc sir dung nhiéu ing dung hon

13 IT trong kiém toan BCTC. )0 ® ®®
T6i ¢6 y dinh tiép tuc st dung IT cho nhiéu nhiém

14 vu trong kiém toan BCTC hon. )0 ® ®®
Toi tu ti{l co (;iéy 7df1 kién thtc, k¥ nang, kinh

15 nghiém can thiét dé st dung IT phu hop véi yéu O Q ® @
cau cua DNKIT.
To6i c6 toan quyen kiém sodat, toan quyén truy cap,

16 | va khong c6 rao can khi st dung IT phu hop véi | D @ ® O®6
yéu cau cua DNKIiT.
To6i ludon duogc DNKiT dam bao dicu kién Ung
dung IT (vi du: ha tang cong nghé, hd trg ky thuat,

17 | dung IT (vi dy: ha tang cong nghg o ky thudt, | 3y 5 ® @06

chuong trinh dao tao, bién phap kiém soat chung,
quy trinh hoat dong).

PHAN 4

’ Y kién dong gop \

KET LUAN
A4

Bén canh d6, trén ca ky vong, tac gia rit mong mudn quy Ong/Ba tiép tuc hd trg két
nbi cac ca nhan 1am viéc trong DNKIT tai VN va két qua phan hoi dong ¥ du 1a rit quan
trong dbi vai tac gia, nhung dugc quy Ong/Ba thyc hién tra 10i khao sat nhu trén ciing da
la sy dong Vi(éIl, tao niém tin vo cung 16n cho nghién ctru sinh kién tri hoan thanh luan 4n.

Tac gia tran trong sw dong gop ciia quy Chuyén gia!
Trong qua trinh khdo sat, quy Chuyén gia co thé lién hé voi
Tac gia theo dia chi email nthyen2011@gmail.com hodc Pién

lién quan.

thoai (Zalo) qua s6 0976.481.632 dé trao doi cdc néi dung c6

Kinh chiuc quy Chuyén gia svec khoe va luén thanh cong!

—

—

k_/
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Phu luc 14. Tong hop gop y chung cia chuyén gia vé bang khao sat
va chi tiét két qua diéu chlnh thang do tir phong van ca nhan

Phin 1: Tong hop gop ¥ chung ciia chuyén gia vé bang khdo sdt

- Cam két bao mat da thiét ké 1a phu hop, viéc én tén chuyén gia va tén DNKIT vi van dé nghién ctru dic biét lién quan
dén tng dung IT trong DNKIT, diéu nay ciing 1a mdi quan tim hang dau cua xa hoi vé mot DNKIT trong bbi canh cong ngh¢
hién dai nhu ngay nay. Ngay nay, cac DNKIT ciing dang phai ddi mit véi sy canh tranh gay git trong nganh nghe klem toan
doc lap (KiT07), vay thi, viéc ghi r6 tén chuyén gia, t€n DNKIT ciing sé€ tao sy suy doan cho nguoi doc luan an vé cap do phat
trién IT trong kiém toan BCTC cua cac DNKIT - noi ma cac chuyén gia dang lam viéc (KiT06, KiT09). Tuy nhién, “ung
dung IT tai KPMG mang tinh KSCL toan ciu, vi thé, khi lam viéc véi khach hang, va dong thuan véi thong tin truyén thong
trén cac trang mang xa hoi, KPMG cho phép tinh minh bach thong tin nén tang cong nghé ma KPMG dang van dung trong
hoat dong kiém toan. Thé thi, chuyén gia dang lam viéc tai KPMG dé cho phép ghi nhan ddy du nhimng noi dung phong van
trong luén an, thdm chi, goi tén chinh xac cac tmg dung IT ma chuyén gia trinh bay, khong can phai ma héa chung” (KiT09).

- “Khoa hoc 1a su ké thira, van dung phu hop véi bdi canh, 'khong phai 1a quy dinh mang tinh bat budc” (KiT05), do do,
can “phd thong héa thuat ngit chuyén nganh dé phu hop véi ddi tuong phong van; khong nhat thiét phai trinh bay bang cau
hoi mét cach han 1am” (KiTO1). Tir d6, chuyén gia gbp ¥ 1am 16 tir khoa “kiém todan BCTC” dit trong bdi canh DNKIT, duoc
hiéu 1a mot dich vu ma DNKIT cung tng, da dang nhu “(1) kiém toan BCTC theo luat dinh; (2) kiém toan BCTC, thong tin
tai chinh vi muc dich thué hoic theo muc dich thoa thuan trudc; (3) kiém toan cac khoan muc thong tin trong BCTC (chi phi
hoat dong, ngudn vén, cong no, thu chi); (4) soat xét thong tin tai chinh, BCTC cho viéc chia tach, hop nhét, giai thé, tai cdu
trac DN, mua ban DN” (KiTO08). Ttr goi y nay, tac gia xac dinh tir khéa quan tam la “kiém toan BCTC theo luét dinh”.

- Chuyén gia IT12 luu y tac gia: “de giam CMB, bang khao sat dugc thiét ké theo cac nguyén tac: tach cau hoi do luong
hanh vi st dung IT v&i céc cau hoi vé nhan tb anh huong va can duoc dit trude dé tranh bi anh hudng bdi thai do hoac cam
nhan chu quan ctia ngudi tham gia khao sat; va sip xép ngau nhiéu tht ty cau hoi trong mdi phan”.

- Chuyén gia IT10: “can phan biét y dinh & y dinh tiép tuc sir dung IT; hanh vi c4 nhan & hanh vi c4 nhan tiép tuc sir
dung IT can nhét quan trong nghién ctru”, tir goi ¥ ndy, tac gia diéu chinh tén khai niém “y dinh” thanh “y dinh tiép tuc sir
dung IT”, “hanh vi c4 nhan” thanh “hanh vi cd nhan tiép tuc st dung IT” trong toan bg thiét ké nghién ctru cua luan an co lién
quan dén goi ¥ nay.

Phdn 2 - Chi tiét két qud diéu chinh thang do tiv phéng vin cd nhin

| TT | Thang do so' b 1an 2 | Po6i sanh thang do | Thang do so b lan 1 | Tham chiéu
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Thang do so b lan 2

Pdi sanh thang do

Thang do so b lan 1

Tham chiéu

Niém tin hanh vi

Sau khi phong van c4 nhan, thang do BB1, BB2, BB3, BB4 duoc hi¢u chinh ndi dung
bing cach bo cac ghi chu tir gdc tiéng anh (productivity, performance, effective,
usefulness), thay vao d6 1a bo sung quan diém “nhiéu hon nhing gi t6i mong doi ban
dau” cac vi du dé khai thac sau cac khai niém ning suat, hiéu suét, hiéu qua, va hitu
ich c6 lién quan dén c4 nhan lam viéc trong DNKIT tai Viét Nam.

Str dung IT gitp cai
thién ning suit cong
vigc cua toi (vi du:
gitp giai quyét cong
viéc nhanh  hon)
nhiéu hon nhimng gi
t6i mong doi ban dau.

St dung IT gifip ca nhan tiét kiém
thoi gian (KiTOl, KiT02, KiTO03,
KiT08, KiT09); tiét giam sb gid lam
viéc (KiT04); cai thién téc do, phan
hoi nhanh hon (KiTO05, KiT06); va
tang nang suat lam viéc (KiT09).

BB1

St dung IT giap
cai thién ning sut
(productivity)
cong viéc cua toi.

TT |
BB
1| BBI
2| BB2

Str dung IT giup tang
hiéu suit cong vige
cua to1 (vi du: kha
nang twong thich ung
dung, két ndi dir lidu
dé dang, giup toi giai
quyét cong viée tot
hon) nhiéu hon
nhiing gi t6i mong
doi ban dau.

Str dung tinh ndng goi y cua Al giup
ca nhan dién dat noi dung thu mot
cach tu nhién va kiém tra 13i cho
nguoi dung trudc khi gii Email
(KiT06). Vi dy nay cho thay, sir dung
IT gitp ca nhan hoan thanh tét cong
viéc hon (KiTO01, KiT03) va di nhién
la hon lam viéc thu cong va nang cao
hiéu sudt (KiT03); gitp giam thiéu
sai sot (KiT09); quan 1y ho so, 1ap ké
hoach, theo di tién d6 va bao cao két
qua (KiT07); va dap tng nhu cau luu
trir (KiTO08).

Céc chuyén gia luu ¥ vé kha ning
tuong thich tmg dung, két ndi dir lidu

BB2

St dung IT giap
ting hiéu suat
(performance)

cong vi€c cua toi.

Janvrin va cong
su (2009a),
Bierstaker va
cong su (2013),
Ebimobowei va
cong su (2013),
Pedrosa va cdng

su (2015),
Pedrosa va Costa
(2019),  Senani
va Ajward
(2024).




72

TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
dé dang la dic trung hiru ich ma
nguoi dung quan tam: viéc dung IT
nao ciing can can nhac mot cach logic
- khoa hoc véi diéu kién cong nghé
cua khach hang (KiT07), dic biét
phan khuc khach hang da quéc gia
(KiT03). C4 nhan chi that sy kiém
soat dugc hanh vi st dung khi xem
xét dén tinh két ndi dit lieu dau vao
va hé théng cua DNKIT véi don vi
duogc kiém toan (KiT04, KiT06).
Str dung IT gitp néng | Str dung IT gitip ca nhan sir dung t6t
cao hidu qua cong | cic ngudn luc dé dat dugc nhimng két St dune IT it
viéc cua toi (vi du: | qua (KiT02); nang cao kiém soat bao & aung hie gtup
3| BB3 | giup t6i dua ra quyét | mat (KiTO8); cai thién chit luong va | BB3 naég cao ficy qua
dinh t5t hon) nhidu | xir 1y dit lidu hiéu qua hon, dic bist (effective) — cong
hon nhiing gi t6i|trong moi truong chuyén nghiép viee cua tol.
mong doi ban dau. (KiT06).
Str dung IT 14 hiru ich
cho cong vi¢c cua toi | 100% chuyén gia nhan ];héiy su dung
(vi du: phu hop voéi | IT 1a hitu ich cho nhiéu cong viéc , .
yéu cau ctia DNKIT, | khac nhau trong kiém toan BCTC, 18(;; dun(%l slgflll?n}elgsl; él(l)lg) va Selieelgi[
4| BB4 |dap tng cac tiéu chi | nhu: ndng cao kha nang linh hoat va | BB4 cho cong viée ciia | va ’ Ajward
dua ra theo quy dinh | tuy chinh cao (KiT09), ho tr¢ viéc e . (2024)

KSCL dbi voi cude
kiém toan BCTC)
nhiéu hon nhiing gi

kiem sodt (KiT01) va dam bao tiéu
chuan chat lugng (KiT03).
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TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
t61 mong doi ban dau.
Viéc bao vé dir
Str dung IT van duy litu kiém toan
tri dugc tinh bao mat, duoc dém bao,
lilﬁétoﬁntoalii éy en’cgg Sau khi phong van c4 nhén, thang do Ei(l) Traﬁt ?ﬁgﬁ Cagﬁ
x g P “. | BBS dugc hiéu chinh ndi dung theo n Y & . . .
nhiéu hon nhimng gi . x , . : trén nhi€u may | Senani va
> | BBS t6i mong doi ban dau huéng = dan ~cua Nghi  dinh) BBS chu, dam bao tinh | Ajward (2024)
v phue hoi di lieu | 17/2012/NP-CP do Chinh phu (2012) bio mat ota dir| |
2 P " | ban hanh. o e ,
dién t&d duoc luu triv liéu ‘klem toan,
trong HSKiT theo bao gom ca nguoi
quy dinh hién hanh. dung va mat khau
truy cay
Neusi c6 tm anh Sau khi phong van c4 nhén, thang do Janvrin va cong
£ . NB1, NB2, NB3 duoc hi¢u chinh ndi \ , . £ |su (2009a),
huong, ngudi quan Nha quan tri cap | . .
trone  trone DNKIT dung theo khuyén nghj tir chuyén gia cao. thinh  vien Bierstaker va
tin tién t§i nén tié nham phu hop véi dic thu bdi canh B G,D hu  trach cong su (2013),
tuc sit dﬁn IT (vi dlf‘ kiém toan doc lap tai Viét Nam, cu dn fhé cube Ebimobowei va
6| NBI | nhd quin i chp cao, | (6 cin cir Dieu 4 Théng w 0| \p |yl 0 ga | cong sy (2013),
o TE S| 2142012/TT-BTC thi VACPA “chiu o O 008 | Pedrosa vi Costa
e ae ax P trach nhigm phd bién, trién khai va DNKLT tin twons | (2014), Pedrosa
Kidm t(;gén don hudong dan thyc hién VSA ban hanh i nén tidp tuc 51%: va cOng su
o Nkt | i Thong tw nay”. Dong thoi, cdc P (2015, 2019),
K%—I dﬁ’ oC ki%m to4n) " | chuyén gia trinh bay quan diém vé g 22 Senani va
j " | nguoi ¢6 tim anh huong, nguoi quan Ajward (2024).
7| NB2 Cac ndi dung pho | trong con bao gom: Ban giam doc NB2 Loi khuyén vé IT | Pedrosa va cong
bién, trién khai va | (KiTO1, KiT02, KiT05, KiT07), dac cho muc dich | sy (2015)
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TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
huéng dan vé IT cho | biét la ky vong cua phai s6 hoa & kiém toan BCTC
muc dich kiém todn | cong ngh¢ s6 (KiT08); nguoi soat )gét, tur g:éc hi¢p hoi
BCTC tir VACPA ¢ | thanh vién cung tham gia cudc kiém nghé nghiép c¢o
anh hudéng dén viéc | toan (KiTO1, KiT02); cac dong anh huong dén
tiep tuc st dung IT | nghi¢p c6 thdm nién, kinh nghiém viéc tiép tuc su
cua toi. trong su dung IT (KiT05); va khi dung IT cua to1.
Pham vi quy dinh cua | kiém toan cac KH c6 do phuc tap IT
VSAs c¢6 lién quan | thi ho thuong s€ cd6 xu hudng quan Céc tuyén bd cua
trong qua trinh cung | tim dén muc do sur dung IT cua cac co quan chuc
2 | NB3 cap dich vu kiém toan | KTV truc tlep tham gia cudc kiém NB3 nang cc:) anh
doclap veé BCTC co | toan (Kl‘TO6). Cudi cungZ 100% dong huong dén viéc
anh hudng den viée | thuan v€ viéc khuon kho phap ly va tiep tuc str dung
tiep tuc st dung IT | hudng dan nghe nghiép dong vai tro IT cua to1.
cua toi. quyét dinh cho hanh vi ¢4 nhan.
Thang do SAT1 duogc gitr lai, cu thé:
) ca nhan ua chudng st dung IT vi ho Toi cam thiv hai
T6i cam thay hai long | nhan thay hiéu qua van tot (KiT03) 1one khi sit }élun
9| SAT1 | khi sir dung IT trong | va cam thdy thoa ‘man (KiT04), hai | SATI & e
- X . IT trong kiém
kiém toan BCTC. 1ong néu co ban rang viéc van dung to4n BCTC
IT c6 thé gitp t6i dat dugc muc tiéu ' : .
R ) Bhattacherjee va
cua minh (KiT06). cong sur (2008)
N z . 11 | Thang do SAT2 duogc giir lai, cu thé: To61 cam thay vui| &St
T6i cam thay vui khi | .. A . X . .,
: trai nghiém IT trong kiém toan BCTC khi st dung IT
10 | SAT2 |s&¢ dung IT trong| ., S..7 . X . . | SAT2 X .
Kidm todn BCTC giup to1 cam tha}y thu vi (KiTO01) va trong kiém toan
) c6 the s€ cam thay vui hon (KiT06). BCTC.
T61i cam thay cudc | Thang do SAT3 duoc gitr lai, cu thé: T61 cam thay cude
11| SAT3 | &« yas DA nr oam s . .~ | SAT3 | &«  oas A
song cua toi tot hon [ t61 da gidm stress trong coOng viéc song cua tor tot
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TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
khi st dung IT trong | dang k& khi ca nhan tng dyng nhicu hon khi su dung
kiém toan BCTC. IT hon trong cong viéc, vi don gian, IT trong ki€m

khi st Qung IT, ca nhan giérp duoc toan BCTC.
khéa nhiéu thoi gian giai quyét cong
vigc so voi trude ddy ma toi phai thuc
hién thu cong (KiT03), co thém thoi
gian thu gian, gidi tda cang thang sau
nhitng gio lam viée (KiT01), song tot
hon (KiT06).
SAT4 bi loai theo khuyén nghi ti TOi cam thdy thoa
2 2 A - . o man, phan khaoi va
tong thé chuyén gia, trong do, chuyén hanh  bhic  véi
gia (KiT06) 1ap ludn “td1 khong nghi | SAT4 | 7, P
X L i . < viéc st dung IT
rang muc do cam xUc nay dat ngudng X ,
hanh phiic” trong kiém toan
i ) BCTC.
Thang do INTI b6 sung “thuong
xuyén” va “tiép tuc” dé thé hién tan
suat va phan bi¢t y dinh/y dinh tiép
ae o e 4 tuc, cu thé: theo cac chuyén gia, khi
T61 c6 y dinh tiép tuc | X . 1A , Ar a1
, N xay dung ké hoach, ca nhan phu trach T61 ¢6 v dinh ing
su dung IT mot cach ) - . 0, \
12 | INT1 . N phai quan tdm dén ung dung IT nao | INT1 | dung IT trong :
thuong xuyén trong | L, 4 " , T . Almagtari (2024)
R . ma ho quyét dinh ti€p tuc su dung kiém toan BCTC
kiém toan BCTC N \ n X
mot cach thuong xuyén trong ki€ém
toan BCTC (KiT03) va trong moi
nhiém vy kiém todn, c4 nhan khong
ngung st dung IT (KiT04).
13 | INT2 | T61i ¢6 y dinh tiép tuc | Thang do INT2 diéu chinh “tim hiéu | INT2 | T61 c6 v dinh tim
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TT

Thang do so bd lan 2

Pdi sanh thang do

Thang do so b lan 1

Tham chiéu

st dung nhiéu Ung
dung hon IT trong
kiém toan BCTC.

thém” thanh “tiép tuc str dung nhiéu”
dé thé hién y dinh & muc do cao, cu
thé: véi cac cudc kiém toan lién quan
dén linh vyc c6 tinh chat ddc biét hon
thi c6 thé xem xét du kién sir
dung/tich hop st dung nhiéu tUng
dung IT hon (KiT03, KiT04).

hitu thém  vé
nhidu Ung dung
hon IT trong kiém
toan BCTC

14

INT3

T6i ¢6 ¥ dinh tiép tuc
sit dung IT cho nhiéu
nhiém vu trong kiém
toan BCTC hon.

Thang do INT3 bd sung “ng dung
IT cho nhiéu nhiém vy” dé gin két
v6i thang do IB ma tac gid dang khai
niém hoéa theo nhiém vu kiém toan,
cu thé: cac ung dung bat ky gin két
trong ké hoach phai tra 15i cAu hoi
giai quyét cong viéc/myc tiéu nao
trong timg cudc kiém toan (KiTO03).
N6i vé kiém toan BCTC, phai hiéu
rang, khong chi c6 don gian mot
nhiém vu, vy nén, that tot khi c6 thé
khai thac nhiéu tng dung IT phd quat
cho nhiéu nhiém vu cong viéc cua
ban than (KiTO05).

INT3

T61 c6 y dinh xem
xét ap dung IT
trong kiém toan
BCTC

15

BCl1

To6i tu tin c6 day du
kién thirc, kj ning,
kinh nghiém can thiét
dé sa dung IT phu
hop v6i yéu ciu cia
DNKiT.

Thang do BC1 duoc hiéu chinh noi
dung theo khuyén nghi ctia chuyén
gia: cap do tu su dung cua nguoi
dung 1a nhan biét, quen dung, dung
t6t hay dat mtGc d6 thanh thao
(KiT03); c4 nhan c6 khd nang lam

BC1

To6i ty tin co day
du nguén luc, kién
thirc, kinh nghiém
can thiét dé sir
dung IT phu hgp
voi yéu ciu cua

Janvrin va cdng

su (2009a),
Ahmi va Kent
(2013),

Bierstaker va
cong su (2013),
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TT

Thang do so' bd 1an 2

Pdi sanh thang do

Thang do so b ldn 1

Tham chiéu

vigc doc lap (KiT04, KiT05), hoan
toan c6 thé ty nghién ctu sir dung IT
(KiTO1, KiTO05); tham chi co6 sy tu tin
thiét ké phan mém st dung IT dé
hoan thanh cong viéc (KiT02), va ky
vong chuyén d6i sd trong DNKIiT
ludén phai tra 101 cau hoi: “Con nguoi
licu c6 khda nang Ung dung hay
khong?” (KiT08). Piéu nay phu hop
véi huéng din trong ISA220,
AGS13, VSA220, VSCQI.

DNKIT.

Ebimobowei va
cong su (2013),
Dowling (2009),
Almagqtari
(2024), Senani
va Ajward
(2024).

16

BC2

Téi c6 toan quyen
kiém soat, toan quyén
truy cap, va khong co
rao can khi st dung
IT phu hop véi yéu

ciu cua DNKIT.

Sau khi phong van ca nhén, thang do
BC2 duoc gitr lai. Chuyén gia dat cau
hoi: “ca nhan c6 san sang tiép tuc
nang cap phan mém néu ho co quyén
lra chon?”(KiTO05) va ho dugc giao
quyén quyét dinh va nha quan tri cap
cao khong qua ap dit trén tong thé
nhan sy thudc méang kiém toan phai
st dung tng dung IT cu thé nao
(KiT03). Cac chuyén gia cling luu vy,
c4 nhan tiép tuc s dung mot Ung
dung IT bét ky phai phu hop véi yéu
cau DNKIT, bao gom: lich trinh kiém
toan (KiT01) dé dam bao hoan thanh
dang pham vi ké hoach thoi gian
kiém toan ban dau (KiT07).

BC2

T6i ¢6 toan quyén
kiém soat, toan
quyén truy cap, va
khong c6 rao can
khi st dung IT
phu hop véi yéu
ciu ctia DNKIT.

Dowling (2009)
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TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
Sau khi phong van ca nhan, thang do
N A BC3 du:qc h1¢’u chnlh ndi dung va bo DNKIiT cia 6 ‘ o
Toi luén dugc | sung cac hudng dan trong AGSI3. lubn <6 sin cac Janvrin va cOng
DNKIiT dam béo diéu | Cac chuyén gia dong thuin cd nhan X .| su (2009a),
A |z , . P \ chuong trinh dao | . .
ki€n Uung dyng IT (vi | tiép tuc su dung IT khi ho ¢6 du co sé t20. huéne din sir Bierstaker va
du: ha ting cOng | ha ting can thiét (KjTOZ) va déu}l bao dur; hogéc mot cong su (2013),
17 | BC3 | ngh¢, ho trg k¥ thuat, | tng dung d6 cé thé tich hop tot véi | BC3 n.ul(gw ; ' (hoe'ic Ebimobowei va
chuong trinh dao tao, | hé sinh thai IT trong DNKIT dang su nl%(')m) cu the sin cong su (2013),
bién phap kiém soat | dung (KiT07). “Néu DNKiT khong . x . - Dowling (2009),
) : : 2 A A s sang ho trg nhing . 5
chung, quy trinh hoat | c6 quy dinh cu thé vé viéc ap dung . - .= | Senani va
A , A S kho khan lién | .
dong). ung dung IT, cd nhan c6 thé ngung Ajward (2024).
- & , X . x quan IT.
tiép tuc st dung néu ho cam thay
khong thodi mai” (KiT07).
. A s o1a Janvrin va cong
Toi sit dung IT trong | 52U Phong van ca nhan, thang do IB1 Toi st dung IT |su (2008),
2 SC L 2 | dugc gitr lai, di€u chinh thuat ngir, cu 2o \
chuan bi va lap ké 2 £ , . trong chuan bi va | Pedrosa va Costa
18| IBI1 . . | thé: thuyét minh muc dich st dung IT | IBI A 1A 2 \
hoach kiém toan . A ) 1ap ké hoach kiém | (2014), Lowe va
cho cac nhiém vu quan trong khi . A
BCTC. chuén bi ké hoach kiém todn (KiT09) toan BCTC. cong su (2017),
j i Almagtari (2024)
Té6i st dung IT dé€ | Sau phdng van ca nhan, thang do 1B2 Janvrin va cdng
nhan dién céac so li¢u, | dugc gilt lai, di€u chinh thuat ngt, ae 2 | su (2008),
Z. N X A L To1 str dung IT dé N
moi quan hé va giao | dong thoi, tac gid bo sung céac vi du A 1~ O,z |Janvrin va cOng
i z : N . . N nhan dién cac so
dich bat thuong tir dit | theo khuyén nghi cua chuyén gia, cu A ¥ ~ | su (2009a),
19| IB2 Ca aen in i 2 P . . . IB2 | li¢u, mdi quan hé | . :
liéu dién tr (vi du: bi | thé: phat hién bat thuong va du bao N ; <. | Bierstaker va
£ \ < . . - 1o . PN va giao dich bat| .
thieu, trung lap, | rui ro, dir liéu thu:ong duoc nhan dién thuon cong sy (2013),
khong thuong xuyén). | voi dau hi€u bi thi€u, 1ap lai, khong & Pedrosa va Costa
thuong xuyén (KiT04, KiT09) (2014), Lowe va
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TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
T6i st dung IT dé cong su (2017),
chon miu tir cic tép | Sau phong van ca nhén, thang do IB3 T6i st dung IT dé | Almagtari (2024)
tin dién tir chinh dé | duoc giit lai, diéu chinh thuat _ng, trich  xudt cac
phan loai thanh céc | diéu nay phu hop voi hudng dan tur khoan thanh toan
giao dich dac thu (vi | ISA330 (viéc lga chon, sap xep cac vuot qua mot sb
20| IB3 | du: khoan thanh toan | giao dich c6 dac diém cu the), va| IB3 |tién cu thé, giao
vuot qua mot s6 tién | VSA330 (“co thé duoc sir dung dé dich truéc mot
cu thé, giao dich | chon mau tir cac tép tin dién tir chinh ngay nhat dinh,
truéc mot ngay nhat | dé phan loai thanh cac giao dich dic gia tri 16n
dinh, gia trji 16n | thu”). nhét/nho nhat.
nhat/nho nhat).
T6i sit dung IT dé | Sau phong van ca nhén, thang do 1B4 Toi st dung IT dé
kiém tra, phan tich, | dugc gilr lai, diéu chinh thuét ngir, phan tich s6 liéu,
tinh toan lai, thuc |diéu ndy phu hop véi huéng dan tir tinh toan lai, kiém
21| B4 hién lai, kiém tra tong | ISA500 (“recalculation” & B4 tra tong thé _thay
thé giao dich di¢én tir | “reperformance”) va VSA330 (“ki€ém vi kiém tra mau.
va dir liéu trong céc | tra tong thé thay vi kiém tra mau”).
tai khoan dién tur thay
vi kiém tra mau.
T.QAI U vdung IT de. Sau phong van c4 nhan, thang do IB5 T6i st dung IT dé Janvrin va_cong
diéu chinh pham wvi o , N N A s ~_ | su (2008),
kiém tra, tién hanh dp.;qc glu’ lal" diu c’t.nnh ’thuat :ngu:, tl?n halnh thu tl}ap Janvrin va cdng
thu thip du bang diéu nay p‘l‘lu~ hqp Vol huong dan '[A}I dl.lx bang chu:ng “ur (20092)
22| IBS , R > | VSA330 (“hiru ich khi KTV quyét| IB5 |kiém todn thich | . .
chung kiém toan Bierstaker va

thich hop (vi du:
khi xtr 1y 11 ro c6 sai
sOt trong yéu do gian

dinh diéu chinh pham vi kiém tra, vi
du khi xtr 1y rii ro cé sai sot trong
yéu do gian 1an”).

hop khi xur ly ruai
ro c6 sai sot trong
yéu do gian lan.

cong sy (2013),
Pedrosa va Costa
(2014), Lowe va
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TT Thang do so' bd 1an 2 Péi sanh thang do Thang do so b ldn 1 Tham chiéu
1an). cong su (2017),
Almagtari (2024)
| Sau phong van ca nhén, thang do IB6 Janvrin va cbn
To6i su dung IT dé | dugc gitr lai, diéu chinh thuat ngt, Té6i st dung IT su (2008) dei
23| 1B6 thye hién luu tr@r | di€u nay phu hop voi quy dinh luu trir B6 trong giai doan va cén’ s
HSKiIT bang dir lieéu | HSKiT béng dir liéu dién tir tai VN tir 1ap bao céo kiém (2017) ong '
dién tu. Nghi dinh s6 17/2012/ND-CP (Chinh toan Alma ;;ari (2024)
phi, 2012). q
; IT duoc st dung Janvrin va con
Sau khi phong van ca nhan, thang do deé gitp toi to1 uu su (2008) L(;wi
IB7 bi loai. Chuyén gia cho rang can nang suat (giao | . N
R . . , 2 IB7 N va cong su
tap trung vao nhiém vu chinh kiém tiép/ho1i  hop/trao (2017). IAASB
toan BCTC. doi truc tuyén/thu ’
dién ti) (2022¢)
Phan
Tir 04 nhom chit & IT duge | |1O1 e IB7, tac gia loai b6 danh | 2 (Do
. . A sach cac ung dung IT gitp ca nhan t61 | luong
kham pha tir nghién ctru dinh y Z, . o2 A
1 Z. - X uu nang suat (giao ti€p/hdi hop/trao | tan
tinh: (1) t01 wu nang suat, (2) | ,z. X a o £
x . A ~_ | do1 tryc tuyén/thu dién tr) dugc gdbm | suat/
ho tro tac nghiép, (3) chuyén R A , \ .
N 2 T x| nhdm tir nghién ctu dinh tinh. BPong | mirc
Iuu trlr va quan ly ho so kiém N C K
. ) .. ..z | thoi, cling loai bo danh muc IT do| do
todn, (4) do Big4 phat trién, | . R S \
T Big4 phat trién trong phan nay tu | thanh
tac gia gitr lai danh myc theo | o N A A
. X danh gid tinh kha thi trong ti€p can | thao
chu dé¢ (2) & (3) trong thang | ~» . . A 2 2 ,
do so bd an 2 (Phu luc 13) mau khao sat dai dién cho tong thé su
i T ) theo khuyén nghi tur chuyén gia. dung

IT)
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Phu luc 15. Danh muc 1rng dung cong nghe thong tin
giup ca nhan tdi wu nang suat

(@ Ung dung IT gitip ca nhén t&i wu ning suit

Nhom 1 Nhom 2 Nhom 3 Nhom 4
Ho trg Ho tro hop HO tro cong tac nhom HO tro quan ly thu
giao tiép tryc tuyén va tac vu cong viéc dién tr cong viéc
v Vv v V
Line, Google Calendar, ‘ ‘
Messenger, Google Meet, Outlook Calendar, Grnail‘, EArnall
Signal, GoToMeeting", Google Chat, Google no1 bo,
Telegram, Microsoft Keep, Google iCloud
Viber, Teams, Slack Spaces, Google Mail?,
WeChat, Huddles & Tasks, To Outlook
WhatsApp, Calls®, Skype, Do/Microsoft 365, Mail, XMail,
Zalo, Zoom Microsoft Planner, Yahoo Mail
Snanchat? ChatGPT

Ghi chii A & cdc tir khéa in diam thé hién su khdc biét trong két qua danh muc g dung IT tir phong van cd
nhédn va nhém tdp trung, trong do, 100% chuyén gia IT khuyén nghi tic gid loai bé Snapchat va bé sung
Slack Huddles & Calls, GoToMeeting trong danh muc dwoc tong hop tir phong vin sau; iCloud Mail dwoc
b6 sung theo khuyén nghi cia chuyén gia IT13 véi nguoi ding Apple.

Ungdung IT | Chuyén gia Ghi chu
Ung dung hd trg giao tiép
KiTO01, KiT04, P o va A
Zalo KiT07, KiTOS Pho bién trong nudc, bdo mat chua cao
WhatsApp KiT04 Ba9 mat tot hon Zalo, it pho bién trong
nuoc.
Signal KiT04,IT13 | it st dung trong nudc, bao mat cao
KiTO04, IT10, |1t sir dung trong nudc, phu hop gidi cong
Telegram IT13 nghé/tré, bdo mat cao
WeChat KiTOR PhuA thudc van hoa qudc gia (Trung
Qudc)
. . Phu thudc vin hoéa qubc gia (Pai Loan,
Line KITO4 | \hat Ban, Han Quéc, Théi Lan)
Messenger KiTO07 Phu. Ahqp dung c& nhan, khong chuyén
nghiép
Snapchat KiT04 Khong khuyén khich (tin nhan ty hay)
Ung dung hd trg hop truc tuyén
KiTO01, KiT07,
Google Meet IT10, IT12, Pho bién, tich hop Google Workspace
T13 han ché tinh nang/ngudi dung mién phi.
Zoom KiTO01, IT10, | Phd bién, can luu vy bdo mat, gidi han
IT12,1T13 | ngudi dung mién phi
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Ung dung IT Chuyén gia Ghi chu
Microsoft Teams KiTO07,IT10, Téi uu hop/trao doi nodi bo, chia sé dix
IT12,1T13 liéu, bao mat cao
Skype KiTO1,IT10, |Pho bien lién lac ca nhan/nhém nho,
IT12,IT13 | thiéu tinh ndng nang cao
Slack Huddles & T10 Phu hop DN nho, hop nhanh, tdi wu giao

Calls, GoToMeeting

tiép ndi bo

Ung dung cOng tic nhom va tac vu cong viéc

Ghi cht nhanh, checklist, gén nhan, dinh

Google Keep KIT06 1 om file/anh, ghi 4m
Google Tasks KiT07, KiTO08 T;lo danéh sa(ih cong vigc, quan tri thoi
gian, nhac nho
Google Calendar KiT06, KiT07 Tao lich chung, theo doi tién dg, giam rui

ro sot deadline

Theo doi theo muc ho so, chia sé tién do,

Google Spaces KiT07 tao khong gian lam viéc nhém
Google Chat KiT06, KiT07, | Giao t_iép noi b, tai file tir Drive,
KiT08 (@mention, tich hop Gmail/Meet
IT10. IT12 Dung khi DN st dung Microsoft 365,
Outlook Calendar I"l,“l 3 > | tich hgp Power Automate (ngu y qua vi¢c
tuan thu quy dinh DN)
Microsoft Planner KiT07 St dung song song  v6i  Google
Workspace
St dung song song vé&i Google
Microsoft To Do KiT07 Workspace, chua cong tac tot nhu
Google Tasks
. Al “trg 1y 40” goi y ndi dung email, ki€ém
Chat GPT KII,EIO 26 ’IIITII;) > | tra 11 chinh ta, ngir phap, viét email/béo

cao, dich thuat, khao lugc thong tin

Ung dung quan 1y thu dién tr (Email)

Gmail KiT01, KiT08 | Ua chudng, an toan, on dinh, dé tiép can
Yahoo Mail KiTO8 Tung Phé bkié'n, hién khong con 1a lya
chon hang dau
Outlook.com/ ) . Thay thé Yahoo Mail, thiét ké tré trung,
Outlook Mail KiT07, KiT08 l’lhié}l],l tinh nang c
Dung v6i san pham Apple, bao mat cao
1Cloud Mail IT13 (2FA), han ché trén Windows/tich hop,
gigi han mién phi
Mail.com/ Email
ndi bo (Tén mién KiT07 Lua chon thiét lap tén mién riéng cho DN
riéng)
XMail KiT08, IT10, | Giai phap tén mién DN, chuyén nghiép,
IT12,1IT13 quan 1y tap trung, bdo mat
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Phu lyc 16. Danh muc ing dung cong ngh¢ thong tin
ho trg ca nhan tac nghiép

@ Ung dung IT gitp hd trg c4 nhan tac nghiép

I
[ I
Nhom 1 - Ung dung Nhém 2 - Ung dung phan tich chuyén sau va
van phong co ban tu dong quy trinh kiém toan

\ \’

Microsoft Excel, WPS Spreadsheets, Google ACLA. CaseWare IDEA
Sheets, Microsoft Word, WPS Document, Google ’ ’
Docs, PowerPoint, WPS Presentation, Google

Slides, Geogle-Sites*

Ghi chii A ¢ cdc tir khéa in dam thé hién suw khdc biét trong két qua danh muc iing dung IT tir phéng vin
cd nhdn va nhém tdp trung, trong d6, 100% chuyén gia IT khuyén nghi tic gia loai bo Google Sites trong
danh muc dwoc tong hop tir phong vin sau; 03 tng dung phan tich ACL, Reveal, TeamMate Analytics dwoc
b6 sung theo khuyén nghi cia chuyén gia IT10 va ITI1.

Tai VN, ké tur giai doan ma cac DN phai thuc su ddi mat véi Covid-19, bdi canh
dai dich da 1am gia ting mirc d6 khong chac chan vé trién vong trong tuong lai va &
goc do chu quan/khach quan thi vin c6 nguy co anh huong dén viéc 1ap BCTC cua
cac DN va dong thoi 1a thay doi cach tiép can cong viée ciia ca nhan lam viéc &
DNKIT trong kiém toan BCTC (Phu luc 15). “Thoi diém d6, Bo Tai chinh va
VACPA d3 c6 cac dinh hudng ké hoach phuc hdi cong nghé, dao tao nang cao ning
luc Gmg dung IT ctia ngudi hanh nghé” (KiT06). Pong thdi, chi tiét (0) tng dung
duoc duc két tir két qua phong van chuyén gia nhu sau

Power BI, Reveal?,
TeamMate Analytics®

Ung dung IT | Chuyén gia nhic dén | Ghi chu
Ung dung van phong
Microsoft K@TOI, K@TOZ, K@TO3, Microsoft Office cé‘ tinh lich st phé bién va
Excel* K1TO§, K1T0§, KiT07, | quen dung cho nhi€u ca nl}én lam viéc van
KiT08, KiT09 phong , trong do6, Excel rat phu hop trong
Microsoft KiTO01, KiT02, KiTO05, | thuc hién cac thu tuc phan tich... don vi khach
Word KiT07, KiTO8 hang... quy md cong nghé tuong ung c6 thé
PowerPoint KiTO07 ap dung
WPS KiT07 WPS Office ~c(') cac tinh qéng loi Ehé, rat phu
Spreadsheets hop... nhu ho tr¢ md nhiéu cua so giao dién
WPS KiT04 cung mdt luc, van hanh on dinh trén may tinh
Document bang/dién thoai thong minh,... cho phép ca
WPS . nhan déng bo dir li€u va luu trlt qua WPS
. KiT04
Presentation Cloud.
Nen tang Tang lam viéc nhom theo thoi gian thuc
Google
KiTO03, IT10, IT12, Cong cu tinh toan, cham lam viéc voi dir ligu
Google Sheets .
IT13 16n
Google Docs KiTO03, IT10, IT12, Xir 1y vin ban, thiéu tinh ning nang cao
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Ung dung IT | Chuyén gia nhic dén Ghi chu
IT13
Google Slides K1T03’II1T11:;) , IT12, Trinh chiéu, c6 hiéu ung yéu
Ung dung phan tich chuyén siu va tu dong quy trinh kiém toan
ACL IT10,IT11
CaseWare . )
IDEA KiT07, KiT09
KiT04, KiT07, KiTOS, C A N
Power BI KiT09 Chi tiét trinh bay ti€p theo
Reveal IT10,IT11
TeamMate
Analytics IT10,IT11

0
G A

Pau tién, tac gié nhan dién Excel 1a ing dung IT c6 chiu dai lich st, “co
nhung khong “ci” trong linh vice kiém toan (Phu luc 16), co thé tich hop tinh nang
nhap - xuat dir liéu vo1 ing dung quan ly hodc phan mém ké toan VN, hay phan
mém ke toan quoc té duoc st dung pho bién & VN, tir d6, tao mach lién cong viéc
trong tong thé mot moi truong td chirc (KiT06). Ngay nay, nhiéu cong cu add-in
gitip ¢4 nhén tdi wu qua trinh st dung Excel nhu hd trg chia sé File Excel qua mang
tai mot thoi diém dbng thoi cho nhiéu ngudi ding véi gidi han quyén truy cap, phan
cap nhiém vu chi tiét, va sin sang véi ngon ngr SQL (Structured Query Language)
truy van dir liéu nhiéu diéu kién, ting tdc d6 bao céo trong Excel (KiT03).

Nhu vay, st dung Excel 1a khong “lac hau”, quan trong cap do tu st dung cua
nguoi dung la nhan biét, quen dung, dung tbt hay dat cép do thanh thao (KiTO03,
KiT06) va cach tiép can str dung Excel dd khong bat bién qua thoi gian, co su phat
trién lién tuc cac tién ich, bd cong cu ciia cac phién ban méi ngay cang da dang, dap
g nhiéu muc dich st dung khac nhau (KiT06, KiT09) (Phu luc 16). Khi két hop
st dung Excel v6i cac tinh nang manh mé nhu Power Pivot/Power Qury thi Excel
tr& thanh ban than cong cu nay co thé tré thanh céng cu phén tich dir liéu chuyén
sdu, giup c4 nhan ting toc d6 xur 1y dir lidu, soat xét dau hiéu bat thuong va giam rui
ro kiém toan (KiT09). Nhitng ca nhan thanh thao Excel c6 thé tao 1ap cac cong thirc
phtrc tap nho sir dung DAX (Data Analysis Expressions) (IT10, IT11, IT12, IT13).
Pong thoi, timg cudc kiém toan déu c6 su khac biét va tinh nang Excel cho phép
ngudi ding thay d6i cong thirc phi hgp. Hon nita, nguoi dung c6 thé tin dung
Benford’s Law trong goc nhin wdc luong théng ké xac suat dé phat hién cac sai sot
lién quan dén cac khoan muc cong bd trén BCTC va coéng cu Conditional
Formatting ciing khong qua kho dé ung dung kiém tra hoa don va phat hién sai 1éch
(IT10, IT11, IT12, IT13). Nhu vay, viéc sir dung Excel van dugc xem la phu hop
trong kiém toan voi uu diém ndi bat nhat 1a d& dung va chi phi thdp. Nhung mic
khac ciing ton tai nhitng han ché nhat dinh so v4i nhiéu tng dung IT khéc trong
kiém toan nhu toc d6 cham trong xir 1y dit liéu 16n, khong c6 tinh ning tu dong phat
hién gian 14n khi str dung mot cach doc 14p ma khong két hop véi cac cong cu khac
va su toi wu cia DAX thi lai di kém véi do phtrc tap cao dé co6 thé dat duoc cép do
van dung hiéu qua.
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Sau cung, Excel van dugc xem 1a mot trong cac tmg dung “mang lai gia tri vuot
tro1” thong qua viéc su dung nhiéu thanh cong cu b6 trg nhu Excel Analytics
Toolbar “duoc thiét ké dé giup cac chuyén gia kiém toan nhanh chéng va dé dang
phén tich dir liéu thu dugc tur khach hang” (Deloitte, 2022, trang 10). Nhu vay, 08
cot mdc phat trién nhu Phu luc 16 duoc tac gia d6i sanh ndi dung thay d6i 16m so
v6i phién ban trudc d6. Cho dén thoi diém téng hop, phién ban méi nhat 1a “Excel
365 voi su ké thira cac tinh nang da san co tir phién ban truyén thong trudc day
nhung duogc cai tién manh m&, linh hoat hon, thiét ké b sung tinh nang tu dong,
ting tuwong tac theo thoi gian thuc va tich hop nén tang cong nghé AI” (KiTO06).
DPong thoi, duc két tir phong van chuyén gia thi tic gia c¢6 thé khai quat thanh bén
(04) nhom tinh ning noi bat ciia Excel 365 van dung trong cong viéc kiém toan
BCTC, gom: ddy manh ty dong hoa & 1ap trinh, ting cuong xu 1y dit liéu & phéan
tich, cai tién giao dién tir trai nghiém ctia ngudi dung, phat trién tich hop cong nghé
dam may & cong tac truc tuyén.

Ghi chii ¢dt moc cii tién ciia img dung Microsoft Excel*
STT | Tinh ning | Phién ban Cii tién noi bat
Phién ban dau tién hd trg VBA 1a Excel 1993, tir
Excel 2003, 2007 tré di thi File c6 Macro phai luu

FI)9((9:§1 duoi dang khac vi File .xlsx khong hd tro Macro
Dén 2019 (néu luu lai thi Macro s€ bi x06a), 1an lugt cac phién
ban luu ¢ dinh d:ang mac dinh la.xls, .xlsm. Excel

Macro & 2010, 2019 cai tién bao mat VBA.
1 VBA (Visual Excel 36§ cai dat trén may tinh van truc tiép chay
Basic for VBA giong nhu Excel 2016, 2019 va File chua
Applications) Macro van phai luu dudi dang .xlsm. Tuy nhién,
Excel 365 Excel 365 Online van hanh trén trinh duyét chi c6

thé mo file chira Macro nhung khéng truc tiép
chay hoic chinh sira VBA. Thu tuc thay thé VBA
la chay Office Scripts 1a cong cu viét bang
TypeScript, hoat dong trén ddm may.
Excel 2007 gi6i thiéu Ribbon UI thay thé menu
truyén thong, gitip cai tién giao dién thanh cong cu
Excel mot cach tryc quan va hd tro thao tac nhanh hon.
2007 Excel 2010 cai tién va thém kha ning tay chinh
dén 2019 | Ribbon. Excel 2013 thiét ké giao dién phing, gon
gang, hién dai hon. Excel 2016 & 2019 thay d6i
nhé va thiét ké tinh té hon, dé nhin hon.
Excel 365 | Ribbon UI linh hoat
Bit dau hd tro Power Pivot, gitip 1am viéc véi dir
Excel | liéu 16n hd trg mo hinh dit liéu (Data Model) giup
3 Power Pivot 2010 lam viéc voi hang triéu dong dir li€u; giup tinh
dén 2019 |toan nang cao dwa trén DAX (Data Analysis
Expressions); nhanh hon PivotTable truyén thong.
Excel Thém Power Query, gitip két ndi va xir Iy dir lidu
4 | Power Query, 2013 tr nhiéu nguén: SQL, Web, API, CSV,
dén 2019 | SharePoint,...; xir Iy va 1am sach dit liéu nhanh

2 Ribbon UI
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Cai tien noi bat

chéng, ho tro lam viéc véi tap dir liéu 16m; ty dong
cap nhat dﬁ: li¢u ma khong can nhap thu cong.

Tich hop san Power Query & Power Pivot, khong
can cai thém Add-in; Excel c6 thé két nbi truc tiép
v6i SQL Server, Azure, Google BigQuery dé truy
van dit liéu nén khong can tai dir liu vé& Excel.

Excel 3@5 hp tro tot nhat vai Power Query, Power
Pivot, két noi Azure, SQL, va Python

Excel 365 luon tu dong cdp nhat mai nhét thay vi
trude do 1a co dinh, khong cép nhat thém.

Vi du Excel 365 c¢6 FILTER giup loc dir li¢u dong,
trong khi truéc d6 co thé dung bo loc thu cong
Advanced Filter, nhung cach nay lai c6 han ché 1a
khong thé ty dong cap nhat khi dir liéu thay dbi
hodc co thé viét cong thirc mang dé thay thé nhung
giai phap nay lai phirc tap va kho bdo tri.

Excel 365 goi y cong thirc, phan tich dir li¢u tu
dong, trong khi cac phién ban trudc d6 khong co
hoac han ché khi tich hop voi Al

Cho phép cong thirc tra vé nhiéu gia tri cung lic
mot cach ty dong ma khong can dung cong thirc
mang 1a tinh nang moi cua Excel 365, trong khi
cac phién ban trude d6 mudn tra vé két qua cing
mot luc thi phai dung cong thirc mang dac biét.

STT | Tinh ning | Phién bédn
Excel
Power Query 2016
5 & Power dén 2019
Pivot
6 | Tv dong cép
nhat
7 Linh hoat
8 | Tichhop Al | CXcel363
9 Dynamic
Arrays
Lam viéc
10 %
truc tuye€n

Dir liu duoc luu trir trén OneDrive, hd trg lam
viéc nhém theo thoi gian thuc, va dé ty dong truy
vét chinh stra, trong khi, phién ban trudc d6 phai
bat “Track Changes” néu mudn theo dai.

, < TeamMate CaseWare Power

Tinh nang Analytics Reveal IDEA ACL BI
Dé dang tich hop véi cac img dung
IT trong kiém toén khac, h¢ thong A M M M
ERP hodc phan mém ké todn
Phan tich, xir 1y dir liéu 16n %] %] | 4| 4|
Phat hién cac mdi quan hé hoac
giao dich bat thuong & & & & &
Ap dung Benford’s Law dé nhan
dién dAu hidu s6 lidu bét thuong o Ne & M M
Str dung Al gé pl}én tich sO liéu va
phat hién mau bat thuong, luu trit Ne M M© MO |
va quan ly dir li¢u
Su,dur}Ag MI; de Phan ‘t1ch so liéu va No ¥ e V© v
phét hién mau bat thuong
Tao bao cdo va truc quan hoa dir | No 4| 4| |
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Tinh nang T:s:;xiitse Reveal CaIsEEV:re ACL P(;gvsier
liéu
Ty dong va t6i uu hoa quy trinh ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
kiém todn

Ghi chii: 7 C6; Ne chwa c6 bang chimg két ludn

© ACL, CaseWarelDEA khéng phai la mét céng cu hodn todn dwa trén nén tang AI, ML, nhung né cé thé
duge tich hop véi cac nén tang twong tu thong qua cac giai phdp ciia bén thir ba hodc cac phién ban ndng
cao. Tuy nhién, AI, ML khongphaz la phan cot 16i.

(Nguén: Phéng van nhém tap trung IT10, IT11, IT12, IT13)
Bén canh cac tinh nang phu hop ap dung trong hoat dong kiém toan thi mot s6
cac han ché c6 lién quan ma ca nhan can luu ¥ dé tiép tuc su dung nhu bang 4.2 sau:

STT | Ung dung IT Han ché ndi bat
Chi ho trg trén Excel, kha nang xt Iy dit liéu 16n con han chg;
1 TeamMate truc quan hoa dit liéu khong manh; tinh ning ning cao chua tdi
Analytics 1eq : £ manh; g nang

uu khi so sanh vd1 ACL hoac CaseWareIDEA.

Reveal chii yéu (mg dung trong phan tich dit liéu phi cau tric
nén chua toi uu cho so li€u kiém toan BCTC, can st dung hiéu

2 Reveal . Lar o ar A A tr X s A NG
qua phai dép Gng yéu cau lon vé tai nguyén may tinh va nang
lyc thau hiéu vé AI/ML cua nguoi dung cung giao di€n phire tap

CaseWare Thao tac xuat nhdp dir li€éu ma khong c6 tinh ndng tich hop truc

3 tiép v6i Excel; tiy chinh bao cao va truc quan hoa con han ché;
IDEA S L A A X 1 . oA .
chi phi cao va giao di€n khong dé dung nhu cac cong cu khac.

Giao dién phuc tap, gid thanh cao, khong manh vé truc quan
4 ACL hoa dir liéu nhu Power BI va dé st dung hi€u qua thi can kién
thire 1ap trinh va phan tich chuyén sau

Khong hd trg kiém toan chuyén sau, han ché khi tac nghiép trén
dit liéu 16n khi so sanh voi ACL, CaseWareIDEA va dé khai
thac t6i da tinh nang thi yéu cdu nguoi dung phai thanh thao
DAX va Power Query.

5 Power BI
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Phu luc 17. Mt s6 ving dung cong nghé thong tin chuyén dung luu trir

va quan ly ho so kiém toan

STT

ffng dung
IT

Gidi thiéu so luge

Chuyén gia
nhac den

CaseWare
Working
Papers

C6 thé tich hop voi CaseWare IDEA dé thyc hién phan
tich dit liéu kiém toan nang cao nhung tinh ning chinh
ctia ing dung nay chuyén ding dé hd trg luu trir tap
trung, ghi chi soat xét gidy to lam viéc trén hé
théng/phan quyén theo vi tri/vai trd kiém toan va to
chirc ho so kiém toan dién tir. Tuy nhién, Working
Papers han ché tinh ning mod rong trén nén tang dam
may.

KiTO03,
IT10,IT11,
IT12,1T13

CaseWare
Cloud

Pay ciing 13 giai phap tién tién cia cong ty CaseWare
International nhu CaseWare Working Papers nhung
CaseWare Cloud c¢6 mo6 hinh trién khai va hoat dong
hoan toan trén nén tang dam may véi muc dich quan ly
tryc tuyén, hd tro lam viéc theo thoi gian thyc. Ung
dung nay c6 thé quan 1y theo dong phién ban va khoi
phuc dit liéu tir phién ban cii. Working Papers c¢6 hd trg
tinh ning phan tich dir liéu trong kiém toan.

KiT04,
IT10, IT11,
IT12, IT13

DMS

Google Drive va DMS gidng nhau 13 khong c6 tinh nang
hd tro truc tiép cho quan ly quy trinh kiém toan hoic
tich hop v6i cac phan mém kiém toan khac. Pay 1a img
dung chuyén quan Iy luu trit hd so kiém toan dién tir
theo ting phan muc duoc thiét 1ap bang chu dich cua
nguoi dung nhu theo nhém kiém toan vién, don vi dugc
kiém toan, nim tai chinh, hodc céc tir khoa khac ma ca
nhan sir dung gan nhan trén DMS, dong thoi dam bao
tun thi cac quy dinh vé quan 1y tai liéu. Tuy nhién, cap
do tinh nang ng dung thi con tuy vao h¢ thong DMS cu
the.

IT10,IT11,
IT12,1T13

Google
Drive

Ung dung nay phu hop vé6i cac DNKIT c6 quy md vira
va nho nhu mot giai phap quen thudc, dé dang va ti uu
chi phi. Tuy nhién, khi so sanh véi cac ung dung IT
trong bang nay thi ing dung nay khong duoc thiét ké
chuyén sau dé ap dung trong DNKIT va muc d6 an toan
thong tin khong cao, do d6, can phai dic biét quan tim
xay dung cac bién phép bao mat nghiém ngat 4p dung
trong ndi bd DNKIT.

KiTO03,
KiT07

(Nguén: Phéng van cd nhdn va nhém tdp trung)
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1 luc 18. Mt s6 irng dung cong nghé thong tin do Bigd phat trién

STT

(Tng dung

Mot s6 irng dung IT do PwC phit trién

Aura

Aura la h¢ thong quan ly cbt 16i ctia PwC nham tiéu chuén hoa
xuyén sudt quy trinh kiém toan mét cach tur dong trén nen tang
dién toan dam may, Al va ML. Dya trén nén tang truc tuyén, ca
nhan tai PwC c6 thé dong thoi tac nghiép trén Aura dong thoi theo
gidi gian thuc. Tiéu chuin toan cau nay giap PwC dam bao tuan
thu kiém soat dir liéu mang tinh bao mat cao, giam thiéu nguy co
10 ri thong tin.

Connect

Nén tang dam mdy ndy gitp tao moi trudng lam viée truc tuyén
gitta PwC - khach hang va ciing 12 kénh an toan tiéu chuan cao
trong chia s¢ dir liéu. Tinh két ndi ctia Connect ciing giup PwC day
nhanh muc tiéu ty dong hoa thu thap, xt 1y dit liéu dau vao va theo
ddi tién do trong thoi gian thuc cia cude kiém toan BCTC

PwC Halo/
Insights

Péu la cac cong cu tién tlen trong phan tich dit liéu kiém toan do
PwC phat trién nhung mdi tng dung c6 muc dich va cach sir dung
khac nhau. Trong khi Halo giup phat hién bat thuong tai chinh thi
Insights gitp thau hleu ban chat xu hudéng cta dir liéu va hd tro
béo cdo dé dua ra quyét dinh chién luoc.

Nén ting
lwa chon

Dir liéu dau
vao

Muc dich
st dung

Cong

Tinh nang chinh nghé

PwC Halo

Kiém tra dir liéu ké toan,
phat hi¢n sai soét, la nham
1an hoic gian 1an; tich
hop cing hé thong ERP;
tw dong hoa danh gia rui
ro tai chinh; c6 tinh nang
két hop v6i Aura dé nang
cao muc do phan tich dir
liu tai chinh chuyén sau.

Kiém tra chi
tiét cac giao
dich va phat
hién rai ro,
gian lan tim
an.

S6 ké toan
(chi tiet,
tong hop)

AL ML

Bao cao tai

Phan tich xu
huéng  tai
chinh  bét
thuong va
hd tro bao
cao dir liéu.

PwC
Insights

Toéng hop da ngudn dir
liéu; tich hop nén tang
truc quan hoa dir 1iéu nhu
Power BI, Tableau; phan
tich xu huéng bién dong
theo dau hiéu nhan dién.

Al, Big
Data,
Data
Visuali
zation

chinh, bao
cao khac ¢o
lién  quan
dén dir licu
tai chinh

tong thé.

GL.ai

Tén tng dung duogc viét tat tir 2 tir khoa chinh yéu co lién quan,
hiu 14 ing dung ho trg nhéan dién dau hi€u bat thuong trén lich su
giao dich tur s6 cai GL (General Ledger) trén nén tang tri tu¢ nhan
tao Al

Cash.ai

Cash.ai la ing dung su dung Al dé tu dong hoa kiém tra va phat
hién giao dich bat thuong li€n quan dén ti€n mat.

(Nguon: Téc gid tong hop tir PwC, n.d)

STT

ffng dung IT

Mt s6 &ng dung IT do EY phit trién

EY Helix

Ung dung phét trién trén nén tang cong nghé méi noi nhur Al
ML, di¢n toan dam may nham tich hop phan tich dit li€u 16n
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STT | Ung dung IT Mot s6 wng dung IT do EY phat trién

trong kiém toan, tr do, c6 kha nang cao trong danh gia rui ro va
nhan dién gian lan.

Ung dung Al ho tro phan tich dit liéu, c6 kha nang tryc quan hoa

2 EY Qlik thong tin bao céo va co thé tich hop véi EY Helix

Ung dung thiét ké riéng cho cude kiém toan giao dich tién ma
3 | EY Blockchain | hdéa & blockchain bang cong nghé Al, ML, va Smart Contract
Auditing

Pay ciing 1a Gtmg dung phan tich dit lidu kiém todn nhung nang
4 EY Analytics | cao kha nang du doén rui ro tai chinh, c6 tich hop voi EY Helix

& EY Canvas
Ung dung tu dong hoa kiém toan bang Al va ty dong kiém tra
5 EY Neuro hop dong tai chinh, tdn dung ML d¢ phat hién gian 1an cung

Deep Learning, NLP (Xt Iy ngén ngit tu nhién)

Pay 14 tng dung h tro tra ctru cac chuan muc IFRS, US GAAP,
6 EY Atlas PCAOB, va cac van ban quy pham khac c6 lién quan dén hoat
dong kiém toan nho sy ho trg cua Al

(Nguon: Téc gid téng hop tir EY, n.d)

Tuong ty PwC va EY, “KPMG Clara 13 nén tang kiém toan thong minh, duge xay
dung véi sy hop tac ciing Microsoft va IBM bang cach tan dung «cong nghé tién tién nhu
dién toan dam may va tri tu¢ nhan tao, dat vao trong tdm trong tiép can d6i méi quy trinh
kiém todn mang tinh toan cau cuia KPMG. Pau tién, (i) KPMG Clara Workflow dam bao
van hanh ty dong hoa cac budc kiém toan theo tiéu chuan chuyén mén, tich hop dit liéu tir
nhiéu ngudn khong gidng nhau dé ting cuong d6 chinh xac va quan ly quy trinh kiém toan
va 1a tng dung bat budc danh cho c4 nhan lam viéc tai KPMG ¢ bat ké noi dau. Bong thot,
(ii) KPMG Clara Client Collaboration 14 c6ng thong tin dugc c4 nhan hoa, cung cap quyén
truy cap theo thoi gian thyc khi dang trong trang thai kiém toan. DAy 1a giai phap cong
nghé dam bao KSCL kiém toan va ting tinh nhat quan trong cach thtrc xur Iy nghiép vu cta
ca nhan tac nghiép trén cung KPMG Clara theo thoi gian thyc. Nén tang ndy tao su dong
hanh quan trong trong viéc tiép can soat xét lién tuc khi cac cip d6 quan tri DNKIT c6 the
quan sat tuong minh tién d6 cong viéc kiém toan cling nhu dénh gia khach quan nang sudt,
hi€u qua va trach nhi¢m ca nhan c6 li€n quan va tao sy canh bao sém c6 cac van de c6 thé
phat sinh. Di nhién, wu diém nhét khi tng dung bét ct IT nao trong cong viéc 1a tiét kiém
thoi gian va véi KPMG Clara thi cd nhan c6 thé sép xép duogc thir ty wu tién xtr ly muc tiéu
kiém toan dua trén cip d6 quan trong cta van dé va muc chi tiét cua thong tin. Quan trong
hon, bén canh wu thé thi ciing chinh 13 su thiu hiéu trong tAm 1y nguoi st dung voi thiét ké
don gian, linh hoat, va dinh kém huéng din sir dung cho nguoi dung vé tinh ning cua
KPMG Clara” (KiT09).

Trong khuon kho The Deloitte Way, Deloitte dit muc tiéu cdt 18i trong phuong phap
luan kiém toan mang tinh chuan hoa, théng nhét trén pham vi toan cau. Deloitte (2024,
trang 9) tuyén bd “mang lai gia tri Vu0’t troi tir kiém toan thong qua d6i méi quy trinh, con
nguoi va chuyen d6i cong nghé” va “moéi truong kinh doanh phtire tap ngay nay doi hoi
hoat dong kiém toan va dam bao ' phai nang dong, da chiéu va sau sic”. Xu hudng cai tién
dich vu kiém toan Ia mang tinh tat yéu véi nhip thay d6i lién tuc trong quy trinh cua khach
hang, do d6, cac cam két tir DNKIT trong dau tu cong nghé va xay dung tich hop nhiéu
giai phap ky thuat s s& gitip nang cao nhan thirc ciia khach hang va thi trudng vé chat
luong dich vy kiém toan.
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Ngoai ra, bao cao minh bach cua Deloitte (2022, 2024) cling da cong bd nhing gia tri
mg dung IT trong hoat dong kiém toan ctia Deloitte nhu sy d6i méi ¢t 16i mang y nghia

toan cdu, bao gdm nhung khong han ché.

STT Ung dung Mot s6 wng dung IT do De101tte phat trién
Trang web chura kho dir liéu toan dién vé hé thong cac tin tic,
su kién cap nhat, 4n pham lién quan, tinh hudng thuc té thudong
1 IAS Plus gip, phan tich chuyén sau cta chuyén gia vé IFRS, IASB va
cac thong 1é qudc té phd bién phuc vu tra ctru va ap dung trong
qua trinh kiém toan.
Céng thong tin truc tuyén, tao diéu kién cho trao doi tai liéu hai
) Deloitte chjéu Deloitte - khach hang dugc dié7u phdi trong moi truong
Connect kiém soat bao mat/an toan, giam thi€u st dung Email truyén
thong va c6 san trén ca web va di dong.
Digital Tu dong hoda thuc hién va theo doi trang thai gui thu x4c nhan
3 Confirmation | ngan hang, cong ng phai thu & phai tra, khoan vay & bao lanh,
(iConfirm) | quyén s¢ hitu tai san theo thdi gian thyc.
Pay 1a mot ung dung web va di dong nham don gian va tu
Asset Count N , ) XA exs a1 3 . . N o~
4 (iCount) dong hoa quy trinh kiém ke tai san bang cach xac nhan quét ma
RFID, QR Code.
Ca hai ung dung ky thuat sO tién tién cua Deloitte dugc phat
trién tir nén tang dién toan dam may toan dién, c6 tich hop hé
thong ERP, Al, ML va cac cong cu hd tro kiém toan khac cua
Deloitte Deloitte. Tuy nhién, trong khi Deloitte Omnia 14 chién lugc ap
5 Omnia, dung cho cac cudc kiém toan co quy md lon va phuc tap thi
Deloitte nguoc lai, Deloitte Levvia dugc thiét ké de trien khai quy mo
Levvia cudc kiém toan nho va it phirc tap. Khi tich hop Al, nén tang
hai ung dung nay cang dugc nang cao tinh nang phan tich dir
liéu nang cao/du doén, phat hién gian lan, tu dong hdéa nghi¢p
vu.
Omnia EMS Déy lé} mot phﬁn trong Deloit.te Omnia, dugc t7hié"5 ké tich hq’p
(Engagement tot voi cac h¢ thong ERP, Microsoft Teams d€ day nhanh toc
6 do kiém toan, thiét ké tap trung chu yéu vao quan ly HPKIT,
Management e A an . £ s s qen
theo dai tién dg, hoach dinh ké hoach, quan 1y tai li¢u va giao
System) £ .
tiép nhom.
Document Al Ur,lg dut}g Rhéng.véfl/thl} thap dix 1 iél% cﬁ? dorn vi duqc kién}
7 (Argus) toan, phan FlCh tai 11@9 hang 10@? va co thé ’FlCh hop voi Al dé
phat hién bat thuong lién quan dén dir li¢u tai chinh
Deloitte (2024, trang 10) du kién: “Gen Al ¢6 thé hd trg k1em
2 Gen Al toan vién cung cap cac cugce kiém toan chat lugng cao bao goém
(Twong lai) | ho tro nhén biét rui ro, xac dinh cic van dé tiém an va tu dong
héa mot sd quy trinh nhét dinh”

(Nguén: Tdc gid tong hop tir Deloitte, 2022, 2024, n.d)
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Phu luc 19. Két qua dinh lwong so bd

Vé dic diém mdu nghién civu so bé
Mau dugc lya chon theo phuong phap thuén tién, tap trung cha yéu trén dia ban tinh
Binh Duong va thanh pho H6 Chi Minh. Sau ddy 1a mo ta thong tin cac doi tugng khao sat.

Tiéu chi  Thong tin ddi twong khao sat S6 lwong (Ngudi) Ty 1€ (%)
Gioi tinh
Nam 69 55.2
Nir 56 44.8
Tubi
Duéi 29 tudi 27 21.6
Tt 30 dén 39 tudi 61 48.8
TUr 40 dén 49 tudi 26 20.8
Trén 50 tudi 11 8.8
Trinh d6 nghé nghiép
Cu nhan 103 82.4
Sau dai hoc 22 17.6
Chumng chi kiém toan vién 86 68.8
Chung chi nghé nghiép khac 39 31.2
Vi tri cong tac
Chu phan hun 4 3.2
Chu tich Hoi dong thanh vién 2 1.6
Tong Giam db¢/Pho Tong giam ddc 3 24
Giam ddc/Pho giam dbc 7 5.6
Giam ddc/Phé giam ddc chi nhanh 5 4.0
Trudng phong kiém toan 8 6.4
Trudng nhom kiém toan 13 10.4
KTV hanh nghé 30 24.0
KTV tham gia cudc kiém toan 26 20.8
Tro 1y kiém toan 27 21.6
Kinh nghiém lam viéc
Du6i 3 nam 18 14.4
Tur 3 dén 5 nam 26 20.8
Tl 6 dén 10 nim 53 42.4
Tt 11 dén 20 nim 21 16.8
Trén 20 nam 7 5.6

Vé ddnh gid dj tin cdy

Két qua phan tich d tin ciy thang do str dung hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy tit ca
céc thang do déu dat mirc do tin cdy chp nhan duoc, véi gia tri vugt ngudng khuyén nghi
1a .6. Cu thé, hé sé Cronbach’s Alpha dao dong tir .732 dbi véi thang do SAT dén .878 ddi
v6i thang do BB. Bén canh do, tat ca cac chi bao déu dap tng tiéu chuan khi co hé sb
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tuong quan bién tong 16n hon .3, khang dinh sy dong gbp phu hop cia timg bién vao thang

do tuong ng.

Item-Total Statistics

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.878

5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.795

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.762

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.732

3

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.874

3

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
BB1 13.750 13.708 499 .793
BB2 14.200 13.499 .632 .753
BB3 13.206 13.929 .602 723
BB4 13.803 13.706 .605 715
BB5 13.106 13.190 .613 .763
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted Correlation Deleted
NB1 8.180 3.142 .768 .679
NB2 8.011 3.275 .601 .805
NB3 8.032 3.183 715 776
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
INT1 14.230 12.941 512 .761
INT2 14.036 12.689 493 .672
INT3 14.053 12.682 .601 .683
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if ltem-Total | Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
SAT1 7.860 4.731 432 .675
SAT2 7.980 4.153 .504 .640
SAT3 7.097 4.751 490 .989
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if Item Variance if Item-Total Alpha if Item
Deleted Item Deleted | Correlation Deleted
BC1 7.830 4.593 .695 .632
BC2 7.910 4.944 .682 .661
BC3 7.818 5.743 .593 .758
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Item-Total Statistics

Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
if ltem Variance if Item-Total | Alpha if Item

Reliability Statistics Deleted Iltem Deleted | Correlation Deleted
Cronbach’s Alpha | N of ltems | | g4 19.030 21.535 959 830
855 61 |iB2 19.001 20.992 563 812
IB3 20.060 20.641 .614 .874
1B4 20.064 20.051 .670 .801
IB5 20.040 20.987 .687 .863
IB6 20.760 16.613 .728 .795

Vé phan tich nhén t6 khdm phd

Trude khi tién hanh phén tich EFA, cac diéu kién tién quyét da dugc kiém tra. Két qua
cho thy chi s KMO vé mirc @6 phtt hop clia miu 16n hon ngudng .5. Pong thoi, kiém
dinh Bartlett vé twong quan giita cac bién (Bartlett’s Test of Sphericity) c6 y nghia thong
ké khi Sig. < .03, cho thay dit liéu phu hop dé thuc hién EFA.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .705
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 498.413
df 120
Sig. .000
Total Variance Explained
Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Component Loadings Loadings
Total % of | Cumulative Total % of Cumulative Total % of | Cumulative
Variance % Variance % Variance %
1 5.711 21.704 21.704 | 5.711 21.704 21.704| 3.917| 15.822 15.822
2 2,927 12.841 35.456 | 2.927 12.841 35.456| 2.989 | 12.915 26.784
g 2.231 10.074 42.197 | 2.231 10.074 42197 | 2.618| 10.985 36.815
4 1.703 7.947 51.387 | 1.703 7.947 51.387 | 2.354 9.667 44.701
5 1.685 6.708 59.820 | 1.685 6.708 59.820| 2.267 9.356 59.168
6 .975 4.242 63.288
7 .878 3.867 67.275
8 .786 3.391 69.853
9 762 3.318 72.939
10 .709 3.133 74.867
11 .643 2.817 78.916
12 .587 2.625 82.322
13 .565 2.547 83.681
14 511 2.235 86.074
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15 471 2.082 89.244
16 460 2.016 91.068
17 402 1.798 92.107
18 .383 1.653 94.071
19 .354 1.484 95.374
20 .309 1.389 96.659
21 .295 1.278 97.855
22 .263 1.186 99.036
23 219 .964 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Két qua cho thiy, dwa trén tiéu chi Eigenvalue > 1, da trich xuat duoc 5 nhan t; va gia
tri phuong sai trich vuot qua murc tiéu chuan 50%. H0’n nira, tit ca cac bién quan sat déu c6
trong s6 nhan to trén nhan td twong ing ctia minh dat gia tri > .5. Nhimng két qua nay khang
dinh tinh gid tri phan biét cia cac thang do tuong ung v&i 5 nhan t6 duge xac dinh (BB,
NB, SAT, BC, INT).

Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5
BB1 .861

BB2 .742
BB3 .759
BB4 .649
BB5 .793
BC1 .832
BC2 .829
BC3 T47
NB1 .805

NB2 .795
NB3 .802
SAT1 .761
SAT2 714
SAT3 .783
INT1 791
INT2 752
INT3 .748

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Phén tich EFA dudi day dugce tiép hanh dé xéac dinh ciu trac tiém an cua thang do IB.
Céc chi s6 kiém dinh ban dau cho thay dir liéu hoan toan thich hgp cho EFA (KMO > .5;
Bartlett’s Test: p <.001).
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .768
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 270.233
df 15
Sig. .000

Qua trinh trich xuét nhan to d3 xac dinh dugc mot cau tric don nhan t tir 6 muc do
luong, véi Eigenvalue ban dau % giai thich tong phuong sai déu vugt cac ngudng khuyen
nghi Eigenvalue > 1 va Tong phuong sai trich > 50%.

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Component | Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative %
1 3.664 51.745 65.725| 3.664 51.745 65.725
2 .841 10.773 61.702
8 .735 9.014 71.788
4 .629 7.805 76.853
5 .603 7.637 84.557
6 486 6.063 92.554
7 402 5.075 96.906
8 .278 3.327 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Quan trong hon, tit ca cac myc do luong déu c6 trong sé nhan t6 16n hon .5, cho thay
su hoi tu tot ciia cac chi bao vé nhan t6 nay. Do do, co thé két ludn thang do IB dép ung
ngudng dat yéu cau céc ti€u chi vé gia tri phan biét.

Component Matrix®
Component
1
IB5 .847
IB1 .648
IB2 .766
IB4 797
IB3 .878
IB6 .814
Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.
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Phu luc 20. Chi tiét két qua dinh lwong chinh thirc

Cronbach's Alpha | rho_A | Composite Reliability | Average Variance Extracted (AVE)
BB 0.877 0.877 0.884 0.606
NB 0.797 0.798 0.787 0.552
INT 0.801 0.801 0.833 0.626
SAT 0.787 0.787 0.842 0.641
BC 0.604 0.606 0.777 0.538
1B 0.678 0.678 0.899 0.599
Fornell-Larcker Criterion
BC 1B SAT | SAT*BC BB NB INT INT*BC
BC 0.733
IB 0.416 0.774
SAT 0.235 0.489 | 0.801
SAT*BC 0.440 0.505 | 0.331 1.000
BB 0.367 0433 | 0.465 0.420 | 0.778
NB 0.251 0.545 | 0.189 0.261 | 0.526 | 0.743
INT 0.354 0.393 | 0.336 0.382 | 0.379 | 0.478 | 0.791
INT*BC 0.571 0.234 | 0.497 0.591 | 0.630 | 0.417 | 0.560 1.000
Heterotrait-Monotrait Ratio
BC 1B SAT | SAT*BC BB NB INT INT*BC
BC
1B 0.407
SAT 0.379 | 0.416
SAT*BC 0.148 | 0.428 | 0.383
BB 0.758 | 0.432 | 0.635 0.134
NB 0.417 | 0.275 | 0.348 0.487 0.381
INT 0.359 | 0.398 | 0.836 0.038 0.478 | 0.278
INT*BC 0.079 | 0.075 | 0.035 0.636 0.085 | 0.329 | 0.535
Outer VIF Values
VIF
BB1 1.725
BB2 1.129
BB3 1.276
BB4 1.396
BB5 1.786
NB1 1.887
NB2 1.615
NB3 1.452
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SAT1 1.933
SAT2 2.105
SAT3 1.806
BC1 1.516
BC2 1.497
BC3 1.534
SAT*BC 1.000
INT1 1.950
INT2 1.831
INT3 1.652
INT*BC 1.000
1B1 1.342
1B2 1.531
IB3 1.256
1B4 1.832
IB5 2.304
1B6 1.932
Inner VIF Values
BC | SAT*BC | SAT BB NB | INT*BC INT 1B
BC 1.861
SAT*BC 2.484
SAT 1.621 0.165
BB 0.285 1.452
NB 1.311 1.393
INT 1.860
INT*BC 2.352
1B
Construct Crossvalidated Redundancy
SSO SSE Q? (=1-SSE/SSO0)
BC 1275.00 1275.00
SAT*BC 327.00 327.00
SAT 1066.00 730.21 0.315
BB 327.00 327.00
NB 327.00 327.00
INT 870.00 715.14 0.178
INT*BC 870.00 870.00
1B 1735.00 1037.53 0.402

fSquare

| Bc |sATBC | SAT | BB | NB [INTBC| INT | 1B |
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BC 0.004
SAT*BC 0.121
SAT 0.115 | 0.165
BB 0.285 0.045
NB 0.020 0.270
INT 0.170
INT*BC 0.032
IB
Path coefficients
Original Sample Standard T Statistics P
Sample (O) Mean (M) Deviation (STDEV) | (JO/STDEV]) | Values
BC -> IB 0.061 0.062 0.032 2.447 0.032
SAT -> IB 0.414 0.414 0.061 6.680 0.000
SAT -> INT 0.678 0.676 0.041 17.378 0.000
SAT*BC -> IB 0.145 0.143 0.063 2.986 0.023
BB -> SAT 0.487 0.488 0.043 12.478 0.000
BB -> INT 0.031 0.032 0.039 7.735 0.000
NB -> SAT 0.435 0.434 0.061 7.170 0.000
NB -> INT 0.347 0.347 0.056 6.275 0.000
INT -> IB 0.415 0.417 0.061 7.334 0.000
INT*BC -> IB 0.187 0.186 0.058 3.042 0.003
Total Indirect Effects
Original Sample Standard T Statistics P
Sample (O) Mean (M) Deviation (STDEV) | (JO/STDEV]) | Values
BC -> IB
SAT -> B 0.281 0.283 0.043 6.633 0.000
SAT -> INT
SAT*BC -> IB
BB -> IB 0.352 0.353 0.031 11.072 0.000
BB -> SAT
BB -> INT 0.330 0.331 0.034 9.905 0.000
NB -> IB 0.446 0.445 0.066 6.552 0.000
NB -> SAT
NB -> INT 0.295 0.295 0.055 9.015 0.000
INT -> IB
INT*BC -> IB
Specific Indirect Effect
Original Sample Standard T Statistics P
Sample (O) Mean (M) Deviation (STDEV) | (JO/STDEV|) | Values
SAT -> INT -> IB 0.281 0.283 0.043 6.633 0.000
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BB -> SAT -> IB 0.202 0.203 0.029 7.168 0.000
BB -> SAT -> INT -> IB 0.137 0.135 0.027 5.169 0.000
BB -> INT -> IB 0.013 0.015 0.016 2.739 0.025
BB -> SAT -> INT 0.330 0.331 0.034 9.905 0.000
NB -> SAT -> IB 0.180 0.182 0.027 3.180 0.000
NB -> SAT -> INT -> IB 0.122 0.121 0.054 4.581 0.000
NB -> INT -> IB 0.144 0.142 0.038 2.040 0.013
NB -> SAT -> INT 0.295 0.295 0.055 9.015 0.000
Total Effect
Original Sample Standard T Statistics P
Sample (O) Mean (M) Deviation (STDEV) | (JO/STDEV|) | Values
BC ->IB 0.061 0.062 0.032 1.947 0.032
SAT > IB 0.695 0.697 0.039 18.545 0.000
SAT -> INT 0.678 0.676 0.041 17.378 0.000
SAT*BC -> IB 0.145 0.143 0.063 2.286 0.023
BB ->IB 0.352 0.353 0.031 11.072 0.000
BB -> SAT 0.487 0.488 0.043 12.478 0.000
BB -> INT 0.361 0.363 0.041 9.187 0.000
NB -> IB 0.446 0.445 0.066 6.552 0.000
NB -> SAT 0.435 0.434 0.061 7.170 0.000
NB -> INT 0.642 0.642 0.061 9.378 0.000
INT -> IB 0.415 0.417 0.061 7.334 0.000
INT*BC -> IB 0.187 0.186 0.058 3.042 0.003
MICOM - Step 2 (Male& Female)
Original Correlation | Correlation Permutation Mean | 5.0% | Permutation p-Values
BC 0.999 0.982 | 0.947 0.237
SAT*BC 1.000 1.000 | 1.000 0.630
SAT 0.976 0.968 | 0.952 0.329
BB 0.989 0.974 | 0.937 0.354
NB 0.979 0.970 | 0.944 0.646
INT 0.985 0.973 | 0.909 0.129
INT*BC 1.000 1.000 | 1.000 0.521
IB 0.998 0.999 | 0.996 0.653
MICOM - Step 3 (Male& Female) - Phan 1
Mean - Original Mean - Permutation Mean 2.50 97.50 | Permutation
Difference (Male-Female) | Difference (Male-Female) % % p-value
BC -0.064 -0.001 | -0.227 | 0.232 0.538
SAT*BC 0.071 -0.005 | -0.254 | 0.207 0.528
SAT 0.083 -0.002 | -0.263 | 0.205 0.531
BB -0.096 -0.003 | -0.274 | 0.221 0.402
NB -0.079 0.000 | -0.212 | 0.216 0.593
INT -0.063 -0.001 | -0.236 | 0.208 0.642
INT*BC -0.034 -0.002 | -0.247 | 0.203 0.735
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1B | -0.029 | -0.007 | -0.228 | 0.214 0.842
MICOM - Step 3 (Male& Female) - Phan 2
Varnar_rce - Original Variance - I_’ermutatlon 2.50 97.50 | Permutation
Difference Mean Difference % Y value
(Male-Female) (Male-Female) ¢ ¢ P
BC 0.190 -0.002 | -0.283 0.272 0.176
SAT*BC 0.164 0.001 | -0.283 0.297 0.347
SAT -0.116 -0.003 | -0.288 0.264 0.433
BB 0.220 -0.007 | -0.331 0.304 0.219
NB -0.070 -0.014 | -0.271 0.247 0.454
INT 0.012 -0.004 | -0.288 0.301 0.937
INT*BC 0.037 -0.000 | -0.279 0.315 0.288
IB 0.105 -0.001 | -0.245 0.286 0.789
Permutation test (Path coefficients) (Male& Female)
Path Path Path Path
coefficients | coefficients | coefficients . 2.50 97.50 | Permutation
. . . coefficients
Original Original Original Permutation % % p-value
(Male) (Female) Difference
BC -> IB 0.054 0.065 -0.011 -0.001 | -0.117 | 0.113 0.944
SAT -> 1B 0.316 0.294 0.022 0.000 | -0.135 | 0.127 0.742
SAT -> INT 0.466 0.513 -0.047 0.000 | -0.317 | 0.189 0.633
T BC > 0.210 0.306 10.096 0.002 | -0.189 | 0.245 0.432
BB -> SAT 0.324 0.466 -0.142 0.002 | -0.217 | 0.268 0.505
BB -> INT 0.185 0.206 -0.021 -0.001 | -0.129 | 0.206 0.601
NB -> SAT 0.289 0.562 -0.273 0.000 | -0.298 | 0.215 0.734
NB -> INT 0.314 0.208 0.106 0.003 | -0.295 | 0.299 0.657
INT -> IB 0.535 0.414 0.121 0.015 | -0.282 | 0.269 0.753
N oe > 0.096 0.209 0.113 0.004 | -0.242 | 0.237 0.307
MICOM - Step 2 (Younger&Older)
Original Correlation | Correlation Permutation Mean | 5.0% | Permutation p-Values
BC 0.993 0.999 | 0.997 0.142
SAT*BC 1.000 1.000 | 1.000 0.531
SAT 0.965 0.970 | 0.920 0.227
BB 0.979 0.963 | 0.848 0.335
NB 0.991 0.989 | 0.966 0.426
INT 0.987 0.961 | 0.958 0.230
INT*BC 1.000 1.000 | 1.000 0.653
IB 0.961 0.969 | 0.941 0.634
MICOM - Step 3 (Younger&Older) - Phan 1
Mea.n - Original Mean - Pgrmutatlon 2.50 97.50 | Permutation
Difference Mean Difference by Y value
(Younger-Older) (Younger-Older) ’ ’ P
BC -0.073 -0.000 | -0.128 | 0.143 0.472
SAT*BC 0.071 -0.004 | -0.145 | 0.116 0.471
SAT 0.083 -0.001 | -0.136 | 0.115 0.402
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BB -0.096 -0.002 | -0.147 | 0.125 0.301
NB -0.079 0.000 | -0.121 | 0.132 0.482
INT -0.063 -0.004 | -0.139 | 0.136 0.513
INT*BC -0.034 -0.005 | -0.147 | 0.127 0.724
IB -0.029 -0.006 | -0.158 | 0.119 0.831
MICOM - Step 3 (Younger&Older) - Phin 2
Variance - Original p EIENED - .
Difference ermt_xtatlon Mean 2.50 97.50 | Permutation
(Younger-Older) Difference % % p-value
(Younger-Older)
BC 0.091 -0.001 | -0.184 | 0.161 0.157
SAT*BC 0.135 0.000 | -0.193 | 0.178 0.274
SAT -0.107 -0.001 | -0.198 | 0.156 0.353
BB 0.141 -0.006 | -0.291 | 0.274 0.271
NB -0.009 -0.011 | -0.278 | 0.215 0.632
INT 0.022 -0.003 | -0.271 | 0.164 0.839
INT*BC 0.029 -0.002 | -0.214 | 0.201 0.659
1B 0.114 -0.000 | -0.177 | 0.172 0.218
Permutation test (Path coefficients) (Younger&Older)
Path Path Path path |
coef_flqlents coef_flqlents coef_flqlents coefficients 2.50 97.50 | Permutation
Original Original _Orlgmal Permutation % % p-value
(Younger) (Older) Difference
BC ->IB 0.164 0.094 0.070 -0.001 -0.222 | 0.226 0.344
SAT -> IB 0.604 0.354 0.250 0.001 | -0.175 | 0.243 0.040
SAT -> INT 0.215 0.117 0.098 -0.003 | -0.261 | 0.264 0.457
ISBAT*BC - 0.144 0.085 0.059 0.001 | -0.213 | 0.237 0.310
BB -> SAT 0.037 0.022 0.015 0.006 | -0.206 | 0.247 0.309
BB -> INT 0.099 0.198 0.297 0.002 | -0.197 | 0.298 0.497
NB -> SAT 0.365 0.546 -0.181 0.001 | -0.240 | 0.278 0.353
NB -> INT 0.213 0.371 -0.158 0.002 | -0.276 | 0.279 0.550
INT -> IB 0.189 0.407 -0.218 0.001 -0.213 | 0.217 0.033
INT*BC -> IB 0.502 0.286 0.216 0.001 | -0.341 | 0.205 0.222
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