BO GIAO DUC VADPAO TAO
PAI HQC KINH TE THANH PHO HO CHi MINH

NGUYEN THI HOANG YEN

CAC NHAN TO TAC PONG DEN HANH VI
CA NHAN TIEP TUC SU DUNG CONG NGHE
THONG TIN TRONG KIEM TOAN BAO CAO

TAI CHINH CUA CAC DOANH NGHIEP
KIEM TOAN TAI VIET NAM

Chuyén nganh: Ké toan
Ma s0: 9340301

TOM TAT LUAN AN TIEN S KINH TE

Thanh phé H6 Chi Minh - Nim 2025




Cong trinh nghién ctru dugc hoan thanh tai:

Pai hoc Kinh té thanh phé H6 Chi Minh

Ngudi huéng dan khoa hoc:
PGS.TS. Nguyén Xuin Hung

Luan an s€ dugc bao v¢ trudec Ho1 dong cham
luan an cap truong, hop tai .......ccceeevveeieeenennn.

vao hoi ...gio...... ngay ... thang 7 nam 2025




DANH SACH CONG TRINH CONG BO
LIEN QUAN PEN LUAN AN

Nguyen Thi Hoang Yen & Nguyen Xuan Hung (2024). The
role of perceived information technology experience from the
perspective of external auditors for satisfaction, continuance
intention and continuance behavior. Cogent Business &
Management, 12(1) . Doi: 10.1080/23311975.2024.2448280.
Hung Nguyen Xuan & Yen Nguyen Thi Hoang (2023).
Information Technology Continuance in the External Audit
Profession: Evidence from Vietnam. Volume Title: “Proceedings
of the International Conference on Emerging Challenges:
Strategic Adaptation in The World of Uncertainties (ICECH
2022)”(pp. 289-303). Series: Advances in Economics, Business
and Management Research (AEBMR 238). Atlantis Press — now
part of Springer Nature.
Nguyen Thi Hoang Yen & Hung Nguyen Xuan (2024). The
interplay between disconfirmation, perceived value, satisfaction,
and continuance intention towards information technology in the
external audit profession. International Conference of Business
Theories & Practices — iCOB 2024. November 2024.
Nguyen Thi Hoang Yen (2024). Understanding the Influence of
Subjective  Norm on the External Auditors’ Continuance
Intention towards Information Technology. 1463-1478. The 7th
International Conference on Finance, Accounting and Auditing

(ICFAA 2024). December 21st, 2024. Hanoi City, Vietnam.



PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Ké tir thap nién 1990, cong nghé kiém toan di thu hat sy quan
tam 16n tir giéi hoc thuat va nha quan tri doanh nghiép kiém toan
(DNKIT) (Fischer, 1996). V&i su phat trién cia cong nghé 4.0, mdi
lién két giita con nguoi, may moc va dir lidu sb ngay cang chit chg,
va kiém toan cling khong nam ngoai xu hudéng nay (Dai &
Vasarhelyi, 2016; Chan & cdng su, 2018). IT tic dong sau rong dén
hau hét cac giai doan kiém toan (Bierstaker & cong su, 2001;
Noteberg & cong sy, 2003), khi kiém toan vién (KTV) ngay cang
thuc hién thu tuc truc tuyén, tich hop nhiéu ung dung dé hoan thanh
cong viéc va lam viéc tur xa khi can thiét (Janvrin & cong su, 2008;
Gray & cong su, 2014; Tran Khanh Lam, 2025).

Nghé kiém todn xoay quanh vai trd trung tdm cua KTV (De
Beelde, 2002). IT hién dai tang tinh linh hoat nhung van doi héi tuan
thii chudn muc (Brown-Liburd & Vasarhelyi, 2015). Du nhén thirc
tich cuc thuc ddy hanh vi ban dau (Al-Ateeq va cong su., 2022), hiéu
qua chi dat dugc khi cong nghé dugc 4p dung va duy tri thuc té
(Davis, 1986, 1989; Bhattacherjee, 2001). DNKiT dong vai tro ho tro
KTV khai thac cong nghé, ndng cao hiéu sudt va phat trién nghé
nghiép (Tran Khanh Lam, 2025). Tuy nhién, van ton tai khoang cach
gitta ky vong va thyc tién, khi Excel phd bién hon cac phin mém
chuyén sau nhu ACL, IDEA (Almagqtari, 2024).

Tai Viét Nam (VN), nganh kiém toan dang chuyén d6i sé6 manh
mé, doi hoi thay dbi ca tu duy 1an quy trinh, nhat 1 v&i cac DNKIT
vira va nho (SMEs) vbn gip kho khin vé ngudn luc, cong nghé va

phu thudc dich vu truyén thong (VACPA, n.d). Viéc nghién ctru yéu



t6 anh huong dén hanh vi tiép tuc sir dung IT ctia c4 nhan 14 can thiét
dé hd trg chuyén doi hidu qua. Trong bdi canh d6, sang kién phan
mém kiém toan dung chung do VACPA chu tri duoc xem 1a giai
phap chién lugce giup ning cao ning suat va tiét kiém chi phi. Tuy
nhién, dé trién khai bén ving, cin thu hiéu hanh vi nguoi dung,
nén tang cho viéc chuin héa va ning cao chat luong kiém toan.

Cong nghé phat trién thiic ddy tmg dung tdm 1y hoc hanh vi trong
kiém toan (Tran Khanh Lam & Nguyén Thanh Cuong, 2025). Hanh
vi chiu anh hudng boi nhan thure, chuin muc, ap luc va lya chon thay
thé (Ajzen, 1971-2012). Cac mdé hinh nhu TAM (Technology
Acceptance Model) va UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology) thién vé nhén thirc, trong khi cam xtic — yéu t6
quan trong — bi xem nhe, tao khoang cach gitra y dinh va hanh vi
(Kim va cong su, 2007; Fischer, 1996). Yéu td kiém soat hanh vi
cling chua duoc khai thac day du. Khi hiéu biét cong nghé ting, hanh
vi thay ddi theo thoi gian (La Barbera & Ajzen, 2021). Do d6, nghién
ctu gin ddy chu trong giai doan duy tri st dung qua ECT
(Expectation  confirmation theory) va mdé hinh ECM
(Expectation-confirmation model) - nén tang nang cao hiéu qua dau
tu IT 1au dai (Bhattacherjee, 2001; Mamun va cong su., 2020).

Tir 40, tac gia phat trién mo hinh tich hop cac yéu t6 nhan thic
trong TPB-3 (Theory of Planned Behavior) (Ajzen & Fishbein, 2005)
v6i co ché cam xuc tir ECM (Bhattacherjee, 2001), d6i sanh voi mo
hinh TAM-ECM va két qua nghién ctru truéc theo phuong phép tiép
can cin bang (Cooper & Richardson, 1986), hiéu chinh phu hop va
kiém dinh thuc nghiém tai cic DNKIT & VN nhiam 1y giai hanh vi
tiép tuc st dung IT trong kiém toan BCTC. Pay ciing 1a dong gop



khoa hoc nhim hudng tmg “Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc gia
dén nim 2025, dinh hudéng dén nam 2030” (Chinh phu, 2020) va
“Chién luoc ké toan - kiém toan dén niam 2030” (Chinh phu, 2022),
trong bdi canh nganh kiém toan doc lap dang ddy manh tng dung
cong nghé, hoan thién phap 1y va nang cao chét luong kiém toan véi
vai trd dong hanh cia VACPA.

2. Muc tiéu va ciu héi nghién ciru

2.1. Muc tiéu chung

Phat trién va kiém dinh mo hinh nghién ctru cic nhan t6 tac dong
dén IB trong kiém toan BCTC cua cac DNKIT tai VN.

2.2. Muc tiéu cu thé

Muc tiéu [O1], phat trién mé hinh cac nhén t6 niém tin hanh vi
(BB), niém tin quy chudn (NB), kiém so4t hanh vi (BC), y dinh tiép
tuc su dung IT (INT), su hai long (SAT) tac dong dén IB trong kiém
toan BCTC cua cac DNKiT tai VN.

Muc tiéu [O2], kiém dinh mé hinh cac nhéan t6 BB, NB, BC, INT,
SAT tac dong dén IB trong kiém toan BCTC ciia cac DNKIT tai VN.

2.3. Cau héi nghién ciru

Cau hoi [Q1], mé hinh vé cac nhan t6 BB, NB, BC, INT, SAT tac
dong dén 1B trong kiém toan BCTC cua cac DNKIT tai VN duoc
phat trién nhu thé nao?

Cau hoi [Qz], mé hinh vé cac nhan t6 BB, NB, BC, INT, SAT tac
dong dén 1B trong kiém toan BCTC cuta cac DNKIT tai VN duogc
kiém dinh thuc nghiém nhu thé nio, va nhimg mbi quan hé nao (truc
tiép, trung gian, diéu tiét) c6 y nghia thong ké?

3. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru

3.1. Déi twong nghién ciru



Pbi twong nghién ctru ciia ludn an 13 nghién ctru mbi quan hé
giita BB, NB, BC, INT, SAT tc dong dén IB trong kiém toan BCTC
cua cac DNKIT tai VN.

3.2. Pham vi nghién cvru

Vé pham vi khéng gian: cac giai doan nghién ctru cua luan an
duoc thuc hién tai tai DNKIT & VN.

Vé pham vi thoi gian: luan an duoc trién khai tir thang 3/2022
dén thang 5/2025, voi dir liéu khao sat dugc thu thap tir thang 5/2024
dén thang 10/2024.

Vé pham vi doi twong phong van

Nhém 1 - Phong vin cd nhan: 09 chuyén gia déu c6 trén 20 nam
kinh nghiém tai DNKIT ¢ Viét Nam, gilt cac vi tri khac nhau nhu:
cht phéan hun, téng giam dbc/pho tong giam ddc, giam ddc chi nhanh
va thanh vién cac hoi nghé nghiép trong nudc va qudc té.

Nhém 2 - Phong vin nhém tdp trung: 04 chuyén gia co trén 10
nam kinh nghiém IT, trong d6 it nhit 03 nam lién quan dén cac vi tri
viéc 1am khac nhau vé linh vuc tng dung IT trong kiém toan, .

Vé pham vi doi tiong khdo sdt: cac ca nhan c6 tham gia thuc
hién dich vu kiém toan BCTC, ho dang lam viéc trong cac DNKIiT,
chi nhanh DNKIT tai VN & nhiéu vi tri khac nhau, bao gém ca cép
nhan vién va cap quan ly. D& gian luoc tén dé tai, quan diém ca nhan
lam viéc tai DNKIT & VN, bao ham chi nhanh DNKIT tai VN.

4. Két cAu luan an

Ngoai m¢ dau va két luan, noi dung luan an nay trinh bay lan
luot & 5 chwong, cu thé: Chuong 1 - Téng quan nghién ciru; Chuong
2 - Co s6 ly thuyét; Chuong 3 - Phuong phap nghién ctru; Chuong 4

- Két qua nghién ctru va ban luan; Chuong 5 - Két luan va ham .



CHUONG 1 - TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Nghién ciru vé hanh vi sit dung cong nghé thong tin
trong Kiém toan bao cdo tai chinh ciia doanh nghiép kiém toan

1.1.1. Nghién ciru truéc trén thé gidi cé lién quan

Nghién ctru truée vé hanh vi ung dung IT trong kiém toan la
mot qua trinh phat trién lién tuc, timg budc giai quyét cac van dé cbt
16i qua timg giai doan, chuyén tir kham pha nén tang sang mo hinh
thuc nghiém phtrc tap hon. Giai doan dau (1960s - 1990s) chuyén
hudng nghién ciru kiém toan tir k¥ thuat sang yéu t6 con ngudi, trong
bdi canh cong nghé bt dau duoc tng dung, trung vao khia canh tim
ly, x4 hoi va nhan thire, dit nén mong cho cach tiép can hanh vi sir
dung cong nghé. Fischer (1996) nhan manh cong nghé chi hiéu qua
khi KTV chu dong str dung. Tuy nhién, giai doan nay chii yéu mang
tinh 1y thuyét, thiéu kiém chung thuc nghiém va chua 1y giai o co
ché hinh thanh hanh vi sir dung cong nghé.

Giai doan 2000s - 2010s danh dau sy bung nd nghién ctru thuc
nghiém vé hanh vi ing dung IT trong kiém toan, dic biét khi CAATs
phat trién manh. C4c md hinh nhu TAM, TPB va UTAUT duoc ap
dung dé nhan dién dong lyc va rao can, chu yéu dua trén yéu t6 nhan
thirc. Trong tdm nghién ctru chuyén tir “cé sir dung hay khong” sang
“str dung thé nao cho hiéu qua”. Tuy nhién, két qua thuc nghiém
khong nhat quén giita cac bdi canh, va hau hét van tap trung vao giai
doan chép nhén ban du, chua lam rd hanh vi tiép tuc su dung - yéu
t6 then chdt cho chuyén doi s6. Mot s6 yéu td nhu anh hudng x3 hoi,
ky vong nd lyc hay vai tro trung gian cua y dinh con gy tranh cai.
Pang chu ¥, chua tim thiy bang chimg vé nghién ciru trude tiép can

tryc tiép hanh vi tiép tuc sir dung IT trong kiém toan.



Giai doan 2020 - 2025 danh diu bude phat trién manh mé cua
nghién ctru hanh vi st dung cong nghé trong kiém todn, voi xu
hudng cu thé hoa va bdi canh hoa cac yéu té tic dong. Cac md hinh
nhuy TAM, TPB va UTAUT tiép tuc duoc md rong va ung dung dé ly
giai hanh vi qua cac chudi quan hé phirc tap. Nhiéu nghién ctru da
tich hop thém yéu t6 cam xuc nhu lo la“ing, nhan thirc rui ro, thai do
va long tin, phan anh nd lyc hiéu siu hon rio can chil quan trong moi
truong kiém toan. Tuy nhién, phan 16n van tp trung vao hanh vi
chap nhan ban dau, trong khi hanh vi tiép tuc st dung - yéu t6 then
chét cho tinh bén viing ctia chuyén doi so.

1.1.2. Nghién cwu trudc trong nwdc co lién quan

So v6i xu huéng qudc té, nghién ctru hanh vi str dung cong nghé
trong kiém toan tai Viét Nam da c6 nhimng két qua ban dau. Tiéu biéu
1a cong trinh cta Tran Thir Ba & Nguyén Viét Hung (2016) voi phan
mém “TestBenford”, cho thiy sy khac biét rd rét giira phuong phap
thii cong va hd trg cong nghé. Tuy nhién, nghién ctru van thién vé k§
thuét, chua phan tich hanh vi ngudi dung. Gan day, cac nghién ctru
trong nudc chii yéu mang tinh tong quan hodc dinh tinh, thiéu kiém
dinh md hinh va dir liéu thyc nghiém tai DNKIT, lam giam tinh tng
dung va kha nang khai quat (Hoang Thi Mai Lan & Pham Thi Nga,
2024; Ninh Thi Thay Ngan, 2024).

Mot sb nghién ctru trong nudc da bude dau tiép can hanh vi tng
dung IT qua phong van chuyén gia, lam 15 rao can nhu thiéu nhan
thirc, k§ niang va ha tang (Nguyén Phuong Anh, 2025), nhung con
thiéu khung 1y thuyét vimg chic. N luc két hop UTAUT va
UTAUT?2 cho thay cac yéu td déu anh hudng tich cuc dén ¥ dinh sir
dung (Pinh Ngoc Tu & cong su, 2024), song mau chua tap trung vao



DNKIT va chua phan anh hanh vi thuc t&. Pang chu ¥, bao cdo cua
VACPA va HAA (2024) cho théy KTV wvira ghi nhén loi ich cua IT,
vira lo ngai vé phap 1y va do phtic tap, phan anh rd vai trd clia cam
xac va nhan thire nghé nghiép — yéu té chua duoc tich hop diy du
trong cac mo hinh hién c6. Nhin chung, nghién ctru trong nuéc van
thién vé mé ta va khuyén nghi, chua phat trién mé hinh 1y thuyét phu
hop v6i bdi canh Viét Nam — khoang tréng can duoc lap day.

1.2. Pinh huwéng nghién ciru

Vé quan diém ké thira va phdt trién mé hinh

Thir nhdt, UTAUT ting duoc tung dung dé phén tich hanh vi st
dung IT gén v6i nhiém vu kiém toan cu thé (Janvrin & cdng su,
2009b), ké thira tir nén tang thuc nghiém trudc d6 (Janvrin & cong
su, 2008). Tuy nhién, do UTAUT t6ng hop tir nhiéu 1y thuyét nén
nhung mé hinh nay chi gitr lai bén nhén t chinh. Trong khi d6, TPB
thira nhan hanh vi c6 thé chju anh hudng cam xtc, khong hoan toan
Iy tri (Ajzen & Fishbein, 2005). Do vdy, UTAUT - vén phu hop
trong diéu kién str dung céng nghé tu nguyén - c6 thé chwa thich hop
trong méi trudng DNKIT, noi viée dung IT thudng mang tinh bt
budc theo yéu cau kiém soat chat luong hodc quy trinh noi bo.

Thit hai, TAM (Davis, 1989) 1a mé hinh nén tang trong nghién
ctru hanh vi chdp nhan IT, dic biét ¢ giai doan ban dau. Nhiéu
nghién ctru d@ mé rdng mod hinh vai cac bién nhu dao tao, lo léng, tri
thirc cong nghé hay yéu t6 tir UTAUT. Tuy nhién, mét s6 mé hinh bj
gian lugc, bo qua vai tro trung gian cua thai d6 va y dinh, lam suy
giam kha nang 1y giai. Mot s6 nghién ciru con khong tim thay mdi
lién hé rd gitta tinh hitu ich va hanh vi st dung (Kim & cong su,
2016). Khi TAM chi do luong hai bién nhan thic (nhu Hayek &



cong su, 2022) thi khong di strc giai thich hanh vi trong bdi canh
phire tap. Do @6, dé nghién ctru IB, von gan véi trai nghiém va dong
luc duy tri, can diéu chinh hodc m& rong TAM mot cach phu hop.

Thit ba, nhidu nghién ctru ké thira TPB (Ajzen, 1991), chua khai
thac TPB-3 (Ajzen & Fishbein, 2005), dic biét 1a vai tro didu tiét cua
kiém soat hanh vi (BC) giita ¥ dinh va hanh vi. Di BC duoc xem la
yéu té cing ¢d ¥ dinh, co ché kiém soat nay thuong khong duoc ca
nhan ndi tai hda (Dowling, 2009). Tuan thu bén ngoai phan anh sy
chép nhén ap luc, trong khi kiém soat ndi tai chi xuét hién khi ca
nhan coi d6 1a mot phan cta ban than (Deci & cong sy, 1994). Ngoai
ra, hanh vi qua khtr khong luén phan anh chinh xac hanh vi tuong lai.
Du nhiéu nghién ctru thira nhan tac dong cua BC nhan thirc, hau hét
chi xem day 1a yéu t6 du bao truc tiép, chua xét vai tro diéu tiét.

Thir tu, Du TPB dugc xem 1a mé hinh hop 1y dé 1y giai hanh vi,
tinh ddy dii ciia né van con tranh cii. Ajzen (1991) thira nhan hiéu
{mg phan du ctia hanh vi qua khir cho thdy mé hinh gdc con thiéu sét,
dic biét 1a yéu t6 cam xtic — thuong bi bé qua trong cac md hinh ly
tri nhu TPB, TAM hay UTAUT. Thai d¢ trong TPB chu yéu do duéi
g6c nhan thic (Kumari & cdng su, 2024), trong khi cam xuc ciing c6
gia tri du bao dang ké (Ajzen & Fishbein, 2005). Mot sé nghién ctru
nhu Kustono (2022) chi méi xét cam xuc tiéu cuc (lo lang) nhu rao
can, chua tinh dén cam xuc tich cuc tir trai nghiém — yéu td co thé
thiic ddy hanh vi tiép tuc str dung IT (Mishra & cong sy, 2023). Diéu
nay cho thiy nhu cau tich hop cam xuc vao cac mo hinh hién c6 dé
phéan anh chinh xac hon hanh vi c4 nhan trong méi trudng cong nghé.

Tém lai, TAM va TPB 1a nén tang quan trong trong 1y giai hanh

vi st dung IT, nhat 1a mdi lién hé giita nhan thirc va y dinh. Tuy



nhién, TAM thiéu yéu t6 xa hoi va kiém soat hanh vi (Abou-El-Sood
va cong su, 2015; Kustono, 2022), con TPB chua phan anh rd dac
thu ung dung trong kiém toan (Dowling, 2009). Piéu nay doi hoi
diéu chinh hodc tich hop mé hinh phu hop véi bdi canh s6 hoa tai
DNKIT & VN. Ngoai ra, khi nghién ctru hanh vi duy tri sir dung, can
xem xét ca nhan thirc va cam xic — yéu td trude ddy it duoc chu
trong nhung c6 thé anh huong dang ké (Ajzen & Fishbein, 2005).

Vé dic thit ngit canh nghién ciru

Nghién ctru hanh vi str dung IT trong kiém toan bat dau tir thap
nién 1990 va dan tdp trung vao cép d0 ca nhan theo nhiém wvu
(Fischer, 1996; Janvrin va cong su., 2008). Tuy nhién, van ton tai
khoang cach gitta nhan thirc va muc d¢ st dung (Lowe va cdng su.,
2017), nhat 1a tai cac DNKIT nho, do khac biét vé cong nghé, phap
1y va thiéu hudng dan cu thé (Austin va cong su., 2021). Piéu nay
doi hoéi md hinh phu hop voi bdi canh. Luén 4n duoc thuc hién trong
bbi canh DNKIT Viét Nam dang chuyén ddi sé theo dinh hudng
qudc gia (Chinh phu, 2020, 2022), khi nganh thiuc day ung dung
cong nghé va nang cao hidu qua nghé nghiép. Nghién ctru tip trung
vao giai doan sau chép nhén ban dau, nhim danh gia thuc trang va dé
xudt chinh sach ning cao hiéu qua Gmg dung trong kiém toan BCTC.

Trén co s& 0, tac gia phat trién va kiém dinh mé hinh méi, hiéu
chinh tir Iy thuyét hanh vi, phan 4nh mtrc d6 sir dung va nhan thirc vé
IT sau giai doan trai nghiém. M6 hinh tich hop niém tin nhén thtrc va
cam xuc tich cyc dé 1y giai hanh vi tiép tuc s dung IT trong kiém
toan BCTC tai cac DNKiIT ¢ VN.
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CHUONG 2 - CO SO LY THUYET

2.1. Cac khai niém nghién ciru

2.1.1. Kiém todn bdo cdo tai chinh

Theo VSA200, kiém toan BCTC 1a viéc “KTV dua ra y kién vé
viéc liéu BCTC c¢6 dugc 1ap, trén cac khia canh trong yéu, phu hop
v6i khuon khé vé 14p va trinh bay BCTC duogc ap dung hay khong”.
Pé hinh thanh ¥ kién co do tin cdy, cudc kiém toan phai duoc tién
hanh theo VSAs va cic quy dinh dao dirc nghé nghiép lién quan (Bo
Tai chinh, 2012, 2015). Pdng thoi, can ctr Luat kiém toan doc lap sb
67/2011/QH12 thi kiém toan BCTC “la viéc KTV hanh nghé,
DNKIT, chi nhanh DNKIT nudc ngoai tai VN kiém tra, dwa ra y kién
vé tinh trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu cia BCTC
ctia don vi duoc kiém toan theo quy dinh cta chuan myc kiém toan.”
(Qudc hoi, 2011). Du cach dién dat khac nhau, cic dinh nghia déu
théng nhét vé ban chét. Vi vay, trong ludn an, “kiém toan BCTC”
dugc hiéu 12 kiém toan theo luat dinh - dich vu dam bao hop 1y do
cac DNKIT cung cip theo yéu cau phép luat.

2.1.2. Hanh vi cd nhén tiép tuc sir dung cong nghé théng tin

Hanh vi ca nhan 13 yéu t then chét trong nghién ctru kiém toan,
chiu tac dong tir 1y tri, ky vong va bdi canh (Ajzen, 1985-2015). Ca
nhan c6 thé thudc kiéu hanh vi A (tham vong, chiu ap luc t6t) hoic B
(thoai mai, linh hoat) (Friedman & Rosenman, 1974). Trong moi
treong ap luc cao, kiém toan vién kiéu A thuong dat hiéu suit va
muc hai long cao hon (Gundry & Liyanarachchi, 2007). Hanh vi
cling thay ddi theo tudi: thanh nién d6i mat ap luc dinh hinh su
nghiép, trong khi trung nién gap thach thic thich nghi cong nghé
(Ross, 2021). Mic du co thién kién, nghién ctru cho thay khong co
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khac biét rd vé ky nang giita cac nhom (Ross, 2021). Do d6, quan Iy
hiéu qua sy da dang ca nhan la thach thuc dang chu y trong nganh.

Hanh vi tiép tuc str dung IT (IB) trong ludn an dugc xem la hanh
vi hop 1y, hinh thanh sau giai doan chip nhin ban dau va chiu anh
huong boi trai nghiém thuc té va bdi canh st dung (Ajzen, 1991,
2001; Bhattacherjee, 2001). Khi diéu kién 6n dinh, hanh vi quéa khtr
1a co s¢ dang tin cdy dé du bao hanh vi trong lai (Ajzen, 2005). IB
thé hién muc do gfm b6 thuc t& véi cong nghé, khong chi dua vao
nhén thirc ban diu ma con phu thudc vao dong luc duy tri. Hanh vi
nay tuan tha nguyén tic twong thich vé muc tiéu, hanh dong, bdi
canh va thoi gian (Ajzen, 2005). Trong kiém toan, IT 1a cong cu hd
tro ca nhan thyc hién nhiém vy, nang cao hi€u qua va nang luc
chuyén moén (Elliott & Jacobson, 1987; Fischer, 1996).

2.1.3. Y dinh tiép tuc sit dung cong nghé thong tin

Y dinh tiép tuc sir dung IT (INT) 1a yéu t6 du béo truc tiép hanh
vi (IB), nhung khong lu6n din dén hanh vi thuc té do bi chi phéi boi
muc ti€u khac, hoan canh hodc anh hudéng xa hdi (Ajzen & Fishbein,
1970; Ajzen, 1985). Y dinh ciing c6 thé thay ddi theo thoi gian;
khoang cach cang dai, kha nang hanh vi bi gidan doan cang lén. Do
d6, du ¢6 y dinh, ca nhan van c6 thé khong tiép tuc sir dung IT néu
thiéu ngudn lyc can thiét.

2.1.4. Niém tin hanh vi

Niém tin hanh vi (BB) 1 nhiing can nhéc cua ca nhan vé hau
qua c6 thé xay ra khi thyc hién hanh vi (Ajzen & Fishbein, 1980,
2005) va khi lgi ich nhéan thitc vuot trdi so véi bat loi, c4 nhan ¢6 xu

huéng hinh thanh danh gié tich cuc. BB dugc hiéu 1a muc do cam
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nhan cia ca nhan tai DNKIT vé két qua tiém ning cia hanh vi tiép
tuc sir dung IT trong kiém toan BCTC (Ajzen & Fishbein, 2005).

2.1.5. Niém tin quy chudn

Trong mdi truong xa hoi, ca nhan thuong can nhic quan diém
cua nhiing nguoi quan trong trudc khi hanh dong (Rossi, 2021).
Nhimng niém tin nay hinh thanh nhén thtc chuin chu quan, anh
huong dén quyét dinh thuc hién hay tranh né hanh vi (Ajzen &
Fishbein, 1980). Niém tin quy chuan (NB) duoc hiéu I danh gia cua
c4 nhan tai DNKIT vé ky vong ciia nhitng ngudi co anh huong ddi
v6i hanh vi tiép tuc st dung IT trong kiém toan BCTC (Ajzen &
Fishbein, 2005).

2.1.6. Kiém sodt hanh vi

Trong cac bdi canh khac nhau, c nhan c6 thé danh gia khac
nhau vé céc yéu td hd tro hodc can tré hanh vi (Rossi, 2021). Nhiing
danh gia nay hinh thanh niém tin kiém so4t - nén tang ctia nhan thirc
kiém soat hanh vi (BC), twong duong v6i cam nhan vé ning lyc ban
than (Ajzen, 1985, 2015). Khi tin rang minh ¢ du k¥ nang va ngudn
luc dé vuot qua rao can, ca nhan s& phat trién nhan thic kiém soat
manh mé&. Trong trudong hop hanh vi khéng hoan toan do y chi chi
phéi, BC co thé dai dién cho muc do kiém soat thuc té, gitp cai thién
kha nang dy doan hanh vi (Ajzen & Fishbein, 2005). BC dugc khai
niém gdm kiém soét bén trong va ngudn luc bén ngoai dé tiép tuc sir
dung IT trong kiém toan BCTC.

2.1.7. Sw hai long

Quan diém mang tinh pho bién vé sy hai long (SAT), duoc dinh
nghia 14 phan tng cam nhdn cta c4 nhan vé mic do hai long khi trai

nghiém san phém hodc dich vy, c6 thé dat, vuot hodc khong dat ky
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vong (Oliver, 2015). SAT duoc coi 1a yéu t6 then chdt trong viée duy
tri khach hang, tr d6 giam chi phi hon so véi tim kiém khach hang
moi (Dabholkar & cong su, 2000). Oliver (2015) ciing luu y ring
SAT nén dugc dinh nghia dya trén cac ti€u chuén hiéu suét cu thé,
khong chi trich dan tir tir dién, nham dam bao tinh twong tac giira cac
khai niém trong nghién cuu.

2.2. Mbi quan h¢ giita TPB véi TAM - ECM

Tac gia tiép can theo quan diém ngang bang cia Cooper va
Richardson (1986) nhim giam nguy co “so sanh khéng cong bang”
gitta TAM-ECM va TPB. Dé phép so sanh giita cac 1y thuyét nén
tang duoc coi 1a hop 1y, hai diéu kién vé “stc manh tuong duwong”
can duoc dam bao: (1) Tuong dwong thu tuc - cac ly thuyét phai
duoc trién khai v6i mirc d6 can trong, tin cdy va ton trong diéu kién
bién nhu nhau; (2) Twong duong phéan phdi - cac diém do phai c6 do
dai dién va gia tri thuc nghiém twong duong trong mdi quan hé véi
téng thé nghién ciru.

Tht nhét, tac gia so sanh cac tranh ludn vé TPB, tur phé binh cua
Ogden (2003) dén phan bién ciia Ajzen & Fishbein (2004). Du b cho
1a thiéu yéu td cam xtc (Sniehotta va cong su, 2014), Ajzen nhiéu
lan khing dinh TPB 12 m6 hinh mo, c6 thé bd sung bién mdi néu
nghién ctru dugc thiét ké phu hop (Ajzen, 2001, 2005, 2012). TPB
khong gia dinh hanh vi luén hop 1y hay niém tin luon khach quan,
ma chép nhén ca nhimg niém tin phi 1y trong quyét dinh. Do d6, bac
b6 TPB ma thiéu kiém dinh cong bang 1a khong thuyét phuc. Tuy
nhién, han ché con lai 13 TPB chua ly gidi rd vai trd cua cam xtc

trong hinh thanh y dinh va hanh vi.
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Thir hai, TPB 1a 1y thuyét nén trong tdm 1y hoc hanh vi, du doan
hanh vi ¢6 chi dich qua niém tin vé hanh vi, quy chuan va kiém soat,
v6i ¥ dinh 1a yéu té trung gian. Trong khi 6, TAM ly giai hanh vi sir
dung cong nghé¢ dya trén nhéan thirc vé tinh hitu ich va dé st dung.
Ca hai déu coi thai d6 bit ngudn tir niém tin, nhung TPB nhdn manh
yéu t6 bdi canh, con TAM tép trung vao dic tinh hé théng. Du TAM
phti hop voéi giai doan chip nhan ban dau, hai niém tin c6t 16i ctia n6
chua di dé 1y giai hanh vi duy tri. Cac bién thé sau nhu TAM-2,
TAM-3 hay UTAUT déu xdy dung tir nén tang TPB/TRA, nhung
van chua 1y giai day du hanh vi tiép tuc sir dung trong dai han.

Thir ba, Hanh vi chip nhan cong nghé ban diu thuong dya trén
ky vong va nhan thitc (TAM), trong khi hanh vi tiép tuc sir dung phu
thudc vao trai nghiém thuc té va 1oi ich cam nhén, duoc Iy giai qua
ECT va ECM (Oliver, 1980; Bhattacherjee, 2001). ECM diéu chinh
tir ECT, phut hop voi bdi canh IT, nhan manh vai trd ctia sy hai 1ong
va tinh hitu ich sau st dung, déng thoi loai bd thai do khoi vai tro
trung gian (Bhattacherjee va cong sy, 2008). Ajzen & Fishbein (2004)
ciing cho ring cac yéu té niém tin co thé thay doi tuy hanh vi va bdi
canh. Vi vay, ECM 1a md hinh phu hop dé 1y giai hanh vi duy tri sir

dung IT, déc biét ¢ giai doan sau trai nghi¢m.

CHUONG 3 - PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Quy trinh nghién ctru
Dinh hudng béi nhan thirc luan thuc dung, tai phin mo dau, tac
gia da trinh bay so lugc vé phuong phap nghién ciru hdn hop theo
“kiéu tron tudn ty” dinh tinh & dinh lugng (Trochim va cong su,

2016) nhu Hinh 3.1. Trong tim cach tiép can nay la gi4 tri ing dung
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ctia tri thire khoa hoc ddi voi cac bén lién quan, phu hop theo dang
khuyén nghi tir Cresswell & Clark (2007, duogc trich din trong
Nguyén Pinh Tho, 2013).

Xac dinh van dé nghién ctiru. - -~ - - -~ - - , Céc nhan 16 tic dong den EE
" hanh vi ca nhan tiép tuc st «
% dung IT trong kiém todn =

" « BCTC tai cac DNKiT ¢ VN 1
Tong quan co sé ly luan . ..

I
Khung phan tich va gia thuyét 4 Thang do so bo lan 1

| ’ r
D4 xuét md hinh nghién ctruldn 1 | 4 Danbai thao luan lan 1
— /.4 Dit li¢u dinh tinh Ian 1
Phong van ca nhan (N; = 9) 3
I
Phong vin nhém tap trung N> =4) [<
| 3 Ditliéu dinh tinh lan 2

.4 Din bai thao luan lin 2

Xdy dung thang do so bj <

Dé xuat mo hinh nghién ctrulan2 |-~ -i Thang do so bo 1an 2 i
NV ! :
Giai doan so bg
Khao sat dinh luong lan 1 (N3=125) [--1 Dt li¢u dinh luong lan 1
|
Chuén héa thang do chinh thirc ---1 Thang do chinh thirc
[
_¢ Giai doan chinh thirc
Khéo sat dinh luong 14n 2 (N4 =408) |--- Dit liéu dinh lwong 1an 2
Théo luan két qua nghién ctru Két luan va ham y

Hinh 3.1. Quy trinh nghién ctru ctia luin an
Pong thoi, dang thiét ké hdn hop nay dugc dong thuan chap
nhan phd bién trong cach tiép can ctia nha nghién ciru nghién ciru

dinh tinh. Dé khai thac da chiéu dang thiét ké cuia luan 4n, tic gia
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trinh bay chi tiét phuong phap tiép can nghién ctru theo quan diém
“ky thuat tam giac dac” (triangulation) cua Olsen (2004, duogc trich
dan trong Ly Thi Minh Chau va cong su, 2024).

3.2. Phwong phap nghién ciru

Tac gia van dung két hop giita phuong phap nghién ctru dinh
tinh & dinh luong theo “kiéu tron tuan tu” trong sudt quy trinh.

Vé phwong phdp nghién civu dinh tinh: phuong phap nghién ctru
dinh tinh dugc thuc hién qua thu thap, phan tich, téng hop va so sénh
tai liéu dé xay dung tong quan, nén tang Iy thuyét va dé xuat mo hinh.
Tiép do, tac gia tién hanh phong van ca nhan tai DNKIT va nhom tap
trung chuyén gia IT bang bang ciu hoi ban céu tric, tir d6 phan tich
dir liéu dé hoan thién thang do va gia thuyét cho nghién ctru dinh
luong. Pong thoi, phuong phap suy ludn va khai quat duoc dp dung
dé rt ra ham y 1y luan va thyc tién phit hop vé6i bdi canh nghién ciru.

Vé phiong phép nghién ciru dinh lwong: duoc tién hanh qua 2
giai doan so bd & chinh thie, gdm: kiém dinh cac gia thuyét nghién
ctru bang cach st dung cac ky thuat phan tich nhu do tin cdy thang
do (Cronbach’s Alpha), phan tich EFA, va mé hinh cdu trac tuyén
tinh PLS-SEM théng qua phdn mém SmartPLS.

CHUONG 4 - KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Thyc trang sir dung cong nghé thong tin ciia ca nhan
1am viéc trong cac doanh nghiép kiém toan tai Viét Nam
Sau khi ma hoa cac tir khdéa/cum tir/doan ludn dir liéu dinh tinh tir
két qua phong véan ca nhan (KiT ==19), tac gid gbm nhom thanh danh
sach hang muc IT phd bién theo chu dé img dung trong nhiém vu cua
c4 nhan khi kiém toan BCTC (Hinh 4.1).
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Ung dung IT trong kiém toan

Y y Y
®u§6i @ Chuyen C? Cth?yé‘n @ Ung dung
x , uu tru va . ,
v do Big4 phat
niing ho t;‘?fac quén Iy hé so o R P
suht nghiep kiém todn ren

Hinh 4.1. Danh muc chii dé cac ing dung IT ma ca nhéan lam
viée tai DNKIT & VN c6 sir dung trong kiém toan BCTC

Pong thoi, tac gia thuc hién khao sat danh gia tan suat va mirc do
thanh thao str dung IT trong kiém toan BCTC (Béng 4.1).

Bang 4.1. Tan suét va mirc d sir dung vng dung IT

Mt s6 img dung IT Khé , Ty 1é Trung binh | Trung binh
. ong | Co h I Z a

dwge sir dung trong @ (%) tan suat mirc do

DNKIT tai VN | str dung thanh thao

1. Ho tro tdc nghiép

1.1. Ung dung vin phong

Microsoft Excel 0| 408 | 100,00 481 4,96

WPS Spreadsheets 125 | 283 69,36 4,82 4,48

Google Sheets 81 | 327 80,15 3,94 4,01

Microsoft Word 0 | 408 | 100,00 4,78 4,81

WPS Document 105 | 303 74,27 4,57 431

Google Docs 0 | 408 100,00 3,96 4,02

PowerPoint 0 | 408 | 100,00 4,07 4,01

WPS Presentation 219 | 189 46,32 3,67 3,84

Google Slides 275 | 133 32,60 3,37 3,26

1.2. Ung dung phén tich chuyén séu va tw dong quy trinh kiém todn

ACL 407 1 0,25 3,00 2,00

CaseWare IDEA 401 7 1,72 3,14 2,71

Power BI 351 57 13,97 3,58 3,47

Reveal 408 0 0,00

TeamMate Analytics 408 0 0,00

2. Chuyén luu triv va quén Iy ho so kiém todn

CaseWare Working 402 6 1,47 3.17 233

Papers

CaseWare Cloud 405 3 0,74 3,00 2,00

DMS 408 0 0,00

Google Drive 0 | 408 100,00 4,49 4,75
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Mt s6 img dung IT A . Ty 1€ Trung binh | Trung binh
duwge sit dung trong | ohong CIZ(I) (%) tAn suét mirc d¢
DNKIT tai VN | st dung thanh thao
Sever/Offsite 4 | 404 99,02 4,48 4,88
Phan mém chung cua o

DNKIT 305 | 103 | 25,25% 4,86 4,14

4.2. Két qua nghién ciru dinh tinh

Tat ca cac thang do BB, NB, SAT, INT, BC, IB déu dugc diéu
chinh v& ngén ngit va cach dién dat theo gop ¥ chuyén gia va chuin
muc nghé nghiép. Ngoai trir SAT va IB giam bot mot bién quan sat
(SAT4, IB7), bon thang do con lai giit nguyén s6 luong bién. Nghién
ctru dinh tinh d3 hinh thanh thang do so b 1an 2 va diéu chinh bang
cau hoi dinh lugng. Két qué dinh tinh khong chi lam ro6 nhan thic
chuyén gia vé cac nhéan té anh hudng dén IB ma con gitp phat hién
gia thuyét méi: BC khong chi tac dong 1én mdi quan hé INT-IB ma
con c6 thé diéu tiét anh huong cia SAT dén IB (gia thuyét H5b), s&
dugc kiém ching trong nghién ciru dinh luong. Tong cong, tac gia
xay dung 11 gia thuyét cho md hinh nghién ctru.

4.3. Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thirc

4.3.1. Pic diém méu nghién ciru

Dir liéu phan tich dinh luong chinh thirc gdm N4 = 408.

Vé gidi tinh, 52,70% 1a nam va 47,30% 1a nit. Nhom tudi tir
30-39 chiém ty 18 16n nhat (51,23%). V& tham nién, da s6 c6 kinh
nghiém tor 6-10 ndm (42,89%), tiép theo 1a 3-5 nam (21,32%),
11-20 nam (16,91%), dudi 3 nam (12,75%) va trén 20 nam (6,13%).

Mau khao sat bao gém nhiéu cép d0 vi tri: nhém truc tiép thuc
hién va soat xét kiém toan (tro 1y, KTV, trudéng nhém) chiém tir
11,03% dén 26,72%, cao nhat 1a KTV hanh nghé; nhém quén 1y cap
cao (chu phan hin, giam ddc, truéng phong...) dao dong tir 1,96%
dén 7,84%.
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4.3.2. Kiém dinh mé hinh do luong két qua

% Ddnh gid dé tin cdy nhdt qudn noi tai: két qua cac gia tri
Cronbach’s Alpha va CR déu nam trong khoang 0+1. DPong thoi, két
hop CR - thu6c do chinh cho dé tin ciy nhat quan ndi tai, nhim dam
bao danh gia chinh x4c hon vé tinh 6n dinh bén trong cua cac céu
tric do luong. Cu thé, gia tri CR duoc chép nhén khi gidi han gia tri
trong ngudng [0,777; 0,899], dugc chép nhén vi khéng vuot qua 0,9.

% Danh gid do gid tri hoi tu cia thang do: can ¢t mirc chap
nhan trong d4nh gia mé hinh do ludong két qua theo Hair va cong su
(2019), AVE duogc danh gia nham xéac dinh liéu cac chi bao cua cung
mot cAu trac ¢ hoi tu vé nhau hay khong. Cu thé, gia tri AVE giao
dong tir 0,538 dén 0,641; c6 thé két luan dat ngudng yéu cau > 0,5.

s DPanh gia do gia tri phan biét cua thang do: danh gia gia tri
phan biét qua hé sb tai chéo, cho thdy mdi bién quan sat c6 tai nhan
t6 cao nhét tai cdu trac ciia nd, phi hop khuyén nghi ctua Hair va
cong su (2019). Kiém dinh Fornell-Larcker ciing x4c nhan khi cin
béc hai AVE 16n hon tuong quan giita cac cau trac. Pang tin ciy hon,
kiém dinh HTMT cho thy tat ca chi s déu dudi ngudng 0,9, khing
dinh céac thang do c¢6 tinh phan biét rd rang vé mit khai niém.

4.3.3. Kiém dinh mé hinh céu triic

% Ddnh gid cdc vin dé vé cong tuyén: Két qua budc 1 trong
danh gia mo hinh céu tric cho thay hé s6 VIF déu trong ngudng chép
nhan (Hair va cong su, 2019). Bién IB5 c6 VIF cao nhat 1a 2,304,
van thip hon murc gi6i han 3. Cac bién tiém 4n ciing déu c6 VIF < 3,
chung to khong co da cong tuyén nghiém trong. Do d6, mé hinh dap
g diéu kién budc 1 va du diéu kién dé tién hanh cac budc phan tich

tiép theo.
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R/

% Kiém dinh cdc moi quan hé trong mé hinh cdu tric

Céc hé sé duong dan tir thuat toan PLS-SEM dinh luong cac mbi
quan hé gia thuyét giira cac bién trong mé hinh ciu trac. Két qua cac
hé sé duong dan truc tiép va twong tac duoc kiém dinh déu co y
nghia théng ké, dac biét, cac tac dong cua SAT—»INT, BB—»SAT,
NB—»SAT, NB—»INT, va INT—»IB la kha manh va c6 y nghia.
BC1 BE2 BC3

¢ S |
0.695 0.785 0.718

IB1
SATI SAT2 SAT3 X
0.721
BBI R + 0 061 1B2
0871 0.818 0.719 0859 0.751
_y IB3
BB2 .09 0.822
BB3 <+ 0.757] 0.487 0.414 0.806_), 1p4
0.816 7 0.802
“ -~
= 07 BE - 003 71 0.737 =
SAT 0415
BBS 0187 0145 ~EEE
0.435
e - 0.710_
NB2 < 0.746 0.347
- INTxBC SATxBC
L0772
NB3 NB

0.753 0.867 0.748
»w v o
INT1 INT2 INT3
Hinh 4.1. Két qua wéc lwgng md hinh véi bién diéu tiét BC
Ngoai ra, quan sat Hinh 4.1 cho thiy tac dong diéu tiét trong mo
hinh duong dan PLS ciing ¢6 mbi quan hé tryc tiép tir BC dén bién
noi sinh IB. Ngoai c4c tic dong truc tiép voi hé s6 duong dan, chdp nhan
cac gia thuyét Hla, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b, H4, déu dat muc y nghia
(p <0,01). Bén canh d6, mé hinh do ludng co su hién dién cua bién diéu
tiét BC cho thiy mdi quan hé giira INT=>IB, SAT—> IB ting do 1on
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tuong ing véi sd hang twong tac INT x BC va SAT x BC, lan luot 1a
0,187; 0,145. Nhu vay, gia thuyét H5a (Bs.= 0,187; t = 3,042; p
<0,01), H5b (Bsp= 0,145; t = 2,986; p <0,05) vé vai tro diéu tiét cia
BC duoc chép nhan. Bén canh d6, ca 03 gia thuyét Ho6a, H6b, H6C
déu chép nhéan voi két luan 1a tac dong thuan chiéu trung gian mot
phan 16n mbi quan hé vi ca tac dong truc tiép (M) & gian tiép (%)
déu c6 ¥ nghia va dau hé s6 duong (Bang 4.2).

Bang 4.2. Kiém dinh cac gia thuyét thé hién vai tro trung gian

thc; iyéé ¢ M&bi quan hé t value | Mirc y nghia (p<0,01) |Ghi chu
BB—FINT 0,031 7,735 Co o4}
H6a e e SAT—»INT| 0330 9.905 Co X
NB—»INT 0,347| 6,275 Co 4|
H6b INB—»SAT—PINT| 0,295 9,015 Co P
SAT—»IB 0,414 6,680 Co o4}
H6e AT > INT—»1B | 0281 6633 Co X

s DPanh gia miec do chap nhdn cia mé hinh cau tric
Biéng 4.3. H¢ s0 xac dinh R? va gia tri R*hi¢u chinh (R%q))

Bién ndi sinh R? R

SAT 0,517 0,516
INT 0,293 0,291
IB 0,632 0,627

7

s Danh gia suwc manh mo hinh
Bang 4.4. Hé s6 tac dong f2

SAT INT 1B Danh gia mirc do tac dong
BB 0,285 Lén hon mirc trung binh
NB 0,020 Rt yéu
BB 0,045 Rét yéu
NB 0,270 Lén hon mire trung binh
SAT 0,115 Yéu dén trung binh
SAT 0,165 | Trung binh
INT 0,170 | Trung binh
BC 0,004 | Ratyéu
INTxBC 0,032 | Nho
SATxBC 0,121 | Nho
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R/

s Ddnh gia sirc manh dy bdo
Bang 4.5. Hé s6 tac dong Q2

Bién ndi sinh Gia tri Q* | P4nh gia mirc d tic dong
SAT 0,315 | Lén hon muc trung binh
INT 0,178 | Trung binh

IB 0,402 | Lén

4.3.4. Pdnh gid bét bién va phén tich da nhém
% Ddanh gid bat bién: thuc hién thu tuc MICOM (Hinh 4.2)

xéac nhan diéu kién bt bién do luong toan phan duoc dap Gmg.

Gi6i tinh Két qua MICOM Tuoi
[
Buéc 1: Bién ciu hinh duoc thiét lap

| pvalue > 0,05

Budc 2: Bat bién thanh phin dugc thibt lap [«

Y | Y

Bude 3: Trj trung binh téng hop va phuong sai bing nhau

- Bit bién do ludong toan phin duoc thiét 1ap.
- Phan tich da nhém va tong hop dir liéu c6 kha thi

Hinh 4.2. Tém tit cac két qua MICOM

% Phan tich da nhém: dé danh gia su khac biét tong thé cua
cac hé s duong dan gitra cac nhoém cuy thé, tac gia st dung kiém dinh
hoan vi. Két qua phan tich da nhom cho thiy khong c¢6 khac biét co y
nghia gitta hai nhém giéi tinh. Tuy nhién, gitra hai nhoém tudi
(Younger, Older) xuét hién hai mdi quan hé khac biét c6 ¥ nghia
thdng ké (p < 0,05). Cu thé, tic dong SAT—IB manh hon ¢ nhom
thanh nién (f = 0,604) so vdi trung nién (f = 0,354); nguoc lai, tac
dong INT—IB lai cao hon & nhém trung nién (B = 0,407) so véi
thanh nién ( = 0,189).
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CHUONG 5 - KET LUAN VA HAM Y

5.1. Két luin

Du nhiéu chuyén gia nhan dinh KTV ngay cang phai str dung IT
trong cong viéc (Crookes & Conway, 2018) vi IT gilip nang cao hiéu
qua (Curtis va cong sy, 2009). Tuy nhién, cac DNKIT van chua trién
khai day du, nhit 1a k¥ thuat hd tro may tinh (Ahmi & Kent, 2013).
IT chi hiéu qua khi dugc st dung thuc su (Fischer, 1996), trong khi
hanh vi duy tri (IB) phu thudc vao bdi canh. Chuyén doi sé budc
DNKIiT tang cuong ung dung cong nghé, nhung thanh cong doi hoi
khong chi chap nhan ban dau ma con duy tri sir dung lau dai — diéu
ma cac mo6 hinh nhu TAM, UTAUT chua ly giai ro. Tu do, tac gia da
xay dyng va kiém dinh mé hinh nghién ctru, xac dinh 15 cac yéu t6
anh huong dén hanh vi tiép tuc stir dung IT trong DNKIT tai Viét
Nam. Két qua mé rong hiéu biét vé hanh vi c4 nhan trong kiém toan
sb, hd tro du bao hiéu qua trién khai cong nghé va dé xuét bién phap
can thiép pht hop. Nghién ctru cung cap luan cir vimg chic cho [Qi],
[Q:], g6p phan dinh hinh tu duy, phat trién dao tao va dinh hudng
nghién ciru. Pong thoi, mang lai gia tri thiét thyc cho nganh, thuc
day chuyén nghiép hoa va hoi nhap trong chuyén doi s6..

5.2. Pong gop cia luin an

5.2.1. Vé mat ly thuyét

Tac gia xay dung mo hinh tich hgp TPB-3 va ECM, dua trén
cach tiép can can bang ciia Cooper & Richardson (1986), nham ly
giai hanh vi tiép tuc sir dung IT trong kiém toan BCTC tai DNKIT &
Viét Nam. Mo hinh vira két hop yéu t6 1y tri (TPB) vira bd sung yéu
t6 cam xuc (SAT tir ECM), khic phuc han ché cua timg 1y thuyét

riéng 1&. K&t qua nghién clru xac nhén vai tro trung gian ctia SAT va
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INT, cung véi vai tro diéu tiét ciia BC trong mdi quan hé SAT-IB va
INT-IB. Pdong thoi, phan tich da nhom cho thay sy khac biét tim ly
theo giai doan nghé nghiép — nguoi tré chiu anh huéng cam xic,
nguoi trung nién dya vao 1y tri. Day 1a nghién ctru thyc nghiém dau
tién tai Viét Nam kiém dinh mo hinh tich hop trong linh vuc nay,
cung cép co s6 khoa hoc cho hoach dinh chinh sach, dao tao va tng
dung IT phu hop vé6i dic thu nganh va bdi canh chuyén doi s6.

5.2.2. Vé mat thuc tién

Thir nhdt, c4 nhan 1am viéc tai DNKIT can nang cao nhan thuc
vé vai trd ciia cong nghé, xay dung 10 trinh phat trién k¥ nang IT,
tham gia dao tao thuong xuyén, chu dong Iya chon méi truong lam
viéc ¢6 chinh sach d6i méi cong nghé, va duy tri thue hanh cong cu
phan tich dir liéu, cap nhat xu huéng méi nham thich tmg va thuc
day chuyén do6i s6 nganh.

Thir hai, DNKIT can trién khai chién lugc ung dung IT theo 10
trinh: (i) d4nh gia hién trang va nhu ciu theo quy mo, linh vuc; (ii)
xac dinh cong ngh¢ phu hop, xay dung danh muc Gng dung, KPIs va
tiéu chi hiéu qua; (iii) dao tao phan tang theo d6 tudi, vi tri va nhan
thirc. Chién luge can 1ay nguoi dung 1am trung tam, két hop dau tu
ha tang bao mat va danh gia dinh ky murc d6 hai long.

Thir ba, VACPA can cap nhat Chuong trinh kiém toan mau kiém
toan BCTC, ban hanh huéng dan kiém toan tich hop coéng nghé, gop
¥ hoan thién Quy ché kiém soat chat lugng miu theo hudng ting
cuong bao mat va phan cong nhan sy dya trén nhén thirc — cam xuc.
Pong thoi, ting cudng dao tao IT cho KTV, phdi hop véi DNKIT
16n thiét ké chwong trinh phu hop, cip nhat cong nghé kiém toan.
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Thir tu, BO Tai chinh can hoan thién khung phap 1y vé tng dung
IT trong kiém toan, dic biét vé bao mat, trich nhiém phép 1y va thuc
day IB trong diéu kién chudn muc hoi nhap. Pong thoi, khuyén
khich phat trién phan mém kiém toan ding chung cho DNKIT SMEs,
dam bao ddng bd, hiéu qua va kha thi trong quan 1y cht lugng.

5.3. Han ché nghién ctru va huéng twong lai

Dé dat nhing két qua nay theo quan diém thich hop, mot s6 han
ché dic biét quan trong cua luan an nay can duoc dé cap.

(1) Mau thu thap thuan tién véi kich ¢& phu hop PLS-SEM (Hair
va cong su, 2019), nhung van bi gidi han vé kha nang tiép can khao
sat do rao can dac thu trong nganh nhu tinh bao mat (Fischer, 1996).
Tir d6, goi md cac nghién ciru twong lai ¢ thé xem xét mé rong
pham vi dé tang tinh khai quat nhung van dam bao hiéu qua kinh té.

(2) Viéc ca nhan ty danh gid mtc do st dung IT co thé bi anh
huoéng boi cam nhan chu quan. Mirc d6 niém tin va IB ¢6 thé khac
nhau tuy bdi canh, dic biét tai cic DNKIT nho véi han ché vé nén
tang cong nghé va dao tao chuyén sau. Nghién ctru sau ¢6 thé phan
biét rd bdi canh sir dung IT dé kiém dinh lai mé hinh.

(3) Hanh vi tiép tuc st dung IT con bi chi phdi bdi cac rang budc
thuc tién nhu phi kiém toan, cam két hd trg IT trong hop dong kiém
toan va su khac biét gitta DNKIT va khach hang (Austin va cong su,
2021). Viéc dau tu IT dai han ciing chiu anh huéng tir kha ning
thuong lugng va can bang loi ich giita cac bén. Pay 1a huéng nghién
ctru tiém ning can duoc dao sau thém trong tuong lai.

TAI LIEU THAM KHAO

Noi dung cu thé duoc trinh bay diy du trong ban chinh thirc cua

luén an./.



