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Néi dung ngin gon nhitng déng gép méi vé mit hoc thudt, ly ludn, nhitng
ludn diém méi rit ra dwoc tiv két qud nghién ciru, khdo sdt ciia ludn dn

Phu hop véi dinh huéng chién luoc nganh dén nim 2030 va huéng Gmg “Chuong
trinh Chuyén d6i s6 quéc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030, muc tiéu
nghién ctru ctia ludn 4n 1 phat trién va kiém dinh mo hinh nghién ctru cac nhan t6 tac
dong dén hanh vi ca nhan tiép tuc st dung cong nghé thong tin (IT) trong kiém toan
bao cdo tai chinh tai cac doanh nghiép kiém toan & Viét Nam. Dua trén quan diém d6i
sanh can bang ctua Cooper va Richardson (1986), mé hinh 1y thuyét dugc xay dung
dua trén nén tang Ly thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned Behavior, TPB-3)
(Ajzen & Fishbein, 2005), dong thoi tich hop yéu té cam xuc hai 1ong tir M6 hinh xac
nhan ky vong (Expectation-Confirmation Model, ECM) (Bhattacherjee, 2001;
Bhattacherjee & cong su, 2008), phu hop véi bdi canh tai Viét Nam. Cach tiép can nay
khong chi mo rong co sé 1y thuyét ma con cung cap mot khung phan tich da chiéu cho
nghién ctru hanh vi duy tri str dung IT trong linh vuc kiém toan ddc lap.

Bang cach ap dung phuong phap hdn hop, tac gia bat diu bang giai doan dinh
tinh qua phong van ca nhan va nhom tip trung véi tong sé 13 chuyén gia, nham hiéu
chinh mé hinh trudce khi tién hanh khao sat dinh lugng so bd. Trén co s& dir liéu chinh
thirc tir 408 d6i twong tham gia khao sat 1a ca nhan dang 1am viéc tai cac doanh nghiép
kiém toan, mé hinh PLS-SEM duoc kiém dinh bang phan mém SmartPLS. Két qua
cho thay: (1) Niém tin hanh vi (BB) va niém tin quy chuan (NB) anh hudng gian tiép
dén y dinh tiép tuc st dung IT (INT) thong qua sy hai 10ng (SAT); (2) Ca SAT va INT
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déu 14 tién dé dan dén hanh vi ca nhan tiép tuc sir dung IT (IB); (3) Kiém soat hanh vi
(BC) dong vai tro diéu tiét trong mdi quan hé INT-IB va SAT-IB. Ngoai ra, tac gia
xac nhan vai tro trung gian cia SAT gitra BB/NB va INT; INT la trung gian gitra SAT
va IB. Hon nita, phan tich da nhom ciing cho thay su khac biét vé co ché tam 1y theo
giai doan nghé nghiép khi thanh nién bi thiic day bai cam xtc hai 10ng thi trung nién
dua vao y dinh 1y tri dé thich Gmg va duy tri nang luc. Nhitng phat hién nay khong chi
dong gop vé mat 1y thuyét khi 1am rd khoang trong trong viéc hiéu co ché cam xtic dén
nhan thtec 1y tri thanh hanh vi thuc té trong viéc tiép tuc str dung IT, ma con cung cip
bang chung thuc nghiém 1 rang vai tro cta d6 tudi trong thiét ké chién lugce chuyén
doi s va phat trién nhan luc trong linh vuc kiém toan doc 1ap.

Cudi cung, mot s6 ham ¥ thiét thyc trong luan an danh cho doanh nghiép kiém
toan trong hoach dinh chién luoc IT liy ngudi dung lam trung tim, déng thoi cung cp
co so khoa hoc dén Hoi Kiém toan vién hanh nghé Viét Nam (VACPA) va Bo Tai
chinh trong viéc xay dung chinh sach thuc day chuyén d6i sé phu hop voi diéu kién
qudc gia.

Mot 13, mdi c4 nhan 1am viée trong doanh nghiép kiém toan can chu dong nang cao
nhan thic vé tAm quan trong cta céng nghé trong nghé nghiép, xay dung 16 trinh phat
trién k¥ ning IT c4 nhan va thuong xuyén cap nhat kién thirc qua ddo tao chinh quy va
ngén han. Viéc lya chon moi truong lam viéc cling nén can nhic mtc do dau tu va
khuyén khich d6i méi cong nghé tir doanh nghiép kiém toan. Ngoai ra, viéc tham gia
tich cyc vao cac mang ludi chuyén mon, duy tri thuc hanh cac cong cu phan tich dir
lidu va cap nhat cic xu hudng cong nghé méi 1a yéu té then chdt dé tdi wu hoa hanh
dong cung thuc ddy qué trinh chuyén ddi sé toan nganh.

Hai la, doanh nghiép kiém toan can hoach dinh va trién khai chién lugc ung dung
IT, goi ¥ theo mot 10 trinh c6 cdu triic gdbm 3 giai doan: (i) danh gia hién trang va nhu
cau tng dung IT, phan loai theo quy mé va dic thu hoat dong cuia doanh nghiép kiém
toan dé xac dinh mutrc do da trién khai va dinh hudng phu hop; (i) dinh vi cong nghé
thich hop vai1 tirng nhom hoat dong nghiép vy, xay dung danh muc tng dung dugc phé
duyét, thiét 1ap bo tiéu chi danh gia hiéu qua va khung KPIs cu thé dé kiém soat trién
khai; (iii) to chirc cac chwong trinh dao tao chuyén siu va linh hoat, phét trién ning luc
kiém toan vién theo do tudi, vi tri cong viéc va dac diém hanh vi nhan thtc khac nhau.
Chién luoc can dit trong tim vio ngudi dung, uu tién chinh sach hd tro va khuyén
khich str dung IT trén co so ty nguyén. Doanh nghiép kiém toan nén dinh ky danh gia
murc d6 hai 10ng cta nguoi dung, dau tu dong bo vao ha ting cong nghé dam bao mo
rong, bao mat va tuan thu phap 1y.

Ba 1a, VACPA dong vai trd then chét trong viéc dinh huéng chuyén mén, do do,

uu tién nhiém vu ma té chirc nay can xem xét 1a ra soat va cap nhat Chuong trinh kiém
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toan mau kiém toan bdo cdo tai chinh dé phan anh tuong tng mic d6 tng dung cong
nghé trong thuc tién, dong thoi phat trién hudéng dan cu thé cho quy trinh kiém toan
tich hop cong nghé. Qua do, tac gia da co mot sd dé xuét chi tiét ¢6 lién quan dén gop
¥ du thao Quy ché kiém soét chat luong miu cho doanh nghiép kiém toan vira va nho
theo hudng tang cuong bao mat, luu trit dit li€u dién tr va phan cong nhan sy dua trén
yéu t6 nhan thic - cam xtic ca nhan. VACPA ciing duoc khuyén nghi giai phép ting
cudng dao tao chuyén sau vé IT cho kiém toan vién, phdi hop véi cac doanh nghiép
kiém toan 16n dé thiét ké chuong trinh phu hop va cdp nhét thudng xuyén cic xu
hudng cong nghé trong kiém toan.

Bén 14, voi vai tro quan ly nha nudc, Bo Tai chinh xem xét tap trung hoan thién hé
thdng phap 1y lién quan dén tmg dung IT trong kiém toan bao cdo tai chinh, xay dung
khung bao mat thong tin, 1am rd trach nhiém phap 1y trong méi truong sd, va chu trong
van d¢ thuc day IB trong bdi canh cac chudn muc nghé nghiép dang dugc diéu chinh
theo hudng tiém can qudc té. Ngoai ra, can khuyén khich nghién ctru, phat trién phan
mém kiém toan dung chung hd trg doanh nghiép kiém toan vira va nho, nham dam bao

su dong b, hiéu qua va kha thi trong quan 1y chat luong kiém toan bao cdo tai chinh.

Nghién ctru sinh
(Ky tén)



