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PHAN MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Tinh bén vimng trong kinh doanh 12 mét chién lugc tich hop cac
yéu t6 vé kinh té, xa hoi va méi trudng vao mé hinh kinh doanh nham
tao ra gi4 tri dai han (Aljuboori va cong sw, 2021). Nhiéu doanh nghiép
(DN) Iya chon tinh bén viing trong kinh doanh nhiam muc dich dép
g nhiing nhu ciu vé kinh t&, xd hoi va méi truong (Yusoff va cong
su, 2019). Bé dat duoc didu nay, cac DN phai ap dung day du va toi
uu cac nguén lyc ctia minh, trong do6 von tri tué (IC) dugc xem nhu 1a
mot trong nhitng ngudn luc c6 gia tri nhat tao ra gia tri thi truong va
cung ¢d 1oi thé canh tranh tao su bén viing cho DN (Gross-Gotacka,
2020). IC 1a sy két hop gitra von con nguoi (HC), von céu trac (SC)
va vbn quan hé (RC) (Choong va cong su, 2008; Khalique va cong su,
2013, Novas va cong su, 2017).

Ning luc d6i méi (InC) 6 vai trd quan trong gop phan mang lai
gia tri vuogt trdi cho cong ty cling nhu khach hang cua cong ty do trén
thi trudong toan cdu va niang dong (Calantone va cong su, 2002;
Lawson va Samson, 2001; Ngo va O'Cass, 2013), dong thoi InC dong
vai tro 1 yéu té chinh thuc ddy ting trudng va tao ra cua cai (Yang,
2012). Do d6, phat trién InC 14 rat quan trong vi d6i méi dugc coi la
nén tang cho sy ton tai va phat trién bén ving ctia cac DN (Hurley va
Hult, 1998).

Trong béi canh cac DN hudng dén tinh bén viing trong kinh
doanh (BS), viéc ap dung cac thuc hanh ké toan quan tri (MAP) tré
thanh mot cong cu quan trong giup toi wu héa ngudn luc, quan 1y chi
phi hiéu qua va hd trg ra quyét dinh chién luoc, tir d6 thuc day InC va

kha ning canh tranh dai han. Nhiéu nghién ciru cho rang cac nha quan



tri cAn nhan thire duge viée ap dung MAP phai lién tuc va co su phat
trién dé hd trg cac DN déap g nhu cau ctia moi truong bén ngoai dang
thay d6i mot cach nhanh chong (Scapens, 1994; Kaplan, 1998). Mac
du s6 lwong nghién ctru vé MAP ngay cang ting trong nhiéu thap ky,
nhung van c6 rat it nghién ctru dugc thuc hién nhim xéc dinh cac MAP
truyén thong hay hién dai phu hop cho BS ciia DN.

Tai Viét Nam, thyc trang DN cling dit ra yéu cau céip thiét ddi vai
viéc nang cao nang lyc quan tri. Theo Sach tréng Viét Nam (2024), c6
18.038 DN giai thé trong tong sd 89.060 DN dang tam ngimg kinh
doanh trén toan qudc (tinh dén thoi diém 31/12/2023). Trong s
735.455 DN dang hoat dong trén toan qudc, ty 1& DN kinh doanh c6
1ai chiém 44,6%; ty 1& DN kinh doanh hoa von chiém 8,5%; ty 1¢ DN
kinh doanh thua 15 13 46,9%. Trong bdi canh da c6 nhiéu bang chimg
thyc nghiém ching minh rang dau tu vao IC va InC déng vai tro quan
trong trong nang cao nang luc canh tranh cua DN (Panayides, 2006;
Saunila va cong su, 2012; Yang, 2012; Beattie va Smith, 2013; Gross-
Gotacka, 2020). Do do6, nghién ctru nay tip trung vao cac chién lugc
quan tri hiéu qua thong qua IC va InC.

Nhu vay, trong bdi canh kinh té Viét Nam hién nay, viéc dau tu
vao IC, InC va MAP la diéu kién tién quyét huéng dén phat trién bén
virng. Do d0, nghién ctru nay dugc thyc hién nham danh gia tac dong
ctia IC va InC dén tinh bén viing trong kinh doanh, théng qua xem xét
vai tro trung gian ciia MAP trong mdi quan hé nay.

2. Muc tiéu va cau héi nghién ciru
2.1. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu nghién ctru tong quat ctia lun 4n nhim cung cip co so

Iy thuyét va dinh hudng quan tri trong nng cao hiéu quéa quan tri bén



virng tai cac doanh nghiép Viét Nam. Phat trién tr muc tiéu téng quat,
ba muc tiéu cu thé duoc xac dinh nhu sau:
(1) Kiém tra tac dong cta IC va InC dén tinh bén viing trong kinh
doanh cuta cac doanh nghiép Viét Nam.
(2) Kiém tra vai tro trung gian ciia MAP trong mdi quan hé giita IC,
InC va BS cuia cac doanh nghiép Viét Nam.
(3) Dé xuit cac ham y chinh sach lién quan nhiam thuc BS dya trén
IC, InC va MAP tai cac doanh nghiép Viét Nam.
2.2. Cau hoi nghién ciru
Vi ba muc tiéu nghién ctu cu thé trén, ba cau hoi nghién ctru dugc
dat ra cu thé nhu sau:
(1) IC va InC c6 tac dong dén BS ctia cac DN Viét Nam khong?
(2) MAP c6 tac dong trung gian dén mdi quan hé giira IC, InC va
BS ctia cac doanh nghi¢p Viét Nam hay khong?
(3) C6 cac chinh sach lién quan ndo nham thuc day BS dya trén IC,
InC va MAP tai cac doanh nghi¢p Viét Nam hay khong?
3. Poi twong va pham vi nghién ctru
3.1.Poi twong nghién civu
bdi tuong nghién ctru ciia ludn an la mbi quan hé gitra IC, InC,
MAP va tinh bén viing trong kinh doanh ctia cac DN tai Viét Nam. Ddi
tuong khao sat dugc xac dinh 1a cic nha quan 1y cap cao va cac nha
quan 1y ké toan dang lam viéc tai cac DN Viét Nam. Nghién ctru nay
¢6 don vi phan tich 1a td chirc, cu thé 1a cac DN Viét Nam.
3.2. Pham vi nghién ciru
Khéng gian nghién ctru: d& tai dwoc thuc hién voi tat ca cac loai
hinh DN thudc moi thanh ph?ln kinh té tai Viét Nam, bao gém: DN nha
nudc, DN nude ngoai, DN tu nhan, cong ty TNHH, cong ty lién doanh,



lién két voi nude ngoai. Cac DN nay hoat dong da dang véi cac quy
mo 16n, vira, nho va da dang trong cac nganh nghé va linh vuc tir san
xuét dén thuong mai, dich vu;

Thoi gian nghién cuu: dé tai duogc thyuc hién tir ndm 2022 dén 2024.
Thoi gian khao sat dit liéu: tir thang 10/2023 dén thang 9/2024.

4. Phwong phap nghién ciru

Xuét phat tir myc tiéu cta nghién ctru nay 1a nham kiém dinh Iy
thuyét khoa hoc (muc 2) nén phuong phap nghién ctru dinh luong duge
st dung dya vao quy trinh suy dién (Nguyén Dinh Tho, 2013). Tuy
nhién, trudc khi thyc hién nghién ctru dinh lugng chinh thtic, nghién
ctru thyc hién moét kham pha dinh tinh so lugc nham kiém tra do ro
nghia va phu hop cia bang cau hoi khao sat.

5. Pong gop cua nghién ciru

Vé phirong dién Iy thuyét: Két qua cta luan an gop phan bo sung
bang chimg thuc nghiém vé sy phi hop cta céac 1y thuyét nén bao gom:
1y thuyét ngudn lyuc (resource-based theory), 1y thuyét quan 1y tan tdm
(stewardship theory), 1y thuyét déi méi (innovation theory) va ly
thuyét vé& ning luc dong (dynamic capabilities) trong giai thich mbi
quan hé giita IC, InC v6i MAP va tinh bén viing trong kinh doanh tai
mot thi truong dang phat trién d6 1a Viét Nam.

Vé phuong dién thuc tién: Két qua luan an cung cip céc thong tin
quan trong cho nhiing nha quan ly DN tai Viét Nam trong viéc xay
dung va quan 1y cac nguén luc nham dat duge sy bén ving, cu thé:
Phat trién von con ngudi; Xy dung von cdu truc; Cai thién MAP;
Tang cuong ning luc d6i méi; Tich hop cac yéu t6 quan tri va d6i méi.

Piém méi ciia luin an: Phan tich chi tiét cac thanh phan cia IC:

nghién ctru nay da xem von tri tu¢ nhu mét khai niém tong hop, dong



thoi ciing di phan tich tach biét cac thanh phan IC (HC, RC, SC) va
cach cac thanh phan nay tuong tac voi MAP va BS. Diéu nay gitip hiéu
r& hon vé vai trd ciia IC va ting thanh phan cia né trong viée thuc day
tinh bén viing; Tac dong trung gian ciia MAP: viéc xem xét vai tro
trung gian ctia MAP trong cac mbi quan hé giira IC va BS di cung cip
cai nhin sau séc vé cach thuc hanh quan tri ndi bd cod thé truyén tai gia
trj ctia von tri tué dén cac két qua bén ving. Pay 1a mot khia canh moi
chua dugc nhiéu nghién ctru khac khai thac; Bbi canh nghién ctru tai
Viét Nam: Luén &n nay tap trung vao DN tai Viét Nam, mot thi truong
dang phat trién v&i nhitng dic thu riéng vé vin hoa kinh doanh va moi
truong kinh té.
6. Két ciu dy kién ciia ludn an

Luan 4n duoc xdy dung theo cu trac gdm nam chuong. Cac
chuong tiép theo dugc trinh bay nhu sau:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru;

Chuong 2: Co sé 1y thuyét;

Chuong 3: Phuong phap nghién clru;

Chuong 4: Két qua nghién ciru;

, Chuong 5: Két luan va ha‘lrp y nghién ctru.
Cudi cung, luan an két thac voi phan tai li€u tham khao va cac phu
luc lién quan
CHUONG 1. TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Téng quan nghién ciru vé tinh bén virng trong kinh doanh
1.1.1. Qui trinh tdng quan nghién ctru
Quy trinh thuc hién tong quan nghién ctru vé tinh bén viing

trong kinh doanh g@)m ba giai doan dugc thyc hién béng cach phan tich

trac lugng thu muc.



1.1.2. Khai quat chung cac nghién ctru trén thé gisi vé BS

Duya vao s6 liéu nghién ctru thu thap dugc, tac gia tién hanh phan
tich s6 lwong nghién ctru vé BS va phan chia thanh 4 giai doan bao
gbém: hinh thanh (1991 — 2006), phat trién (2006 — 2015), tiang toc
(2015 —2020) va bung nd (2020 — 2024).
1.1.3. Cac hudng nghién ctru trén thé giGi vé tinh bén viing trong kinh
doanh: Két qua phan tich tric lwong thu muc cho thay chu dé vé tinh
bén viing trong kinh doanh dugc nghién ciru & nam cum chu d&/hudng
chinh, trong nghién ctru nay c6 lién quan dén ba cum chu deé.
1.2. Tong quan nghién ciru vé tic dong ciia von tri tué, ning luc
d6i méi dén thye hanh KTQT va tinh bén virng trong kinh doanh
1.2.1. Quy trinh tong quan nghién ctru

Nghién ctru hién tai thyce hién tong quan nghién ciru cac mdi quan

hé 4p dung phuong phap danh gia c6 hé thong (Systematic review).
1.2.2. Tong quan vé tac dong ctia von tri tué dén BS
1.2.3. Tong quan vé tac dong ctia von tri tué va thuc hanh KTQT
1.2.4. Téng quan vé tic dong cta InC dén BS
1.2.5. Tong quan vé vé tac dong ctia ning luc déi moi dén MAP
1.2.6. Tong quan vé vé tac dong cuia thuc hanh KTQT dén BS
1.3. Luoc khio cic nghién ctru trong nwrée vé von tri tué, ning luc
d6i méi, thye hanh KTQT va tinh bén viing trong kinh doanh

Nghién ctru ctia Tuén (2024) cho thdy von tri tué gop phan cai
thién hiéu qua bén viing cua cac doanh nghiép Viét Nam. Nghién ctru
tiép theo cua Bich va cong su (2023) cho thay, ca ba thanh phan cia
von tri tué déu c6 tac dong tich cuc dén HQHDP. IC va cac thanh phrfm

ctia n6 dong vai tro quan trong trong viéc tao ra gia tri gia tang va cai



thién HQHD ctiia DN (Nguyen va cong su, 2021; Vo va cong sy, 2021;
Nga va bat, 2021; Tuén va Trung, 2021; Hanh va cdng su, 2023).
Ngan va Thai (2024) cho thay vai trd ciia nang luc hip thy, ning

luc d6i méi va d6i mai c6 trach nhiém véi loi thé canh tranh bén viing.
Nguyén va Anh (2015) nghién ciru v& ning luc dong, cach tiép can
moi dé phat trién bén vitng. Nghién ctru cua Lién va Thao (2024) lai
cho thdy ning lyc d6i méi anh huéng dén HQHD cua DN thong qua
vai trd trung gian cta hé thong thong tin KTQT. Nghién ctru cua
Nguyen va cong su (2021) chi cho thay cac yéu té tac dong dén MAP
duogc ap dung rong rdi nhat trong cac DN Viét Nam.
1.4. Xac dinh khoang tréng nghién ciru

(i) Khoang tréng trong nghién ctru vé& von tri tué dén tinh bén
ving trong kinh doanh; (ii) Khoang trong trong nghién ctru vé ciia InC
dén BS; (iii) Khoang tréng trong nghién ctru vé vai tro trung gian clia
MAP trong mbi quan hé giita IC va BS, giita InC va BS.

KET LUAN CHUONG 1

CHUONG 2. CO SO LY THUYET
2.1. Khai niém nghién ciru
2.1.1. Tinh bén viing trong kinh doanh (BS)

Theo quan diém tiép can ctia Young va cong su (2023), nghién ctru
nay dinh nghia BS 1a viéc quan 1y va diéu phdi cac hoat dong kinh
doanh nham dép tng nhu cau hién tai cta to chtc va cac bén lién quan,
ddng thoi bao vé va ning cao cac ngudn tai nguyén kinh té - x3 hoi -
moi truong cho cac thé hé twong lai. Diéu nay doi héi tich hop ba tru
cOt nay vao chién lugce, hoat dong va quan tri cua DN, déng thoi dam

bao CSR va dao dirc trong moi quyét dinh.



2.1.2. Vén tri tué

2.1.2.1. Vbn con ngudi (HC)

Vén con ngudi duge xac dinh 1a tap hop kién thirc, k¥ ning va ning
luc ciia timg c4 nhan trong t6 chirc, ddng vai tro nén tang cho sy phat
trién cua IC (Bontis, 1998; Subramaniam va Youndt, 2005).

2.1.2.2. Vbn céu trac (SC)

Vén céu triic d& cap dén tap hop kién thirc duoc tich hop trong cac
hé théng, quy trinh va van hoa cua td chire, ton tai doc 1ép véi cd nhan
nhan vién (Bontis, 1998). Theo Halim (2010), SC bao gdm cac yéu to
két ndi ndi bd va co so ha ting tri thire con lai sau khi nhan vién roi to
chue.

2.1.2.3. Vén quan hé (RC)

Vén quan hé dugc dinh nghia 1a gia tri tri thirc thu nhén tir cac
mdi quan hé bén ngoai ciia to chirc voi khach hang, d6i tac, nha cung
cap, va cac bén lién quan khac (Wu va cong su, 2008). RC bao gom
v6n x4 hoi, phan anh mang ludi quan hé trong va ngoai té chire (Yli-
Renko va cong su, 2001) va vn khach hang, tap trung vao kién thuc
tr moi quan hé véi khach hang (Bontis va cong su, 2000; Bollen va
cong su, 2005).

Nghién ctru hién tai di chon theo dudi ludng da chiéu (Bontis
va cong su, 2000; Subramaniam va Youndt, 2005). Cu thé, von tri tué
1a tap hop céc tai san v hinh, bao gom HC (kién thirc, k§ ning, kinh
nghiém cua nhén vién), SC (hé théng, quy trinh, co s& ha ting) va RC
(quan hé voi khach hang, d6i tac), gitp DN nang cao hiéu suét, tao ra

gi tri va dat duogc loi thé canh tranh trong nén kinh té tri thirc.



2.1.3. Nang luc d6i méi (InC)

Hogan va cong su (2011) dé xuét mot quan diém toan dién hon
vé khai niém InC 1a “kha nang clia mot cong ty, so véi cac dbi thii canh
tranh, trong viéc ap dung kién thure, k¥ nang va nguén luc tap thé vao
cac hoat dong d6i méi lién quan dén san phém, quy trinh, dich vy hoac
hé thong quan 1y, tiép thi hodc t6 chirc cong viéc méi, nham tao ra gia
tri gia tang cho cong ty hodc cac bén li€n quan”. Hon nita, khai niém
vé InC nay dugc phat trién dua trén cac quy trinh phat trién quy mo
nhiéu giai doan nghiém ngét. Do d6, ludn 4n nay lya chon ap dung
khai niém nang luc ddi méi theo Hogan va cong sy (2011), béi tinh
toan dién va phu hop voi muc tiéu nghién ciru.

2.1.4. Thyc hanh ké toan quan tri (MAP)

Trong nghién ctru niy, MAP chap nhan khai niém do Tayles va
cong su (2007) dé xuét. Khai niém MAP theo Tayles va cong su (2007)
dugc nghién cuu nay lya chon nho tinh chién lugc va toan dién, tap
trung vao do luong hiéu sut, kiém soat quan 1y va hd tro ra quyét
dinh. Dinh nghia nay khong chi phan anh ban chét tich hgp ciia KTQT
ma con nhan manh vai tro ctia né nhu mot cong cu chién lugc, dap img
nhu cau quéan 1y da dang trong bdi canh kinh doanh hién dai.

2.2. Cac Iy thuyét nén tang

2.2.1. Ly thuyét ngudn lyc (Resource-Based View — RBV)
2.2.2. Ly thuyét quan 1y tan tim (Stewardship Theory)
2.2.3. Ly thuyét vé ning luc dong (Dynamic Capabilities)
2.2.4. Ly thuyét d6i méi (Innovation Theory)

2.2.5. Van dung cac 1y thuyét nén vao noi dung nghién ctru
2.3. Phit trién gia thuyét va mé hinh nghién ciru

2.3.1. Gia thuyét nghién ctru
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2.3.1.1. Tac dong ciia IC dén tinh bén viing trong kinh doanh
H1: IC c6 tac dong tich cuc dén tinh bén viing trong kinh doanh.
Hla: HC c6 tac dong tich cuc dén BS.
HIb: SC ¢6 tac ddng tich cuc dén BS.
Hic: RC co tac dong tich cuc dén BS.
2.3.1.2. Tac dong cua von tri tué dén thuc hanh KTQT
H2: Vén tri tué co tac dong tich cuc dén thuc hanh KTQT.
H2a: Vén con nguoi co tac dong tich cuc dén thuc hanh KT OT.
H2b: Véon cdu tric ¢é téc dong tich cuc dén thuc hanh KT OT.
H2c: Von quan hé co tac dong tich cuc dén thuc hanh KT\ oT.
2.3.1.3. Tac dong cua ning lyc ddi méi dén thuc hanh KTQT
H3: Ning luc d6i méi c6 tac dong tich cuc dén thuc hanh KTQT.
2.3.1.4. Tac dong ciia InC dén tinh bén vimg trong kinh doanh
H4: InC c6 tac dong tich cuc dén tinh bén viing trong kinh doanh
2.3.1.5. Tac dong cia MAP dén tinh bén viing trong kinh doanh
H5: MAP c6 tac dong tich cuc dén BS.
2.3.1.6. Vai trd trung gian cia MAP trong mdi quan hé (QH) giira
IC va tinh bén viing trong kinh doanh
H6a: MAP déng vai tro trung gian trong mdi quan hé giira IC va BS.
Hb6al: MAP déng vai tro trung gian trong moéi QH giita HC va BS.
Hb6a2: MAP dong vai tro trung gian trong moi OH giita SC va BS.
Hb6a3: MAP déng vai tro trung gian trong méi QH giita RC va BS.
H6b: MAP déng vai trd trung gian trong mbi QH gitra InC véi BS.
2.3.2. Bién kiém soat
2.3.2.1. Quy m6 DN
2.3.2.2. Hinh thtrc sé hitu
2.3.2.3. Nganh nghé
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2.3.3. M0 hinh nghién ctru

VON TRi TUE (IC)

Von con nguoi Hiap, (+) -

Vén ciu tric N TINH BEN
) - - VUNG
Vén quan h¢ “AA\THUCHANH| 1 +) | TRONG KINH
KTQT (MAP) "| DOANH (BS)
&
NANG LyC L >
POI MOI (InC)

Quy mé doanh nghiép;
Hinh thirc sé& Qﬁu;
Nganh nghe

Hinh 0.1. M6 hinh nghién ctru
(Nguon: Téc gia dé xudt)
KET LUAN CHUONG 2

CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Quy trinh nghién ciru

Dua theo Benevene va cong sy (2021): (i) Xac dinh vain dé
nghién ctru; (i) Tong quan tai liéu; (iii) Phat trién gia thuyét va mo
hinh nghién ctru; (iv) Thiét ké va phuong phap nghién ciru; (v) Thu
thap dit liéu; (vi) Phén tich dit liéu; (vii) Két luan va dé xuit
3.2. Thang do nhirng khai niém nghién ciru
3.2.1. Thang do ctia nhitng bién tiém an

3.2.1.1. Vén tri tué
V6i cach tiép can rd rang, dua trén co so 1y thuyét viing chic va

duogc kiém chimg thuc nghiém, thang do ciia Novas va cong su (2017)
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1a Iyra chon phii hop dé dam bao do tin cdy va tinh khoa hoc, dong thoi
phan tich hiéu qua mdi quan hé giita IC, MAP va BS trong bdi canh
DN Viét Nam. Trong nghién ctru trén, khai ni€ém thang do IC 1a mot
thang do da hudng, ciu tric bac 2 dang két qua - nguyén nhan gom 3
c4u trac bac hai vai 11 bién quan sat.
3.2.1.2. Thyc hanh ké toan quan tri
Thang do MAP ctia Terdpaopong va cong su (2019) dugc chon
lam thang do cho nghién ctru véi dang da hudng cau tric bac hai dang
két qua - nguyén nhan gdm 5 ciu triic bac hai véi 45 bién quan sat.
3.2.1.3. Nang luc d6i moi
Ning lyc d6i méi (InC) duoc do ludong bang thang do don
huéng ciu trac bac mot voi 6 bién quan sat (INC1 dén INC6), dua trén
nghién ctru ciia Aljuboori va cong sy (2021). Thang do nay tép trung
vao céac khia canh cdt 16i cua ddi méi, bao gf”)m sang tao, phat trién san
pham/dich vu méi, va chap nhan riii ro, von ¢ lién quan truc tiép dén
tinh bén vimg trong kinh doanh (BS).
3.2.1.4. Tinh bén viing trong kinh doanh
Qua luoc khao 1y thuyét do luong tinh bén viing trong kinh
doanh (BS), luén an nay lya chon sir dung dang thang do da hudng do
Chow va Chen (2012) dé xuét va da dugc ké thira mo rong boi Yusoff
va cong sur (2019). Thang do nay phan anh mé hinh ba try cot bao gém
kinh té, xa hoi, va méi truong ciia doanh nghiép. Pay 1a thang do da
huéng bac 2 dang két qua - nguyén nhan gdm 3 ciu tric bac hai véi
22 bién quan sat.
3.2.2. Thang do truc tiép
3.2.2.1. Quy mo6 DN (Firm size)
3.2.2.2. Hinh thtic s¢ hitu (Type of ownership)
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3.2.2.3. Nganh nghé (Industry sector)
3.3. Thiét ké nghién ciru
3.3.1. Nghién ctru dinh tinh so bo
3.3.2. Nghién ctru dinh lugng chinh thire
3.3.2.1. Mau nghién ciru
Tac gia sir dung khai niém MAP 1a thang do da hudng ciu tric
bac hai dang két qua - nguyén nhan gdm 5 céu truc bic hai, trong d6
s6 bién quan sat thanh phan MAPS 16n nhat 13 14. Do d6, kich thudc
mau t6i thiéu can dat 1a 140 mau theo khuyén nghi ciia Hair va cong
su (2016). Tuy nhién, dé ting cudng do tin cdy cua dir liéu va giam
thiéu sai s6 mAu, tac gia du kién thu thap 500 bang khao sat tir cac DN
khac nhau tai Viét Nam.
3.3.2.2. Phuong phap thu thap dir liéu
Pé kiém dinh mé hinh 1y thuyét, nghién ctru nay Iya chon déi
tuong khao sat 1a nhimg nha quan 1y cip cao va nha quan 1y ké toan
thugc nhom quan 1y trong DN. Pdi twong muc tiéu bao gdm nhing
DN hoat dong trong nhiéu linh vuc khéac nhau tai Viét Nam. Trong
nghién ctru chinh thirc, mau dugc lya chon theo phuong phap thuan
tién két hop véi phat trién mam, 4p dung cho ca nghién ciru so bd va
nghién ctru chinh thuc.
3.3.2.3. Phuong phap phén tich dir liu
(i) Céc phan tich pre-test; (ii) Giai doan 1 trong phén tich PLS:
Phén tich mé hinh bac thap (LOC); (iii) Giai doan 2 trong phén tich
PLS: Phan tich mo hinh bac cao (HOC); (iv) Phan tich post-hoc.
KET LUAN CHUONG 3
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CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU
4.1. Théng tin miu nghién ciru
Bang 0.1. Thdng tin nhan khau hoc ciia mau nghién cau

Yéu to Pdc diém Tan s6 Phan tram (%)

Chtic vu i \ ’
Keé toan trudng 259 67.6
Cong 383 100
Trén dai hoc 36 9.4

Trinhdo ~ Paihec 335 87,5

hoc van Cao dang 9 23
Khac 3 0.8
Cong 383 100

Kinh Khoéng tir 5 d&n 10

nghiém nam 156 40,7
Cong 383 100

(Nguon: Két qua tir mau NC thu thdp ciia 383 DN Viét Nam, 2024)

4.2. Két qua nghién ctru dinh tinh so lugc

Téng hop s6 liéu phong van ciia nhitng nguoi tham gia, cho thy
ty 16 dong ¥ cho cac phat biéu cua nhiing bién quan sat kha cao, déu
tir 70% trd 1én. Sau khi can nhic xem xét cac ¥ kién dong gop dé nghi
hiéu chinh, tic gia da tién hanh diéu chinh lai thang do véi muc dich
lam 13 nghia cua mot sé bién quan sat theo nhu y kién dong gop trén.
4.3. Thong ké md ta cac bién
4.3.1. Thong ké mé ta von tri tué
4.3.2. Thong ké mo ta nang lyc d6i méi
4.3.3. Thong ké mé ta Thyuc hanh KTQT (MAP)
4.3.4. Théng ké mo ta Tinh bén vimg trong KD (BS)
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4.4. Két qua nghién ctru dinh lwgng chinh thirc
4.4.1. Phan tich pre-test

Kiém tra tinh viing chdc ciia DL (robustness test): Két qua phan
tich nhan t6 EFA cho thiy phuong sai trich chi chiém 31,625% tong
phuong sai (<50%), diéu nay chimg minh rang khong c6 su hién dién
cua CMB (Podsakoff va Organ, 1986).

Ky thuat kiém tra dé chdc chdn ciia wéc tinh dwoc sir dung
(FIMIX-PLS): Tat ca tiéu chi bao gom AIC, AIC3, AIC4, BIC va
CAIC ¢ phan doan phan mau thanh mot nhom 13 cao nhit so véi viée
phan mau thanh hai va ba nhém. Két qua nay chi ra rang tinh khong
ddng nhit chua dugc quan sat ciia DL 1a khong ton tai.

4.4.2. Két qua phan tich mé hinh bac thip (LOC)
4.4.2.1. Chét lugng bién quan sat

Qua lan lugt cc 1an chay, nhiing bién quan sat INC1, MAPCI1,
MAPC?7 chira hé s6 tai ngoai 1an lugt bang 0,552; 0,695; 0,695, déu
nho hon 0,7, do d6 bi loai khoi mé hinh

4.4.2.2. D6 tin cay va tinh hop 1¢ ctia thang do
Bang 0.2. Két qua danh gia d6 tin cay, gia tri hoi ty thang do

Khdai niéem NC | Cronbach's alpha p onz)ZOt;)n (ii)(; o) 55;‘;75;: Z(Z;/%h)

HC 0,885 0,929 0,813

RC 0,910 0,937 0,788

SC 0,932 0,952 0,831

INC 0,906 0,930 0,725
MAPB 0,877 0,905 0,576
MAPC 0,829 0,880 0,594
MAPI 0,933 0,944 0,652
MAPP 0,919 0,934 0,640
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Khainiém NC | Cronbach's alpha ; éngz;;n (iiﬁ o) 52:27}]%:; I(Z;/CEh)
MAPS 0,945 0,952 0,585
ENS 0,960 0,966 0,737
SS 0,922 0,939 0,719
ES 0,923 0,939 0,721

(Nguon: Két qua tir mau NC thu thap ciia 383 DN Viét Nam, 2024)
Két qua danh gia do tin cdy nhat quan ndi tai cho thdy nhimg
gia tri déu 16n hon nguong 0,7 dugc dé nghi bdi (Hair va cong su,
2021). Két qua danh gia gia tri hoi tu cho thiy phuong sai trich trung
binh (AVE) cuia cac khai niém déu cao hon muc 0,50, do do tat ca
thang do déu dap tmg t6t nhimg ngudng yéu cau va c6 do hoi tu cao.
4.4.2.3. B phan biét cia thang do
Tat ca cac gia tri HTMT déu nho hon 0,85 dam bao cac khai
niém phan biét 1o rang (Henseler va cong su, 2015). Vi kiém dinh
béng chi sb Fornell-Larcker, két qua cin bac hai AVE déu 16n hon céc
hé sb trong quan lién quan, do d6 thang do dat gi tri phan biét (Hair
va cong su, 2016).
4.4.2.4. Kiém dinh da cong tuyén
Két qua kiém dinh hé s6 phong dai phuong sai VIF cua cac bién
quan sat déu < 5 nhung van ndm trong khoang dé nghi (Kock, 2015).
Vi vdy, hién tuong da cong tuyén khong ton tai trong nghién ctru nay
4.4.2.5. Kiém dinh su bét bién do luong
Két qua kiém dinh cho thay do léch giita nhitng lan dat muc yéu
cau, khoang tin cay khong chira gia tri 0, céc sai s6 chuan cao nhét =
0,022.
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4.4.3. Két qua phan tich mé hinh bac cao (HOC)

Hinh 0.1. M6 hinh bac cao (HOC)
4.4.3.1. Banh gid m6 hinh do luong HOC

Pdnh gid c¢éng tuyén giita cdc cdu tric: khong xay ra tinh trang

cong tuyén gitra nhirng bién quan sat nguyén nhan cia cac thang do

Bdnh gid chat lirong bién quan sat: két qua phan tich cho thiy hé
s6 tai ngoai cua nhitng bién quan sat trén déu 16n hon 0.5 nén bién
quan sat van dugc giir lai dé kiém dinh mo6 hinh (Hair va cong su,
2021).

4.4.3.2. Panh gia mé hinh céu trac HOC

Padnh gia da céng tuyén: khong xay ra hién tuong da cong tuyén
trong mo hinh

DY pht hop cua mé hinh: md hinh nghién ctru khong chi phu hop
véi dir liéu hién tai ma con ¢ kha nang giai thich va du doan hiéu qua

cac bién phu thudc trong nghién ctru.
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Bang 0.3. B phu hop cia moé hinh HOC

Tiéu chi Yéu td MAP BS
IC 0,458 0,441
f2 INC 0,000 0,124
MAP 0,046
R? 0,342 0,588
Q? 0,187 0,422
SRMR 0,058

(Nguon: Két qua tir mau NC thu thdp ciia 383 DN Viét Nam, 2024)

Pdnh gia mirc do anh hwéng cia tirng bién doc lap dén bién phu
thudc: phén tich chi s f2 tir Bang 4.30 cho thdy muc d6 anh huong
dang ké ctia cac bién doc 1ap ddi voi cac bién phu thude trong mé hinh.

Phdn tich post-hoc: két qua cho thdy hé s6 SRMR dat gia tri 1a
0,058, dudi gidi han trén 14 0,08 (Bang 4.30) dwoc xem 13 phi hop tét
ddi v&i cac mé hinh PLS — SEM (Henseler va cong su, 2015).
4.4.4. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru

4.4.4.1. Kiém dinh tac dong truc tiép

Bang 0.4. Két qua phan tich duong dan

Gia R Hé | Giatri | Giatri L1
thuy &t Quan hé 6 B ; p Két luan
H1 |IC->BS 0,544 | 10,741 | 0,000 | Chap nhan

H2 |IC->MAP 0,580 | 13,783 | 0,000 | Chép nhan

H3 |[INC->MAP 0,014 0311 | 0,756 | Khong chap nhan

H4 | INC->BS 0,239 | 5,089 | 0,000 | Chép nhan

H5 | MAP->BS 0,170 | 3,351 | 0,001 | Chip nhan
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4.4.4.2. Kiém dinh tac dong trung gian
Bang 0.5. Két qua phan tich bién trung gian

Gia Tac dong truc tiép | Tac dong gian tiép | Vai tro
thuyt| Quanh¢ | H¢ |Gidtri| Gia | Hé | Gia | Gia | trunggian
s0 B t trip | sOP | trit | trip
Hea |'C 7 MAP 16 544110,741]0,000 0,098 |3,194 0,001 | 1Tung gian
->BS ban phan
INC > Khong 1a
Hé6b MAP > BS 0,239(5,089 |0,000{0,002{0,297|0,766 frung gian

(Nguon: Két qua tir mau NC thu thdp ciia 383 DN Viét Nam, 2024)

0,580 (0,000)

0,014 (0,756)

0,544 (0,000)

0,239 (0,000)

Hinh 0.2. Két qua kiém dinh mé hinh ciu tric HOC (Tong hop)
4.4.5. Tong hop két qua kiém dinh gia thuyét chi tiét
4.4.5.1. Kiém dinh tac dong truc tiép (chi tiét)

Bang 0.6. Két qua phan tich duong dan (chi tiét)

Gia A A A - i ALy A
thuyét Quan h¢ HésoB | Giatrit | Giatrip [ Keétluan
Hla | HC->BS 0,132 2,511 0,012 | Chap nhan
H1lb [ SC->BS 0,404 6,035 0,000 | Chap nhan
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tlﬁj‘ét Quanhé¢ |HEsép | Gidtrit| Giatrip | Kétluan

Hlc |RC > BS 0,097 1,930 0,054 | Khong
chap nhan

H2a |HC—>MAP | 0,087| 1,147| 0252 | Khong
chip nhan

H2b | SC -> MAP 0,399 4,479 0,000 | Chap nhan
H2¢ | RC ->MAP 0,189 2,897 0,004 | Chap nhan

H3 | INC > MAP 0,024 0,496 0,620 | Khong
chap nhan
H4 | INC->BS 0,236 4,908 0,000 | Chéap nhan

H5 | MAP->BS 0,168 3,306 0,001 | Chap nhan

(Nguon: Két qua tir mau NC thu thdp ciia 383 DN Viét Nam, 2024)

4.4.5.2. Kiém dinh tac dong trung gian (chi tiét)
Bang 0.7. Két qua phan tich bién trung gian

Tac dng tryc Tac dong gian
Gia . tiép tiép Vai tro
thuyée| @"*" M THg [ Gia | Gia | H¢ | Gia | Gia | trung gian
SOP | trit [trip | soP | trit |trip
meal [HC=MAP 1413515 51110.012]0.132] 2,511 0,012 | KDong 1a
->BS trung gian
Hea2 |RC 7 MAP 14 10416.035]0,000/0.404| 6,035 | 0,000| TTURE gian
> BS toan phan
Hea3 [>C = MAP 14 60711.930(0,054]0.097| 1,930 | 0,054 | [ Tung gian
-> BS ban phan
INC > Khong 1a
HOb |\iap > pg |0-087|1147|0.252(0,087| 1,147/0.252| - Ve

(Nguon: Két qua tir mau NC thu thdp ciia 383 DN Viét Nam, 2024)
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%

° 0,132 (0,000)
0,399 (0,000) } X

0,189 (0,004)

0,236 (0,000)
0,024 (0,620)

Hinh 0.3. Két qua kiém dinh mé hinh c4u trac HOC (Chi tiét)
4.5. Théo luan két qua nghién ciru

Két qua nghién ctru cho thdy HC va SC déu c6 anh hudng tryc
tiép va manh m& dén BS. SC dugc xac dinh 13 yéu t6 quan trong trong
viéc thuc day BS. SC v6i hé s6 B = 0.404 ciing cho thay sy anh huong
manh m& dén BS, phi hop voi nghién ctru cia Putnam (1993) da chi
ra rang SC, bao gém cac mbi quan hé va mang luéi xa hoi, dong vai
trd quan trong trong viée duy tri BS. Bén canh d6, RC cho thiy khong
c6 mbi quan hé voi BS (Hlc). Két qua nay cho thiy su khac biét voi
ly thuyét RBV & bdi canh Viét Nam, noi RC chua duoc khai thac hiéu
quéa cho BS do han ché vé nhan thic va cong cu do ludng.

InC ciing c¢6 anh huong tich cuc dén BS, hd tro gia thuyét H4,
tuong dong v6i nghién ciru ciia Tidd va Bessant (2014) vé tim quan
trong cla ddi méi trong viéc duy tri sy canh tranh va phat trién bén
virng cia DN.

MAP v6i hé s6 p = 0,168, di chirng minh tdm quan trong cua

vi€c cai thién cac quy trinh ké toan trong viéc nang cao hiéu qua va
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tinh bén vig trong kinh doanh. Két qua nay phu hop véi nghién ctru
cua Dahal va cong su (2024), nhitng nguoi da nhan manh vai trd cia
cac MAP trong viéc hd tro cac quyét dinh chién lugc va dam béo tinh
minh bach, qua d6 gép phan vao su phat trién bén viing ctia DN.

4.6. Vai tro anh huéng ciia cac bién kiém soat dén tinh bén vimg

trong kinh doanh
Bang 0.8. Két qua kiém dinh vai tro cia cac bién kiém soat
Tac dong Hé s6 P | Gia tri t | Gia tri p | Két luan
Sé lao dong -> BS 0093 | 1,507| 0,132 | Khone
tac dong
Vén chi so hitu -> BS 0,152 | 2,682 0,007 | Tac dong
Doanh thu -> BS 0,168 | 2,352 0,019 | Tac dong
Hinh thite so hitu > BS | 0,002 | 0,060 | 0,952 gcl‘g:)%l .
Nganh nghé -> BS 0011 | 0330 0741 | Khone
tac dong
R? ctia BS
Khong c6 bién kiém soat | 0,588
C6 bién kiém soat 0,603

(Nguon: Keét qua tir mau NC thu thdp cia 383 DN Viét Nam, 2024)

KET LUAN CHUONG 4

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CUU
5.1. Tong hop két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh gia thuyét bang phdn mém SmartPLS cho
thidy mo hinh nghién ciru vé BS véi cac yéu t6 IC, InC va MAP dat do
phit hop tot. Cac méi quan hé hau hét trong mé hinh déu c6 y nghia

thong ké cao, ngoai trir mdi quan hé giira InC va MAP.
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5.2. Ham y quan tri
Két qua nghién ciru cho thiy von cdu trac dong vai tro quan trong

nhit trong viéc thuc diy ca MAP va BS. Trong khi d6, InC c¢6 anh
hudng truc tiép dén BS nhung khong tic dong dén MAP. Pic biét,
MAP déng vai trd trung gian gitip SC va RC tac dong gian tiép dén
BS.
5.3. Diém méi ciia nghién ctru

(i) Phan tich da chiéu cua vén tri tué; (ii) Tac dong trung gian
cua thuc hanh KTQT; (iii) Béi canh nghién ctru tai Viét Nam.
5.4. Pong gép nghién ciru

(i) Vé mat ly thuyét: Nghién ctru phat trién mé hinh tich hop
IC-InC-MAP-BS va lam 16 vai tro riéng biét cuia HC, SC, RC. MAP
dugc xac nhan 14 bién trung gian giita IC va BS, dong thoi nghién ciru
bd sung yéu té thé ché vao khung 1y thuyét cho thi trudng méi noi.

(ii) V& mat thuc tién: Két qua cung cip dinh huéng cho DN Viét
Nam trong phat trién vén tri tu¢, ndng cao MAP va ning lyc d6i moi.
Qua do, giap DN tdi vu nguén luc, cai thién hiéu suét hoat dong va
tang cuong tinh bén vimg dai han trong méi trudng canh tranh.
5.5. Han ché va hwéng nghién ctru tiép theo

Nghién ctru nay gip mot s6 han ché dang cha y. Pau tién, mo
hinh nghién ctru chua bao gdm cac yéu té trung gian hodc diéu tiét.
Thir hai, pham vi nghién cru chi tap trung vao mét sb nganh cong
nghiép va khu vuc cu thé tai Viét Nam, lam han ché kha nang téng
quat hoa két qua cho cac nganh hodc khu vuc khac. Thir ba, nghién
ctru chua di sdu vao phan tich cac thanh phan ciia BS gém kinh té - xa
hoi — méi truong ma chi phan tich tong quan vé BS, do d6 chua lam
16 dugc anh huong ctia IC, InC va MAP dén timg thanh phan nay nhu
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thé nao. Cudi cing, phuong phap thu thap dit lidu thong qua khao sat
dang tu bao céo co thé gy ra van dé vé do tin cdy va tinh chinh xéc,
do su thién 1éch cua ngudi tham gia khao sat.

KET LUAN CHUONG 5

KET LUAN

Tong quan nghién ctru trén thé gigi vé BS cho thiy mbi quan
tam cla rat nhiéu nha nghién ctru. Trong linh vuc quan tri bén vimng
doanh nghiép cac yéu t6 nhu vIC, InC, MAP va BS déu duoc xac dinh
1a nhitng thanh phan quan trong gop phan vao su phét trién va duy tri
loi thé canh tranh ctia doanh nghiép. Mac du tam quan trong cua tung
yéu té nay di duoc khing dinh qua nhiéu nghién ctru, hién nay van
con thiéu cac nghién ctru toan dién két hop dong thoi tt ca cc yéu to
nay lai v6i nhau. Tai Viét Nam, lién quan dén chu dé& vé MAP, co rat
it nghién ciru ¢ Viét Nam vé mdi quan hé gitra IC, InC dén MAP va
giita MAP véi BS. Vi vay, con ton tai nhiéu khoang tréng nghién ctru
can luan ban va 1am rd. Do d6, luin an duge thuc hién nham cung cép
co sO 1y luan va bang ching nham giai thich mdi quan hé giita IC, InC
dén MAP va BS tai Viét Nam. Céc dinh nghia vé IC, InC, MAP va BS
da duoc trinh bay cu thé va chi tiét. Ngoai ra, trong luan an, 4 1y thuyét
nén tang dugc van dung dé bién luan cho cac mbi néu trén. Cac ly
thuyét nay bao gom: 1y thuyét ngudn luc, 1y thuyét quan 1y tan tam, Iy

thuyét d6i méi va 1y thuyét ning luc dong.



