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TOM TAT
Tiéu dé: Gioi tinh cua kiém toan vién hay su da dang giéi tinh c6
anh huong dén chat luong kiém toan khong? Vai tro diéu tiét cua
khéi lugng cong viéc va kinh nghiém cua kiém toan vién: Bang
chung tir Viét Nam
Tom tat:
Nghién curu trude day nhén manh su khéac biét vé gidi trong viéc né
tranh rui ro, muc do tu tin, tiéu chuin dao dirc va giao tiép, cho théy
rang su tham gia cia phu nit vao cac cudc kiém toan cé thé nang cao
chat luong. Viéc diéu tra sy khac biét vé& gidi ludn thu hit sy chu y
dang ké tir cAc nha nghién ctru, nha hoach dinh chinh sach, doanh
nghi¢p, nha gido duc, chinh phu va cong chung. Cac nha nghién cuu
kéu goi thuc hién cic nghién ctru mé rong & cac nén kinh té dang
phat trién, vi cac qudc gia nay dugc danh déu bang muc d6 bat binh
dang gidi dang ké, khién viéc nghién ctru vé& su khac biét vé gidi tro
nén ddc bi¢t quan trong.
Viét Nam, 1a mot qudc gia dang phat trién v6i nhimg dic diém giGi
tinh riéng biét, dua ra mot truong hop tha vi dé xem xét su khac biét
vé gii. Nghién ctru nay nham muc dich hiéu tac dong cua gidi tinh
kiém toan vién va su da dang gidi tinh ddi vé6i chit luong kiém toan,
nhin manh vai tro diéu tiét cua khdi luong cong viéc va kinh nghiém
ctia kiém toan vién tai Viét Nam.
Nghién ctru st dung thiét ké nghién ctru dinh lugng, véi dit liéu dugc
thu thap thu cong tir cac ngudn khong cé ciu trac. Mau nghién ctru

bao gdm 3.223 quan sat cong ty-ndm tir cac cong ty phi tai chinh
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dugc niém yét trén HOSE trong giai doan tir nim 2010 dén nam
2023. Nam gia thuyét dugc kiém tra bang hdi quy logistic da bién
trong Stata, vOi cac kiém tra tinh hop 1§, d6 tin cdy va do manh bd
sung.
Nghién ctiu phat hién ra rang cac chu phan hin kiém toan nix c6 méi
lien hé tiéu cuc véi chat luong kiém toan, trong khi cac kiém toan
vién phu tréch nit lai cho thiy méi lién hé tich cyc. Cac nhom ky béo
céo kiém toan két hgp nam-nir nang cao chit lwong kiém toan. Piéu
th vi 1a khéi lugng cong viéc va kinh nghiém cua kiém toan vién
lam suy yéu méi lién hé tiéu cyc gitta cac chu phan hun kiém toan nir
va chat luong kiém toan, bién n6 thanh tich cuc. Tuy nhién, két hop
cua ching lai cing cb mdi lién hé tiéu cuc.
Nghién ctu nay khdng chi mé rong cac nghién ciu kiém toan hién
c6 vé su khac biét gigi tinh ma con dua ra cac khuyén nghi thuc té ¢6
¥ nghia nham nang cao chat lugng kiém toan va cai thién binh dang
gidi trong nghé kiém toan.
Tir khoa : Gidi tinh kiém toan vién, Su da dang vé gioi, Chat luong
kiém toan, Khéi lugng cong viéc kiém toan vién, Kinh nghiém kiém

todn  vién, Tac dong didu tiét va  Viét  Nam



CHUONG 1: GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1. B&éi canh va 16 héng nghién ciru

Cai thién chat luong kiém toan ludn 1a wu tién quan trong, dac biét la
& Viét Nam, noi nghé kiém todn van dang phat trién voi nhing vu bé
bdi gan day va sy giam sat ngiy cang ting doi vai két qua kiém toan
kém. Nghién ciu nay lap day khoang tréng nghién cau quan trong
bang cach xem xét cach gisi tinh va su da dang gidi tinh caa kiém
todn vién anh hudng dén chat luong kiém toan, nhan manh tac dong
diéu tiét cua khéi lwong cong viéc va kinh nghiém cua kiém toén
vién—nhiing yéu té it duoc chd y trong cac nghién ctu trude day.
Nhiing phat hién nay du kién s& dong gop ca vé hoc thuat va thuc té
nham trong linh vuc kiém toén ¢ Viét Nam.

Cac nghién ctru trude day tap trung vao tac dong cua giai tinh va sy
da dang gi6i tinh cua kiém toan vién ddi véi chit luong kiém toén do
c6 su khac biét dugc ghi nhan vé kha ning chiu rui ro, sy nhay cam
vé dao duc va phong céch giao tiép gitra kiém toan vién nam va nit.
Tuy nhién, hau hét cac nghién ctru nay déu dugc tién hanh & cac
nuGe phét trién va co thé khdng phan anh day du mi quan hé hién
tai & Viét Nam. Nghién ctu ndy mo rong cac nghién cutru trude day
bang cach xem xét ca gidi tinh c& nhan va su da dang gidi tinh cip
d6 nhom, dong thoi khdm phé céach khéi luong cong viéc va kinh
nghiém diéu tiét mdi quan hé gigi tinh - chat lwong kiém toan. Su
dung phan tich diéu tiét hai chiéu va ba chiéu, nghién ctru cung cap
g6c nhin séc thai hon vé cach cac yéu té nay tuong tac - giai quyét 16
hong trong nghién ctru ¢ ca qubc gia phat trién va dang phat trién.



1.2.  Muc tiéu va cau héi nghién ciu
Nghién ctu cua t6i nhdam muc dich hiéu duoc tac dong cua gidi tinh
va su da dang gigi tinh cua cac kiém toan vién ddng ky bao céo kiém
toan (kiém toan vién phu trach va cha phan hun kiém toan) déi voi
chat luong kiém toan trong béi canh khac biét cua Viét Nam. Ngoai
ra, vai tro diéu tiét cua khdi lugng cdng viéc va kinh nghiém kiém
toan ddi véi mdi quan hé nay ciing duoc xem xét. Bé dat dugc cac
muc tiéu nay, can giai quyét cac cau hoi sau.

1. C6 mdi quan hé nao gitta giéi tinh cua kiém toan vién va chat
lwong kiém toan khdng?

2. Kiém toan vién nit hay nhom kiém toan da dang gi6i tinh cai
thién duoc chét luong kiém toan khong?

3. Khéi luong cong viéc cua kiém toan vién c6 anh hudéng dén méi
quan hé giita gioi tinh caa kiém toan vién va chat luong kiém
toan khong?

4. Kinh nghiém cua kiém toan vién c6 anh huong dén méi quan hé
gitta gi¢i tinh cua kiém toan vién va chéat lwong kiém toan
khong?

5. Kinh nghiém cua kiém toan vién c6 déng vai tro diéu tiét khoi
lwong cdng viéc cua kiém toan vién trong viéc xac dinh mbi
quan h¢ giira gisi tinh cua kiém toan vién va chat lugng kiém
toan khéng?

1.3.  Pham vi va han ché caa nghién citu

Nghién ciru nay xem xét tac dong cua gidi tinh kiém toan vién va su

da dang giéi tinh ddi véi chét lugng kiém toén tai Viét Nam, dic biét

tap trung vao vai tro diéu tiét cua khéi lwong cong viéc va kinh
nghiém cua kiém toan vién. Nghién ciru nham muc tiéu dén cac kiém
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toan vién dong ky cua cac cong ty niém yét trén HOSE, sir dung dit
liéu tir nam 2010 dén nam 2023 dé phan anh cac hoat dong kiém toan
gan day. Mac di nghién ciu cung cap nhiing hiéu biét co gia tri
trong bdi canh thé ché va vin hoa doc ddo cua Viét Nam, nhung
nhitng phat hién cua nghién cau co thé khong thé khai quat hoa cho
cac quéc gia khac. Nghién ctru nay ciing bi han ché bai viéc chi tap
trung vao hai vai tro kiém toan chinh, khéng bao gom dong luc nhém
rong hon va viéc sir dung céac dai dién dé do luong khdi lugng cong
viéc va chat lugng kiém toan.
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CHUONG 2: TONG QUAN LY THUYET VA CAC NGHIEN
CUU TRUOC

2.1. Pinh nghia va Po lrong Chiat lweng Kiém toan

2.1.1. Dinh nghia

Chat luong kiém toan la mot khai niém phirc tap khong c6 dinh
nghia thdng nhét chung, mic du né dugc thao luan rong réi trong ca
linh vuc hoc thuat va chuyén mén. Nghién ctu nay ap dung dinh
nghia c¢6 anh huong ciia DeAngelo (1981b), coi chat lugng kiém toan
la xac suit két hop ma mot kiém toan vién s& phat hién va bao co
cac sai sot trong yéu—y@u cau ca ning lyc va tinh doc lap. Dinh
nghia nay phu hop Véi trong tm ciia nghién cau vé gigi tinh va su
da dang gi6i tinh cua kiém toan vién, dua ra mot khudn kho rd rang
va c6 thé kiém tra duoc, hd trg viéc st dung két qua kiém toan 1am
thude do cho chét luong kiém toan.

2.1.2. Do lwdéng

Chét lugng kiém toan kho c6 thé quan sat truc tiép, vi vay cac nha
nghién ctru dua vao cac thude do dé do luong chit luong. DeFond va
Zhang (2014) phén loai cac thude do nay thanh hai loai chinh: cac
thudc do dua trén dau vao va dua trén dau ra. Cac thude do dua trén
dau vao (vi du: cong ty Big N, phi kiém toan) phan anh nd luc kiém
toan nhung c6 thé khong chi ra tryc tiép két qua kiém toan. Céac
thuéc do dua trén dau ra duoc coi 1a dang tin cay hon va bao gom
céc sai s6t trong yéu, bao cao cua kiém toan vién, chét lugng bao cao
tai chinh va cac thudc do vé nhan thic.

Nghién ciru nay uu tién cac thuéc do diwa trén dau ra, dic biét 1ay
kién kiém toan khong phai 12 y kién chap nhan toan phan (MAO),
phu hop véi bdi canh Viét Nam, noi dir liéu vé céc diéu chinh sau
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cong bd va ché tai con han ché. MAO phan anh ca niang lyc va tinh
doc lap cua kiém toan vién, khién ching tro thanh thude do tryc tiép
manh m& vé chat lwong kiém toan. Tuy nhién, ching c6 thé khdng
nam bat dugc cac cudc kiém toan chat lugng cao véi y kién chap
nhan toan phan do su hop tac caa khach hang da diéu chinh céc sai
s6t trong yéu phat hién boi kiém toan vién. Bé giai quyét van dé nay,
nghién ctru ciing xem xét cac diéu chinh truéc khi phat hanh—céc
truong hop kiém toan vién yéu cau diéu chinh bao céo tai chinh
truéc khi bao cao kiém toan duoc phat hanh—nhu mét thude do thay
thé mai cho chat lwong kiém toan.

2.2. Ly thuyét nén tang

2.2.1. Ly thuyét vai tro xa hgi

Ly thuyét vai tro xa hoi (Eagly, 1987) cho riang su khéc biét vé& hanh
vi giita cac gioi tinh bat ngudn tir ky vong vé vai trd xa hoi chir
khong phai tir cac ddc diém sinh hoc. Phu nit, gan lién véi cac vai tro
cong ddng nhu nudi dudng va hop tac, dugc ky vong la than trong
hon, khong thich rai ro va nhay cam vé mat dao dic hon—nhiing
dic diém cd thé nang cao chat lwong kiém toan. Nguoc lai, nam gioi,
gan lién véi cac vai tro dai dién, c6 thé thé hién su tu tin va chap
nhan rai ro Ién hon. Nhitng xu huéng hanh vi nay anh huong dén
hiéu suat kiém toan.

2.2.2. Ly thuyét vé sy phd hep vai tro

Ly thuyét vé sy ph hop vai tro, dwoc gidi thiéu bai Karau va Eagly
(2002) , xay dung dya trén ly thuyét caa Eagly (1987) ly thuyét vai
trd xa hoi bang céch tap trung vao su phu hgp—hoic thiéu su phu
hop—agitra cac khuén mau gigi va vai trd xa hoi, dic biét la trong
lanh dao. Ly thuyét nay lap luan rang cAc ca nhan phai doi mat véi
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su thién vi khi gigi tinh cua ho khong phi hop véi ky vong dbi voi
mot vai trd nhat dinh. Vi duy, cic nha ldnh dao nir c6 thé gap phai
dinh kién do nhan thic duoc su khong phil hop giita cac dic diém nir
tinh va chuan muc lanh dao, dan dén cac danh gia kém thuan loi hon
va cac co hoi han ché. Trong béi canh kiém toan, diéu ndy c6 thé tao
ra thém céc rao can dbi voi cac chii phan hun kiém toan nir. Vi duoc
Morrison (1992) md ta thdng qua phép an du “tran kinh”, phu nix
thuong gap phai nhiing rao can mang tinh hé théng dé dat duoc va
phét trién trong cac vai trd lanh dao cdp cao—nhiing rao can ma theo
ly thuyét vé sy ph hop vai tro, c6 thé can tro kha niang thuc hién
hiéu qua va cung cap cac cudc kiém toan chit luong cao cua ho.
2.2.3.  G6c nhin Xir ly théng tin/ Ra quyét dinh

Quan diém xir ly thong tin, mac du khéng phai 1a mot ly thuyét chinh
thirc, cung cap mot khudn khé co gid tri dé hiéu duoc nhiing loi ich
cua sy da dang trong nhém trong céc nhiém vu phuc tap nhu kiém
toan (Knippenberg & Schippers, 2007) . Bat nguon tir nghién cau vé
hanh vi t6 chirc, quan diém nay cho rang cac nhom da dang - dac biét
la vé gigi tinh, chuyén mdn va kinh nghiém - nang cao kha ning ra
quyét dinh bing céch tich hop nhiéu kién thic, k§ ning va quan
diém hon (Williams & O'Reilly, 1998) . Trong bdi canh kiém toan,
cac nhom da dang vé gigi 6 vi thé tot hon dé dénh gia rii ro, danh
gi4 bang chimng va duy tri sy hoai nghi chuyén nghiép, cudi cing la
cai thién chat luong kiém toan.

2.3.  Gia thuyét nghién cieu

2.3.1. Giéi tinh cia Kiém toan vién va Chit lwgng Kiém toan
Ly thuyét vai tro xa hoi (Eagly, 1987) cho ring viéc phu nit tranh rai
ro, nhay cam vé dao dirc va tuan tha quy tic nhiéu hon c6 thé dan
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dén chit lugng kiém toan cao hon, mot quan diém dwoc nhiéu nghién
ctu thyc nghiém trong bdi canh phuong Tay ung ho (vi du: Ittonen,
Vahamaa, & Véhamaa, 2013; Hardies, Breesch, & Branson, 2016;
Garcia-Blandon, Argilés-Bosch, & Ravenda, 2019; Lee, Nagy, &
Zimmerman, 2019) . Tuy nhién, ly thuyét phu hop vai trd (Karau &
Eagly, 2002) lap luan rang phu nit trong cac vai tro lanh dao c6 thé
phai dbi mat vé6i su thién vi va dinh kién khi hanh vi caa ho di chéch
khoi cac chuan muc giGi truyén théng - co kha ning can tro hiéu
suat. Nhimg dong luc nay co thé rd rét hon ¢ Viét Nam, noi dinh
kién gidi van con manh mé. Pang chua ¥, cac chu phan hun kiém toan
thudng nam gitr quyén 1anh dao va ra quyét dinh, trong khi cac kiém
toan vién phu trach hd trg viéc thuc hién ¢ cap do twong tac. Véi
nhitng khac biét vé trach nhiém va tim nhin nay, nghién ctu nay xay
dung cac gia thuyét riéng biét cho tirng vai tro.

Hla: C6 mdi lién hé tiéu cuc giza chi phan hun kiém toan ni va
chdt liong kiém toan.

H1b: C6 moi lién hé tiéu cuc giira kiém toan vién ni phu trach va
chdt lwong kiém toan.

2.3.2. Pa dang giéi tinh kiém toan vién va chit lwgng kiém toan
Su da dang gi6i tinh dé cap dén viéc bao gdm nhirng c& nhan c6 gidi
tinh khac nhau trong mot nhém va cé lién quan dén hiéu suét tét hon
thong qua cic quan diém dugc nang cao, kha ning ra quyét dinh va
su hoai nghi chuyén moén (Knippenberg & Schippers, 2007) . Dua
trén quan diém xu ly théng tin va ly thuyét vai tro xa hoi, cac nhém
kiém toan da dang gidi tinh duoc ky vong s& hop tac hiéu qua va xir
ly cac nhiém vu kiém todn phuc tap mot cach thanh thao hon. Cac
nghién ciru thyc nghiém tir nhiéu qudc gia khac nhau d chi ra rang
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su da dang gigi tinh trong s6 cac thanh vién nhom kiém toén cai
thién chét lugng kiém toan va han ché quan Iy thu nhap. Dua trén
diéu nay, nguoi ta du doan mdi lién hé tich cuc giita sy da dang gidi
tinh cua kiém toan vién va cht luong kiém toan trong bdi canh Viét
Nam.

H2: C6 mai lién hé tich cuc gira i da dang gidi tinh cia kiém toan
vién va chat liong kiém toan.

2.3.3. Diéu tiét cia khdi lweng cong viéc cia kiém toan vién
Dua trén Ly thuyét Nhu cau cong viéc - Ngudn lyc (Bakker &
Demerouti, 2007) , khéi lwong cong viéc qua mac c6 thé lam can
kiét cac nguon luc nhan thic va thé chat, 1am giam hiéu suat néu
khong dugc can biang biang su hd trg diy du. Trong kiém toéan, khoi
luong cong viéc cao co thé can trg sy hoai nghi chuyén mdn va phan
doan sang subt. Tuy nhién, do su khéc biét vé hanh vi, nam gidi va
phu nir ¢d thé phan &ng khac nhau véi ap luc khéi lwgng cdng viéc.
Mnif va Cherif (2022) nhan thay rang cac chi phan hun kiém toéan
nit c6 thé dém - hoic tham chi dao nguoc - tac dong tiéu cuc cua
khdi lwong cong viéc, cho thiy su khac biét vé gidi trong viéc ddi
phd, &c cam vai rui ro va nhay cam vé mit dao duc cé thé dinh hinh
két qua kiém toan trong diéu kién cang thang.

H3a: Khai lwong cong viéc cia cac chu phan hin kiém toan cé tac
déng tidu cuee dén moi quan hé giira gidi tinh cia ho va chat lirong
Kiém todn, theo dé tac dong cua gidi tinh déi Véi chdt heong kiém
toan yéu di khi khoi lirong cong viéc tang lén.

H3b: Khoi lwong cong viéc cua cac kiém todn vién phy tréch cd tac
déng tiéu cuc dén moi quan hé gizra gidi tinh cia ho va chdt lirong
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kiém todn, theo dé tic déng cua gidi tinh doi véi chat heong kiém
toan yéu di khi khoi lrong cong viéc tang lén.

2.3.4. Piéu tiét caa kinh nghiém cia kiém toan vién

Ly thuyét chuyén mén (Chi, Glaser, & Farr, 1988) cho rang kinh
nghiém chuyén mén xay dung kién thac chuyén nganh, cau tric
nhan thirc va k¥ ning ra quyét dinh, nang cao chat lwong kiém toan.
Mic du sy khac biét vé hanh vi dya trén gigi tinh cé thé anh husng
dén hiéu suat kiém toan, nhung nhiing tac dong nay thuong giam dan
khi cac kiém toan vién tuan thi cac chuan muc nghé nghiép, dac biét
1a trong mdi truong phan cap, do nam gigi thong tri (Chatman &
Flynn, 2001) . Véi kinh nghiém, hanh vi duoc dinh hinh nhiéu hon
boi vin hoa cong ty va nhu cau vé hiéu qua, thu hep khoang cach
gi6i tinh. Hon nita, cac kiém toan vién nir giau kinh nghiém c6 thé
diéu hudng tét hon cac rao can vé thanh kién va cau trdc, c6 kha
nang vuot troi hon cac dong nghiép nam cua ho vé chat lugng kiém
toan.

H4a: Kinh nghiém cua cac cha phan hun kiém toan c¢é tdc dong tiéu
cue dén moi quan hé giira gidi tinh va chdt lwong kiém todn, theo d@é
tac dong cua gidi tinh doi Véi chat heong kiém toan yéu di khi kinh
nghiém tang lén.

H4b: Kinh nghiém cua kiém toan vién phy trdach cé tac déng tidu cuc
dén méi quan hé giira gidi tinh cua ho va chdt lwong kiém toén, theo
dé tac dgng cua gidi tinh doi véi chat heong kiém todn yéu di khi
kinh nghiém tang lén.
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2.3.5. Diéu tiét caa khdi lweng cong viéc va kinh nghiém ciaa
kiém toan vién
Dua trén bdi canh x3 hoi - van héa doc ddo cua Viét Nam, nghién
ctru nay dua ra gia thuyét rang cac chii phan hun nit ¢ thé lién quan
dén chat lugng kiém toan thdp hon, tuy nhién tic dong nay c6 thé
yéu di trong didu kién khdi luong cong viéc cao hon (Mnif & Cherif,
2022) . Mo rong phén tich nay, mot mo hinh tuong tac ba chiéu dugc
gi6i thiéu dé kham pha cach kinh nghiém cta kiém toan vién diéu
tiét tac dong diéu tiét cua khoi lwong cong viée ddi véi modi quan hé
gidi tinh - chat lwong kiém toan. Trong khi Ly thuyét chuyén mon
(Chi va cong sy, 1988) cho rang kinh nghiém s& ting cuong kha
ning phuc hdi trude cing thiang khdi lwong cong viée, nghién ctru
nay 1ap ludn rang, & Viét Nam, dinh kién gi6i tich ity c6 thé triét tiéu
nhitng loi ich nay. Khi cic kiém toan vién nit thing tién trong sy
nghiép va gilt cac vi tri cao hon, sy phan biét gidi gia tang, cang
thang vé mat cam xuc két hop voi ap luc khdi lugng cong viée qua
muc, lam tang kha nang bi kiét sic (Maslach & Jackson, 1981;
Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) , cudi cung lam suy yéu chit
lwong kiém toan.
H5a: Kinh nghiém cua cac chi phan hun kiém toan c6 tdc dong tidu
Cuc dén tac déng diéu tiét cua khéi lwong cong viéc cua ho doi véi
moi quan hé giira gidi tinh cua kiém toan vién va char heong kiém
todn, theo do tac dong diéu tiét cuia khoi hieong cong Viéc tré nén yéu
hon khi kinh nghiém tang 1én.
H5b: Kinh nghiém cua kiém toan vién phy trdch cé tac déng tidu cuc
dén tac déng diéu tiét cua khoi lwong cong viéc cua ho doi véi moi
quan hé giia gigi tinh cia kiém toan vién va chat lwong kiém toan,
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theo dé tac ddng diéu tiét cua khoi lwong coNg viéc tré nén yéu hon
khi kinh nghiém tang lén.

2.4. M0 hinh ly thuyét

Dua trén Ly thuyét vai tro xa hoi, Ly thuyét phd hop vai trd va Quan
diém xtr Iy thong tin dé xem xét mdi lién hé giira gioi tinh kiém toan
vién, sy da dang gigi tinh va chit luong kiém toan. Nhu thé hién
trong Hinh 2.1, md hinh xem xét tac dong diéu tiét cua khéi luong
cong viéc va kinh nghiém cua kiém toan vién Ién mdi quan hé, ap
dung phén tich tuong tac 2 chiéu va 3 chiéu dé kham pha céch cac
yéu té nay dinh hinh mdi quan hé gigi tinh-chét lugng kiém toan.

Khbi lrgng
cong viée
| ms Kinh
H3a( )4—HJ 0 pghiém
Gigi tinh chi.phdn him |- kiém. tain
kiem todn.
Hia ()
Hla ()
~
s .
Sir.da dang gigi tinh KTV | " o4 lvong.
Kkiém, todin

H5h () Kmh
Gidi tinh kigm todn.vién, |~ H3b O nghiém,
phu trach, kiém toin

Khbi lwgng
cong viée

Hinh 2.1: M6 hinh ly thuyét
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1.  Thiét ké nghién citu , mau va thu thap dir liéu.

Nghién ciu nay sir dung phuong phap dinh luong dé kiém tra méi
quan hé giita gioi tinh kiém toan vién, su da dang giéi tinh va chat
luong kiém toan, dong thoi kham pha tac dong diéu tiét cua khoi
lwong cdng viéc va kinh nghiém cua kiém toan vién tai Viét Nam.
Nghién ctiu str dung thiét ké nghién ciru Iuu trit, thu thap di liéu tha
cdng tir cac ngudn khong co cau tric. Cac ngudn dit liéu chinh bao
gom bao céo kiém toan, béo céo tai chinh di kiém toan, béo céo
thuong nién, Thu giai trinh va Refinitiv Eikon. Gigi tinh va kinh
nghiém cua kiém toan vién dugc xac minh théng qua CPA ID va
danh sach chinh thuc.

Nghién ctu sir dung mau c&c cong ty phi tai chinh niém yét trén So
giao dich chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE) tir nim
2010 dén nam 2023 dé dam bao d6 tin cay cua di liéu. Mau ban dau
gom 303 cong ty niém yét trén HOSE (2010-2023) tao ra 4.242 quan
sat theo nam cong ty. Sau khi loai trir cAc cong ty tai chinh, dix liéu
kiém toan bi thiéu va ho so khong day da, mau cudi cing bao gom
232 cbng ty phi tai chinh vai 3.223 quan sat theo ndm cong ty.

3.2. Do luong

Nghién ctu ndy ap dung dinh nghia vé chat luong Kiém toan dugc
chap nhan rong rdi cia DeAngelo (1981) - x4c suat chung ma mot
kiém toan vién phat hién va béo céo cac sai sot trong yéu - va xay
dung dua trén hai thuéc do truc tiép phd bién: didu chinh
(restatements) va y kién kiém toan khong phai & y kién chap nhan
toan phan (MAO) d¢é gigi thigu hai thudc do tryc tiép dya trén dau ra
pht hop véi bdi canh Viét Nam: Restate (diéu chinh trudc khi phat
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hanh) va AQuality (thuéc do téng hop, duoc két hop bai bién diéu
chinh trugc khi phat hanh va y kién kiém toan khong phai 1 y kién
chap nhan toan phan).

Tom tat tat ca cac bién, cling voi dinh nghia va cach do luong caa

chiing, dugc trinh bay trong Bang 3.1.
Bang 3.1: Dinh nghia va do luong bién

Bién Dinh nghia/Po luong

1.

Bién phuy thugc

Restate

Xac suit ma kiém toan vién phét hién va thuc diy viéc sta

(Pre-issuance chira cac sai sot trong yéu trudc khi phat hanh bao céo tai

Restatements) chinh da dugc kiém toan. N6 dugc ma héa 1a 1 néu sau khi

kiém toan, cong ty khach hang trinh bay lai béo céo tai chinh
cua minh va viéc diéu chinh din dén thay ddi trong loi nhuan

dugc béo céo 14 5% tra 18n; néu khong, nd dugc ma hoa 1a 0.

AQuality

Xéc suat ma kiém toan vién xac dinh va bdo co cac sai s6t
trong yéu, duoc két hop boi didu chinh truée khi phat hanh
(Restate) va y kién iém toan khong phai 1a y kién chap nhan
toan phin (MAO). N6 dugc ma héa la 1 néu c6 MAO hoic
Restate, va 0 néu khong.

MAO la xéc suit ban hanh y kién kiém toan khong phai 1a y
kién chip nhan toan phan, bing 1 néu cong ty khéach hang

nhan dugc y kién kiém toan nay, bing 0 néu khéng.

2.

Bién doc lap

PGen

Bién nhi phan, nhan gia tri 1 néu chii phan hun kiém toén 1a

nir va nhan gia tri 0 néu khong phai.

AGen

Bién nhi phan, nhén gia tri 1 néu kiém toan vién phu trach la

nir va nhan gia tri 0 néu khong.
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ADiver Bién gia, c6 gia tri 1a 1 néu hai kiém toan vién dong ky khac
gi6i tinh (nam-nit hodc nir-nam) va 0 néu khdng (nam-nam
hogc ni-nir).

3. Bién diéu tiét

PWork S6 lwong hop ddng kiém todn ma mot cha phan han kiém
todn xu 1y trong nam.

AWork S6 lwong cong viéc kiém toan ma mot kiém toan vién phu
trach xu 1y trong nam.

PExper S6 nim ma mot chu phan hon kiém toan da c6 Ching chi
hanh nghé kiém toén vién (Chung chi kiém toan vién hanh
nghé)

AExper S5 nam ma kiém toan vién phu trach c6 Chimng chi hanh
nghé kiém toén vién (Chung chi kim toan vién hanh nghé).

PWG Bién tuong tac 2 chidu cua gi6i tinh va khéi luong cong viéc
cua cac chii phan hiin kiém toan (PWG = PGen x PWork).

AWG Bién twong tac 2 chiéu cua gidi tinh va khéi lugng cong viéc
cua kiém toén vién phu trach (AWG = AGen x AWork).

PEG Bién twong tac 2 chidu cua gigi tinh va kinh nghiém cua céc
chir phin hiin kiém toén (PEG = PGen x PExper).

AEG Bién twong tic 2 chidu cua giéi tinh va kinh nghiém cua
kiém toén vién phu trach (AEG = AGen x AExper).

PWEG Bién twong tac 3 chidu cua gidi tinh, khdi lugng cng viéc va
kinh nghiém cua cac chu phan hun kiém toan (PWEG =
PGen x PWork x PExper).

AWEG Bién tuong tac 3 chidu cua gidi tinh, khdi lugng cdng viéc va

kinh nghiém cua kiém toan vién phu trach (AWEG = AGen
x AWork x AExper).
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4. Bién kiém soat

Big4

Bién nhi phan bang 1 néu cong ty kiém toan 1a Big 4 va bang

0 néu khdng phai.

AuditorRotation

Bién gia bang 1 néu cong ty Kiém toan nim nay khic véi
cong ty kiém toan nam trude do thay dbi kiém toan vién, va

biang 0 néu nguoc lai.

Dual Bién nhi phan biang 1 néu CEO ciing 14 chu tich Hoi ddng
quan tri va bang 0 néu khong.

BODsize S6 lwong thanh vién Hoi dong quan tri (BOD).

BOMsize S6 lugng thanh vién nhém quan ly cip cao hoic giam déc
diéu hanh

CEOGen Bién nhij phan, nhan gié tri 1 néu CEO Ia nit va nhan gia tri 0
néu khong phai 1a nit.

ChiefGen Bién nhi phan, nhan gi4 tri 1 néu ké toan truong 1a nir va
nhan gié tri 0 néu khong phai 1 nit.

ChairGen Bién nhi phan, nhan gié tri 1 néu cha tich 1a nit va nhan gia
tri 0 néu nguoc lai.

FBOD S6 lwong thanh vién Hoi ddng quan tri (BOD) I ni.

FBOM S6 lwong thanh vién nhém quan Iy cip cao hodc giam déc
diéu hanh la nix

ClientSize Logarit tu nhién cua tong tai san cua cac cong ty khach hang.

LOSS Nhan gia tri 1 néu cong ty khach hang béo céo I3 va nhan gia
tri 0 néu nguoc lai.

ROA Loi nhusn trén tai san, la ty I8 giita thu nhap réng trén téng
tai san.

Leverage Ty 18 téng no phai tra chia cho téng tai san.
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3.3. M@ hinh nghién ciu
Dé kiém tra cac gia thuyét, nghién cau nay sir dung phan tich hdi quy
logistic da bién st dung phan mém Stata voi ba phuong trinh.
Phuong trinh 1 duoc xay dung dé kiém tra gia thuyét dau tién (Hla
va H1b), nham diéu tra xem c6 méi lién hé nao giita cac chu phan
hin kiém toan nit, kiém toan vién phy trach nir va chéat lwong kiém
toan hay khéng.
Yii = o + B;*PGenit + B,*AGen;; +Y. B *Controlsit + €;;
(Phuong trinh 1)

Phuong trinh 2 xem xét mbi lién hé gitra sy da dang gigi tinh cua
kiém toan vién va chat luong kiém toan va kiém tra gia thuyét thir 2 .
Yii = a + B;*PGeni; + B,*AGeni; + B3*ADiveri + > B *Controlsi; +
g (Phuong trinh 2)
Phuong trinh 3 két hop ca twong tac hai chiéu va ba chiéu dé kiém
tra ca tac dong diéu tiét—trong d6 khdi lwong cdng viéc hoic kinh
nghiém diéu tiét riéng Ié mbi quan hé trong tim—va tac dong diéu
tiét cua diéu tiét, trong d6 phan tich kinh nghiém anh hudng dén vai
tro diéu tiét cua khédi lugng cong viéc nhu thé nao. Do d6, Phuong
trinh 3 duoc s dung dé kiém tra Gia thuyét 3, 4 va 5.
Yii = a + B,*PGeni + B,*AGen;; + B3*ADiveri

+ B4 *PWorki: + Bs*PExperi; + Bg*AWork; + 3,*AEXperit

+ Bg*PWGi + Bo*PEGy + B1o*PWEGH

+ By *AWGH + B1,*AEGy + B3 *AWEG

+3 B *Controlsit + €;; (Phuong trinh 3)
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1.  Giéi tinh caa Kiém toan vién va Chiat lweng Kiém toan
Bang 4.1 trinh bay két qua hoi quy cua Phuong trinh 1, kiém tra tac
dong cua gigi tinh kiém toan vién dén chat luong kiém toan. Gidi
tinh cha phan hin kiém toan (PGen) c6 méi lién hé tiéu cuc va co y
nghia vé&i ca Restate (B = —0,193, p = 0,076) va AQuality (p = —
0,188, p = 0,065), cho thay rang cac chu phan hun kiém toan nit it c6
kha nang phat hién hoic béo co cac sai s6t trong yéu. Diéu nay ph
hop vé6i cac phat hién cia Hossain, Chapple, Monroe va Smith
(2018) va Yang, Liu va Mai (2018) va cd thé phan &nh nhiing thach
thirc dugc néu trong ly thuyét phu hop vai trd (Karau & Eagly,
2002). Nguoc lai, gigi tinh ciia kiém toan vién phu trach (AGen) c6
lién quan tich cuc véi AQuality (B = 0,168, p = 0,044), nhung khéng
lién quan dén Restate, cho thay rang kiém toan vién phu trach 1 nix
¢ xu huéng mang lai chat lwgng kiém toan cao hon—pht hop véi ly
thuyét vai trd xa hoi (Eagly, 1987) va cac bang chimg trudc do & cac
thi truong phét trién.

Phat hién cua toi trai nguoc véi phat hién cia Nguyen, Nguyen,
Nguyen, va Nguyen (2016) va Nguyen Thi Ngoc Cam (2019) ,
nhitng ngudi bao cao mdi lién hé tich cyc gitra kiém toan vién nir va
chat lugng kiém toan - dugc do bang cac khoan tich lity tuy ¥ - tai
Viét Nam. Nhiing khac biét nay c6 thé bat nguon tir cac diém khéc
biét chinh vé phuong phap luan: cac nghién ciu trude day khong
tinh dén cdu trac kiém toan chir ky kép cua Viét Nam, sir dung cac
md hinh don gian hon véi it bién kiém soat hon, dwa vao quy mo
mau nho hon va do luong chat lwgng kiém toan khac nhau.
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Bang 4.1: Kiém dinh Hla va H1b — MJi lién hé giira gici tinh kiém
toan vién va chat luwgng kiém toan (n = 3.223)

Variable Restate AQuality
Coef. Coef.
PGen -0.193* (0.076) -0.188* (0.065)
AGen 0.085 (0.332) 0.168** (0.044)
Big4 -0.064 (0.551) -0.109 (0.283)
AuditorRotation 0.186* (0.097) 0.231** (0.029)
Dual 0.175* (0.077) 0.043 (0.647)
BODsize 0.049 (0.106) 0.001 (0.981)
BOMsize -0.130*** (0) -0.078*** (0.003)
CEOGen -0.136 (0.399) -0.252 (0.106)
ChiefGen -0.083 (0.35) -0.038 (0.647)
ChairGen -0.164 (0.318) -0.044 (0.777)
FBOD -0.086* (0.103) -0.087* (0.085)
FBOM 0.179*** (0.004) 0.115** (0.049)
ClientSize 0.026 (0.534) -0.01 (0.803)
LOSS 0.221 (0.224) 0.179 (0.309)
ROA -4.407*** (0) -4.659*** (0)
Leverage 0.212 (0.383) 0.165 (0.472)
_cons -1.621 (0.145) -0.226 (0.831)
LR chi2(16) 124.03 132.93
Prob > chi2 0.000 0.000
Hosmer-Lemeshow chi2(10) 4.000 14.280
Prob > chi2 0.857 0.075
Correctly classified (%) 77.07% 73.22%

Notes: *, **, *** indicate significance at the 0.10, 0.05 and 0.01 levels,

respectively. P-value in parentheses. The variables are defines in Appendix 1.
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4.2. Padang giéi va Chit lrgng kiém toan
Bang 4.2 trinh bay két qua hoi quy tir Phuong trinh 2, dénh gia tac
dong cua su da dang gigi tinh cua kiém toan vién dén chat luong

kiém toan nham kiém tra Gia thuyét H2.
Bang 4.2: Kiém dinh H2 - M lién h¢ gitra s da dang gidi tinh va
chat lugng kiém toén (n = 3.223)

Bién Restate AQuality
Hé sb Hé sb
PGen -0.192* (0.076) -0.185* (0.068)
AGen 0.014 (0.893) 0.066 (0.513)
ADiver 0.122 (0.256) 0.178* (0.076)
Big4 -0.072 (0.499) -0.122 (0.230)
AuditorRotation 0.192* (0.088) 0.24** (0.024)
Dual 0.176* (0.076) 0.045 (0.639)
BODsize 0.049 (0.101) 0.002 (0.956)
BOMsize -0.130*** (0.000) -0.078*** (0.002)
CEOGen -0.132 (0.415) -0.246 (0.116)
ChiefGen -0.083 (0.351) -0.038 (0.648)
ChairGen -0.163 (0.321) -0.042 (0.787)
FBOD -0.088* (0.098) -0.089* (0.078)
FBOM 0.179*** (0.004) 0.116** (0.047)
ClientSize 0.027 (0.516) -0.008 (0.838)
LOSS 0.216 (0.234) 0.172 (0.329)
ROA -4.398*** (0.000) -4.652*** (0.000)
Leverage 0.200 (0.410) 0.146 (0.524)
_cons -1.669 (0.134) -0.297 (0.779)
LR chi2(17) 125.32 136.07
Prob > chi2 0.000 0.000
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Hosmer-Lemeshow chi2(10) 3.580 7.870
Prob > chi2 0.893 0.447
Correctly classified (%) 77.35% 73.60%

Notes: *, **, *** indicate significance at the 0.10, 0.05 and 0.01 levels,

respectively. P-value in parentheses. The variables are defines in Appendix 1.

Sy da dang gi6i tinh (ADiver) c¢6 ¥ nghia tich cuc dbi véi chat luong
kiém toan, dugc do bang AQuality (Bs = 0,178, p = 0,076). Diéu nay
hd trg cho quan diém xir ly thong tin (Knippenberg & Schippers,
2007) . Phat hién nay hd tro Gia thuyét H2 va cho thiy sy da dang
giéi tinh ¢ cip d6 nhom dong gop nhiéu hon vao chat luong kiém
toan so vai gidi tinh ca nhén.
4.3. PDiéu tiét cia khoi lweng cong viéc kiém toan va kinh
nghiém kiém toan
Bang 4.3 trinh bay két qua ctia Phuong trinh 3, trong d6 kiém tra tac
dong diéu tiét cua khdi lugng cong viéc va kinh nghiém caa kiém
toan vién ddi véi mdi quan hé gitta gidi tinh cua kiém toan vién va
chat lugng kiém toan.
Tuong tac hai chiéu cho thiy khdi luong cong viéc (PWG) va kinh
nghiém (PEG) lam giam doc lap mdi quan hé tiéu cuc giira cac cha
phan hun kiém toan nit va chat luong kiém toéan, cho thiy cac déi tac
nit ¢6 thé thich nghi tét hon dudi &p luc va huang loi tir kinh nghiém
tich Iily. Nhitng két qua nay phd hop véi ly thuyét Vai tro xa hoi
(Eagly, 1987) va ly thuyét Chuyén mén (Chi et al., 1988).
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Bang 4.3: Kiém dinh H3a, H3b, H4a, H4b, H5a va H5b - Tac dong
diéu tiét cua khdi lwong cong viéc kiém toan va kinh nghiém kiém

toan dbi voi méi quan hé gitra gigi tinh kiém toéan va chat leong

kiém toan (n = 3.223)

Bién Restate AQuality

Hé sb. Hé sd.
PGen -1,336** (0,032) -1,475*** (0,013)
AGen -0,268 (0,376) -0,218 (0,447)
ADiver 0,153 (0,160) 0,201** (0,049)
PWork -0,028* (0,060) -0,008 (0,562)
PEXper -0,023** (0,034) -0,033*** (0,001)
AWork 0,005 (0,885) -0,018 (0,615)
AEXxper 0,005 (0,680) 0,006 (0,610)
PWG 0,330* (0,065) 0,42*** (0,010)
PEG 0,073* (0,069) 0,067* (0,079)
PWEG -0,021* (0,066) -0,021** (0,039)
AWG 0,035 (0,715) 0,026 (0,775)
AEG 0,027 (0,356) 0,026 (0,35)
AWEG -0,003 (0,788) -0,001 (0,896)
Big4 -0,096 (0,403) -0,141 (0,197)
AuditorRotation 0,187* (0,098) 0,26** (0,015)
Dual 0,163 (0,106) 0,017 (0,859)
BODsize 0,053* (0,081) 0,005 (0,860)
BOMsize -0,137*** (0,000) -0,085*** (0,001)
CEOGen -0,124 (0,448) -0,215 (0,172)
ChiefGen -0,097 (0,279) -0,044 (0,599)
ChairGen -0,149 (0,367) -0,039 (0,802)
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FBOD -0,080 (0,134) -0,083 (0,105)
FBOM 0,180*** (0,003) 0,113** (0,056)
ClientSize 0,041 (0,335) 0,013 (0,740)
LOSS 0,219 (0,229) 0,186 (0,292)
ROA -4.260*** (0.000) -4.625*** (0.000)
Leverage 0,241 (0,325) 0,138 (0,552)
_cons -1,69 (0,136) -0,422 (0,696)
LR chi2(27) 140,36 158,99
Prob > chi2 0,000 0,000
Hosmer-Lemeshow chi2(10) 3.480 5.450
Prob > chi2 0,901 0,709
Correctly classified (%) 77,07% 73,57%

Ghi Ch,l]: * ek ek hidy thi y nghia & murc 0,10, 0,05 va 0,01. Gia tri P trong ngoac don.
Céc bien dugc dinh nghia trong Phu luc 1.

Tuy nhién, tuong tac ba chiéu (PWEG) Ia tiéu cuc va c6 y nghia (B
=-0,021, p < 0,07), cho thay kinh nghiém khuéch dai tac dong diéu
tiét tiéu cuc cua khdi luong cong viéc 1én mbi quan hé giira gioi tinh
va chit lwong kiém toan. N6i cach khac, khi ca khéi lugng cong viéc
va kinh nghiém déu cao, cac chi phan hun kiém toén nit c6 thé phai
dbi mat vai &p luc kép lam giam thém hiéu suat kiém toan. Phat hién
nay phl hop véi M6 hinh tich lily cang thang (Karasek, 1990; Paul &
Steve, 1998) va ly thuyét kiét sirc (Maslach va cong su, 2001) , cho
thiy rang viéc thing tién 1én cac vai tro 1anh dao cip cao c6 thé lam
tang kha ning tiép xic vai dinh kién gii tinh - dan dan lam x6i mon
kha nang phuc hdi va ting kha ning bi cang thang va kiét sac khi
phai lam viéc qua stc.
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CHUONG 5: KET LUAN

5.1. Két qua nghién ciu

Nghién ciru nay diéu tra cach giéi tinh va su da dang gigi tinh cua
kiém toan vién anh huong dén chéat lugng kiém toan tai Viét Nam,
tap trung vao vai tro diéu tiét cua khdi lugng cong viéc va kinh
nghiém. Sir dung 3.223 quan sat cong ty-nim tir c&c cong ty niém yét
trén HOSE (2010-2023) va dir lidu phi ciu tric, nghién ctu giéi
thiéu hai thude do chat luong kiém toan dua trén dau ra—Restate va
AQuality—duoc diéu chinh theo cac quy tic cong bd théng tin cua
Viét Nam. Két qua hoi quy cho thdy cac cha phan han kiém toan la
nit ¢6 lién quan dén chat lugng kiém toan thap hon, co thé la do dinh
kién vé giéi tinh, trong khi cac kiém toan vién phu trach 1a nix va cac
da dang gigi tinh cai thién chat luong. Khéi lugng cong viéc va kinh
nghiém xét riéng Ié lam giam tac dong cua gioi tinh, nhung khi két
hop lai, chung 1am ting ap luc 1én cac chii phan han 1 nit, duoc giai
thich bai cac ly thuyét vé cang thang vai tro va kiét sic.

5.2. Pong gbp caa nghién ciu

Nghién ciru nay dua ra nhimg déng goép 1y thuyét quan trong bing
cach ma rong cac ly thuyét da duoc thiét 1ap vao bdi canh kiém toan
cua Viét Nam, gioi thiéu hai bién phéap chat lugng kiém toan dua trén
dau ra (Restate va AQuality), ngir canh hoa cac tac dong vé gidi
trong bdi canh khéng phai phuong Tay, nhan manh gia tri cua cac
nhom da dang gi6i va thiic diy khudn khé nhiéu nguoi diéu phdi lién
quan dén khdi lwong cong viéc va kinh nghiém. V& mat quan ly,
nghién ctu thic giuc cac cong ty kiém toan Viét Nam giai quyét cac
rao can vé mat cau trdc giéi, thanh 1ap cac nhém ky két da dang gidi,
quan ly khéi lugng cdng viéc - dic biét 1a dbi véi cac doi tac - tai thu
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hit cac kiém toan vién c6 kinh nghiém va tranh gay qué tai cho céc
d6i tac nir cap cao. O cap do chinh sach, nghién ciu khuyén nghi
thiic day binh dang gigi trong lanh dao kiém toan, khuyén khich cac
nhom ky két da dang, diéu chinh khdi luong cong viéc cua déi tac,
hd trg phét trién sy nghiép muon va thé ché hoa Restate va AQuality
nhu mot phan ciia hoat dong giam séat kiém toén.

5.3.  Khuyén nghi cho nghién ciru trong twong lai

Mic du nghién ctu ndy cung cap nhitng hiéu biét cé gia tri vé cach
gioi tinh, tinh da dang, khéi lwong céng viéc va kinh nghiém cua
kiém toan vién anh huong dén chat lugng kiém toan tai Viét Nam,
nhung van con mot sé huéng nghién ctru trong twong lai. Pau tién,
cac so sanh giira cac qudc gia co thé xem xét cach bdi canh xa hoi va
thé ché dinh hinh nhiing dong lyc nay. Tha hai, viéc mo rong phan
tich cho toan bo nhém kiém toén, khdng chi cac kiém toan vién dong
ky, cd thé tiét 16 nhitng tac dong rong hon cia tinh da dang gisi. Thir
ba, cac nghién ctru trong twong lai c6 thé bao gém mot mau da dang
hon - bao gdom cac cong ty tu nhan, doanh nghiép nha nudc va cac
cong ty duoc niém yét trén HNX hoic UPCOM - dé c6 kha ning
khai quat héa cao hon. Thir tw, khdi luong cong viéc cua kiém toan
vién c6 thé dwoc nam bét tot hon bang cach két hop tinh phuc tap
cta hoat dong, quy mé khach hang va trach nhiém khong phai kiém
toan. Cudi cuing, nghién ctru dinh tinh - chang han nhu phéng van
hodc nghién ctiu tinh hudng - ¢6 thé gitp hiéu sau hon vé céch céac
cha phan hon kiém toan nir trai nghiém va quan ly khéi lwong cong
viéc, su phan biét dbi xir va nhitng théch thuc trong su nghiép trong
bdi canh van hoa doc ddo cua Viét Nam.
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