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TÓM TẮT 

Tiêu đề: Giới tính của kiểm toán viên hay sự đa dạng giới tính có 

ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán không? Vai trò điều tiết của 

khối lượng công việc và kinh nghiệm của kiểm toán viên: Bằng 

chứng từ Việt Nam 

Tóm tắt: 

Nghiên cứu trước đây nhấn mạnh sự khác biệt về giới trong việc né 

tránh rủi ro, mức độ tự tin, tiêu chuẩn đạo đức và giao tiếp, cho thấy 

rằng sự tham gia của phụ nữ vào các cuộc kiểm toán có thể nâng cao 

chất lượng. Việc điều tra sự khác biệt về giới luôn thu hút sự chú ý 

đáng kể từ các nhà nghiên cứu, nhà hoạch định chính sách, doanh 

nghiệp, nhà giáo dục, chính phủ và công chúng. Các nhà nghiên cứu 

kêu gọi  thực hiện các nghiên cứu mở rộng ở các nền kinh tế đang 

phát triển, vì các quốc gia này được đánh dấu bằng mức độ bất bình 

đẳng giới đáng kể, khiến việc nghiên cứu về sự khác biệt về giới trở 

nên đặc biệt quan trọng. 

Việt Nam, là một quốc gia đang phát triển với những đặc điểm giới 

tính riêng biệt, đưa ra một trường hợp thú vị để xem xét sự khác biệt 

về giới. Nghiên cứu này nhằm mục đích hiểu tác động của giới tính 

kiểm toán viên và sự đa dạng giới tính đối với chất lượng kiểm toán, 

nhấn mạnh vai trò điều tiết của khối lượng công việc và kinh nghiệm 

của kiểm toán viên tại Việt Nam. 

Nghiên cứu sử dụng thiết kế nghiên cứu định lượng, với dữ liệu được 

thu thập thủ công từ các nguồn không có cấu trúc. Mẫu nghiên cứu 

bao gồm 3.223 quan sát công ty-năm từ các công ty phi tài chính 
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được niêm yết trên HOSE trong giai đoạn từ năm 2010 đến năm 

2023. Năm giả thuyết được kiểm tra bằng hồi quy logistic đa biến 

trong Stata, với các kiểm tra tính hợp lệ, độ tin cậy và độ mạnh bổ 

sung. 

Nghiên cứu phát hiện ra rằng các chủ phần hùn kiểm toán nữ có mối 

liên hệ tiêu cực với chất lượng kiểm toán, trong khi các kiểm toán 

viên phụ trách nữ lại cho thấy mối liên hệ tích cực. Các nhóm ký báo 

cáo kiểm toán kết hợp nam-nữ nâng cao chất lượng kiểm toán. Điều 

thú vị là khối lượng công việc và kinh nghiệm của kiểm toán viên 

làm suy yếu mối liên hệ tiêu cực giữa các chủ phần hùn kiểm toán nữ 

và chất lượng kiểm toán, biến nó thành tích cực. Tuy nhiên, kết hợp 

của chúng lại củng cố mối liên hệ tiêu cực. 

Nghiên cứu này không chỉ mở rộng các nghiên cứu kiểm toán hiện 

có về sự khác biệt giới tính mà còn đưa ra các khuyến nghị thực tế có 

ý nghĩa nhằm nâng cao chất lượng kiểm toán và cải thiện bình đẳng 

giới trong nghề kiểm toán. 

Từ khóa : Giới tính kiểm toán viên, Sự đa dạng về giới, Chất lượng 

kiểm toán, Khối lượng công việc kiểm toán viên, Kinh nghiệm kiểm 

toán viên, Tác động điều tiết và Việt Nam
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CHƯƠNG 1:  GIỚI THIỆU NGHIÊN CỨU 

1.1.  Bối cảnh và lỗ hổng nghiên cứu 

Cải thiện chất lượng kiểm toán luôn là ưu tiên quan trọng, đặc biệt là 

ở Việt Nam, nơi nghề kiểm toán vẫn đang phát triển với những vụ bê 

bối gần đây và sự giám sát ngày càng tăng đối với kết quả kiểm toán 

kém. Nghiên cứu này lấp đầy khoảng trống nghiên cứu quan trọng 

bằng cách xem xét cách giới tính và sự đa dạng giới tính của kiểm 

toán viên ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán, nhấn mạnh tác động 

điều tiết của khối lượng công việc và kinh nghiệm của kiểm toán 

viên—những yếu tố ít được chú ý trong các nghiên cứu trước đây. 

Những phát hiện này dự kiến sẽ đóng góp cả về học thuật và thực tế 

nhằm trong lĩnh vực kiểm toán ở Việt Nam. 

Các nghiên cứu trước đây tập trung vào tác động của giới tính và sự 

đa dạng giới tính của kiểm toán viên đối với chất lượng kiểm toán do 

có sự khác biệt được ghi nhận về khả năng chịu rủi ro, sự nhạy cảm 

về đạo đức và phong cách giao tiếp giữa kiểm toán viên nam và nữ. 

Tuy nhiên, hầu hết các nghiên cứu này đều được tiến hành ở các 

nước phát triển và có thể không phản ánh đầy đủ mối quan hệ hiện 

tại ở Việt Nam. Nghiên cứu này mở rộng các nghiên cứu trước đây 

bằng cách xem xét cả giới tính cá nhân và sự đa dạng giới tính cấp 

độ nhóm, đồng thời khám phá cách khối lượng công việc và kinh 

nghiệm điều tiết mối quan hệ giới tính - chất lượng kiểm toán. Sử 

dụng phân tích điều tiết hai chiều và ba chiều, nghiên cứu cung cấp 

góc nhìn sắc thái hơn về cách các yếu tố này tương tác - giải quyết lỗ 

hổng trong nghiên cứu ở cả quốc gia phát triển và đang phát triển. 
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1.2.  Mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu 

Nghiên cứu của tôi nhằm mục đích hiểu được tác động của giới tính 

và sự đa dạng giới tính của các kiểm toán viên đồng ký báo cáo kiểm 

toán (kiểm toán viên phụ trách và chủ phần hùn kiểm toán) đối với 

chất lượng kiểm toán trong bối cảnh khác biệt của Việt Nam. Ngoài 

ra, vai trò điều tiết của khối lượng công việc và kinh nghiệm kiểm 

toán đối với mối quan hệ này cũng được xem xét. Để đạt được các 

mục tiêu này, cần giải quyết các câu hỏi sau. 

1. Có mối quan hệ nào giữa giới tính của kiểm toán viên và chất 

lượng kiểm toán không? 

2. Kiểm toán viên nữ hay nhóm kiểm toán đa dạng giới tính cải 

thiện được chất lượng kiểm toán không? 

3. Khối lượng công việc của kiểm toán viên có ảnh hưởng đến mối 

quan hệ giữa giới tính của kiểm toán viên và chất lượng kiểm 

toán không? 

4. Kinh nghiệm của kiểm toán viên có ảnh hưởng đến mối quan hệ 

giữa giới tính của kiểm toán viên và chất lượng kiểm toán 

không? 

5. Kinh nghiệm của kiểm toán viên có đóng vai trò điều tiết khối 

lượng công việc của kiểm toán viên trong việc xác định mối 

quan hệ giữa giới tính của kiểm toán viên và chất lượng kiểm 

toán không? 

1.3.  Phạm vi và hạn chế của nghiên cứu 

Nghiên cứu này xem xét tác động của giới tính kiểm toán viên và sự 

đa dạng giới tính đối với chất lượng kiểm toán tại Việt Nam, đặc biệt 

tập trung vào vai trò điều tiết của khối lượng công việc và kinh 

nghiệm của kiểm toán viên. Nghiên cứu nhắm mục tiêu đến các kiểm 
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toán viên đồng ký của các công ty niêm yết trên HOSE, sử dụng dữ 

liệu từ năm 2010 đến năm 2023 để phản ánh các hoạt động kiểm toán 

gần đây. Mặc dù nghiên cứu cung cấp những hiểu biết có giá trị 

trong bối cảnh thể chế và văn hóa độc đáo của Việt Nam, nhưng 

những phát hiện của nghiên cứu có thể không thể khái quát hóa cho 

các quốc gia khác. Nghiên cứu này cũng bị hạn chế bởi việc chỉ tập 

trung vào hai vai trò kiểm toán chính, không bao gồm động lực nhóm 

rộng hơn và việc sử dụng các đại diện để đo lường khối lượng công 

việc và chất lượng kiểm toán. 
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CHƯƠNG 2:  TỔNG QUAN LÝ THUYẾT VÀ CÁC NGHIÊN 

CỨU TRƯỚC 

2.1.  Định nghĩa và Đo lường Chất lượng Kiểm toán  

2.1.1. Định nghĩa  

Chất lượng kiểm toán là một khái niệm phức tạp không có định 

nghĩa thống nhất chung, mặc dù nó được thảo luận rộng rãi trong cả 

lĩnh vực học thuật và chuyên môn. Nghiên cứu này áp dụng định 

nghĩa có ảnh hưởng của DeAngelo (1981b), coi chất lượng kiểm toán 

là xác suất kết hợp mà một kiểm toán viên sẽ phát hiện và báo cáo 

các sai sót trọng yếu—yêu cầu cả năng lực và tính độc lập. Định 

nghĩa này phù hợp với trọng tâm của nghiên cứu về giới tính và sự 

đa dạng giới tính của kiểm toán viên, đưa ra một khuôn khổ rõ ràng 

và có thể kiểm tra được, hỗ trợ việc sử dụng kết quả kiểm toán làm 

thước đo cho chất lượng kiểm toán. 

2.1.2. Đo lường  

Chất lượng kiểm toán khó có thể quan sát trực tiếp, vì vậy các nhà 

nghiên cứu dựa vào các thước đo để đo lường chất lượng. DeFond và 

Zhang (2014) phân loại các thước đo này thành hai loại chính: các 

thước đo dựa trên đầu vào và dựa trên đầu ra. Các thước đo dựa trên 

đầu vào (ví dụ: công ty Big N, phí kiểm toán) phản ánh nỗ lực kiểm 

toán nhưng có thể không chỉ ra trực tiếp kết quả kiểm toán. Các 

thước đo dựa trên đầu ra được coi là đáng tin cậy hơn và bao gồm 

các sai sót trọng yếu, báo cáo của kiểm toán viên, chất lượng báo cáo 

tài chính và các thước đo về nhận thức. 

Nghiên cứu này ưu tiên các thước đo dựa trên đầu ra, đặc biệt là ý 

kiến kiểm toán không phải là ý kiến chấp nhận toàn phần (MAO), 

phù hợp với bối cảnh Việt Nam, nơi dữ liệu về các điều chỉnh sau 
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công bố và chế tài còn hạn chế. MAO phản ánh cả năng lực và tính 

độc lập của kiểm toán viên, khiến chúng trở thành thước đo trực tiếp 

mạnh mẽ về chất lượng kiểm toán. Tuy nhiên, chúng có thể không 

nắm bắt được các cuộc kiểm toán chất lượng cao với ý kiến chấp 

nhận toàn phần do sự hợp tác của khách hàng đã điều chỉnh các sai 

sót trọng yếu phát hiện bởi kiểm toán viên. Để giải quyết vấn đề này, 

nghiên cứu cũng xem xét các điều chỉnh trước khi phát hành—các 

trường hợp kiểm toán viên yêu cầu điều chỉnh báo cáo tài chính 

trước khi báo cáo kiểm toán được phát hành—như một thước đo thay 

thế mới cho chất lượng kiểm toán. 

2.2.  Lý thuyết nền tảng 

2.2.1. Lý thuyết vai trò xã hội 

Lý thuyết vai trò xã hội (Eagly, 1987) cho rằng sự khác biệt về hành 

vi giữa các giới tính bắt nguồn từ kỳ vọng về vai trò xã hội chứ 

không phải từ các đặc điểm sinh học. Phụ nữ, gắn liền với các vai trò 

cộng đồng như nuôi dưỡng và hợp tác, được kỳ vọng là thận trọng 

hơn, không thích rủi ro và nhạy cảm về mặt đạo đức hơn—những 

đặc điểm có thể nâng cao chất lượng kiểm toán. Ngược lại, nam giới, 

gắn liền với các vai trò đại diện, có thể thể hiện sự tự tin và chấp 

nhận rủi ro lớn hơn. Những xu hướng hành vi này ảnh hưởng đến 

hiệu suất kiểm toán. 

2.2.2. Lý thuyết về sự phù hợp vai trò  

Lý thuyết về sự phù hợp vai trò, được giới thiệu bởi Karau và Eagly 

(2002) , xây dựng dựa trên lý thuyết của Eagly (1987) lý thuyết vai 

trò xã hội bằng cách tập trung vào sự phù hợp—hoặc thiếu sự phù 

hợp—giữa các khuôn mẫu giới và vai trò xã hội, đặc biệt là trong 

lãnh đạo. Lý thuyết này lập luận rằng các cá nhân phải đối mặt với 
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sự thiên vị khi giới tính của họ không phù hợp với kỳ vọng đối với 

một vai trò nhất định. Ví dụ, các nhà lãnh đạo nữ có thể gặp phải 

định kiến do nhận thức được sự không phù hợp giữa các đặc điểm nữ 

tính và chuẩn mực lãnh đạo, dẫn đến các đánh giá kém thuận lợi hơn 

và các cơ hội hạn chế. Trong bối cảnh kiểm toán, điều này có thể tạo 

ra thêm các rào cản đối với các chủ phần hùn kiểm toán nữ. Vì được 

Morrison (1992) mô tả thông qua phép ẩn dụ “trần kính”, phụ nữ 

thường gặp phải những rào cản mang tính hệ thống để đạt được và 

phát triển trong các vai trò lãnh đạo cấp cao—những rào cản mà theo 

lý thuyết về sự phù hợp vai trò, có thể cản trở khả năng thực hiện 

hiệu quả và cung cấp các cuộc kiểm toán chất lượng cao của họ. 

2.2.3. Góc nhìn Xử lý thông tin/ Ra quyết định 

Quan điểm xử lý thông tin, mặc dù không phải là một lý thuyết chính 

thức, cung cấp một khuôn khổ có giá trị để hiểu được những lợi ích 

của sự đa dạng trong nhóm trong các nhiệm vụ phức tạp như kiểm 

toán (Knippenberg & Schippers, 2007) . Bắt nguồn từ nghiên cứu về 

hành vi tổ chức, quan điểm này cho rằng các nhóm đa dạng - đặc biệt 

là về giới tính, chuyên môn và kinh nghiệm - nâng cao khả năng ra 

quyết định bằng cách tích hợp nhiều kiến thức, kỹ năng và quan 

điểm hơn (Williams & O'Reilly, 1998) . Trong bối cảnh kiểm toán, 

các nhóm đa dạng về giới có vị thế tốt hơn để đánh giá rủi ro, đánh 

giá bằng chứng và duy trì sự hoài nghi chuyên nghiệp, cuối cùng là 

cải thiện chất lượng kiểm toán. 

2.3.  Giả thuyết nghiên cứu 

2.3.1. Giới tính của Kiểm toán viên và Chất lượng Kiểm toán  

Lý thuyết vai trò xã hội (Eagly, 1987) cho rằng việc phụ nữ tránh rủi 

ro, nhạy cảm về đạo đức và tuân thủ quy tắc nhiều hơn có thể dẫn 
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đến chất lượng kiểm toán cao hơn, một quan điểm được nhiều nghiên 

cứu thực nghiệm trong bối cảnh phương Tây ủng hộ (ví dụ: Ittonen, 

Vähämaa, & Vähämaa, 2013; Hardies, Breesch, & Branson, 2016; 

Garcia-Blandon, Argilés-Bosch, & Ravenda, 2019; Lee, Nagy, & 

Zimmerman, 2019) . Tuy nhiên, lý thuyết phù hợp vai trò (Karau & 

Eagly, 2002) lập luận rằng phụ nữ trong các vai trò lãnh đạo có thể 

phải đối mặt với sự thiên vị và định kiến khi hành vi của họ đi chệch 

khỏi các chuẩn mực giới truyền thống - có khả năng cản trở hiệu 

suất. Những động lực này có thể rõ rệt hơn ở Việt Nam, nơi định 

kiến giới vẫn còn mạnh mẽ. Đáng chú ý, các chủ phần hùn kiểm toán 

thường nắm giữ quyền lãnh đạo và ra quyết định, trong khi các kiểm 

toán viên phụ trách hỗ trợ việc thực hiện ở cấp độ tương tác. Với 

những khác biệt về trách nhiệm và tầm nhìn này, nghiên cứu này xây 

dựng các giả thuyết riêng biệt cho từng vai trò. 

H1a: Có mối liên hệ tiêu cực giữa chủ phần hùn kiểm toán nữ và 

chất lượng kiểm toán. 

H1b: Có mối liên hệ tiêu cực giữa kiểm toán viên nữ phụ trách và 

chất lượng kiểm toán. 

2.3.2. Đa dạng giới tính kiểm toán viên và chất lượng kiểm toán 

Sự đa dạng giới tính đề cập đến việc bao gồm những cá nhân có giới 

tính khác nhau trong một nhóm và có liên quan đến hiệu suất tốt hơn 

thông qua các quan điểm được nâng cao, khả năng ra quyết định và 

sự hoài nghi chuyên môn (Knippenberg & Schippers, 2007) . Dựa 

trên quan điểm xử lý thông tin và lý thuyết vai trò xã hội, các nhóm 

kiểm toán đa dạng giới tính được kỳ vọng sẽ hợp tác hiệu quả và xử 

lý các nhiệm vụ kiểm toán phức tạp một cách thành thạo hơn. Các 

nghiên cứu thực nghiệm từ nhiều quốc gia khác nhau đã chỉ ra rằng 
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sự đa dạng giới tính trong số các thành viên nhóm kiểm toán cải 

thiện chất lượng kiểm toán và hạn chế quản lý thu nhập. Dựa trên 

điều này, người ta dự đoán mối liên hệ tích cực giữa sự đa dạng giới 

tính của kiểm toán viên và chất lượng kiểm toán trong bối cảnh Việt 

Nam. 

H2: Có mối liên hệ tích cực giữa sự đa dạng giới tính của kiểm toán 

viên và chất lượng kiểm toán. 

2.3.3. Điều tiết của khối lượng công việc của kiểm toán viên  

Dựa trên Lý thuyết Nhu cầu công việc - Nguồn lực (Bakker & 

Demerouti, 2007) , khối lượng công việc quá mức có thể làm cạn 

kiệt các nguồn lực nhận thức và thể chất, làm giảm hiệu suất nếu 

không được cân bằng bằng sự hỗ trợ đầy đủ. Trong kiểm toán, khối 

lượng công việc cao có thể cản trở sự hoài nghi chuyên môn và phán 

đoán sáng suốt. Tuy nhiên, do sự khác biệt về hành vi, nam giới và 

phụ nữ có thể phản ứng khác nhau với áp lực khối lượng công việc. 

Mnif và Cherif (2022) nhận thấy rằng các chủ phần hùn kiểm toán 

nữ có thể đệm - hoặc thậm chí đảo ngược - tác động tiêu cực của 

khối lượng công việc, cho thấy sự khác biệt về giới trong việc đối 

phó, ác cảm với rủi ro và nhạy cảm về mặt đạo đức có thể định hình 

kết quả kiểm toán trong điều kiện căng thẳng. 

H3a: Khối lượng công việc của các chủ phần hùn kiểm toán có tác 

động tiêu cực đến mối quan hệ giữa giới tính của họ và chất lượng 

kiểm toán, theo đó tác động của giới tính đối với chất lượng kiểm 

toán yếu đi khi khối lượng công việc tăng lên. 

H3b: Khối lượng công việc của các kiểm toán viên phụ trách có tác 

động tiêu cực đến mối quan hệ giữa giới tính của họ và chất lượng 
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kiểm toán, theo đó tác động của giới tính đối với chất lượng kiểm 

toán yếu đi khi khối lượng công việc tăng lên. 

2.3.4. Điều tiết của kinh nghiệm của kiểm toán viên  

Lý thuyết chuyên môn (Chi, Glaser, & Farr, 1988) cho rằng kinh 

nghiệm chuyên môn xây dựng kiến thức chuyên ngành, cấu trúc 

nhận thức và kỹ năng ra quyết định, nâng cao chất lượng kiểm toán. 

Mặc dù sự khác biệt về hành vi dựa trên giới tính có thể ảnh hưởng 

đến hiệu suất kiểm toán, nhưng những tác động này thường giảm dần 

khi các kiểm toán viên tuân thủ các chuẩn mực nghề nghiệp, đặc biệt 

là trong môi trường phân cấp, do nam giới thống trị (Chatman & 

Flynn, 2001) . Với kinh nghiệm, hành vi được định hình nhiều hơn 

bởi văn hóa công ty và nhu cầu về hiệu quả, thu hẹp khoảng cách 

giới tính. Hơn nữa, các kiểm toán viên nữ giàu kinh nghiệm có thể 

điều hướng tốt hơn các rào cản về thành kiến và cấu trúc, có khả 

năng vượt trội hơn các đồng nghiệp nam của họ về chất lượng kiểm 

toán. 

H4a: Kinh nghiệm của các chủ phần hùn kiểm toán có tác động tiêu 

cực đến mối quan hệ giữa giới tính và chất lượng kiểm toán, theo đó 

tác động của giới tính đối với chất lượng kiểm toán yếu đi khi kinh 

nghiệm tăng lên. 

H4b: Kinh nghiệm của kiểm toán viên phụ trách có tác động tiêu cực 

đến mối quan hệ giữa giới tính của họ và chất lượng kiểm toán, theo 

đó tác động của giới tính đối với chất lượng kiểm toán yếu đi khi 

kinh nghiệm tăng lên. 
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2.3.5. Điều tiết của khối lượng công việc và kinh nghiệm của 

kiểm toán viên  

Dựa trên bối cảnh xã hội - văn hóa độc đáo của Việt Nam, nghiên 

cứu này đưa ra giả thuyết rằng các chủ phần hùn nữ có thể liên quan 

đến chất lượng kiểm toán thấp hơn, tuy nhiên tác động này có thể 

yếu đi trong điều kiện khối lượng công việc cao hơn (Mnif & Cherif, 

2022) . Mở rộng phân tích này, một mô hình tương tác ba chiều được 

giới thiệu để khám phá cách kinh nghiệm của kiểm toán viên điều 

tiết tác động điều tiết của khối lượng công việc đối với mối quan hệ 

giới tính - chất lượng kiểm toán. Trong khi Lý thuyết chuyên môn 

(Chi và cộng sự, 1988) cho rằng kinh nghiệm sẽ tăng cường khả 

năng phục hồi trước căng thẳng khối lượng công việc, nghiên cứu 

này lập luận rằng, ở Việt Nam, định kiến giới tích lũy có thể triệt tiêu 

những lợi ích này. Khi các kiểm toán viên nữ thăng tiến trong sự 

nghiệp và giữ các vị trí cao hơn, sự phân biệt giới gia tăng, căng 

thẳng về mặt cảm xúc kết hợp với áp lực khối lượng công việc quá 

mức, làm tăng khả năng bị kiệt sức (Maslach & Jackson, 1981; 

Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) , cuối cùng làm suy yếu chất 

lượng kiểm toán. 

H5a: Kinh nghiệm của các chủ phần hùn kiểm toán có tác động tiêu 

cực đến tác động điều tiết của khối lượng công việc của họ đối với 

mối quan hệ giữa giới tính của kiểm toán viên và chất lượng kiểm 

toán, theo đó tác động điều tiết của khối lượng công việc trở nên yếu 

hơn khi kinh nghiệm tăng lên. 

H5b: Kinh nghiệm của kiểm toán viên phụ trách có tác động tiêu cực 

đến tác động điều tiết của khối lượng công việc của họ đối với mối 

quan hệ giữa giới tính của kiểm toán viên và chất lượng kiểm toán, 
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theo đó tác động điều tiết của khối lượng công việc trở nên yếu hơn 

khi kinh nghiệm tăng lên. 

2.4.  Mô hình lý thuyết  

Dựa trên Lý thuyết vai trò xã hội, Lý thuyết phù hợp vai trò và Quan 

điểm xử lý thông tin để xem xét mối liên hệ giữa giới tính kiểm toán 

viên, sự đa dạng giới tính và chất lượng kiểm toán. Như thể hiện 

trong Hình 2.1, mô hình xem xét tác động điều tiết của khối lượng 

công việc và kinh nghiệm của kiểm toán viên  lên mối quan hệ, áp 

dụng phân tích tương tác 2 chiều và 3 chiều để khám phá cách các 

yếu tố này định hình mối quan hệ giới tính-chất lượng kiểm toán. 

 

  

Hình 2.1: Mô hình lý thuyết 
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CHƯƠNG 3:  PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

3.1.   Thiết kế nghiên cứu , mẫu và thu thập dữ liệu.  

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp định lượng để kiểm tra mối 

quan hệ giữa giới tính kiểm toán viên, sự đa dạng giới tính và chất 

lượng kiểm toán, đồng thời khám phá tác động điều tiết của khối 

lượng công việc và kinh nghiệm của kiểm toán viên tại Việt Nam. 

Nghiên cứu sử dụng thiết kế nghiên cứu lưu trữ, thu thập dữ liệu thủ 

công từ các nguồn không có cấu trúc. Các nguồn dữ liệu chính bao 

gồm báo cáo kiểm toán, báo cáo tài chính đã kiểm toán, báo cáo 

thường niên, Thư giải trình và Refinitiv Eikon. Giới tính và kinh 

nghiệm của kiểm toán viên được xác minh thông qua CPA ID và 

danh sách chính thức. 

Nghiên cứu sử dụng mẫu các công ty phi tài chính niêm yết trên Sở 

giao dịch chứng khoán Thành phố Hồ Chí Minh (HOSE) từ năm 

2010 đến năm 2023 để đảm bảo độ tin cậy của dữ liệu. Mẫu ban đầu 

gồm 303 công ty niêm yết trên HOSE (2010–2023) tạo ra 4.242 quan 

sát theo năm công ty. Sau khi loại trừ các công ty tài chính, dữ liệu 

kiểm toán bị thiếu và hồ sơ không đầy đủ, mẫu cuối cùng bao gồm 

232 công ty phi tài chính với 3.223 quan sát theo năm công ty. 

3.2.   Đo lường 

Nghiên cứu này áp dụng định nghĩa về chất lượng kiểm toán được 

chấp nhận rộng rãi của DeAngelo (1981) - xác suất chung mà một 

kiểm toán viên phát hiện và báo cáo các sai sót trọng yếu - và xây 

dựng dựa trên hai thước đo trực tiếp phổ biến: điều chỉnh 

(restatements) và ý kiến kiểm toán không phải là ý kiến chấp nhận 

toàn phần (MAO) để giới thiệu hai thước đo trực tiếp dựa trên đầu ra 

phù hợp với bối cảnh Việt Nam: Restate (điều chỉnh trước khi phát 
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hành) và AQuality (thước đo tổng hợp, được kết hợp bởi biến điều 

chỉnh trước khi phát hành và ý kiến kiểm toán không phải là ý kiến 

chấp nhận toàn phần). 

Tóm tắt tất cả các biến, cùng với định nghĩa và cách đo lường của 

chúng, được trình bày trong Bảng 3.1. 

Bảng 3.1: Đinh nghĩa và đo lường biến 

Biến Định nghĩa/Đo lường 

1. Biến phụ thuộc 

Restate  

(Pre-issuance 

Restatements) 

Xác suất mà kiểm toán viên phát hiện và thúc đẩy việc sửa 

chữa các sai sót trọng yếu trước khi phát hành báo cáo tài 

chính đã được kiểm toán. Nó được mã hóa là 1 nếu sau khi 

kiểm toán, công ty khách hàng trình bày lại báo cáo tài chính 

của mình và việc điều chỉnh dẫn đến thay đổi trong lợi nhuận 

được báo cáo là 5% trở lên; nếu không, nó được mã hóa là 0. 

AQuality Xác suất mà kiểm toán viên xác định và báo cáo các sai sót 

trọng yếu, được kết hợp bởi điều chỉnh trước khi phát hành 

(Restate) và ý kiến iểm toán không phải là ý kiến chấp nhận 

toàn phần (MAO). Nó được mã hóa là 1 nếu có MAO hoặc 

Restate, và 0 nếu không. 

MAO là xác suất ban hành ý kiến kiểm toán không phải là ý 

kiến chấp nhận toàn phần, bằng 1 nếu công ty khách hàng 

nhận được ý kiến kiểm toán này, bằng 0 nếu không. 

2. Biến độc lập 

PGen Biến nhị phân, nhận giá trị 1 nếu chủ phần hùn kiểm toán là 

nữ và nhận giá trị 0 nếu không phải.  

AGen Biến nhị phân, nhận giá trị 1 nếu kiểm toán viên phụ trách là 

nữ và nhận giá trị 0 nếu không. 
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ADiver Biến giả, có giá trị là 1 nếu hai kiểm toán viên đồng ký khác 

giới tính (nam-nữ hoặc nữ-nam) và 0 nếu không (nam-nam 

hoặc nữ-nữ). 

3. Biến điều tiết 

PWork Số lượng hợp đồng kiểm toán mà một chủ phần hùn kiểm 

toán xử lý trong năm. 

AWork Số lượng công việc kiểm toán mà một kiểm toán viên phụ 

trách xử lý trong năm. 

PExper Số năm mà một chủ phần hùn kiểm toán đã có Chứng chỉ 

hành nghề kiểm toán viên (Chứng chỉ kiểm toán viên hành 

nghề) 

AExper Số năm mà kiểm toán viên phụ trách có Chứng chỉ hành 

nghề kiểm toán viên (Chứng chỉ kiểm toán viên hành nghề). 

PWG Biến tương tác 2 chiều của giới tính và khối lượng công việc 

của các chủ phần hùn kiểm toán (PWG = PGen x PWork). 

AWG Biến tương tác 2 chiều của giới tính và khối lượng công việc 

của kiểm toán viên phụ trách (AWG = AGen x AWork). 

PEG Biến tương tác 2 chiều của giới tính và kinh nghiệm của các 

chủ phần hùn kiểm toán (PEG = PGen x PExper). 

AEG Biến tương tác 2 chiều của giới tính và kinh nghiệm của 

kiểm toán viên phụ trách (AEG = AGen x AExper). 

PWEG Biến tương tác 3 chiều của giới tính, khối lượng công việc và 

kinh nghiệm của các chủ phần hùn kiểm toán (PWEG = 

PGen x PWork x PExper). 

AWEG Biến tương tác 3 chiều của giới tính, khối lượng công việc và 

kinh nghiệm của kiểm toán viên phụ trách (AWEG = AGen 

x AWork x AExper). 
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4. Biến kiểm soát 

Big4 Biến nhị phân bằng 1 nếu công ty kiểm toán là Big 4 và bằng 

0 nếu không phải. 

AuditorRotation Biến giả bằng 1 nếu công ty kiểm toán năm nay khác với 

công ty kiểm toán năm trước do thay đổi kiểm toán viên, và 

bằng 0 nếu ngược lại. 

Dual Biến nhị phân bằng 1 nếu CEO cũng là chủ tịch Hội đồng 

quản trị và bằng 0 nếu không. 

BODsize Số lượng thành viên Hội đồng quản trị (BOD). 

BOMsize Số lượng thành viên nhóm quản lý cấp cao hoặc giám đốc 

điều hành 

CEOGen Biến nhị phân, nhận giá trị 1 nếu CEO là nữ và nhận giá trị 0 

nếu không phải là nữ. 

ChiefGen Biến nhị phân, nhận giá trị 1 nếu kế toán trưởng là nữ và 

nhận giá trị 0 nếu không phải là nữ. 

ChairGen Biến nhị phân, nhận giá trị 1 nếu chủ tịch là nữ và nhận giá 

trị 0 nếu ngược lại. 

FBOD Số lượng thành viên Hội đồng quản trị (BOD) là nữ. 

FBOM Số lượng thành viên nhóm quản lý cấp cao hoặc giám đốc 

điều hành là nữ 

ClientSize Logarit tự nhiên của tổng tài sản của các công ty khách hàng. 

LOSS Nhận giá trị 1 nếu công ty khách hàng báo cáo lỗ và nhận giá 

trị 0 nếu ngược lại. 

ROA Lợi nhuận trên tài sản, là tỷ lệ giữa thu nhập ròng trên tổng 

tài sản. 

Leverage Tỷ lệ tổng nợ phải trả chia cho tổng tài sản. 
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3.3.  Mô hình nghiên cứu 

Để kiểm tra các giả thuyết, nghiên cứu này sử dụng phân tích hồi quy 

logistic đa biến sử dụng phần mềm Stata với ba phương trình. 

Phương trình 1 được xây dựng để kiểm tra giả thuyết đầu tiên (H1a 

và H1b), nhằm điều tra xem có mối liên hệ nào giữa các chủ phần 

hùn kiểm toán nữ, kiểm toán viên phụ trách nữ và chất lượng kiểm 

toán hay không. 

Yit = α + β1*PGenit + β2*AGenit +∑ β *Controlsit + εit 

 (Phương trình 1) 

Phương trình 2 xem xét mối liên hệ giữa sự đa dạng giới tính của 

kiểm toán viên và chất lượng kiểm toán và kiểm tra giả thuyết thứ 2 . 

Yit = α + β1*PGenit + β2*AGenit + β3*ADiverit + ∑ β *Controlsit + 

εit     (Phương trình 2) 

Phương trình 3 kết hợp cả tương tác hai chiều và ba chiều để kiểm 

tra cả tác động điều tiết—trong đó khối lượng công việc hoặc kinh 

nghiệm điều tiết riêng lẻ mối quan hệ trọng tâm—và tác động điều 

tiết của điều tiết, trong đó phân tích kinh nghiệm ảnh hưởng đến vai 

trò điều tiết của khối lượng công việc như thế nào. Do đó, Phương 

trình 3 được sử dụng để kiểm tra Giả thuyết 3, 4 và 5. 

Yit = α + β1*PGenit + β2*AGenit + β3*ADiverit  

+ β4*PWorkit + β5*PExperit + β6*AWorkit   + β7*AExperit  

+ β8*PWGit + β9*PEGit  + β10*PWEGit 

+ β11*AWGit + β12*AEGit  + β13*AWEGit 

        + ∑ β *Controlsit + εit                                (Phương trình 3) 
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CHƯƠNG 4:  KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

4.1.   Giới tính của Kiểm toán viên và Chất lượng Kiểm toán 

Bảng 4.1 trình bày kết quả hồi quy của Phương trình 1, kiểm tra tác 

động của giới tính kiểm toán viên đến chất lượng kiểm toán. Giới 

tính chủ phần hùn kiểm toán (PGen) có mối liên hệ tiêu cực và có ý 

nghĩa với cả Restate (β = –0,193, p = 0,076) và AQuality (β = –

0,188, p = 0,065), cho thấy rằng các chủ phần hùn kiểm toán nữ ít có 

khả năng phát hiện hoặc báo cáo các sai sót trọng yếu. Điều này phù 

hợp với các phát hiện của Hossain, Chapple, Monroe và Smith 

(2018) và Yang, Liu và Mai (2018) và có thể phản ánh những thách 

thức được nêu trong lý thuyết phù hợp vai trò (Karau & Eagly, 

2002). Ngược lại, giới tính của kiểm toán viên phụ trách (AGen) có 

liên quan tích cực với AQuality (β = 0,168, p = 0,044), nhưng không 

liên quan đến Restate, cho thấy rằng kiểm toán viên phụ trách là nữ 

có xu hướng mang lại chất lượng kiểm toán cao hơn—phù hợp với lý 

thuyết vai trò xã hội (Eagly, 1987) và các bằng chứng trước đó ở các 

thị trường phát triển. 

Phát hiện của tôi trái ngược với phát hiện của Nguyen, Nguyen, 

Nguyen, và Nguyen (2016) và Nguyen Thi Ngoc Cam (2019) , 

những người báo cáo mối liên hệ tích cực giữa kiểm toán viên nữ và 

chất lượng kiểm toán - được đo bằng các khoản tích lũy tùy ý - tại 

Việt Nam. Những khác biệt này có thể bắt nguồn từ các điểm khác 

biệt chính về phương pháp luận: các nghiên cứu trước đây không 

tính đến cấu trúc kiểm toán chữ ký kép của Việt Nam, sử dụng các 

mô hình đơn giản hơn với ít biến kiểm soát hơn, dựa vào quy mô 

mẫu nhỏ hơn và đo lường chất lượng kiểm toán khác nhau. 
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Bảng 4.1: Kiểm định H1a và H1b – Mối liên hệ giữa giới tính kiểm 

toán viên và chất lượng kiểm toán (n = 3.223) 

Variable Restate AQuality 

  Coef. Coef. 

PGen -0.193* (0.076) -0.188* (0.065) 

AGen 0.085 (0.332) 0.168** (0.044) 

Big4 -0.064 (0.551) -0.109 (0.283) 

AuditorRotation 0.186* (0.097) 0.231** (0.029) 

Dual 0.175* (0.077) 0.043 (0.647) 

BODsize 0.049 (0.106) 0.001 (0.981) 

BOMsize -0.130*** (0) -0.078*** (0.003) 

CEOGen -0.136 (0.399) -0.252 (0.106) 

ChiefGen -0.083 (0.35) -0.038 (0.647) 

ChairGen -0.164 (0.318) -0.044 (0.777) 

FBOD -0.086* (0.103) -0.087* (0.085) 

FBOM 0.179*** (0.004) 0.115** (0.049) 

ClientSize 0.026 (0.534) -0.01 (0.803) 

LOSS 0.221 (0.224) 0.179 (0.309) 

ROA -4.407*** (0) -4.659*** (0) 

Leverage 0.212 (0.383) 0.165 (0.472) 

_cons -1.621 (0.145) -0.226 (0.831) 

LR chi2(16) 124.03 132.93 

Prob > chi2 0.000 0.000 

Hosmer-Lemeshow chi2(10) 4.000 14.280 

Prob > chi2 0.857 0.075 

Correctly classified (%) 77.07% 73.22% 

Notes: *, **, *** indicate significance at the 0.10, 0.05 and 0.01 levels, 

respectively. P-value in parentheses. The variables are defines in Appendix 1. 
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4.2.  Đa dạng giới và Chất lượng kiểm toán 

Bảng 4.2 trình bày kết quả hồi quy từ Phương trình 2, đánh giá tác 

động của sự đa dạng giới tính của kiểm toán viên đến chất lượng 

kiểm toán nhằm kiểm tra Giả thuyết H2. 

Bảng 4.2: Kiểm định H2 - Mối liên hệ giữa sự đa dạng giới tính và 

chất lượng kiểm toán (n = 3.223 ) 

Biến Restate AQuality 

  Hệ số Hệ số 

PGen -0.192* (0.076) -0.185* (0.068) 

AGen 0.014 (0.893) 0.066 (0.513) 

ADiver 0.122 (0.256) 0.178* (0.076) 

Big4 -0.072 (0.499) -0.122 (0.230) 

AuditorRotation 0.192* (0.088) 0.24** (0.024) 

Dual 0.176* (0.076) 0.045 (0.639) 

BODsize 0.049 (0.101) 0.002 (0.956) 

BOMsize -0.130*** (0.000) -0.078*** (0.002) 

CEOGen -0.132 (0.415) -0.246 (0.116) 

ChiefGen -0.083 (0.351) -0.038 (0.648) 

ChairGen -0.163 (0.321) -0.042 (0.787) 

FBOD -0.088* (0.098) -0.089* (0.078) 

FBOM 0.179*** (0.004) 0.116** (0.047) 

ClientSize 0.027 (0.516) -0.008 (0.838) 

LOSS 0.216 (0.234) 0.172 (0.329) 

ROA -4.398*** (0.000) -4.652*** (0.000) 

Leverage 0.200 (0.410) 0.146 (0.524) 

_cons -1.669 (0.134) -0.297 (0.779) 

LR chi2(17) 125.32 136.07 

Prob > chi2 0.000 0.000 
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Hosmer-Lemeshow chi2(10) 3.580 7.870 

Prob > chi2 0.893 0.447 

Correctly classified (%) 77.35% 73.60% 

Notes: *, **, *** indicate significance at the 0.10, 0.05 and 0.01 levels, 

respectively. P-value in parentheses. The variables are defines in Appendix 1. 

Sự đa dạng giới tính (ADiver) có ý nghĩa tích cực đối với chất lượng 

kiểm toán, được đo bằng AQuality (β₃ = 0,178, p = 0,076). Điều này 

hỗ trợ cho quan điểm xử lý thông tin (Knippenberg & Schippers, 

2007) . Phát hiện này hỗ trợ Giả thuyết H2 và cho thấy sự đa dạng 

giới tính ở cấp độ nhóm đóng góp nhiều hơn vào chất lượng kiểm 

toán so với giới tính cá nhân. 

4.3.  Điều tiết của khối lượng công việc kiểm toán và kinh 

nghiệm kiểm toán  

Bảng 4.3 trình bày kết quả của Phương trình 3, trong đó kiểm tra tác 

động điều tiết của khối lượng công việc và kinh nghiệm của kiểm 

toán viên đối với mối quan hệ giữa giới tính của kiểm toán viên và 

chất lượng kiểm toán. 

Tương tác hai chiều cho thấy khối lượng công việc (PWG) và kinh 

nghiệm (PEG) làm giảm độc lập mối quan hệ tiêu cực giữa các chủ 

phần hùn kiểm toán nữ và chất lượng kiểm toán, cho thấy các đối tác 

nữ có thể thích nghi tốt hơn dưới áp lực và hưởng lợi từ kinh nghiệm 

tích lũy. Những kết quả này phù hợp với lý thuyết Vai trò xã hội 

(Eagly, 1987) và lý thuyết Chuyên môn (Chi et al., 1988). 
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Bảng 4.3: Kiểm định H3a, H3b, H4a, H4b, H5a và H5b - Tác động 

điều tiết của khối lượng công việc kiểm toán và kinh nghiệm kiểm 

toán đối với mối quan hệ giữa giới tính kiểm toán và chất lượng 

kiểm toán (n = 3.223) 

Biến Restate AQuality 

  Hệ số. Hệ số. 

PGen -1,336** (0,032) -1,475*** (0,013) 

AGen -0,268 (0,376) -0,218 (0,447) 

ADiver 0,153 (0,160) 0,201** (0,049) 

PWork -0,028* (0,060) -0,008 (0,562) 

PExper -0,023** (0,034) -0,033*** (0,001) 

AWork 0,005 (0,885) -0,018 (0,615) 

AExper 0,005 (0,680) 0,006 (0,610) 

PWG 0,330* (0,065) 0,42*** (0,010) 

PEG 0,073* (0,069) 0,067* (0,079) 

PWEG -0,021* (0,066) -0,021** (0,039) 

AWG 0,035 (0,715) 0,026 (0,775) 

AEG 0,027 (0,356) 0,026 (0,35) 

AWEG -0,003 (0,788) -0,001 (0,896) 

Big4 -0,096 (0,403) -0,141 (0,197) 

AuditorRotation 0,187* (0,098) 0,26** (0,015) 

Dual 0,163 (0,106) 0,017 (0,859) 

BODsize 0,053* (0,081) 0,005 (0,860) 

BOMsize -0,137*** (0,000) -0,085*** (0,001) 

CEOGen -0,124 (0,448) -0,215 (0,172) 

ChiefGen -0,097 (0,279) -0,044 (0,599) 

ChairGen -0,149 (0,367) -0,039 (0,802) 
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FBOD -0,080 (0,134) -0,083 (0,105) 

FBOM 0,180*** (0,003) 0,113** (0,056) 

ClientSize 0,041 (0,335) 0,013 (0,740) 

LOSS 0,219 (0,229) 0,186 (0,292) 

ROA -4.260*** (0.000) -4.625*** (0.000) 

Leverage 0,241 (0,325) 0,138 (0,552) 

_cons -1,69 (0,136) -0,422 (0,696) 

LR chi2(27) 140,36 158,99 

Prob > chi2 0,000 0,000 

Hosmer-Lemeshow chi2(10) 3.480 5.450 

Prob > chi2 0,901 0,709 

Correctly classified (%) 77,07% 73,57% 

Ghi chú: *, **, *** biểu thị ý nghĩa ở mức 0,10, 0,05 và 0,01. Giá trị P trong ngoặc đơn. 
Các biến được định nghĩa trong Phụ lục 1. 

Tuy nhiên, tương tác ba chiều (PWEG) là tiêu cực và có ý nghĩa (β 

=–0,021, p < 0,07), cho thấy kinh nghiệm khuếch đại tác động điều 

tiết tiêu cực của khối lượng công việc lên mối quan hệ giữa giới tính 

và chất lượng kiểm toán. Nói cách khác, khi cả khối lượng công việc 

và kinh nghiệm đều cao, các chủ phần hùn kiểm toán nữ có thể phải 

đối mặt với áp lực kép làm giảm thêm hiệu suất kiểm toán. Phát hiện 

này phù hợp với Mô hình tích lũy căng thẳng (Karasek, 1990; Paul & 

Steve, 1998) và lý thuyết kiệt sức (Maslach và cộng sự, 2001) , cho 

thấy rằng việc thăng tiến lên các vai trò lãnh đạo cấp cao có thể làm 

tăng khả năng tiếp xúc với định kiến giới tính - dần dần làm xói mòn 

khả năng phục hồi và tăng khả năng bị căng thẳng và kiệt sức khi 

phải làm việc quá sức. 
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CHƯƠNG 5:  KẾT LUẬN 

5.1.  Kết quả nghiên cứu 

Nghiên cứu này điều tra cách giới tính và sự đa dạng giới tính của 

kiểm toán viên ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán tại Việt Nam, 

tập trung vào vai trò điều tiết của khối lượng công việc và kinh 

nghiệm. Sử dụng 3.223 quan sát công ty-năm từ các công ty niêm yết 

trên HOSE (2010–2023) và dữ liệu phi cấu trúc, nghiên cứu giới 

thiệu hai thước đo chất lượng kiểm toán dựa trên đầu ra—Restate và 

AQuality—được điều chỉnh theo các quy tắc công bố thông tin của 

Việt Nam. Kết quả hồi quy cho thấy các chủ phần hùn kiểm toán là 

nữ có liên quan đến chất lượng kiểm toán thấp hơn, có thể là do định 

kiến về giới tính, trong khi các kiểm toán viên phụ trách là nữ và các 

đa dạng giới tính cải thiện chất lượng. Khối lượng công việc và kinh 

nghiệm xét riêng lẻ làm giảm tác động của giới tính, nhưng khi kết 

hợp lại, chúng làm tăng áp lực lên các chủ phần hùn là nữ, được giải 

thích bởi các lý thuyết về căng thẳng vai trò và kiệt sức. 

5.2.  Đóng góp của nghiên cứu 

Nghiên cứu này đưa ra những đóng góp lý thuyết quan trọng bằng 

cách mở rộng các lý thuyết đã được thiết lập vào bối cảnh kiểm toán 

của Việt Nam, giới thiệu hai biện pháp chất lượng kiểm toán dựa trên 

đầu ra (Restate và AQuality), ngữ cảnh hóa các tác động về giới 

trong bối cảnh không phải phương Tây, nhấn mạnh giá trị của các 

nhóm đa dạng giới và thúc đẩy khuôn khổ nhiều người điều phối liên 

quan đến khối lượng công việc và kinh nghiệm. Về mặt quản lý, 

nghiên cứu thúc giục các công ty kiểm toán Việt Nam giải quyết các 

rào cản về mặt cấu trúc giới, thành lập các nhóm ký kết đa dạng giới, 

quản lý khối lượng công việc - đặc biệt là đối với các đối tác - tái thu 
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hút các kiểm toán viên có kinh nghiệm và tránh gây quá tải cho các 

đối tác nữ cấp cao. Ở cấp độ chính sách, nghiên cứu khuyến nghị 

thúc đẩy bình đẳng giới trong lãnh đạo kiểm toán, khuyến khích các 

nhóm ký kết đa dạng, điều chỉnh khối lượng công việc của đối tác, 

hỗ trợ phát triển sự nghiệp muộn và thể chế hóa Restate và AQuality 

như một phần của hoạt động giám sát kiểm toán. 

5.3.  Khuyến nghị cho nghiên cứu trong tương lai 

Mặc dù nghiên cứu này cung cấp những hiểu biết có giá trị về cách 

giới tính, tính đa dạng, khối lượng công việc và kinh nghiệm của 

kiểm toán viên ảnh hưởng đến chất lượng kiểm toán tại Việt Nam, 

nhưng vẫn còn một số hướng nghiên cứu trong tương lai. Đầu tiên, 

các so sánh giữa các quốc gia có thể xem xét cách bối cảnh xã hội và 

thể chế định hình những động lực này. Thứ hai, việc mở rộng phân 

tích cho toàn bộ nhóm kiểm toán, không chỉ các kiểm toán viên đồng 

ký, có thể tiết lộ những tác động rộng hơn của tính đa dạng giới. Thứ 

ba, các nghiên cứu trong tương lai có thể bao gồm một mẫu đa dạng 

hơn - bao gồm các công ty tư nhân, doanh nghiệp nhà nước và các 

công ty được niêm yết trên HNX hoặc UPCOM - để có khả năng 

khái quát hóa cao hơn. Thứ tư, khối lượng công việc của kiểm toán 

viên có thể được nắm bắt tốt hơn bằng cách kết hợp tính phức tạp 

của hoạt động, quy mô khách hàng và trách nhiệm không phải kiểm 

toán. Cuối cùng, nghiên cứu định tính - chẳng hạn như phỏng vấn 

hoặc nghiên cứu tình huống - có thể giúp hiểu sâu hơn về cách các 

chủ phần hùn kiểm toán nữ trải nghiệm và quản lý khối lượng công 

việc, sự phân biệt đối xử và những thách thức trong sự nghiệp trong 

bối cảnh văn hóa độc đáo của Việt Nam. 
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