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Nghién ciru mang dén nhiig déng gép médi vé mit hoc thuat cho linh vuc nghién ciru chat
luong kiém toan, dic biét tai cac thi trudng dang phat trién va cac qudc gia ngoai phuong Tay.
Trudc hét, trén co so 1y thuyét vé chat lugng kiém toan, nghién ctru xay dyung va gidi thiéu hai
thude do chat luong kiém toan dwa vao dau ra, két qua kiém toan — do6 1a Restate va AQuality —
nham cung cdp mot cach do ludong truc tiép két qua kiém toan thuc té dé danh gia chat lugng
kiém toan. Cac thudc do nay khac biét so voi cac thude do truyén théng nhu bién ké toan don
tich co thé diéu chinh (discretionary accruals) hay cong ty kiém toan Big N. Hai thuéc do méi
dugc xay dung phan anh két qua thuc té cua kiém toan vién trong viéc phat hién va béo céo céc
sai sot trong yéu hay khong. Restate (pre-issuance restatements) do ludng mutc do thanh cong
ctia kiém toan vién trong viéc phat hién va thuc ép khach hang diéu chinh sai sot trude khi phat
hanh bao céo tai chinh, trong khi AQuality 1a mot thudc do tong hop két hop giita Restate va ¥
kién kiém toan khong phai 1 y kién chap nhan toan phan (MAO). Hai thuéc do nay duoc xdy
dung dua trén dinh nghia vé chat luong kiém toan cua DeAngelo (1981b) — la két qua cua ca
ning lyc chuyén mén va tinh doc lap cua kiém toan vién — va phu hop véi quan diém do luong
chat lugng kiém toan dua vao dau ra dugce dé xuit boi DeFond va Zhang (2014). Viée xay dung
hai thuéc do chéat lwong kiém todn trén trong khudn khd cong bd thong tin ciia Viét Nam gitp
nang cao tinh chinh xéac cta phuong phap do ludong va tinh phu hop theo bdi canh, dia ban thuc
hién nghién ctru, dong thoi cung cép cho gidi nghién ctru nhimng cong cu méi dé danh gia chét
luong kiém toan tai cac thi truong it dugce nghién ctiru nhu Viét Nam.

Thir hai, nghién ciru tan dung quy dinh cong bd tén hai kiém toan vién trong bao céo kiém
toan tai Viét Nam, bao gdm chii phan hin/ngudi dai dién phap lut ciia cong ty kiém toan (audit
partner) va kiém toan vién phu trach (auditor-in-charge). Py 13 co s¢ dé dua ra cac hiéu biét
moi vé vai tro giGi tinh trong chét lugng kiém toan, diéu hiém thay trong cc nghién ciru phuong
Tay. Két qua cho thiy c6 su khac biét theo vai tro: chii phan hiin kiém toan nir ¢6 anh huong tiéu
cuc voi chét lugng kiém toan, trong khi kiém toan vién phu trach nit lai gép phan nang cao chat
luong kiém toan. Sy ddi 1ap nay duoc ly giai thong qua 1y thuyét phu hop vai tro (Karau &
Eagly, 2002) va ly thuyét vai tro xa hoi (Eagly, 1987). Hai 1y thuyét nay cho rang phu nit ¢ vi tri
lanh dao thuong ddi mat véi dinh kién va su giam sat nghiém ngdt hon, trong khi ¢ cac vai tro hd



tro, ho c6 nhiéu khong gian hon dé thé hién nhirng diém manh nghé nghi¢p nhu su can trong,
nhay cam dao dtrc va chii y dén chi tiét. Két qua nghién ctru khac biét giira chii phan hun va kiém
toan vién phu trach mang dén mot goc nhin tinh té va sdu hon cho cic nghién ctru vé gidi va chit
lwong kiém toan, nhan manh ring tac dong cua gidi khong ddng nhat ma phu thude vao cip bic
chuyén mén va ky vong xa hoi.

Thir ba, nghién ctru mé rong hiéu biét vé da dang gidi bang cach chuyén tir phan tich dic
diém gi6i tinh c4 nhan sang xem xét co cdu gidi tinh trong nhom kiém toan ky bao cdo. Bang
chtng thuc nghiém cho thiy cic nhém kiém toan da dang gidi — ddc biét 1a cip nam audit
partner va nir auditor-in-charge — c¢6 chat luong kiém toan cao hon. Két qua nay nhan manh loi
ich nhan thirc ciia da dang gi6i va cho thay hiéu qua cia nhom kiém toan phu thudc vao cach sép
xép nhan sy bd tro 1An nhau, chtr khéng don thuan 13 sy hién dién cta nit gidi. Diéu nay gop
phan vuot qua cach tiép can don gian vé giéi (nam hoic nir) va khang dinh gia tri cua phan tich
theo nhom trong nghién ctru kiém todn.

Cubi cing, nghién ctru dé xuat mot mo hinh da diéu tiét nham phan tich cach thic khoi
luong cong viéc va kinh nghiém nghé nghiép twong tic trong viéc anh huong dén méi quan hé
giita gioi tinh kiém toan vién va chét luong kiém toan. Trong khi cac nghién ctu trudc ddy
thudong xem xét ting yéu té didu tiét mot cach doc 1ap, nghién ciru nay kiém nghiém tuong tac
ba chiéu, qua do phat hién rﬁng mic du khdi lugng cong viéc hoac kinh nghiém riéng 1€ co thé
lam giam tac dong tiéu cuc ctia gidi tinh ddi v4i chat lugng kiém toan & nir audit partner, thi khi
Kkét hop lai, cac yéu td nay lai lam tang 4p lyc va lam suy gidm két qua kiém toan. Cu thé, kinh
nghiém 1am suy yéu tac dung diéu tiét tich cyc cua khéi lugng cong viée, cho thdy loi ich cua
viéc nit quan 1y khdi luong cong viée tot hon giam dan khi kinh nghiém nghé nghiép ting cao.
Két qua nay phu hop véi Iy thuyét kiét sirc (burnout) (Maslach & Jackson, 1981) va md hinh tich
litly cang thang (Karasek, 1990), cho rang khi phu nit tich lily nhiéu kinh nghiém va tién 1én cac
vi tri cao hon, ho s& cang bi phan biét gi6i, dan dén tich liiy 4p luc va suy giam kha ning chong
chiu truéc khdi lwong cong viée 16n.

Tong két lai, nghién ctru nay lam phong phu thém 1y thuyét vé chit lwong kiém toan bang
cach gidi thidu cac cong cu do luong méi, cung cap nhimng hiéu biét méi su sic vé tic dong ctia
gidi theo vai tro cong viéc, mé rong phén tich vé da dang gi6i ¢ cap do nhom, va thuc day mo
hinh phén tich da diéu tiét trong thyc hanh kiém toan. Nhiing dong gop nay dic biét co y nghia
trong bbi canh cac nén kinh té dang phat trién, noi ma hé thong thé ché va chuan myc xa hoi co
thé tao ra nhitng anh hudng khac biét so véi cac qubc gia phat trién.
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