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Nhitng déng gop méi vé mit hoc thuit va 1y luin cia luin an:

Nghién ciru ky vong di 1am sang té va mang lai nhitng hiéu biét quan trong vé ban chat cua
cac moi quan hé trong mo hinh dong tao gia tri trong linh vuc gido duc dai hoc dé bo sung vao Iy
thuyét hién c6. Cac dong gop méi ciia luan an bao gom:

Paiu tién, theo quan diém trong dich vu (Service-dominant logic), dé dong tao gia tri xay ra,
cac tac nhan tham gia phai twong tac va tich hop ngudn lyc, dic biét 1a ngudn luc tuong tac. Tuy
vdy, vai trd quan trong ctia ngudn luc twong tac cua sinh vién rat it dugc xem xét trong mo hinh
déng tao cua cac truong dai hoc. Luan an da kiém chirng va x4c nhan tac dong truc tiép va gian
tiép tich cuc cua nguén lyc x4 hoi cua sinh vién (su hd tro vé thong tin va cam xuc tor mang ludi
x4 hoi lién két va bac cau) thong qua ngudn luc vin hoéa va su tu tin vao ning lwc ban thin cua
sinh vién dén ddng tao gia tri, qua d6 nam bat dugc nhitng ham ¥ chi tiét quan trong. Theo do,
ngué)n lyc xa hdi cua sinh vién khong chi don thuan tao diéu kién cho sy tham gia chu dong cua
ho vao dong tao gid tri ma con gdp phan ting cudng ngudn luc vin hoa va su ty tin vao ning luc
ban than ctia ho, qua d6 thuc day cac hoat dong dong tao gia tri. Cac co ché tac dong nay nhan
manh 1oi ich c6 duoc tir viée tham gia vao mang lu6i x3 hoi ciia ngudi hoc dé thuc day dong tao
gi4 tri trong hoc tdp ma cac nghién ctru trude chua dicu tra. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing
cho théy su hién dién cta cac co ché tuong tac ndi by trong mbi quan h¢ gitra cac ngué)n luc
tuong tac ciia sinh vién véi dong tao gia tri, diéu nay hiém khi duoc xem xét & cac nghién ctru

trude day.



Thir hai, mac du cac yéu td diéu tiét tac dong dén viéc tham gia déng tao cua sinh vién trong
trai nghiém gido duc dai hoc da duoc dé xuét, cac két qua nghién ctru thuc nghiém van con han
ché. Ngoai ra, trong khi tac dong truc tiép cua dong luc noi tai dén déng tao gia tri da dugc
nghién ctru, vai tro diéu tiét ciia né van chwa dugc hiéu 5. Theo d6, thong qua ling kinh cua 1y
thuyét tu quyét, luan an da kiém dinh va cung cip bang chimg thuc nghiém vé vai tro diéu tiét
tich cuc ciia dong luc ndi tai lén mbi quan h¢ gitra nguén luc van hoa, nguff)n luc xa hoi véi dff)ng
tao gia trj cta sinh vién. Khi ngudi hoc sdn sang va c6 kha ning dau tu nguodn luc twong tic cia
minh, déng tao gia tri s& duoc dién ra, va hiéu ung nay duoc khuéch dai néu ho c6 dong luc nodi
tai. Do d6, nghién ciru nay da cung cp su hicu biét toan dién hon vé cac co ché tac dong.

Thi ba, trong khi cac khia canh thudc vé giang vién anh hudng dén ddng tao gia tri cua sinh
vién 1a huéng nghién ciru tiém nang va it dugc diéu tra & cac nghién ciru trude ddy, luan an nay
d3 kham ph4 va cung cip bang ching thuc nghiém vé anh hudng tich cuc cua gido duc sinh vién
dén dong tao gia tri cia ho. Pidu ndy nhin manh vai trd quan trong clia giang vién trong viéc
gido duyc sinh vién dé thuc dy ho tham gia dong tao gia tri. Ngoai ra, cac nghién ctu trudc diy
chu yéu xem xét anh hudng tryc tiép ciia nguon luc vin hoa, su ty tin vao ning lyc ban than cia
sinh vién va niém tin vao giang vién d6i v4i dong tao gia tri. Do d6, vai tro trung gian cla cic
yéu t6 nay trong mdi quan hé giira gido duc sinh vién va dong tao gia tri, nhu duoc xem xét trong
nghién ctru ndy, d3 mang lai nhitng phat hién méi lam phong phti thém sy hiéu biét vé cc co ché
tac dong.

Thtr tu, xét vé khia canh hau td, theo quan diém trong dich vu, déng tao gia tri co loi vi loi
ich cua tat ca cac bén tham gia. Nhan dang sinh vién - truong dai hoc (Student - University
identification) 1a mirc 4o ma sinh vién nhan thirc cam giac dugc thudc vé, gén bo hoac déng nhat
v6i truong dai hoc sau cac twong tac truc tiép. Mic du nhan dang sinh vién - trudng dai hoc 13
mot loi ich quan trong ctua déng tao gia tri ddi véi cac to chirc gido duc dai hoc, cac b%lng ching
thuc nghiém vé mbi quan hé nay van con han ché. Do d6, luan an da dap lai cac 101 kéu goi
nghién ctru trude d6 va dong gop vao su phat trién cua 1y thuyét bang cach khing dinh méi quan
hé tich cuc gitta déng tao gia tri va nhan dang sinh vién - truong dai hoc.

Thr ndm, cling theo quan diém trong dich vy, sinh vién tham gia dé)ng tao gid tri s€ nhan
dugc nhiéu loi ich tich cuc. Luan an di xac nhan mét co ché tac dong méi, cu thé 1a sy diéu tiét
tich cuc ciia cam két ban than cua sinh vién ddi voi viée hoc 18n mdi quan hé gitta d@)ng tao gia tri
va két qua hoc tap nhan thirc. Trong khi nhiéu nghién ctru trude ddy da xac dinh mébi quan hé truc

tiep gitra dong tao gid tri va két qua hoc tap nhan thurc cua sinh vién, sy hi¢n di¢n cia cam két



ban than cua nguoi hoc ddi voi viée hoc 1am thay ddi muc do cia mbi quan hé nay, nhu dugc
chtrng minh bang két qua cta luan an. Vi két qua hoc tdp nhan thirc 1a muyc dich chinh yéu cua
qua trinh hoc dai hoc, viéc xac nhan sy cam két ban than cua nguoi hoc ddi véi viée hoc tap la
bién diéu tiét trong mbi quan hé giira dong tao gia tri va két qua hoc tip nhan thirc cia sinh vién
cling 1a mot dong gop quan trong khac vao su phat trién 1y thuyét.

Thi sau, luan 4n dd két hop cac 1y thuyét khac nhau, bao gém quan diém trong dich vu, 1y
thuyét tu quyét, Iy thuyét su tu tin vao nang luc ban than, va 1y thuyét cam két — niém tin, dé
kiém dinh cac gia thuyét. Cach tiép can nay tao diéu kién giai thich cac co ché tic dong t6t hon
va cung cép nhiing hiéu biét toan dién hon. Dit liéu duogc thu thap tur cac truong dai hoc khac
nhau & Viét Nam — mot nén kinh t& moi ndi noi cac nghién ctru vé chii dé dong tao gia tri va cac
yéu t6 tic dong nhu ngudn luc twong tac cua sinh vién van con khan hiém. Piéu nay gép phan
khai quat hoa cac phat hién nghién ciru tét hon va dong gbép vao sy phat trién 1y thuyét.

Cubi cliing, so v6i cac md hinh nghién ciru hién c6 da xem xét ca ba ngudn lyc twong tac cua
sinh vién dudi mot khai niém tong hop, ludn an di 1am 13 vai tro tac dong cua timg ngudn luc
tuong tac ciia sinh vién va sy tac dong trong ndi bd ba ngudn luc twong tic nay dén dong tao gia
tri ciia ho, do d6 nam bat dugc nhitng ham ¥ quan trong mot cach chi tiét. Ngoai ra, luan an ciing
da tich hop thém céc yéu td thudc vé truong dai hoc, cu thé 1a gido duc sinh vién, dé tang cuong
nguon lyc twong tac ciia sinh vién va thic ddy ho tham gia dong tao gié tri. Do d6, kha niang giai

thich ctia mo hinh t6t hon so vdi cac nghién clru trude day.
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