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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan an “Péng tao gid tri trong gido duc dai hoc: Nghién
cuu thwe nghiém tai Viét Nam” 1a cong trinh nghién clru cua riéng to1 dudi sy
huéng dan khoa hoc cua TS. Ngo Quang Huan va TS. Cao Quéc Viét.

Céc s6 liéu duoc trinh bay trong luan &n la chinh xac va trung thuec.

Nghién ctru sinh

Phan Anh Tién



il

LOI CAM ON

T6i xin duoc giri 101 cam on va tri 4n sdu sic nhat &én TS. Ngbé Quang Huén
va TS. Cao Quéc Vi¢t da tan tinh hudng dan, dong vién va nho do to61 da linh hoi
dugc nhitng kién thire va k¥ niang can thiét dé thuc hién nghién cuu.

To1 cling xin dugc gui 101 cdm on dén Ban Giam ddc, Ban Gidm hiéu, Vién
Pao tao Sau dai hoc, quy Thay Co giang day cac hoc phan nghién ctru sinh, quy
Thay C6 Khoa Quan tri, Trudng Kinh doanh va quy dong nghiép di quan tdm, chia
sé va ho tro t6i trong qua trinh hoc tip va nghién ciru.

Sau cung, t6i xin giri 101 chuc sitc khoe va thanh cong dén Ban Giam ddc, Ban
Giam hiéu, Quy don vi, Thiy C6 va dong nghiép!

Nghién ctru sinh

Phan Anh Tién
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TOM TAT

Déng tao gia tri trong giao duc dai hoc: Nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam
Ly do hra chon dé tai nghién ctru: Pong tao gia tri dwoc khai niém héa nhu mét chién
luge tiép thi va quan 1y tich hop cac ngudn luc cua khach hang, doanh nghiép va cac bén
hitu quan dé cing nhau tao ra gia tri. Gop phan quan trong d6i v6i sy phat trién kinh té va
xa hoi, cac truong dai hoc hién dang phai ddi mat véi nhirng thach thic mdi, dic biét 1a sy
canh tranh trén pham vi toan cau vé van dé thu hat nguoi hoc va viéc nang cao chét luong
dao tao. Do d6, cac truong dai hoc dd chuyén trong tim sang gido duc 1dy ngudi hoc 1am
trung tam va su dung chién luoc déng tao gia tri dé dat duoc loi thé canh tranh bﬁng cach
thu hat sinh vién tham gia tich cuc vao cac hoat dong dong tao nhidm tao ra va cung cip trai
nghiém gido duc cho chinh ho. Tuy nhién, dé thuc déy hoat dong déng tao, van dé quan
trong 1 phai xac dinh duoc cac tién td can thiét va nhimng két qua mang lai nham thu hat sy
tham gia tich cuc cua sinh vién va truong dai hoc.
Muc tiéu nghién ctru: Nghién ctru diéu tra tac dong truc tiép va gian tiép ctia ngudn luc xa
hoi ctia sinh vién (sy hd tro vé thong tin va cam xuc tir nhitng két ndi trong cac mang ludi
x3 hoi lién két va bic cau) dén ddng tao gia tri thong qua ngudn lyc vin hoa va s tu tin vao
nang luc ban than, cung véi su diéu tiét tich cuc cua dong luc noi tai. Nghién ctru cling tim
hiéu liéu giang vién c6 thé dong vai trd quan trong dé anh hudng truc tiép dén ddng tao gia
tri ctia nguoi hoc hay khong va vai tro gian tiép trong viéc nang cao su ty tin vao ning luc
ban than, niém tin vao giang vién va nguodn luc vin hoa cua sinh vién thong qua viéc gido
duc sinh vién dé tir d6 thuc day dong tao gid tri ctia ngudi hoc. Nghién ciru con diéu tra anh
huong cia déng tao gia tri dén nhan dang sinh vién - truong dai hoc, dén két qua hoc tap
nhan thic véi sy diéu tiét tich cuc bi cam két ban than cta sinh vién ddi vai viée hoc tap.
Phwong phap nghién ctiu: Nghién ctru két hop phuong phap nghién ctru dinh tinh va
phuong phép nghién ctru dinh lugng. Mau nghién ciru chinh thirc gdm 737 sinh vién hé dai
hoc chinh quy nganh kinh doanh va quan 1y duoc khao sat truc tiép va truc tuyén theo
phuong phép thuin tién. Cac gia thuyét nghién ctru dugc kiém dinh bang phuong phéap
PLS-SEM théng qua phan mém SmartPLS4 v.4.1.0.3.
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Két qua nghién ctru: Nghién ctru di x4c nhan anh huéng tryc tiép va gian tiép cua ngudn
luc x3 hoi dén dong tao gia tri thong qua ngudn lyc vin héa va su tu tin vao ning luc ban
than cua nguoi hoc. Trong do, dong luc noi tai cua sinh vién diéu tiét tich cuc su tac dong
ctia ngudn luc van hoa va ngudn luc xi hoi dén dong tao gia tri. Két qua nghién ctru cling
chi ra gido duc sinh vién anh huodng truc tiép va gian tiép dén dong tao gia tri thong qua
ngudn lyc vin hoa, sy tu tin vao ning luc ban than va niém tin vao giang vién. V& khia
canh hau to, déng tao gia tri cua sinh vién tac dong dén két qua hoc tap nhan thurc cung voi
su diéu tiét tich cuc cua cam két ban than ddi véi viéc hoc tap. Ngoai ra, déng tao gia tri cia
nguoi hoe con anh hudng tich cuc dén nhan dang sinh vién - truong dai hoc.

Ham y nghién ciru: Nghién ctru dong gop vao 1y thuyét hién co vé dong tao gia trj trong
gido duc dai hoc khi da xac nhan thyc nghi€ém cac tién td, hé qua, cac yéu td diéu tiét va
trung gian m&i. Nghién ctru ciing mang lai nhitng ham y thyc tién quan trong cho cic nha
quan 1y gido duc, nha gido duc, va nguoi hoc trong viée thuc diy va tham gia dong tao gia
tri.

Tir khéa: Cam két ban than, Pong luc nodi tai, Béng tao gia tri, Gido duc sinh vién, Nguén

lyc tuong tac, Nhan dang sinh vién - truong dai hoc.
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ABSTRACT

Value co-creation in higher education: An empirical study in Vietnam

Research motivation: Value co-creation is a marketing and management strategy that
integrates the resources of customers, businesses, and stakeholders to jointly create value.
Universities play an important role in economic and societal development. However, they
face new challenges, especially global competition in attracting students and improving the
quality of training. Therefore, higher education institutions have shifted their focus to
learner-centered education and employed value co-creation strategies to gain competitive
advantage by engaging students in co-creation activities to create and deliver their own
educational experiences. However, to promote co-creation, it is important to identify the
necessary antecedents and consequences of value co-creation to attract the participation of

students and universities.

Research objectives: This study examines the direct and indirect effects of students’ social
resources (informational and emotional support from connections in bonding and bridging
social networks) on value co-creation by cultural resources and self-efficacy, along with the
positive moderating role of intrinsic motivation. This study also investigates whether
lecturers can play an important role in directly influencing students’ value co-creation and
indirectly enhancing students’ self-efficacy, trust in lecturers, and cultural resources
through student education to promote students’ value co-creation. Moreover, this study
investigates the effects of value co-creation on student-university identification and
cognitive learning outcomes with the positive moderating role of students’ personal

commitment to learning.

Methodology: This study employed both qualitative and quantitative research methods.
The research sample consisted of 737 full-time undergraduate students majoring in business
and management, surveyed online and offline using convenience sampling. Partial least
squares structural equation modeling was used to test the hypotheses using SmartPLS4

v.4.1.0.3 software.

Findings: The study confirmed the direct and indirect effects of students' social resources

on value co-creation through cultural resources and self-efficacy. Students’ intrinsic
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motivation positively moderates the impact of cultural and social resources on value co-
creation. The findings also showed that student education directly and indirectly affects
value co-creation through cultural resources, self-efficacy, and trust in lecturers. In terms of
consequences, students' value co-creation impacts cognitive learning outcomes with the
positive moderation of personal commitment to learning. In addition, students' value co-

creation positively affects student-university identification.

Implications: This study contributes to the existing literature on value co-creation in higher
education by empirically confirming new antecedents, consequences, moderators, and
mediators. In addition, the study has important practical implications for educational

managers, educators, and students in promoting and participating in value co-creation.

Keywords: Intrinsic motivation, Operant resources, Personal commitment, Student

education, Student - University identification, Value co-creation.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

Gidi thiéu chwong 1

Chuong 1 giéi thiéu tong quan vé van dé nghién ciru ctia luan an. Chuong nay trinh bay
céc ndi dung: (1) Su can thiét ciia van dé nghién ctru, (2) Muc tiéu va cau héi nghién ctru,
(3) Péi tugng va pham vi nghién ctru; (4) Phuong phap nghién ciru, (5) Pong gdp méi cia
nghién ctru, va (6) Két cau cta luan an.

1.1 Sw can thiét ciia van dé nghién ciru
1.1.1 Béi cinh thuc tién

Trong linh vuc dich vu, gido duc dai hoc (GDDPH) dong vai tro quan trong ddi véi su
phat trién kinh té khi cung cap cac kién thirc va k¥ ning can thiét cho su bén viing xa hoi
(Pinna & cdng su, 2023; Chahal & cong su, 2024). O g6c do vi m6, GDPH con tac dong
dén tuong lai cua ngudi hoc voi kha ning duoc tuyén dung cao hon va mic thu nhap tot
hon, ting co hoi thing tién va giam kha ning phy thudc vao hd tro ciia chinh phu, gan lién
v6i 16i song lanh manh hon va giam chi phi cham soc stc khoe (Ma & cong su, 2016).

Tai Viét Nam (VN), chinh sach phat trién dbi voi Gido duc va Dao tao dugce quy dinh
trong khoan 1 Piéu 61 Hién phap 2013: “Phat trién gido duc 1a qudc sach hang diu nhim
nang cao dan tri, phat trién nguén nhan lyc, bdi dudng nhan tai” (Qudc hoi, 2013, tr.13).
Theo d6, Luat Gido duc 2019 quy dinh tai Diéu 4: “Phat trién gido duc la quéc sach hang
dau” (Qudc hoi, 2019, tr.1). Nhiéu nghién ciru thuc nghiém ciing da ching minh vai tro tich
cuc cua gido duc véi ting trudng kinh té (Van Si & Trung Kien, 2020), giam ty 18 va cudng
d6 cua tinh trang nghéo doi (Van Vu, 2020). Piéu nay cho thiy vai tro tién quyét cia gido
duc d6i véi van ménh cta qubc gia. Trong d6, cac t6 chic GDPH gbép phan quan trong
trong viéc dao tao va phat trién doi ngii nhan lyc cho sy phat trién kinh té va x4 hdi.

GDPH di va dang trai qua thoi ky voi nhitng bién dong bat ngd va xu hudng thay d6i
méi. Sy lay lan cua dai dich viém duong ho hip do virus Corona (COVID-19) vio nhiing
nim 2020-2021 da gay chan dong va lam thay ddi cin ban bic tranh GDDH toan cau
(Paudel, 2021). Nhiéu trudong dai hoc (PH) da phai dong cira nhu mét trong nhitng bién
phap phong ngira t6t nhat dé ngan chin sy lay lan voi toe do cuc nhanh cia COVID-19



(Simamora & cong sy, 2020; Paudel, 2021). Dai dich da tao ra sy gian doan 16n nhét d6i
v6i cac hé thong gido duc, tac dong dén gan 1,6 ty ngudi hoc tai gan 200 qudc gia va moi
chau lyc (Paudel, 2021). Trong d6, hon 1,7 triéu SV tai VN khong thé hoc tap trung trong
bbi canh gidn cach xa hoi (Van Hoa & cong su, 2020). Khéng truong PH nao mién nhiém
trude nhirng thtr thach tai chinh va van hanh gay ra boi dai dich. Trong bdi canh dé, giang
vién (GV) va sinh vién (SV) phai thich nghi véi mot thach thirc chwa timg c6 va nhiéu
truong DH trén thé gidi di phan tng nhanh chong bang cach chuyén tir hinh thirc giang day
tryc tiép sang tryc tuyén nhu mot giai phap tinh thé dé viéc hoc khong bi dut quing
(Simamora & cdng su, 2020). Mac du vay, dai dich COVID-19 kéo dai, nhin tir goc dd tich
cuc lai 1a don bay, md ra co hoi dé thiic day tién trinh chuyén doi sé trong GDPH. Trong
do, tri tué nhan tao (AI) dang 12 nén tang cong nghé quan trong dan dat hoat dong chuyén
d6i s6 trong linh vuc quan Iy GDPH. Al nang cao hiéu qua hoc tip va cong viéc, ting
cudng co hoi tiép can gido duc, va thic day gido duc ca nhan hoa (Jiayu, 2023; Ha Giang,
2025). Tuy nhién, nhiing thach thirc ciling rat dang ké khi GV va nguoi hoc can ¢ ki ning
st dung va khai thac toi da cong nghé, nguén von dau tu 16n, van dé dao van, bao mat dix
lidu, suy giam k¥ ning viét va tu duy phan bién ciia ngudi hoc (Jiayu, 2023). Pic biét, cac
truong DH dang d6i mit voi nhidu thach thirc méi nhu su cat giam ngan sach, sy gia tang
canh tranh trén thi truong gido duc, ap luc cao vé viéc tai thiét ké cac chuong trinh dao tao,
va su ting trudng cac tiéu chuan chat luong dao tao dé dap tng yéu cau ngay cang cao cla
nha tuyén dung (Moogan, 2011; Orindaru, 2015; Voropai & cong su, 2019; Dollinger &
Lodge, 2020; Zarandi & cong su, 2022; Pinna & cong su, 2023; Pawar, 2024), va sy dam
bao cho tat ca SV thanh cong vé mat hoc thuat (Lopez & cong su, 2023).

GDDH ¢ VN ciling khong ngoai 1€, bén canh nhiing thanh tyu ghi nhan va han ché con
t6n tai, hoi nhap qudc té ciing dang dit ra nhiing thach thirc 16n. Tong két thanh qua dat
duoc caa GDPH dén 2024 cho théy quy mo dao tao da dugc md rong, co cau khbi nganh
thay ddi linh hoat, thich ung nhanh va phu hop véi chuyén dong xa hoi, chét luong dao tao
SV di duoc cai thién (Nguyén Minh, 2024). Tuy nhién, viéc dao tao nguén nhén luc chét
luong cao chua dap Gmg duoc yéu ciu phat trién kinh té, xa hoi trong bdi canh hoi nhap

qudc té ngay cang sau rong. Theo d6, mot trong nhiing nguyén nhan quan trong duoc xac



dinh 13 nhiéu truong PH chua tiép can phuong phap “lay ngudi hoc 1am trung tim”, GV
van dong vai trd chu dao, SV van rat thu dong va it sy twong tac gitta GV va SV (Tran Thi
Minh Tuyét, 2022). Bén canh do, tai Ho1 ngh1t GDDPH ngay 9/8/2024, theo B trudng Bo
G140 duc va Dao tao, mogt trong nhitng thach thirc quan trong ma cac truong PH dang phai
dbi mat 1a sy canh tranh trén pham vi toan clu vé van dé thu hat nguoi hoc (Nguyét Nhu,
2024). Néu nhu nim 2013, ca nudce c6 214 truong DH (B6 Gido duc & Dao tao, 2015), sau
10 nam thyc hién Nghi quyét 29-NQ/TW vé& d6i méi can ban va toan dién giao duc, VN co
244 truong PH (Ngoc Cham, 2024), ting khoang 14,2%. Diéu nay cho thiy viéc cung cip
dich vu GDDH tai VN hién nay cling dang trd thanh Iinh vuc c6 tinh canh tranh cao, doi
hoi cac trudng PH can c6 nhimng chién luoc va triét 1y hoat dong phu hop dé thu hit nguoi
hoc. Trong d6, viéc thu hut SV hé PH chinh quy (chiém gin 84% tong s6 SV cac hé cua
cac truong PH tai VN) 1a wu tién hang dau ddi véi sy phat trién cua cac truong DH (Bo
Giao duc & Dao tao, 2022).

Dich vu gido duc vén 1a linh vuc nong cdt cua cac truong DH, gop phan xay dung kha
nang canh tranh (Cavallone & cong sy, 2022). Trudc nhimng thach thirc nhu trén, van dé
thuc su sdu sic va ndi tai hon. Do 1a sy chuyén trong tdm sang gido duc “léy nguoi hoc lam
trung tAm” cua cac truong PH bang viéc st dung chién lugc dong tao gia tri (VCC) nham
dat dugc loi thé canh tranh va hudng té1 mot tuong lai bén viing (Judson & Taylor, 2014;
Voropai & cong su, 2019; Pinna & cong su, 2023). Nhu Diaz-Méndez & Gummesson
(2012) da dé xuét, cac truong PH can thay doi quan diém tir cach tiép cdn mang lai gia tri —
lam diéu gi d6 “cho” SV — sang céach tiép can dong tao — lam diéu gi d6 “v6i” SV. Cung
cach tiép can do, ddi véi cac truong PH tai VN, van dé cbt 18i phai duoc nhan thic sau sic
1a sy thay d6i triét Iy GDDH: “lay ngudi hoc 1am trung tim”. V6i triét 1y nay, SV dong vai
trd chii dong, GV chi 1a ngudi huéng dan, dinh huéng va hd trg khi can thiét va sy tuong
tac tich cuc gitta GV va SV 14 yéu ciu quan trong (Tran Thi Minh Tuyét, 2022). Theo do,
cac trudng DH can cung cip cac co hoi dong tao phit hop véi mong mudn cua SV, thu hut
va khuyén khich SV vao cic qua trinh dong tao, bao gdm cac hoat dong hoc thuat va ngoai
hoc thuat (Beier & cong su, 2022) nham tao ra va toi wu hoa trai nghi¢m giao duc doc déo

va dang nhd cho ngudi hoc (Fagerstrom & Ghinea, 2013). Thong qua qua trinh VCC, cac



ngudn luc cua SV nhu kién thirc, k¥ ning, ¥ tudng méi va phan hoi dugce tich hop véi cac
ngudn luc cua truong DH dé thuc diy cac trai nghiém va hoat dong ting cuong twong tac,
trao doi, va diéu nay co thé dan dén thuc tién va ddi moi duoc cai thién (Dollinger & cong
su, 2018).

Gi4o duc thuong duge xem la mot dich vy rat dic thu, véi SV 1a khach hang va su hién
dién cia ho 1a bit budc trong sudt qué trinh dich vu (Saunders, 2014). Day 1a mot phép an
du hop 1y va c6 loi khi ap dung chién luoc tiép thi vao GDPH. Tuy nhién, SV hoc PH
khong phai dé mua trai nghiém ma dé kham pha va dong tao védi truong PH (Calma &
Dickson-Deane, 2020). Gido duc vai sy tham gia va tuong tac tich cuc cua SV 1a mdt diéu
kién chinh, lién quan dén yéu cau va muc tiéu khoa hoc va it bi anh hudéng boi cac yéu td
tam 1y xa hoi (Dollinger, 2018). SV phai st dung cac ngudn lyc ma ho s¢ hitu nhu kién
thirc, k¥ nang, thoi gian, kinh nghiém va tai chinh, va can phai tham gia hoc tap, chu dong
doc tai liéu, 1am viéc nhom, trao ddi va tuong tac véi GV dé tao ra gia tri trong qua trinh
hoc tap. SV khong phai la nhitng c4 nhan im ldng trong mai1 truong hoc tdp ma dugce coi la
nhiing dbi tac nang dong trong hoc tap hop tac dua trén dbi thoai, thir nghiém va hoc hoi 1an
nhau voi GV (Bovill, 2014). N6i cach khac, vai trd cia SV da thay doi tir sy tham gia thu
dong sang chu dong khi chinh ho dinh hinh trai nghiém hoc tap va quyét dinh két qua. Theo
d6, cac truong DH can c6 nhitng thay d6i cin ban, tir chuong trinh, phuong phép, tai liéu
giang day, va danh gia (Tran Thi Minh Tuyét, 2022). Cac t6 chirc GDPH ciing cin cung
cap quyén truy cdp binh dang vao viéc thiét ké va phat trién cac dé xuat gia tri GDPH cho
SV. Bén canh d6, cac truong DH khong chi nén truyén dat nhitng loi ich ma con théng bao
day du vé nhitng rii ro tiém an cla cc san pham ma ho dé xuat dé gitip SV dua ra quyét
dinh phu hop va cing c¢b niém tin giita ho (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b). V&
phia GV, ho can phai st dung cac nguodn lyc nhu kién thirc, tai liéu, k§ nang va kinh
nghiém dé tham gia vao qua trinh dong tao cing véi SV.

Mot s trudng PH dang thic ddy nhu cau phat trién cac chién luogc tiép thi doc dao véi
su tap trung nhiéu hon vao SV va c6 gang khuyén khich SV tham gia vio viéc tao ra va
cung cip cac trai nghiém DH duoc cai thién, trd nén phu hop va tdi uvu hon dé tao dung moi

quan hé bén chit vi SV (Fagerstrom & Ghinea, 2013). SV va truong PH dugc thuc day



boi cac dong luc khac nhau dé cai thién trai nghiém cua SV. Trong khi céac truong PH ky
vong tang ngudn thu (Dollinger & cong sy, 2018), SV lai mong mubn duge ting cuong hoc
tap (Bryson, 2016). Vi vay, VCC 1a mdt trong nhitng cach tiép can hiru ich gitip ho hop tac
dé hudng toi cac muc dich ndy. Su hip dan cua dong tao trong méi truong PH, noi SV
tham gia tich cuc vao qua trinh hoc tip va c6 thé hop tac véi truong DH con dugce giai thich
boi thanh tich hoc tap tdt hon (Doyle & cong su, 2020; Robayo-Pinzon & cong su, 2024) va
chat lvong dich vu dugc nang cao (Pinna & cong su, 2023). Ngoai ra, v6i chién luge dong
tao, cac truong PH co thé tiép tuc nghién ctru phan hdi cua SV, danh gia hién trang thuc té,
phat hién nhitng diém yéu dang dién ra, 1ap ké hoach cho nhiing thach thirc trong twong lai
(Zwass, 2010). Didu nay di dan dén viéc sir dung chién luge dong tao ngiy cang ting trong
cac can thiép hoc tap, thiét ké khoa hoc va chuong trinh giang day trong nhiing nim gan
day (Doyle & cong su, 2020). Nhu vay, su két hop chién lugc quan 1y va tiép thi vao
GDPH c6 thé thuc day cac truong PH d6i méi vi su phat trién ciia SV va nang cao kha
nang canh tranh trong thu hat nguoi hoc.

Quan diém dong tao trén ciing duoc thé hién rd trong Nghi quyét 29-NQ/TW vé ddi
m&i cin ban va toan dién gido duc VN voi phuwong cham 13y nguoi hoc lam trung tam, phat
huy tinh chu dong cua nguoi hoc, chu trong sy hing tha, cdm xuc va trai nghiém hoc tap
(Ban chip hanh trung uong, 2013). Chién lugc phat trién gido duc ciia VN dén nim 2030
tiép tuc quan triét cac quan diém vé phat trién gido duc theo tinh than Nghi quyét sé 29-
NQ/TW nham dap Gng yéu cau cong nghiép héa va hién dai héa (Thu tudng chinh phu,
2024, tr.1). Vé dot pha chién luoc trong linh vuc phat trién nhan luc, trong tam cua Chién
lugc phat trién kinh té - xa hoéi giai doan 2021 - 2030 14 thyc hién nhanh hon, quyét liét hon
viéc d6i méi can ban va toan dién nén giao duc; nang cao chét lugng gido duc, dao tao, nhét
1a GDPH. Vi viy, c6 thé thiy, quan diém dong tao trong gido duc c6 mbi quan hé chit chd
v6i wu tién phat trién GDDH va chién lugc phat trién kinh té - xd hoi cia VN trong giai
doan to1.

Hién nay, cac truong PH tai VN ciling da déy manh trién khai cac hoat dong cu thé dé
hién thuc hoa chién luoc déng tao, chéng han, tich cuc thu thap phan hoi tr SV, khuyén

khich SV tham gia vao cac sang kién dé dé xuét nhimng cai tién phu hop va mang dén trai



nghiém hoc tap t6t nhat. Dién hinh, PH Kinh té TP. H6 Chi Minh diy manh va nang chat
hoat dong khao sat y kién SV vé chét luong cac hoc phan giang day va mang tinh bat budc
dbi véi tit ca SV, hoc vién tir nam 2024 (Pai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, 2024). Mot
truong hop khac, tai Truong PH Fulbright, diém dic biét nhat trong chuong trinh hoc 1a
viée SV trd thanh ngudi “ddng kién tao”, mé rong va bdi dép trai nghiém GDDPH dang gia.
SV 1a trung tdm, ho chinh 14 nhitng nguoi dugc trao quyén va dong vai trd 1lam cha qua
trinh hoc tap, tr cac hoat dong hoc thuat cho dén cac hoat dong ngoai khoa. Trong do, ndi
dung va phuong phap giang day cia trudng s& khong cb dinh. SV c6 thé gop ¥ cho GV
nhitng van dé can thiét theo timg budi hoc dé diéu chinh lai cho phil hop. Piéu niy dan dén
su twong tic hai chiéu mot cach hiéu qua va hudng t6i giai quyét cac van dé thyc tién
(Truong Dai hoc Fulbright, 2019).

Du vay, nhin chung, SV & khu vuc Chau A c¢6 thé it phan khoi tham gia thao luan,
tuong tac trong hoc tip va thy dong hon so voi SV & phuong Tay. Do d6, 1am thé nao dé
khuyén khich sy tham gia va twong tac tich cuc trong hoc tap c6 thé 1a mot thach thire khi
no6i dén viée giang day & Chau A (Aggarwal & cong su, 2017), trong d6 ¢6 VN. Vi nhiing
dic thi nay co6 thé anh hudng dén hoat dong VCC trong hoc tap, diéu quan trong 1 phai xac
dinh duoc cac tién t6 can thiét va nhitng két qua mang lai cia VCC nhiam thu hat sy tham
gia tich cuc cua SV va truong DH.

1.1.2 Béi cinh Iy thuyét

Pong tao gia tri (VCC) 1a qua trinh hop tac giita doanh nghiép (DN), khach hang (KH)
va cac bén hitu quan nhdm tao ra va duy tri gia tri chung (Prahalad & Ramaswamy, 2004a,
2004b; Vargo & cdng su, 2008; Williams & Aitken, 2011; Galvagno & Dalli, 2014; Wong
& cong su, 2016; Arnold, 2017; Hein & cdng su, 2019; Chatterjee & Nguyen, 2021; Royo-
Vela & cong sy, 2024). VCC nhan manh KH va DN cing tham gia vao toan bd qua trinh
thiét ké, san xuat va tiéu dung dé cing nhau tao ra gia tri va nang cao trai nghiém (Liu &
cong sy, 2024). Diéu ndy ham y sy tham gia sau sic va khuynh hudng hanh dong & ca hai
phia DN va KH trong cac ddi thoai va cing nhau giai quyét cac van dé ma ca hai bén ciing

quan tam.



VCC da tré thanh mot khéi niém quan trong trong tiép thi cac dich vu va quan 1y kinh
doanh (Saarijarvi & cong su, 2013) va 1a mét thuat nglt duoc stir dung rong rai dé mé ta su
thay d6i tu duy tir DN x4c dinh gia tri sang mot qua trinh c¢6 sy tham gia nhiéu hon ctia cac
bén lién quan, trong d6 KH va DN cung nhau tao ra gia tri (Ind & Coates, 2013; Galvagno
& Dalli, 2014). VCC con 1a sy chuyén ddi tir viec KH mua san phém va dich vu nhu mot
giao dich sang mot phan cia trai nghiém (Prahalad & Ramaswamy, 2000). Sy tham gia
nhiéu hon cua KH vao qua trinh tao thanh gié tri din dén sy hai long cao hon, gia ting niém
tin va khuyén nghi ciia KH (Vega-Vazquez, 2013; Oyner & Korelina, 2016; Kaur Sahi &
cong su, 2017). VCC da dan phat trién dé tro thanh mot quy trinh hiéu qua va duoc nhiéu to
chtc ap dung nham nang cao hiéu suét, tao dung mbi quan hé¢ chat ché vé1 KH (Saha &
cong su, 2022), va dat duoc loi thé canh tranh trong twong lai (Liu & cong su, 2024).

Puoc biét dén va phé bién rong rai vao dau nhitng nam 2000, ké tir d6, VCC di tro
thanh chu dé thu hat duoc su quan tam trong cac tai liéu tiép thi (Sinkovics & cOng su,
2018), véi s6 luong cac cong bd hang nim trong cic bdi canh khac nhau ngay cang ting
(Galvagno & Dalli, 2014; Saha & cong su, 2022)'. Cac nghién ctru vé VCC d3 duoc thyc
hién trong nhitng linh vyc dich vu can sy trao doi va tuong tac cao gitta DN va KH nhu
cham soc suc khoe (Greenhalgh & cong su, 2016; Nguyen Hau & Thuy, 2016; Hau, 2019;
Peng & cong su, 2022; Wu & cong su, 2024), du lich va khach san (Mathis & cong su,
2016; Chen & cong su, 2017; Mohammadi & cong su, 2021; Gu & Zhu, 2023; Uslu &
Tosun, 2024), dich vu cong (Kokkinakos & cong su, 2012; Anderson & cong su, 2013;
Saha & Goyal, 2021; Fernando & cdng su, 2024), GDDH (Nguyen & cdng su, 2021; Wang
& cong su, 2022; Pinna & cong su, 2023; Ghorbanzadeh & Sharbatiyan, 2024).

Trong GDPH, VCC duogc xem 1a mot qua trinh trong d6 cac ngudn luc cua SV duoc
tich hop voi cac nguén lyc cua truong PH dé tao diéu kién thuan lgi cho mét loat cac hoat
dong va trai nghiém khuyén khich trao d6i va tuwong tac, tir d6 tao ra gia tri cho ca SV va

truong DH, thuc day cai thién thyc hanh va doi méi va co thé nang cao kha ning cta SV

ITinh dén nim 2024, két qua tim kiém cua tac gia tir co so di liéu Scopus véi tir khoa “value co-creation” cho thdy sé
luong cong b ting nhanh trong giai doan 2004 — 2024. Giai doan 2004 — 2006 (3 bai), giai doan 2007 — 2009 (59 bai),
giai doan 2010 — 2012 (218 bai), giai doan 2013 — 2015 (467 bai), giai doan 2016 — 2018 (811 bai), giai doan 2019 —
2021 (1161 bai), giai doan 2022 - 2024 (1473 bai).



trong viéc dam nhan vai tro tich cuc trong qua trinh giao duc cta hg (Dollinger & cdng su,
2018). VCC ciing d3 dan thu hat duoc sy quan tim dang ké trong thuc tién va nghién ctiu
linh vuc GDDPH trong thap ky qua (Zarandi & cOng su, 2024). Mac du vay, so véi cac linh
vuc nghién ctru khac, su phat trién 1y thuyét va mé hinh VCC trong linh vuc GDPH vén
con & giai doan dau (Goi & cong su, 2022). Hon nita, mic du di cd sy quan tAm ngdy cang
tang cua khai niém VCC d6i v6i cac nén kinh té méi ndi, van can nhiéu bang ching khoa
hoc vé tac dong cta viéc VCC d6i v6i SV, noi SV thuong ¢6 ky ning hoc tap thap hon (de
Azambuja & cong su, 2021). Do do, cac hoc gia kéu goi tiép tuc nd luc nghién ctu dé hiéu
rd hon vé van dé VCC trong GDPH (Smervik & Vespestad, 2020; Goi & cdng su, 2022;
Zarandi & cOng su, 2022).

Két qua tong két 1y thuyét bang phuong phép tric luong thu muc va danh gia tai lidu c6
hé théng cua cac hoc gia vé VCC trong GDDH (Zarandi & cdng su, 2024; Zarandi & cOng
su, 2022; Cruz & cong su, 2022; Magni & cdng su, 2020; Maria & cdng su, 2015) cho théy
¢ sau nhom chi d& duoc nghién ciru chinh: (1) Ap dung VCC trong GDPH theo quan
diém quan 1y; (2) Rao can va tién to ciia VCC; (3) Tac dong va loi ich cia VCC; (4) Cach
cong nghé co6 thé thu hat SV tham gia VCC; (5) Cac vai tro dong tao ciia SV (ddng tao gia
tri, ngudi cong tac, ddi tac, ddng san xuét, nguoi tham gia); (6) Cac chién lwge dong tao
(cung cap mon hoc tu chon, cung cap dich vu cong dong, tro choi, chia sé/twong tac trai
nghiém thong qua trang web cua truong DH va cic nén tang tryc tuyén, hoc tap tich hop
cong viéc va thiét ké chuong trinh gido duc).

Trong d6, d6i véi nhom chu dé nghién ctru vé tién té va loi ich cia VCC, céc hoc gia
dd dé xuét cac trong tdm cho nghién ctru twong lai: (1) Phan tich chuyén sau bang cac k¥
thuat dinh lugng dé diéu tra cac tién t6 va nhirng loi ich nhan thirc d6i véi SV va truong BPH
tr VCC (Magni & cdng su, 2020; Zarandi & cong su, 2022; Zarandi & cong su, 2024); (2)
Diéu tra cac yéu to diéu tiét c6 thé tic dong dén viéc tham gia dong tao cua SV trong trai
nghiém GDDH (Zarandi & cong sy, 2022; Zarandi & cOng su, 2024); (3) Kham pha nguén
luc cua cc bén hitu quan va su tham gia cta ho trong viéc tich hop chung dé VCC dya trén
ly thuyét trong dich vu (SDL) vi né cho phép hoi tu nhiéu hon giita cic muc tiéu tiép thi va

hoc tap hiéu qua (Cruz & cong sy, 2022). (4) Tim hiéu cac yéu tb lién quan dén GV va nhan



vién truong DH dé thuc déy VCC cua SV hodc voi cac bén lién quan khac (Cruz & cdng su,
2022).
1.1.3 Khodng trong nghién ciru

Két qua danh gia tai lidu co hé thong cua tac gia (Chuong 2) cho thiy ton tai mot sb
khoang trong ma lun 4n s& 1ip day vé chu dé tién t6 va loi ich ciia VCC, bao gdm:

Thir nhdt, vé phuong dién tién td, theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), d¢ VCC xay ra,
cac tac nhin tham gia phai twong tac va tich hop ngudn liwc, bao gdm ngudn luc trong tac
va ngudn luc tinh (Arnould & cong su, 2006). Trong d6, ngudn luc twong tac nhin chung 1a
v6 hinh va duogc hinh thanh tr kién thic va ky nang, g6m nguén luc van hoa, nguén luc vat
1y (s tu tin vao nang lyc ban than) va nguodn luc x3 hoi (Arnould & cong su, 2006; Baron
& Warnaby, 2011). C4u hinh ngudn luc twong tac anh hudng dén cach KH trién khai ngudn
lyc tinh cua ho ciing nhu cach ho str dung ngudn luc tinh va nguén luc twong tac cia DN
(Vargo & Lusch, 2004). Trong linh viee GDPH, VCC ciing yéu cau sy tich hop cic ngudn
lyc tinh va tuong tac gitra cdc bén hiru quan (Iyanna, 2016; Leem, 2021). Tuy vay, voi SV
1a KH (Saunders, 2014) va vai trd quan trong ctia ngudn lyc twong tac, rat it nghién ciru
xem xét ngudn luc tuwong tac cua SV trong mo hinh dong tao cia cac trudng PH (Goi &
cong sy, 2022). Vi thé, cac ngudn luc twong tac ciia SV duoc khuyén nghi tiép tuc nghién
ctru thém (Dollinger & Lodge, 2020; Nunes & cong su, 2021; Tar1 Kasnakoglu & Mercan,
2022; Cruz & cong su, 2022). Theo do, mot sb nghién cuu da diéu tra va xac nhén tac dong
truc tiép cua cac nguén luc twong tac cuia SV (su tu tin vao nang luc ban than va nguén luc
van hoa) dén VCC (Monavvarifard & cong su, 2019a, 2019b; Tar1 Kasnakoglu & Mercan,
2022; Goi & cong sy, 2022). Trong khi miic 6 VCC trong qué trinh hoc tap co thé khac
nhau do nhiing hd trg danh cho SV (Maxwell Stuart & cong su, 2018), viéc kiém ching
anh huong cua nguén luc x3 hoi ctia SV (su hd tro vé thong tin va cam xtc tir cac két ndi
trong cac mang ludi xa hdi lién két va bic céu) dua trén dinh nghia ctia Arnould & cong sy
(2006) va Putnam (2000) dén VCC dé nam bit chi tiét cac ham ¥ quan trong van chua duoc
nghién ctru. Bén canh d6, theo SDL, cic ngudn luc ddu vao ciia cac tic nhan tham gia s&
tich hop dé VCC dién ra (Vargo & Lusch, 2004). N6i cach khac, cac ngudn luc tuong tac
ctia SV khong chi tac dong riéng 1é ma tich hgp ciing nhau dé VCC. Theo d6, ngudn lyc xa
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hoi ctia SV ¢6 thé gop phan nang cao su tu tin vao nang lyc ban than (Niu, 2010) va ngudn
Irc vin hoa cia ho (Hobfoll & cong su, 2018) va anh huéng dén VCC. Tuy nhién, céc tac
dong gian tiép ndy van chua duoc kham pha. Vi vay, luan an sé lap diy cac khe hong
nghién ctru nay bang cach két hop SDL va 1y thuyét sy ty tin vao niang lyc ban than dé kiém
chtng tac dong truc tiép va gian tiép cta ngudn luc xa hoi ctia SV (su hd tro vé thong tin va
cam xuc tir cac két ndi trong cac mang ludi xa hoi lién két va bac cau) dén VCC thong qua
ngudn lyc vin héa va sy tu tin vao ning luc ban than cia SV. Diéu nay 13 can thiét dé cung
cAp cac minh chimg thuc nghiém gitip cac truong PH va SV tin dung cac ngudn luc tuong
tac da dang cia SV nham thiic day va tham gia tich cuc vao cac hoat dong VCC.

Thir hai, mic du cac yéu td diéu tiét anh huong dén viéc tham gia dong tao cua SV
trong trai nghiém GDPH da duoc khuyén nghi (Zarandi & cong sy, 2022; Zarandi & cong
su, 2024), cac nghién ctru thuc nghi¢m vé su diéu tiét cua dong luc ndi tai trong md hinh
déng tao van con han ché. Nhitng cd nhan c6 dong lyc noi tai s€ thé hién su quan tam, phén
khich va tu tin hon, dugc biéu hién bﬁng hiéu suét, su bén bi va sang tao dugc nang cao
trong viéc thuc hién hanh vi (Deci & Ryan, 2000). Pong luc ciing 14 nhan t6 quan trong dé
xac dinh hudng, cuong do va sy bén bi ma cac ca nhan tin dung kién thic va k¥ ning cua
ho (Locke & Latham, 2004). Trong bbi canh GDDH, SV ciing can phai c6 dong luc ndi tai
dé tham gia tich cuc hon vao cac hoat dong hoc tap (Hasan & Rahman, 2016). Khi c6 dong
luc ndi tai, SV dugc thuc diy boi su to mo, sy thich tha, sy hai 1ong tim kiém kién thirc
moi, kham pha sdu hon cac van dé tur qua trinh hoc tap. Vi vay, ho s¢€ kién tri, bén bi, tu tin
hon trong viéc sit dung kién thirc va k§ ning ma ho s¢ hitu (ngudn luc tuong tac) va hiéu
suit str dung cac ngudn lyc nay tot hon dé tich cuc tuwong tic véi GV, chia sé cac van dé
hoc tap ctua cé nhan, tham gia chu dong va nhiét tinh trong cac hoat dong cta 16p hoc. Noi
cach khac, khi SV sin sang va c6 kha niang dau tu ngudn lyc twong tac ctia minh, VCC s&
duoc dién ra, va hiéu tng nay duoc nhan 1én khi SV ¢6 dong luc ndi tai. Do d6, dudi ling
kinh cua ly thuyét tu quyét, luan an s& diéu tra vai tro diéu tiét tich cuc cua dong luc ndi tai
1én su anh hudng cua cac ngudn luc twong tac cia SV (ngudn lyc xd hoi, ngudn luc vin hoa

va sy tu tin vao ning luc ban than) dén VCC.
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Thir ba, ciing theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), khi twong tac, KH can phai sir dung
ngudn lyc ctia minh va tich hop véi ngudn luc cua DN. Cac DN phai cung cap cho KH
(gido duc KH) nhitng kién thirc, thong tin va k¥ ning (ngudn luc) can thiét dé sir dung san
pham. Giao duc KH 13 mot budc thiét yéu trong viéc cai thién, thu hat va ting cudng su
tham gia cia KH (Hollebeek & cong su, 2019; Peng & Li, 2021). Tai liéu vé GDPH cho
r@ing SV la “khach hang” va GV la “nha cung cép dich vu” (Redding, 2005; Mark, 2013)
nhu 14 hé qua ty nhién cua viée coi trong tiép thi trong GDPH (Cuthbert, 2010). Trong khi
khia canh lién quan dén GV dé thac ddy SV tham gia, twong tac trong VCC 1a hudng
nghién ciru tiém nang (Cruz & cong su, 2022), van con thiéu vang cac kham pha vé moi
quan h¢ gitra giao duc SV (dugc thyc hién bé1 GV) va VCC. Thém vao do, trong qua trinh
tuong tac cung nhau, DN c6 thé tic dong dé nang cao ngudn luc vin héa cho KH (Gronroos
& Voima, 2013). Thong qua gido duc KH, cac DN cung cap cho ho nhiing ning luc va kha
nang can thiét dé déng san xuat mot dich vu (Burton, 2002; Eisingerich & Bell, 2006). Noi
cach khac, nho sy giao duc cua GV, nguén luc van hoa cua SV s€ dugc nang cao va tr do
c6 thé dong gop tich cuc vao viec VCC cing véi GV. Ngoai ra, gido duc KH ciing da duoc
kiém chting c6 tac dong truc tiép dén niém tin cia KH d6i v6i thuong hiéu (Eisingerich &
Bell, 2008a, 2008b; Yin & Yang, 2009; Suh, 2015). Mtrc d6 gido duc KH cang cao ddi véi
mot chil d¢, san pham hodc van dé cu thé duoc quan tdm ciing gitip KH cang tu tin vao
nang lyc ban than. Trong khi d6, niém tin vao nha cung cap va su tu tin vao ning luc ban
than ciing anh huong dén hanh vi cua ca nhan (Morgan & Hunt, 1994; Bandura, 1997) hay
su tham gia twong tic d¢ VCC. Vi vdy, khi SV duge GV gido duc vé nhiing thong tin can
thiét lién quan dén hoc tap s€ giup ho thém sy tu tin vao nang lyc ban than va cliing ¢d niém
tin vao GV, va sé& dinh hinh su sin sang thir nghiém va tuong tac véi GV. Theo d6, nghién
ctru két hop SDL, 1y thuyét su ty tin vao ning luc ban than va 1y thuyét cam két - niém tin
dé kham pha liéu gido duc SV c6 thé anh hudng truc tiép va gian tiép dén VCC thoéng qua
nguén lyc van hoa, su tu tin vao nang luc ban than cua SV va niém tin vao GV nhim dé
xuét cac ham ¥ quan trji phu hop.

Thir tw, xét vé khia canh hau td, theo SDL, VCC ¢6 loi vi loi ich cua tit ca cac bén

tham gia (Vargo & Lusch, 2004; Vargo & cong su, 2008). Trong GDPH, VCC cling mang
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dén 1oi ich cho ca nguoi hoc va cac truong BPH (Dollinger & cong sy, 2018; Konings &
cong su, 2021). Nhan dang SV - truong DH (Student - University identification) 1a nhan
thirc cia SV vé sy gan bo hodc dong nhat véi truong PH sau khi ho tuong tac truc tiép
(Wilkins & cong su, 2016). Néu su dong nhat manh mé, SV sé& coi nhitng thanh cong va
that bai cta td chic nhu cua chinh ho (Schlesinger & cdng su, 2015). Muc do nhan dang
SV - trudng PH cao hon c¢6 lién quan dén nhiéu loi ich, nhu thuc day y dinh hanh dong tich
cuc (Balaji & cong su, 2016), ting cudng sy tham gia cua SV trong tuong lai d6i véi cac
hoat dong cua truong DH, chia sé va truyén miéng tich cuc vé truong PH (Pinna & cong
su, 2018). Tuy vay, nhan dang SV - truong PH - mot loi ich quan trong cua VCC dbi véi
cac t6 chitc GDPH van chwa duoc kiém ching theo dé xuét cia Duque (2014) va Dollinger
& cong sy (2018). Do d6, luan 4n sé& lap day khoang trong nghién ciru nay bang cach diéu
tra tic dong cia VCC dén nhan dang SV - truong PH.

Thir nam, cling theo SDL (Vargo & Lusch, 2004; Vargo & cong su, 2008), SV tham gia
VCC s& nhan duge nhiéu loi ich tich cuc. Céc truong PH thuc sy dugc coi 1a co trach
nhiém ddi véi cdc trai nghiém gido duc ma ho cung cap (Agarwal & cong su, 2020). Diéu
nay ngu ¥ rang SV phai dugc trang bi nhitng kién thirc va k§ ning can thiét trong luc luong
lao dong (Ratten, 2020). Noi cach khac, viéc SV tiép thu cac kién thirc va rén luyén cac ky
nang (két qua hoc tap nhan thirc) dugce xac dinh 1a muc ti€u chinh cua qua trinh hoc tap PH
(Duque, 2014). Vi vay, két qua hoc tap nhan thirc cua SV da thu hut cac hoc gia nghién ctru
va xac nhan thuc nghiém nhu 1a hau t6 cua VCC (Duque, 2014; Yang & cong su, 2016;
Torkzadeh & cong su, 2020; Wang & cong sy, 2022). Tuy nhién, theo Duque (2014), mbi
quan hé giita VCC va két qua hoc tap nhan thic ¢6 thé dugc ting cudng hon nira boi cam
két ban than cua SV d6i voi viée hoc tap. Trong do6, cam két ban than (personal
commitment) 1a sy cong hién c4 nhan manh mé cho quyét dinh thuc hién mot duong huéng
hanh dong nham dat duoc muc tiéu (Johnson, 1973), va su dong gop cua SV vao qua trinh
hoc tap cling doi hoi sy cam két (Wilkins & cong su, 2016). bé giai quyét khoang tréng
nghién ctru nay, luan an khdm pha co ché diéu tiét ciia cam két ban than ciia SV 1én mbi

quan hé gitra VCC va két qua hoc tdp nhén thic.
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Tur bdi canh thyc tién va 1y thuyét néu trén, tic gia nghién ciru dé tai “Pdng tao gi tri
trong gido duc dai hoc: Nghién ctru thuc nghiém tai Viét Nam”.
1.2 Muc tiéu nghién ciru va cau héi nghién ciru
1.2.1 Mouc tiéu nghién ciru tong qudt
Nghién ciru diéu tra co ché tac dong ctia nguodn luc xa hoi ciia SV va gido duc SV dén
viéc VCC caa SV nham nang cao két qua hoc tap nhan thirc va hinh thanh nhan dang SV -
truong DH. Céac két qua nghién ciru duge ky vong gép phan mé rong co s 1y thuyét vé
VCC trong GDDH va mang lai cac ham ¥ thuc tién hiru ich.
1.2.2 Muc tiéu nghién civu cu thé
~ Kiém dinh anh hudng tryc tiép va gian tiép cta ngudn luc xa hoi ciia SV dén VCC
thong qua ngu@)n lyc van hoa va su ty tin vao nang luc ban than cia SV
~ Kiém ching vai tro diéu tiét cua dong luc ndi tai cia SV 1én mbi quan hé gitra
nguén luc van hoa, nguén lyc xa hoi va su ty tin vao nang lyc ban than cia SV véi
VCC
~ Kiém dinh tac dong truc tiép va gian tiép cta gido duc SV dén VCC thong qua
nguén luc van hoa, su ty tin vao nang lyc ban than cia SV va niém tin vao GV
_ Kiém chtng anh huéng ctia VCC ctia SV dén nhan dang SV - truong PH
~ Kiém dinh tac dong diéu tiét cuia cam két ban than ctia SV 1én mbi quan hé giira két
qua hoc tap nhan thuc va VCC
~ Pé xuét nhitng ham y thuc tién cho cac nha lanh dao cta truong BH, GV va SV
trong viéc thuc dy va tham gia VCC.
1.2.3 Cdu hoi nghién ciru
~ C6 ton tai anh huéng tryc tiép va gian tiép thong qua ngudn luc van héa va su tu
tin vao nang luc ban than ctia ngudn luc x3 hoi cua SV dén VCC hay khong?
- Li€u dong lyc ndi tai cua SV co diéu tiét moi quan h¢ gitra ngué)n Iuc van hoa,

ngudn luc xa hoi va su tu tin vao ning luc ban than cia SV véi VCC?
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~ Gio dyc SV c¢6 anh hudng truc tiép va gian tiép dén VCC théng qua ngudn luc
van hoa, su tu tin vao nang luc ban than cia SV va niém tin vao GV?
~ VCC ciia SV ¢6 anh huéng dén nhan dang SV - trudng PH hay khong?
~ Cam két ban than cta SV c6 diéu tiét méi quan hé gitra VCC va két qua hoc tap
nhan thirc?
~ Nhitng ham ¥ thue tién nao c6 thé rat ra dbi voi cac nha quan 1y truong BH, GV va
SV trong viéc thiic ddy va tham gia VCC?
1.3 Pdi twong va pham vi nghién ciru
1.3.1 DPéi twong nghién ciru
Cac méi quan hé truc tiép, gian tiép va diéu tiét ton tai trong cac yéu td, gdm ngudn luc
tuong tac ciia SV (ngudn luc van hoa, su tu tin vao niang lyc ban than va nguén luc xa hoi),
gido duc SV, niém tin vao GV, dong luc ndi tai, déng tao gia tri (VCC), nhan dang SV -
truong DH, két qua hoc tap nhan thurc va cam két ban than cua SV.
1.3.2 Pham vi nghién cuu
Khéng gian nghién ctru: cac truong DH cong 14p va ngoai cong 1ap trong diém
tai TP.HCM (dya vao xép hang céac truong PH tai VN ciia Webometrics nim
2024)
Pbi twong khao sat: SV hé PH chinh quy dang theo hoc nam hoc thir hai, thir
ba va thtr tu nganh kinh doanh va quan ly
Thoi gian khao sat tr 8/2023 - 8/2024.
1.4 Phwong phap nghién ciru
Luan 4n két hop phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh lugng dé tra 10i cac cau
hoéi nghién ctu.
Vé phuong phap dinh tinh, luin an str dung phuwong phap danh gia tai liéu c6 hé
thong dé xac dinh khoang tréng nghién ctru va xdy dung mé hinh 1y thuyét, va
thao luan nhém dé diéu chinh thang do nghién ctru.
Vé phuong phap dinh luong, giai doan dau luan an thyuc hién nghién ctu dinh
lugng so bo voi miu 230 SV dé danh gia do tin cay cia cac thang do. Sau do,

nghién ctru dinh lugng chinh thic dugce thuc hi¢n dé kiém dinh cac gia thuyét
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nghién ctru véi mau gdm 737 SV duoc thu thip bang hinh thirc khao sat két
hop truc tiép va truc tuyén.

Trong phan tich dinh luong, thong ké mé ta duoc s dung dé phan tich mau nghién ciru
va théng ké suy dién véi phuong phap PLS-SEM dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia
thuyét nghién ctru.

Phan mém SPSS 20 va SmartPLS4 v.4.1.0.3 duoc sir dung trong danh gia do tin cdy cta
thang do, m6 hinh do ludng va mé hinh ciu truc.

Chi tiét phuong phap nghién ctru ciia luan an duoc trinh bay trong Chuong 3.

1.5DPo6ng gép mai cia luan an
1.5.1 Phwong dién Iy thuyét

Nghién ciru ky vong lam séng to, mang lai nhitng hiéu biét quan trong vé ban chat ciia
cac moi quan hé truc tiép, gian tiép va diéu tiét mdi trong moé hinh VCC trong linh vuc
GDPH dé b sung vao 1y thuyét hién c6. Cac dong gbp méi cua ludn an bao gom:

Dau tién, luan an d3 x4c nhan tac dong truc tiép va gian tiép tich cuc cua nguén luc xa
hoi cua SV (su hd tro vé thong tin va cam xuc tor mang ludi xa hoi lién két va bac céu) dén
VCC thong qua sy tu tin vao niang luc ban than va ngudn lyc vin hoa cta SV dua trén SDL.
biéu nay nhan manh loi ich ¢6 duogc tir viéc tham gia vao mang ludi xa hoi cua ngudi hoc
dé thiic day VCC trong hoc tdp ma cac nghién ciru trude chua xem xét. Ngoai ra ton tai co
ché tuong tac nodi bo gitta cac ngudn luc twong tac ctia SV dé anh hudng dén VCC va ciing
it dugc xem xét ¢ cac nghién ctru trudce.

Thi hai, luan an cung cdp minh chimg vé mdi quan hé méi 14 sy diéu tiét tich cuc cua
dong lyc noi tai cua SV 1én mdi quan hé gitra nguén Iuc van hoa, nguSn luc xa ho1 voi
VCC. Cac nghién ctru vé VCC d3 nhan manh vai trd tryc tiép ctia dong luc noi tai ciia SV
kich hoat dé)ng tao. Tuy vay, vai tro diéu tiét cua dong luc noi tai trong mdi quan h¢ gitra
cac ngudn lyc tuong tac ciia SV va VCC da duoc kiém chimg trong luan 4n nay.

Thit ba, luan an x4c nhan tac dong truc tiép ctia gido duc SV (khia canh thudc vé GV va
it dugc diéu tra ¢ cac nghién ctru trudc) dén VCC cua SV. Bén canh d6, trong khi cac

nghién cuu trudc chi xem xét sy tdc dong truc tiép ciia nguon lyc van hoa, su tu tin vao
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nang lyc ban than cia SV va niém tin vao GV d6i véi VCC, nghién ciru nay di kham pha
co ché trung gian dé cung cip su hiéu biét toan dién hon vé ban chat ciia cac mdi quan hé.

Thi tu, luan 4n xac nhan mdi quan hé tich cuc gitta VCC va nhan dang SV - trudng
DH. Méi quan hé nay chi dugc dé xuét trudc d6 va nghién ctru nay da cung cap minh chimg
thue nghiém vé sy trong tac va lam viéc cing nhau gitta SV va GV dé cung huéng dén gia
tri chung s& tao dung su két ndi véi truong PH.

Th nam, luin an xac thuc co ché anh huong mai la sy diéu tiét cia cam két ban than
ctia SV 1én mdi quan hé gitra VCC va két qua hoc tip nhén thirc. Nhiéu hoc gia trude day
da tim thdy mdi quan hé truc tiép cia VCC va két qua hoc tap nhan thirc caa SV. Tuy
nhién, mdi quan h¢ nay sé thay ddi vé mire do khi c6 sy hién dién cua cam két ban than cua
ngudi hoc dbi vai viée hoc tap nhu két qua thu duoc tir nghién ciru nay.

Thir sau, luan 4n dong gop vao sy phat trién 1y thuyét va mo hinh VCC trong linh vuc
GDPH khi van con dang & giai doan dau. Hon nira, luan 4n da phat trién va kiém dinh mo
hinh VCC trong bdi canh GDPH cuia VN - nén kinh té dang phat trién noi cac nghién ctru
vé chu d& VCC va cac yéu té tac dong nhu ngudn luc twong tac ctia SV van con khan hiém.
Bén canh d6, luan an ciing da két hop nhiéu Iy thuyét khac nhau dé giai thich cac méi quan
hé trong mo hinh nghién ciru (SDL, 1y thuyét tu quyét, 1y thuyét su tu tin vao ning luc ban
than, va 1y thuyét cam két — niém tin). Piéu nay cho phép giai thich cac co ché tic dong t6t
hon, mang lai nhiing hiéu biét toan dién hon, va 1am phong phu thém cac tai liéu vé VCC
(Saha & cong su, 2022).

Cudi cung, so voi cac md hinh hién c6 da xem xét ca ba nguon lyc twong tac ciia SV
dudi mot khai niém tong hop, luan an lam rd vai trd tic dong cua ting ngudn luc twong tic
cua SV va sy tac dong trong ndi bo ba nguén luc tuong tac nay dén VCC cua ho dé nim bat
chi tiét cac ham y quan trong. Luan 4n ciing d4 tich hop thém cac yéu tb thudc vé trudng
PH nhu gido duc SV dé nang cao nguén lyc twong tac cho SV va thic day ho tham gia
VCC. Vi viy, kha nang giai thich ctia mé hinh t6t hon so vé&i cac nghién ctru trude.

1.5.2 Phwong dién thuc tién

Véi sy canh tranh trong linh viec GDPH va nhu cau tu tao su khac biét cta cac truong

PH, VCC dugc danh gia 1a mot chién luge quan trong.
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Nghién ctru ky vong cung cap cong cu danh gid mirc d6 VCC giita SV va GV trong
moi truong hoc tap cho cac truong PH. Trong do, cac truong PH c¢6 dugce nhitng thong tin
hitu ich vé cac dang nguén lyc twong tac cu thé nao cia SV 1a quan trong ddi vai viee VCC;
su diéu tiét cua dong lyc ndi tai 1én mbi quan h¢ gitra cac loai nguén lyc tuong tac cua SV
va VCC; vai trd cta gido duc SV va niém tin vao GV dé thuc diy SV tham gia VCC ciing
nhu cac loi ich ma SV va truong PH nhan duoc.

Tir d6, cac trudng PH ¢6 dugce nhitng minh chimg thuyét phuc trong cac quyét dinh
lién quan dén viéc lwa chon triét Iy hoat dong phu hop nhu VCC va trién khai cac giai phap
nham ting cuong gido duc SV, ndng cao nguodn luc tuwong tac ctia SV, cai thién niém tin cia
SV vao GV, thiét ké chuong trinh dao tao va cac hoc phﬁn mang lai trdi nghiém c6 sy thur
thach, khai thac s¢ thich cua nguoi hoc va hudng dén muc tiéu hiéu biét thanh thao dé cho
phép SV sir dung tit ca cac nguodn luc tuong tac mot cach hiéu qua nham ting cudng su
tham gia vao cac hoat dong VCC. Nhirng nha quan Iy GDPH nén ban hanh va diéu chinh
cac chinh sach dam bao rang SV tham gia tich cuc vao qué trinh ra quyét dinh c6 anh
huong dén trai nghiém hoc tap cua ho.

Nghién ctru gitip SV ¥ thirc 16 hon vé vai tro va trach nhiém ciia ho véi gia tri gido duc
tao ra trong qua trinh hoc bang cach tham gia tich cuc voi GV ddi voi cac hoat dong trong
hoc tap. Cac phat hién cling duoc ky vong giai thich cho SV cac thanh phan nio ciia ngudn
luc twong tic ma ho can nang cao va st dung dé tham gia VCC mét cach chu dong. SV
cling can c6 sy cam két ban than ddi véi viée hoc tap néu mudn nhan duoc két qua hoc tap
t6t hon.

1.6 Két c4u ciia ludn 4n
. Chuong 1: Tong quan nghién ciru
. Chuong 2: Co s6 1y thuyét va mé hinh nghién ciru
. Chuong 3: Thiét ké nghién ctru
. Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

. Chuong 5: Két luan va ham y nghién ctru
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 da trinh bay bdi canh thyc tién va bdi canh 1y thuyét d¢é nhan manh sy cin
thiét ctia van dé nghién ctru vé céc tién td va hiu té cua VCC trong GDPH va cac co ché
tac dong diéu tiét va trung gian duoc rut ra tir cac khoang tréng nghién ciru. Dura trén cac
lap luan nay, nghién ciru da x4c dinh sau muc tiéu nghién ciru cu thé va twong ng véi sau
cau hoi nghién ctru. Di twong nghién ctru va pham vi nghién ctru ciing duoc trinh bay, theo
sau 1a phuong phéap nghién ciru. Chuong nay ciing dién giai nhitng déng goép mdi cta luan
an vé phuong dién 1y thuyét va thuc tién, va mo ta két cdu cua luan 4n bao gém nim

chuong.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

Giédi thiéu chwong 2

Chuong 2 thyc hién danh gia cac tai liéu nghién ctru mot cach hé théng dé rat ra nhing
hiéu biét quan trong vé VCC trong GDDH. Qua d6, chuong nay cung cip nhirng ham y vé
ban chat cia VCC trong GDPH va xic dinh khoang tréng nghién ctru. Chuong nay ciing
trinh bay cac 1y thuyét nén dugc st dung dé 1ap luan cac gia thuyét nghién ctu. Cac khai
niém nghién ctru cling duoc luan giai khi van dung trong bdi canh nghién ciru cua luan an.
Tu do, cac gia thuyét dugc xay dung va md hinh nghién ctru dugc dé xuit. V& két cau,
chuong 2 gém: (1) VCC trong tai lidu tiép thi va GDPH; (2) Luoc khao cac nghién ctru vé
VCC trong GDPH; (3) Ly thuyét nén; (4) Cac khai niém nghién ctru; (5) Gia thuyét nghién
ctru; va (6) Mo hinh nghién ctru.

2.1 Pong tao gia tri trong tai li¢u tiép thi va gido duc dai hoc

Pong tao gia tri (VCC) dugc coi 1a twong lai cia doi mdi san pham va dich vu
(Prahalad & Ramaswamy, 2000) va 1a mot khai niém rong bao gom nhiéu cach tiép can
khac nhau (Jamouli & cong sy, 2020). Dudi lang kinh ctia SDL (Vargo & Lusch, 2004),
VCC 1a qua trinh twong tac va tich hop cac loai nguon luc cia KH va cac bén hitu quan
trong nhiing hoan canh nhat dinh, ¢6 loi vi loi ich caa tit ca cac bén. Williams & Aitken
(2011) coi viéc VCC 1a mot qua trinh ¢6 di ¢6 lai, trong d6 gia tri duoc chuyén giao khi tat
ca cac bén lién quan nhén ra vai tro cia ho trong qua trinh va hoan thanh trach nhiém cua
minh. VCC 14 mdt qua trinh chung, cong tic va dong thoi tao ra gia tri cho cac bén hitu
quan (Galvagno & Dalli, 2014). N6 ciing c6 thé duoc hiéu 1a sy doi méi chung vé gia tri
va/hodc trai nghi€ém dac biét thong qua sy tham gia cua KH va céc ddi tuong hiru quan
(Thatcher & cdng su, 2016). Su tham gia cua KH vao cac giai doan san Xuét va sir dung
khac nhau théng qua cic ngudn luc tuwong tac nhu kién thirc, k§ ning va nd luc 1a VCC
(Sugathan & cong su, 2017). Tuong tu vay, Ramirez-Montoya & Garcia-Penalvo (2018) da
giai thich, VCC 1a sy tich hop kién thirc, thong tin va cac k¥ ning va thuc dy sy tham gia

cua nhiéu tac nhan dé tao ra gia tri. Mdc du c6 su khac nhau trong cach dinh nghia, di€m
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chung cua VCC la mét qua trinh hop tac gitta DN, KH va cac bén hitu quan trong hé sinh
thai dich vu véi su tich hop ngudn luc dé tao ra gid tri cho cac tac nhan tham gia.

Bit ké nganh nao, viéc thu hat ngudi ding cudi vao qua trinh thiét ké san pham va dich
vu duoc danh gia 1a quan trong d6i voi sur thanh cong ciia cc sang kién va thuong duoc coi
14 mot phuong tién dé gia ting loi thé canh tranh (Mija¢ & cong su, 2023). Céc nha nghién
ctru da kiém tra lai cac triét 1y kinh doanh va phuong phép tao ra gia tri, va nhan thay ring
KH khoéng chi 1a ngudi sir dung san pham, luc lugng then chdt thic day déi mdi ma con 1a
co sO quan trong dé cac DN dat duoc loi thé canh tranh bén viing (Fan & Luo, 2020).

VCC tham chi ¢6 thé van dung trong bdi canh GDPH dé thé hién mbi quan hé hop tic
va xay dung gilta co s& GDDPH va SV (Diaz-Méndez & Gummesson, 2012; Fagerstrom &
Ghinea, 2013; Judson & Taylor, 2014; Elsharnouby, 2015; Diaz-Méndez & cong su, 2019;
Pinna & cong su, 2023). VCC m6 ta vai tro cua SV tham gia tich cuc vao qua trinh gido duc
thong qua viée tich hop cac ngudn luc ciia ho véi cac ngudn luc do cac tac nhan khac nhau
trong hé sinh thai cta truong PH cung cdp (Diaz-Méndez & cong su, 2019). Judson &
Taylor (2014), Voropai & cong su (2019) va Pinna & cong su (2023) kéu goi 4p dung chién
luoc tiép thi méi trong cac truong DH d6 1a tap trung vao viéc VCC dai han. Trong d6, gia
tri dugc dong tao thong qua nd luc chung ctia mot s6 bén nhu truong PH, GV, nhan vién
hanh chinh, SV, co quan chinh phu va cac bén hiru quan khac, va dugc xac dinh chu yéu tur
quan diém cua ngudi thy huéng nhu SV (Seligman, 2012; Diaz - Ménde & Gummesson,
2012). Thuc té cho thiy, ngay nay cac truong PH da st dung chién luoc dong tao trong
hoat dong dao tao voi su chuyén dich tir quan diém léy GV lam trung tam sang hoc tap chu
dong vai su tich cuc tham gia cia SV va ldy SV 1am trung tim hon trong GDDH (Koponen,
2019; Kardes, 2020). Thong qua cach tiép cin dong tao, khi biét dugc nhu cau cia SV s&
cho phép truong PH cung cap trai nghiém hoc tap co gia tri (Schlesinger & cong su, 2017).

2.2 Lugc khio cac nghién ctru vé dong tao gia tri trong gido duc dai hoc

2.2.1 Giéi thiéu phwong phap danh gia tai liéu c6 hé thong

Panh gia tai liéu c6 hé thong (Systematic literature review) la qua trinh tong hop tai

liéu mot cach hé théng va minh bach, va ngay cang duogc sir dung dé téng hop cac tai licu

hién cé, xac dinh khe hong 1y thuyét, va dé xuat hudng nghién ciru tiém nang vé phuong
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phap nghién ctru, Iy thuyét nén, cac bién lién quan va béi canh nghién ctru dbi véi mot chu
dé nhit dinh (Tranfield & cong sy, 2003; Paul & Criado, 2020). N6i cach khac, phuong
phap nay nham thiét 1ap ranh gidi ciia nghién ciru hién tai, xac dinh nhitng van dé can xem
xét tiép theo dé cac hoc gia phat trién cac mo hinh thuc nghiém phirc tap hon véi su tich
hop céc cach tiép can ly thuyét khac nhau dé lam phong phu tai li¢u. Vi vay, mét vai nd luc
hoc thuat da duoc thuc hién dé téng hop céc tai liu nghién clru vé VCC: trong bdi canh
chung (Galvagno & Dalli, 2014; Agrawal & Rahman, 2015; Franga & Ferreira, 2016;
Fernandes & cOng su, 2016; Saha & cong su, 2020; Saha & cOng su, 2022; Ajmal & cong
su, 2024; Jain & cong su, 2024), trong cac nganh dich vu cu thé nhu du lich va khach san
(Mohammadi & cong su, 2021; Carvalho & Alves, 2023; Ribeiro & cong su, 2023; John &
Supramaniam, 2024), nganh cham soc stic khoe (Rezaeiaghdam & céng su, 2018; Peng &
cong su, 2022; Wu & cong su, 2024), va dich vu cong (Wise & cong su, 2012; Capolupo &
cong su, 2020; Pauluzzo & cong su, 2024).

Mot s6 hoc gia cho ring cac nghién ctru vé chii @& VCC dang ting lén vi vai trd ngay
cang tang cia KH trong viéc tao ra va cung cip cac trai nghiém nhung van can sy kham pha
chuyén sau hon, mé rong sang cic bdi canh dich vu khac nhau dé c6 duge két luan tng
quat va chinh xac hon vé vai tro ciia KH trong viéc VCC (Agrawal & Rahman, 2015; Saha
& cong su, 2022). Theo d6, trong GDPH, mét s6 nha nghién ctru ciing di tong hop cac
nghién ctru vé VCC bing phuong phap dénh gia tai lidu co hé thong va tric luong thu muc
dé cung cip cac hudng nghién ctru cho twong lai, ching han Maria & cong su (2015), da
Silva & cong su (2020), Magni & cong su (2020), Zarandi & cong su (2022), Jamouli &
cong su (2022), Cruz & cong su (2022), Oliveira & cong su (2024), Zarandi & cong su
(2024). Tuy vay, vdi vai tro tich cuc ngay cang ting ctia SV trong cac hoat dong dong tao
dugc thtra nhan, tac gia danh gia cac tai liéu gén day mot cach hé théng dé rut ra nhiing
hiéu biét quan trong tir cac thong sé cu thé nhu khoang thoi gian xuét ban cac nghién ciru,
qudc gia (dia diém thu thap dir liéu), phuong phap nghién ciru, mau khao sat, bbi canh dong
tao va phan thanh cac nhém 1y thuyét nén, tién t6, qua trinh va hé qua cia VCC. Tir do,
luan an cung cAp nhitng ham ¥ vé ban chit ctia VCC trong GDPH va xéc dinh khoang

trong nghién ctru hién co.



22

2.2.2 Cach thire tim kiém va tiéu chi Iwa chon bai bao

Gia dinh cac nghién ctu vé md hinh khai niém, dinh lugng, dinh tinh, va hén hop 1a du
diéu kién dé thac day su hiéu biét tét hon vé cac khia canh, tién t5, qua trinh va két qua
khac nhau cua viéc VCC (Pawson, 2006). Tuy nhién, mdt trong nhitng thach thirc khi phan
tich toan bo tai liéu d6i v6i bat ky linh vuc cu thé nao 13 tai lidu ngay cang md rong vé sy
phat trién cua linh vuc d6 (Shukla & Jharkharia, 2013). Vi vdy, diéu quan trong 1a can phai
str dung cac tiéu chi phan dinh dé thuc hién qua trinh tong quan tai liéu.

Theo d6, cac diéu kién phan dinh duoc 4p dung gém: céc bai bao duoc xuit ban béng
ngodn ngit tiéng anh trén tap chi khoa hoc qudc té c6 phan bién thudc co so dir lidu cua
Scopus méi dugce dua vao phan tich (sach, chuong sach, bdo cao hdi thao, luan an va cac an
pham khéc duoc loai trir). Ngoai ra, thuat ngit VCC da dugc biét dén va phd bién rong rai
vao dau nhitng nam 2000 v&i cac nghién ciru ban dau cua Prahalad & Ramaswamy (2004a,
2004b) va Vargo & Lusch (2004). Bé cap nhat va so sanh su phat trién cta 1y thuyét vé
VCC theo cac khoang thoi gian mot cach tot nhat, tac gia truy xuat cic bai bao di duoc xuat
ban trong pham vi tir nim 2004 dén nam 2024,

Céac tu khoa dugc st dung dé tra ciru bai bao 1a “Value Co-creation” hodc “Co-
creation” hoac “Co-creating” hoac “Co-production” va “Higher education”. Cac bai bao
duoc trich xuit véi bat ky tir khoa nao di dugc dua vao nghién ciru tong quan cia tac gia
trong pham vi cua cac tiéu chi phan dinh da dit ra trude do xuat hién trong tiéu dé, muc tom
tit hodc danh sach cac tir khéa cua céc bai béo do.

Ap dung céc tiéu chi nay, tong cong 195 bai bao da dugc xac dinh dé phan tich thém.
Trong d6, 127 nghién ctru (khong diy du nodi dung, trung lip, khong lién quan dén tién t6,
hé qua va qua trinh VCC) da bi loai bd. Sau do, 68 nghién ctru cudi cung da dugc lya chon
dé tong quan tai liéu c6 hé théng. Hinh 2.1 minh hoa lwgc d6 dé tién hanh tim kiém cac bai

bao, bén canh céac ti€u chi phan dinh.
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Lira chon cic bai bao trén tap chi khoa
hoc quéc té ¢6 phan bién (n = 195)

: , :
Loai bo ciac bai bao khong day du
‘ { ndi dung, tring lap, khong lién quan
7 2 3 va . — 177
dén chu dé nghién ciru (n = 127)

Céc bai bdo cuoi ciung dung dé tong quan
tai liéu co hé thong (n = 68)

Hinh 2.1. Cac budc lwa chon bai bao
Nguoén: Tac gia
2.2.3 Qua trinh phan tich cac bai bao

Dt li¢u tir danh gid cdc nghién ctru dugc cheén vao mot bang trén trang tinh excel va
phan loai theo cac trudng: tic gia, nim xuat ban, qubc gia (dia diém thu thap dir liéu), 1y
thuyét nén, muc tiéu nghién ctru, phuong phap, mau, két qua nghién ctru va huéng nghién
ctru tuong lai (Phy lyc 1).

Pbi véi timg trudng dir liéu (ndm xuét ban, dja diém thu thip dir liéu, phuong phap
nghién ctru, mau nghién ciru), tac gia sip xép, phan loai va xay dung cac biéu do theo thoi
gian dé nam bat xu hudng va so sanh.

Vé cac quan diém ly thuyét, phuong phap thong ké tan suat xuat hién trong 68 bai bao
duoc st dung dé thu dugc két qua lién quan dén cac loai va sb luong quan diém Iy thuyét
khéc nhau.

Dua trén dir liéu dugc trinh bay trong bang excel va k¥ thuat phan tich ndi dung cuia cac
bai bao, tac gia di phan loai cac bai bao va xdc dinh cac chu dé chinh lién quan dén tién td,
qué trinh va hé qua cia VCC trong GDPH. Ngoai ra, tac gia di danh gid han ché cia cac
nghién ctru hién c6 dé xac dinh khoang trong nghién ciru.

2.2.4 Két qua danh gia tai liéu c6 hé thong

2.2.4.1 Phén phoi cdc nghién ciru theo khodng thoi gian
Mic du bai bao dau tién duge xuat ban vao nam 2008 dap ung céc ti€u chi da chon,

nhin chung cac nghién ctru vé VCC trong GDPH da dugc cong bd sau nam 2015 trén cac
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tap chi uy tin (Phu luc 2, Phy luc 3). S6 liéu théng ké cho thay trong khoang thoi gian 2004-
2015, s6 lwong nghién ciru khong dang ké. Tuy nhién giai doan 2016-2019, s luong nghién
ctru vé chu dé nay ting gan gip ba lan (27 so véi 7) va tiép tuc tang thém & giai doan 2020-
2024 (Hinh 2.2). Nhin chung, VCC da dan tré thanh mét chit dé nghién ciru thu hat
dwgc sy quan tam trong linh vwec GDDH. Tuy vay, so véi cac linh vwe khac, sy phat
trién 1y thuyét vé VCC trong GDPH vin con & giai doan diu (Goi & cdng sw, 2022).
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Hinh 2.2. Phén phoi cic nghién ciru theo khodng thoi gian
Nguon: Tdc gid
2.2.4.2 Phén phéi cic nghién ciru theo quéc gia

Su quan tam d6i véi chit @& VCC gitra cac khu vuc dia 1y khac nhau c6 thé xac dinh
bang cach phan loai cac bai bao theo qubc gia (dua trén dia diém thu thap dit liéu). Trong
d6, mot vai nghién ctru da khao sat dir liéu tir nhiéu qudc gia khac nhau. S6 liéu trinh bay
trong Phu luc 4 cho thay hau hét cac nghién ciru da thyc hién khdo sat & cac qudc gia khac
nhau, nhung chi yéu van 1a Hoa Ky, Malaysia va Anh Qudc.

Két qua tir théng ké cho thiy 51.4% cac nghién ctru duoc thuc hién & nhitng nén kinh
té phat trién va 48.6% bai bao khao sat dir liéu tir cic nén kinh té dang phat trién. Trong do,
viéc phan loai cac qubc gia dya trén bao cdo “Tinh hinh va Trién vong Kinh t& Thé gidi
2025” do UNDESA (2025) thyc hién. Xét vé tong thé, mic du chi duoc nghién ciru trong

khoang 10 nim gin day, d3 c6 su gia ting dang ké vé sb lugng cac nghién ciru (Hinh 2.3) &
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cac qudc gia dang phat trién (tir 2012-2015 dén 2016-2019). Piéu nay chi ra sy quan tim

ngay cang ting ciia khai niém VCC trong cic nén kinh té dang phat trién.
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Hinh 2.3. Phan phéi cdc bai bdo theo cdc quoc gia va thoi gian
Nguon: Tdc gia
2.2.4.3 Phén phoi cdc bai bdo theo phwong phdp nghién ciru siv dung

Két qua chi ra rang cic phuong phap nghién ciru khac nhau da dugc lya chon dé phan
tich VCC trong GDPH (Hinh 2.4). Trong d6, hon mét nira s6 luong cic nghién ciru da tiép
can theo phuong phap dinh lugng (PPPL). Cu thé, 57.4% bai bao sir dung PPPL, 23.5%
nghién ctru 4p dung phuong phap dinh tinh (PPDT), lan luot 11.8% va 7.3% cac nghién ciru

lya chon phuong phap hdn hgp va phuong phap mé hinh khai niém.
70.0%
60.0% 57.4%
50.0%
10.0%
30.0%

23.5%

20.0%
11.8%

10.0%% . 7.3%
oo ]

B Iz Bhnh tiiikh Hin hgip M& hinh khidi nidin

Hinh 2.4. Phéin phéi cdc nghién civu theo phwong phdp siv dung
Nguon: Tac gia
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Nhin chung, cé s gia ting trong viéc sir dung cach tiép cin dinh lwong, dinh tinh
va hén hop theo thoi gian dé nghién ciru vé VCC trong GDPH (Hinh 2.5). Tuy vay, dé
giai thich cac mdi quan hé t6t hon va dong gop vao su phat trién cua 1y thuyét, cac nghién
ctru dinh lugng can tiép tuc duge thuc hién dé kiém dinh thuc nghiém cac mo hinh dé xuit
tir két qua cuia cac nghién ctru dinh tinh va mé hinh khai niém (Goi & cong su, 2022). Tir
d6, cac phat hién s& goi y nhitng ham y thyc tién hitu ich cho cac nha quan ly GDPH, GV,
SV va cac bén lién quan khac.
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Hinh 2.5. Phin phoi cdc bai bdo theo phwong phdp nghién civu va thoi gian
Nguon: Tdc gia

Vé phuong phap thu thap dit liéu, cach tiép can dugc sir dung chu yéu trong cac nghién
ctru dinh luwong 1a bang cau hoi (97.8%). Tuy vay, trong nghién clru dinh tinh, cdc phuong
phap duoc st dung da dang hon, bao gém phong van (46.2%), nghién ctru tinh hudng
(26.9%), nghién ctru thuc dia, quan sat thyc dia va nhan thac luan dién giai.

2.2.4.4 Phan phoi cdc bai bdo theo mdu nghién ciru

Hau hét cac bai bao thu thap dir liéu tir SV bac PH véi 77.9% va tiép theo sau 1a hoc
vién bac sau DH va nhan su truong PH (hanh chinh va gidng day) vai ty 1€ tuong Ung 1a
8.8% va 7.4% (Hinh 2.6). Nguoc lai, cac khao sat dit liéu tir SV da t6t nghiép (thac si), cac
bén lién quan 1a DN va chuyén gia gido duc hiém khi dwoc thuc hién. Trong d6, mot vai

nghién ctru da thu thap dit lidu tir nhiéu loai mau két hop.



27

Céc truong DH quan tim dén tinh bén viing bang cach ap dung chién lugc tiép thi
VCC. Tét ca cac bén lién quan cua truong DH déu gép phan quan trong trong viéc thuc day
chién luge ndy. VCC trong GDPH bao gdm nhiéu khia canh va céc bén lién quan hon vi né
tao thanh mdt mang ludi phuc tap (Maria & cong su, 2014). Tuy vay, nhin chung, VCC
chii yéu da dwoc xem xét tir quan diém ciia SV hé PH chinh quy. Cac nghién ctru kham
pha quan diém cua truong PH, cac bén hitu quan khac hodc sy két hop cac quan diém nay,
chang han diéu tra cing luc quan diém cua truong DH, SV va nha tuyén dung (Janjua &

Ramay, 2020; Nguyén & cong su, 2021) van con khan hiém.
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20.0%
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40.0%
% Qi -
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U .{:ﬂ o ° - - — .
Sinhviénhé Sinhviénhé Nhanwvién Sinh viéntot Doanhnghigp Chuyén gia
dtai hoc sau dai hoc  hanhchinh va nghiép béc gido duc
Giang vién thac si

Hinh 2.6. Phén phoi cdc bai bdo theo mau nghién ciru
Nguon: Tdc gid
2.2.4.5 Phan logi cic bai béo theo béi cinh dong tgo
Cac nghién ctru hién c6 da xem xét VCC trong cac bdi canh khac nhau: hoc truc
tuyén/truc tiép, st dung cong nghé/khong sir dung cong nghé, nhiéu ddi tac/hai ddi tac.
Trong 68 bai bdo dugc phan tich, cac nghién ciru trong boi canh truc tuyén, dua trén

cong nghé va nhiéu doi tac da din thu hat sy quan tAm cia cac hoc gia (Bang 2.1).
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Bing 2.1. Minh hoa cdc bai bdo dién hinh theo cdc béi cinh dong tao

Phan loai bdi canh dong tao Cac nghién ciru dién hinh

Hasan & cong sy (2015); Hasan & Rahman (2016);
Yang & cong su (2016); Ranjbarfard & Heidari
Sureshjani (2018); Pee (2019); Leem (2021); Thangaiah
& cong sy (2021); de Azambuja & cOng su (2021); Al-
Kumaim & cong su (2021); Wang & cong su (2022);
Doyle & Buckley (2022); Goi & cong sy (2022);
Nguyen & cong su (2023); Qi & cong su (2023)

Truc tuyén

Fagerstrom & Ghinea (2013); Voropai & cOng su
Str dung cong ngh¢ (2019); Al-Kumaim & cong su (2021); Nguyen & cOng
su (2023); Qi & cong sy (2023)

Nhiéu dbi tac Cho & cdng su (2020); Cavallone & cong su (2021)

Nguon: Tdc gia

2.2.4.6 Phan logi cdc bai bdo theo Iy thuyét dwoc sir dung

Cac phat hién tir danh gia tai liéu c6 hé thong chi ra ring gin mot nira sé lwong
cic bai bao di sir dung it nhat mét quan diém ly thuyét. Trong d6, SDL 1a nén tang 1y
thuyét cbt 161 nhat. Vargo & Lusch (2004) di gi6i thiéu SDL, bao gom khai niém VCC véi
viéc dua ra mot cach tiép can méi dé tao ra gia tri. SDL 1a mot tu duy co thé khai quat hoa,
tham chi c6 thé duoc 4p dung trong cic bdi canh khac nhau (Vargo & Lusch, 2008), bao
gom ca GDPH (Cruz & cong sy, 2022). D6 1a 1y do vi sao 24 trong s6 68 bai bao da sir
dung SDL lam nén tang Iy thuyét (Fagerstrom & Ghinea, 2013; Nguyen Hau & Thuy, 2016;
Foroudi & cong sy, 2019; Leem, 2021; Goi & cong su, 2022; Bao & cOng su, 2023a,
2023b; Pinna & cong su, 2023; Zarandi & cong su, 2024). Ngoai ra, dé tham gia VCC trong
moi trudng tryc tuyén va truc tiép, SV can ¢6 dong luc noi tai, niém tin vao nha cung cép
dich vy, va su tu tin vao nang lyc ban than. Do do, cac bai bdo cling da su dung ly thuyét
cam két-niém tin (Sutarso & cong su, 2017), 1y thuyét tr quyét (Sahi & cong su, 2019), 1y
thuyét trao doi xa hoi (Sahi & cdng su, 2019; Manzoor & cOng su, 2021a), 1y thuyét su

dung va hai long (Hasan & cong su, 2015) va ly thuyét sy tu tin vao ning lyc ban than
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(Monavvarifard & cong su, 2019a, 2019b) dé xay dung cic gia thuyét nghién ctu. Piéu
nay ham y sw két hop cic quan diém 1y thuyét va thir nghiém da dang cac 1y thuyét dé
giai thich cAc moi quan hé c6 thé cung cip nhig hiéu biét toan dién hon vé VCC
trong boi cinh GDPH.
2.2.4.7 Cdc chii dé nghién civu vé dong tao gid tri
a. Phan loai cdc bai bdo theo chii dé nghién civu

Céc chu d& sau ddy dugc phan loai dua vao ki thuat phan tich noi dung cua cac bai bao
v6i mot so nghién ctru lién quan dén nhiéu hon mot chu dé (Bang 2.2): (1) Tién té cia
VCC; (2) Qua trinh VCC; (3) HE qua cua VCC.

Bing 2.2. Cdc chii dé nghién ciru

Cha dé Sé1 ;
Thir tw 3 o REAE Cic nghién ciru dién hinh
nghién ciu ciac bai bao
Elsharnouby (2015); Pantoja Diaz & cdng su (2016);
Wardley & céng su (2017); Foroudi & céng su
i Tién t6 ciia 34 (2019); Dollinger & Lodge (2020); Cavallone & cdong
df)ng tao gia tn sur (2021); Tan Kasnakoglu & Mercan (2022); Pinna
& cong sy (2023); Ghorbanzade & Sharbatiyan
(2024)
5 Qua trinh dong 4 Etgar (2008); Fagerstrom & Ghinea (2013); Dollinger
- tao gia tri & cong sur (2018); Voropai & cong sur (2019)
Fluckiger & cdng sy (2010); Bovill & cong su
(2011):; Nguyen Hau & Thuy (2016); Sutarso & cdng
o sur (2017); Dollinger & cdng su (2018); Sahi & cong
Hé qua cua _ ] . .
3 5 o 51 su (2019); Dollinger & Lodge (2020): Nguyen &
dong tao gia tr1 R s = . P
= = cong sir (2021); Wang & cdng sur (2022): Bao & cong
sw (2023a, 2023b); Zarandi & cong su (2024):
Babalola (2024)

Nguon: Tac gia
b. Tién té ciia dong tao gid tri
Nhiéu nghién ctru da xac nhan céc tién t6 khac nhau ciia VCC va c6 thé dugc phan loai
theo ba nhom: (1) Céc yéu t6 lién quan dén SV, (2) Cac yéu t lién quan dén truong PH va

(3) Cac yéu té hd tro trong bdi canh VCC.
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« Céc tién to lién quan dén SV
Nhom tién t6 nay bao gdm ngudn luc tinh va twong tic, yéu té ca nhan, két qua nhan
thirc, yéu té mdi quan hé, va yéu td vé sy tham gia, twong tac (Bang 2.3).

Bing 2.3. Cdc tién té lién quan dén SV

Tién to Cic nghién ciru

Nguébn lwc finh va twong tdc

Nguén Irc tai chinh Goi & céng s (2022)

Ngudn lre x3 héi Goi & céng sw (2022); Monavvarifard & céng
s (2019a); Monavvarifard & cong sw (20190b)

Ngudn Irc vt Iy, su ty tin vao ning lyc ban | [yanna (2016); Monavvarifard & cong sy

thin (2019a); Monavvarifard & cong sw (2019); Go1
& céng sw (2022

Nguén Iye Q1 & cong s (2023)

Kién thitc va ki ning Thangaiah & cing sy (2021)

Kha nang/nang luc Hasan & cing sy (2015); Hasan & Rahman
(2016)

Trai nghigém qua khir Iyanna ({2016); Dollinger & Lodge (2020)

Yéu té cd nhin

Biong lyc ndi tai'dong luc Hasan & Rahman {2016); Dollinger & Lodge
(2020)

Nhan thirc Dollinger & Lodge (2020); Nguven & cing sy
(2023)

Muc tiéu Dollinger & Lodge (2020); Thangaiah & cdng
swr (2021)

Quan diém ci nhin Diollinger & Lodge (2020)

Chia sé kinh nghidém  dap l?ng nhu ciu, tr | Hasan & cong sy (2015); Hasan & Eahman

thoa min, nhin thife trac quyén (20186)

Quyén ti chi/tr do ngén ludn Wardley & cing sw (2017)




31

Tien to Ciac nghién ciu

K&t qud nhén thirc

Gia tri chirc nang, gia tri tri thire. gia tri tinh Voropat & cdng sw (20197
cam, gia tri diéu kién

514 tri x3 hii Voropat & cdng s (2019); Cavallone & cong
su (2021)

Loi ich hoc tap, loi ich x3 héi Hasan & cdng sy (2015); Hasan & Rahman
(2016)

Lot ich nhan thirc Al-Kumaim & céng su (2021)

Chit lrgng dich wvo Pinna & cdng sw (2023)

Sw hai long Elshammouby (20153); Manzoor & céng su
(2021a)

Yéu td mii quan hé

Nhin dang SV - trwéng BH Pinna & cing sur (2018)

Cam két tinh cim Robinson & cdng sy (2016); Encinas Orozeo &

Cavazos Arroyo (2017)

Long trung thanh va sir gin bo Hasan & cdng sy (2015); Hasan & Rahman
(2016); Pinna & cdng s (2023)

Niém tin vio GV Monavvarifard &  cong sy (2019%a);
Monavvarifard & céng s (2019%)

Yéu 16 tham gia, twong tdc

blrc d§ twong tac cia nguol hoc Orhwusu-Agyeman & Fourie-Malherbe (2019)
Sir lién quan (Involvement) Thangaiah & céng sir (2021)
Sir tham gia Pantoja Diaz & cdng sw (20148); Ribes-Giner &

cong sir (2018); Perello-Marin & cdng sir (2018)

Nguon: Tdc gid
Nhin chung, trong nhom céc tién tb lién quan dén SV, cac nguén Iuc va dac biét la
nguén lyc tuong tac nhan dugc nhiéu sy quan tam hon va chu yéu duoc diéu tra béng PPDT
hoidc mé hinh khai niém. Etgar (2008) cho ring c6 nhitng khac biét trong muc do tham gia
VCC cua SV vi ho s6 hitu cac ngudn luc khac nhau (k¥ nang, kién thie, cong cu va thoi
gian). Tac gia ndy dé xuét can phat trién va kiém chimg cac diéu kién tién td nhu cac ngudn

luc khac nhau cua SV dé ho tham gia tich cuc vao viéc VCC. Theo Beckman & Khare
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(2018), cac nguén luc tuong tac khac nhau cua SV c6 thé duoc kham pha tu viéc tham gia
mot chuong trinh hodc tham chi ¢ cép do mot khoa hoc. Chéng han, nghién ctu cua Tari
Kasnakoglu & Mercan (2022) di diéu tra anh huéng ctia ba ngudn lyc twong tic cia SV
dén VCC. Tuy nhién, thay vi xem xét tic dong cia ting loai ngudn lyc twong tac cia SV,
nghién ctru dd danh gia ca ba ngudn luc twong tac ctia SV dudi mot khai niém tong hop dén
VCC nén kho ¢6 thé nam bt chi tiét cac ham y d6i véi timg ngudn lyc twong tac cu thé.
Céc nghién ctru sau d6 (Monavvarifard & cong sy, 2019a, 2019b) tap trung vao mdi quan
hé cta von x3 hoi - ngu@)n lyc xa hoi (sy tuong tac, lam viéc nhom, sy ton trong y kién va
loi ich ctia nguoi khac) vai VCC ciia SV. Pbi véi cac khoda hoc truc tuyén, Goi (2022) da
xem xét tac dong dong thoi ciia ca ba loai ngudn luc twong tic cua SV dén VCC. Trong do,
ngudn lyc x4 hoi chi thé hién cac két ndi xa hoi va twong tac vdi nguoi cé6 modi quan hé gan
gili, quan tdm dén nhéan thirc ctia ho nhu chuan muc chi quan (tac dong dén quyét dinh
dang ky hoc truc tuyén, lo léng liéu ho c6 thich chuong trinh hoc,...). Nhu vay, cadc nghién
clru trude van c6 han ché vé pham vi dinh nghia nguff)n luc xa hoi cua SV (chua diéu tra su
hd tro vé mit théng tin va cam xuc tir cac két ndi trong mang ludi lién két va bac cau dua
trén dinh nghia dugc dé xuat béi Arnould & cong su (2006) va Putnam (2000)) tic dong
dén VCC nén chua nim bat day du cac ham ¥ chi tiét quan trong khac.

Céac nghién ciru hién c6 dd diéu tra anh hudng riéng 1& (tic dong truc tiép) cua céac
nguén lyc tuong tac cuia SV dén VCC. Chéng han, sy tu tin vao nidng lyc ban than cua SV
(ngudn lyc vat 1y) di duoc xac nhan c6 mdi quan hé tich cyc véi VCC bang PPPL
(Monavvarifard & cong su, 2019a, 2019b). Ngoai ra, ngudn luc vin héa cua SV ciing 1a yéu
t6 dugc xac dinh co tic dong cung chiéu doi véi VCC trong bdi canh giang day truc tiép va
truc tuyén (Thangaiah & cdng su, 2021; Goi & cong su, 2022). Tuy nhién, gilra cac ngué)n
luc nay c6 thé tac dong qua lai dé tir d6 kich hoat VCC ciia SV (co ché trung gian) nhung
van chua duoc nghién ctru.

Handrich & Heidenreich (2013) va Agrawal & cong su (2015) cho rang KH phan tng
chdm vé6i nhitg nd luc thu hat ho tham gia VCC nén can phai tim hiéu cac yéu té ting
cuong hiéu suat sit dung ngudn luc ctia KH. Nghién ctru ctia Tar1 Kasnakoglu & Mercan

(2022) cho thdy VCC ciing c6 thé phu thudc vao chit lwong mébi quan hé cua truong PH



33

v6i SV hodc céc bén hitu quan khac. Khi ca hai dbi tac déu sin sang va co kha nang dau tu
ngudn luc twong tac ciia minh, VCC s& duogc dién ra; va hiéu tng ndy dugc nhan 1én khi
moi quan hé giita SV va GV hodc truong PH va cac bén lién quan tré nén manh mé hon. Vi
vy, mdi quan hé gitra cac ngudn lyc twong tac ctia SV va VCC duoc diéu tiét boi sttc manh
ctia mdi quan hé giita SV va GV. Trong khi d6, dong luc ndi tai 1 nhan t§ quan trong anh
huong dén viéc thyc hién hanh vi ctia mdi nguoi vi né lién quan mot cach tryc tiép dén chat
lwong, hiéu suét, sy kién tri, va su sang tao cta ban than ho (Deci & Ryan, 2000). Trong
linh vuc gido duc, SV ciing can phai c6 dong luc ndi tai dé tham gia vao qua trinh VCC tich
cuc hon (Hasan & Rahman, 2016). Nhu vay, su tac dong cua nguff)n luc twong tac cua SV
dén VCC ¢6 thé duoc cong huong bdi dong luc ndi tai cua ho nhung van chua duoc nghién
cuu.
« Cic tién t6 thudc vé trwomg PH

Nhiéu nghién ctru di cho thiy nguodn luc, hinh anh, thwong hiéu, chinh sach, vin hoa,

quy trinh hd trg va phan héi cling nhu cac yéu to vé cong nghé cia truong PH cé tic dong

dén viéc tham gia VCC ctia SV (Bang 2.4).
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Bing 2.4. Cdc tién t lién quan dén trwong PH

Tién td

Cic nghién ciru

Neguon liec frieong DH

Ning luc cia GV, chat lwong giang day, ha
tang cong nghé thong tin va truyén thong

Ning hic quén 1y tot

Cac nguon hrc

Elsharnouby (2015); Monavvarifard & cong su
(2019a); Monavvarifard & cong sy (2019b)

Hasan & cong sur (2015); Hasan & Rahman (2016)
Iyanna (2016)

Hinh dnh, thiwong hiéu tricong BDH

Hinh anh treong BPH

Danh tiéng cua tnrong PH

Manzoor & cong sy (2021a); Pinna & cong su
(2023)

Elsharnouby (2015)

Chinh sdch va van hoa

Vin hoa déi méi me, phong cach lanh dao,
cac chwong trinh nang cao nhin thirc va
khuyén khich, tham gia vao chinh sach ré
rang va cong bing, khen thuong va dai ngd,
sir cong nhan cua to chirc

Cac hoat dong hudng dén sir bén vimg, céc
gia tri hudng dén sy bén ving

Can chinh cac gia tri mong doi tir cac bén lién
quan

Hasan & cong sy (2015); Hasan & Rahman (2016)

Monavvarifard & cong s (2019a); Monavvarifard
& cong s (2019b)

Cavallone & cong su (2021)




35

Tién to

Cic nghién ciru

Quy trinh phan héi va hé tro

Dich vu hé trg ngoai 16p hoc/hd trg SV/ho trg
tir quan 1y cap cao/hé tro to chirc

Nhan thire sy dé dang, nhan thire su hitu ich,
nhén thire vé mirc 6 dinh hwdng cia SV

Phan héi chi tiét va kip thoi tir GV

Hasan & cong sy (2015); Hasan & Rahman
(2016); Wardley & cong sy (2017); Maxwell-
Stuart & cong s (2018); Monavvarifard & cong
sir (2019a); Monavvarifard & cong s (2019b)

Robinson & cong sur (2016)

Wardley & cong s (2017)

Cdc yéu té lién quan dén céng nghé

Nén tang dang tin cdy va dé truy cdp, mang
tinh gido duc va cung cap théng tin, kha ning
dap (tng va tinh twong tac, nén tang tre tuyen
don gian, nhung cac tmg dung truyén théng
xa hoi

Cac ung dung cua trang web

Dic diém cia trang web

C6 nén tang da kénh

Hasan & cong su (2015); Hasan & Rahman (2016)

Foroudi & cong s (2019)

Foroudi & cong st (2019); Ghorbanzade &
Sharbatiyan (2024)

Hasan & cong su (2015); Hasan & Rahman (2016)

Nguon: Tdc gid

Tong két tir nhom tién t6 nay cho thay, so vdi cac yéu té khac, cac khia canh vé chinh

sach, vin hoa va cong nghé cua truong PH c6 tac dong dén VCC cha yéu duoc nghién ctru
theo PPDT. Cac yéu t6 vé dich vu/su hd trg SV di thu hat nhiéu hoc gia nghién ctru. Mac
di GV duoc xem 1a dai dién cho truong PH vi ho chi yéu tuong tac véi SV trong qua trinh
hoc PH, cic tién t6 lién quan mat thiét dén GV dé kich hoat SV thuc hién VCC lai it duoc
nghién ctru. Céc truong PH c6 nhiéu KH va bén lién quan (nguoi sit dung lao dong tuwong
lai, chinh pha va xa hoi), trong do, SV 1a nhiing nguoi duge truong PH va sit ménh cua
truong phuc vu truc tiép nhat, vi vy ho nén duoc coi 1a KH chinh cua truong (Mark, 2013)
nhu 13 hé qua tu nhién cta viée coi trong tiép thi trong GDDH (Cuthbert, 2010). Tai liéu vé
GDBPH ciing cho rang SV c6 thé dugc coi 1a KH va GV trudng PH c6 thé duge xem 14 nha
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cung cap dich vu (Redding, 2005). Gido duc SV 1a mét trong nhitng trach nhiém chinh cta
GV va c6 thé duoc xem tuong ddng véi khai niém gido duc KH trong cac tai liéu tiép thi.
Trong do, gido duc KH la mdt budce thiét yéu trong vi¢c cai thién, thu hut va tang cuong su
tham gia ctua khach hang (Hollebeek & cong su, 2019; Peng & Li, 2021). Vi vay, gido duc
KH ciing 13 yéu td c6 thé tac dong dén VCC khi DN cung cép céac thong tin lién quan dén
dich vu. V&i SV 1a KH, mdi quan hé tryc tiép gita gido duc SV va VCC vén chua duoc
kiém ching.

Ngoai ra, cac nghién ctru vé tac dong gian tiép dén VCC cua SV van con khan hiém,
chang han, tic dong gian tiép ciia gido duc SV dén VCC. Nho su gido duc cia GV, ngudn
luc vin hoa ctia SV s& dugc nang cao va tir d6 co thé gop phan tich cuc vao viéc VCC clng
vo1 GV. Hon nira, sy tu tin vao nang lyc ban than cua SV va niém tin caa SV vao GV cling
c6 thé dong vai tro trung gian trong sy anh hudng cua gido duc SV dén VCC nhung céc co
ché nay van chua duoc diéu tra thuc nghiém.

« Cac yéu t6 hd tro trong bdi canh VCC

C6 nhitng yéu t6 phy thudc vao cac bdi canh khac nhau ma VCC dién ra can duoc xéac
dinh mot cach rd rang va thiét ké tét. Sau do, chiing s& tich cyc hd trg SV tham gia VCC
trong cac hoat dong hoc tap. Nghién ctru cia Yang & cong sy (2016) nhin manh vai trd cia
cac yéu té nhu thay doi vai tro ciia GV, hop tic nhém va nhiéu twong tic trong viéc gidng
day ndi dung do SV tao ra. Trong mot moi treong hoc tap tich cuc ma SV cé thé tham gia
vao qua trinh gido duc va dién ra trong khong gian a0, Ranjbarfard & Heidari Sureshjani
(2018) da kham pha nhiing tién t6 quan trong bao gdm cac yéu cau hop tac, dich vu hoc tap
hop tac va mang x3 hoi. Mot sb nghién ctru ciing chi ra thém cac yéu t6 hd trg khac nhu
tinh da dang ctia nhi¢ém vu (Wardley & cong su, 2017), tinh xac thuc va rd rang cua cac
hoat dong (Dollinger & Lodge, 2020).

c.  Qud trinh dong tao gid tri
* Cac hoc gia da phat trién ba qua trinh VCC khac nhau
Prahalad & Ramaswamy (2004a) dd mo ta bon yéu to co ban cia qua trinh VCC: d6i

thoai, truy cédp, danh gia rui ro - lg1 ich va minh bach (Dialogue, Access, Risk assessment,
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Transparency - DART). M hinh nay noi 1én nhu 1a co sé cho sy twong tac gitta KH va DN,
dac biét 1a cac tuong tac dugc ca nhan hoa. KH theo dudi quyén tu do lua chon dé tuong tac
v6i DN thong qua trai nghiém. Ho cling mudn tuwong tac bang ngdn ngit va phong cach ua
thich ctia ho. Pdi thoai 13 mot khia canh quan trong trong qua trinh VCC. Péi thoai ngu ¥
tinh twong tac va xu hudng hanh dong — & ca hai phia. DN va KH phai tr& nén binh diang
trong ddi thoai va cung nhau giai quyét cac vin dé ma ca hai bén cing quan tim. Quyén
truy cp ciing ning cao trai nghiém cua KH vi né tao didu kién trao d6i va twong tac hiéu
qua hon (Albinsson & cong su, 2016). Cac DN cung cap cho KH quyén tiép can thong tin
va cac cong cu dé cung tao ra trai nghiém gia tri (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b).
Panh gia rii ro - loi ich 1 khdi xay dung tht ba trong mé hinh DART. Rui ro ¢ day 1a kha
nang gy ra nhiing bat lgi cho KH. Cac DN khong chi nén truyén dat nhiing loi ich ma con
thong bao day du vé nhing rii ro tiém an ciia cic san pham ma ho dé xuat dé gitp KH dua
ra quyét dinh sang sudt va cung cb niém tin giita ho (Prahalad & Ramaswamy, 2004a,
2004b). Viéc danh gia rai ro ciia két qua VCC phai duoc thyc hién bai tat ca nhitng bén lién
quan tham gia vao viéc VCC (Albinsson & cong sy, 2016). Tinh minh bach lién quan dén
su doi xmg cla thong tin trong qué trinh tuong tac, cho phép ting thong tin chién luoc va
vbn tin cdy cho ca hai dbi tic (Russo Spena & cong su, 2012).

Theo Fagerstrom & Ghinea (2013), dé mang lai mot cude ddi thoai tich cuc, cac truong
DPH va SV phai tré nén binh dang va cung nhau giai quyét van dé. Nghién ctru thuc dia cia
Fagerstrom & Ghinea (2013) da chi ra cach mot truong PH thuc hién VCC thong qua chién
dich tuyén sinh trén mang xa hoi bang cach sir dung cac nhom facebook. Két qua 13, truong
DH da gitp cac ung vién vuot qua tinh hudng gidi quyét van dé chuyén sau ciia ho. Thay vi
chi dua vao thong tin tr bd phan tiép thi, ho ¢6 thong tin tir viéc giao tiép v6i cac SV hién
tai va cac ung vién khac, déng thoi chia s¢ kinh nghiém véi nguoi khac. Ddi thoai tich cuc,
truy cdp, minh bach va gitip Gmg vién danh gia rui ro - loi ich ctia quyét dinh cta ho (hoc cai
gi va & dau?) da tao thuan loi cho sy tuong tac gitra truong PH va tng vién, va gitra chinh
nhiing Gng vién.

Ranjan & Read (2016) cho rang qua trinh VCC bao gém ca dong san xuat va gid tri sir

dung. Bong san xuat la giai doan dau tién ma KH co6 thé tac dong dén dé xuat gia tri cua
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DN. Pong san xuat giita DN va KH c¢6 thé dugc danh gia boi ba yéu té: kién thirc, quyén
tiép cap binh dang va tuong tac. Gi tri sit dung c6 thé dugc coi 1a nhimng gi xay ra véi gia
tri cho KH va DN khi ho bét dau st dung dich vu hoac san phém duoc déng san xuét. Bién
gia tri str dung ciing c6 thé dugc xem xét thong qua ba thanh phan: trai nghiém, ca nhan héa
va mdi quan hé. Cac yéu tb nay 1a cac qua trinh chir khong phai két qua, tiép tuc phat trién
va thay ddi theo thoi gian.

Dollinger & cong sy (2018) nhan manh VCC ciing bao gdm ddng san xuat va gia tri sir
dung trong GDDPH. Pong san xuat c6 thé duoc xac dinh thong qua kién thirc (cach SV, GV
va nhdn vién trao ddi va tich hop kinh nghiém, thong tin va cac ngudn lyc khac vao dé xuat
gia tri cua gido duc), quyén tiép cap binh dang (kha ning cia t6 chitc cung cip quyén truy
cip binh dang vao thiét ké va phat trién cua dé xuat gia tri GDPH cho SV) va tuong tac
(chét luong ciia cc twong tac giita SV va trudng DH dé tich hop cac ngudn luc khac nhau
va dong tao dé xuat gia tri). Nhimng diéu nay dé cap dén cach SV dong san xuat dé xuat gia
tri trong GDPH. Trong khi d6, gia tri sitr dung do ludng cach SV sir dung dé xuat gia tri sau
khi n6 dugc chuyén giao, c6 thé duoc thé hién thong qua trai nghiém cia ho (VCC anh
huong nhu thé nao dén trai nghiém cia SV & trudng DH?), c4 nhan héa (SV c6 thé ca nhan
hoa dé xuat gia tri GDPH ctia ho & mutic d6 nao?) va mdi quan hé (mdi quan hé giita SV va
truong PH cta ho bj anh hudng nhu thé nao boi viec VCC?). Khic voi dong san xuit,
nhirng cdu hoi nay hudng dén viée gia tri ctia ddng san xut tic dong nhu thé nao dén gia tri
ma SV cam nhan hoac su dung.

Nhu duoc dé cip boi Voropai & cong su (2019), khai niém VCC chi méi duoc ap dung
trong GDPH gan ddy. Nghién ctru ctia Voropai & cong su (2019) dua trén mé hinh biéu thi
vé VCC trong GDPH, bao gom dong san xuét va gié tri sir dung dugc dé xut boi Dollinger
& cong su (2018). Ho coi VCC trong GDDH 1a mdt qua trinh hop tac tong thé gitta d6i ngii
quan 1y truong PH, GV, SV, nha tuyén dung va cic bén hitu quan khac, nham tao ra gia tri
san xuat va tiéu dung cho tat ca cac bén tham gia.

Egtar (2008) nhan dinh mét s6 thay d6i 16n trong van hoa KH khuyén khich su tuy
chinh va dong san xut véi mong mudn trai nghiém ngay cang tang hon 1a cac san pham chi

dé thoa man nhu cau. KH thay doi twong tac cua ho véi cac DN tir mot giao dich don 1é
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sang trao d6i mdi quan hé theo thoi gian. Cac mdi quan hé xac dinh trao doi 1a hé théng mo
noi gia tri duge tao ra trong qua trinh tuong tac. Do do, tiém nang cho su tham gia truc tiép
ctia KH vao cac hoat dong san xuat 1a 1én hon. Tac gia nay da phat trién mo hinh dong san
xuat nhu mot qua trinh ning dong kéo dai bao gdm nam giai doan khac nhau rd rét va c6
thé ap dung cho nhiéu linh vuc. Tir @6 KH can nhic tham gia dong san xuat can phai trai
qua. Qua trinh dong san xuat bao gom:

(1) Hinh thanh céc diéu kién tién dé can thiét. Chiing bao gdbm cac diéu kién méi truong
vi mo, diéu kién lién két vi KH, lién két véi san pham va lién két theo tinh hudng;

(2) Hinh thanh dong co kich thich KH tham gia df‘mg san xuat. Mic du ¢c6 mot nhom
cac diéu kién thiét lap bdi canh cho viée VCC, nhung dong luc cuia KH can duoc tich hop
vao bdi canh d6. N6 bao gdm cac dong luc kinh té, tim 1y va xa hoi;

(3) Tinh toan loi ich chi phi ciia dong san xuat. KH thuc hién phan tich chi phi — loi ich
dé so sanh nhirng loi ich ma ho mong doi thu dugc tir dong san xuat va can nhéc ching vai
cac chi phi lién quan (str dung ngudn lyc, thoi gian, nd luc tdm 1y) khi tham gia vao céac
hoat dong d6. Két qua cua phan tich nay 1a mot quyét dinh c6 ¥ thirc hodc chuyén sang va
tham gia vao hoat dong d("mg san xuit hodc tranh sy tham gia do;

(4) Kich hoat khi KH tham gia thuc su vao cac hoat dong déng san xuat thue té. Giai
doan kich hoat tap trung vao tiéu thu, lap rap, san xuat, thiét ké va khoi tao. Beckman &
Khare (2017) cho ring c6 nhiing diém twong dwong trong GDPH — tiéu dung/hoc tap, lip
rap/san xuat khoa hoc, san xuat/viét khoa hoc, thiét ké/thiét ké khoa hoc, va khai tao/lap ké
hoach chuong trinh giang day;

(5) Tao dau ra va danh gia két qua cta qua trinh. Sau khi kich hoat, KH so sanh cac gia
tri nhan duogc véi cac muc tiéu duge thiét lap trong giai doan thir hai cua quy trinh. Trong
GDPH, SV dénh gia qua trinh VCC bang cach so sanh gid tri cudi cing dugc xac dinh boi
SV (ngudi thu huong) va dong co thuc day ban dau cua ho dé xem xét bit dau tham gia vao
viec VCC.

Nhu Beckman & Khare (2017) da dé cap, thuat ngir dong san xuat duoc Etgar (2008)

su dung tuong tu nhu VCC va hau hét duoc chﬁp nhan la moét khar niém ha cép
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(subordinate concept) duoc lién két va 1ong ghép ciia VCC. SV c6 quyén lua chon tham gia
vao cac hoat dong VCC hay khéng va mirc do tham gia ctia ho. Pé hoc tip hiéu qua, SV
can dua ra quyét dinh tham gia vao qua trinh VCC va qué trinh nay can phu hop véi su
tham gia ctia SV. Ap dung qué trinh gdm 5 giai doan ctia Etgar (2008) vao bdi canh GDDH
s& cung cap mot moi trudng dé viec VCC co thé dién ra hiéu qua va mang lai lgi ich cubi
cung cho SV.

* Nhén xét vé ba qua trinh VCC

Maic du c6 su khac nhau trong cach phan chia cac giai doan trong qua trinh VCC cua
cac hoc gia, diém chung ctia VCC 1a mot qué trinh hop tac gitta DN, KH ciing nhu cac bén
hitu quan khac nhau trong h¢ sinh thai dich vu, véi su tich hop cac ngué‘m luc dé tao ra gia
tri. Trong GDPH, céac truong PH can cung cap quyén truy cip binh ding vao thiét ké va
phat trién ctia dé xuét gia tri GDPH cho SV. SV va nhan sy truong DH trao d6i va tich hop
kinh nghiém, thong tin va cac ngudn luc khac vao dé xuit gia tri cia gido duc. Cac truong
PH khoéng chi truyén dat nhiing loi ich ma con 1a nhirng rii ro tiém 4n clia cac san pham ma
ho dé xuat dé gitip SV dua ra quyét dinh va cting ¢6 niém tin gitra ho. SV phai chii dong sir
dung ngudn luc cua minh dé tham gia vao qua trinh dich vu, dong tao ra gid tri, 1a nguoi thy
huéng va dong thoi quyét dinh gid tri cam nhan d6i véi dich vu. Gia tri dugc tao ra bsi SV
khi ho stir dung kién thtre thu duogc va phat trién cho nhiéu muc dich khac nhau trong cac
moi truong khac nhau, theo nhu cau ca nhan, kha niang, y dinh va tinh hudng ctia ho. Mot
chuong trinh dao tao khéng c6 gia tri nhu nhau déi véi moi SV theo hoc. SV c6 thé mudn
nang cao kién thirc ctia ho vé mét khai niém, phét trién mot bd k¥ nang cu thé, va tham chi
¢6 thé chi cin mot bang cap, ...

d. Két qua ciia dong tao gid tri

Bén canh céc tién t6, diéu quan trong la can xac dinh cac két qua cia VCC trong bdi
canh GDPH. Viéc nay khong chi cho thay su hiéu biét vé tic dong dbi voi cac bén hiru
quan khac nhau tham gia vao hoat dong VCC ma con thiic ddy ho tham gia nhiéu hon vao
hoat dong nay (Cruz & cong su, 2022). Cé thé phan dinh chu dé nay thanh hai nhém, gom
SV va truong DH.
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« Két qua doi véi SV
Khi SV tham gia vao qua trinh VCC, ho s€ nhan dugc nhiing 1¢1 ich khac nhau (Bang
2.5).
Bing 2.5. Két qud ciia VCC doi véi SV

Két qua | Cic nghién ciru
Két qud nhén thitc ngdn han
Két qua hoc tip (nhin thic) Duque (2014); Yang & cdng su (2016); Torkzadeh

& cong su (2020); Doyle & Buckley (2022); Wang
& cong sw (2022)

Thanh tich Batool & cong sw (2023)

Gi4 tr1 chife nang, g1a tr1 cam x0c, gid tr1 | Wang & cong sy (2022)

ca nhén hoa

Gia tri xd hdi Wang & cdng s (2022)

Nang lwe ban than va s tir tin Bovill (2014); Dollinger & Lodge (2020)

Str hai long Pantoja Diaz & cdng sy (2016); Nguyven Hau &

Thuy (2016); Dollinger & cong sir (2018); Perello-
Marin & cong s (2018); Maxwell-Stuart & cdng
sir (2018); Celuch & cdng sir (2018); Torkzadeh &
cong sw (2020); Leem (2021); Nguyen & cong sw
(2021); Goi & cong sw (2022)

Gia tr1 nhén thike Q1 & cdng s (2020); Manzoor & Mahmud (2023);
Zarandi & cong sir (2024)

Gia tri qué trinh va gia tri két qua Neuyen Hau & Thuy (2016); Bao & cing s
(2023a)

Chit lrong dich vu Janjua & Ramay (2020); Torkzadeh & cdng sw
(2020)

Chit hrong tirong tic Dollinger & cong sir (2018)

Chit lrong séng trong hoc tép Bao & cong su (2023a, 2023b)

Trai nghiém tich cue Kaur & cong sir (2019)

Trai nghiém sir tham gia, dong lue va sw | Bovill & cong sw (2011); Bovill (2014)

nhiét tinh ndng cao

Keét qud nhdn thirc dai han
Ning cao kha ning nhdn thiee, trang thai | Judson & Taylor (2014)
tam 1§ xd hoi, phat trién dao dic

Nang lic sau tot nghiép Dollinger & cong s (2018)

K nang nghé nghiép Babalola (2024)

St phat trién ca nhin Wardley & cong sw (2017)
Phat trién ki ning hoc tap sudt doi Bryson (2016)

Tang kha nang c6 viéc lam cua SV Dollinger & Lodge (2020)

Két qud thudc vé tinh cdm

Sir hanh phic | de Azambuja & cong su (2021)

Nguon: Tdc gia
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Trong nhom hau té nay, sy hai long ddi véi qua trinh hoc tap va két qua hoc tdp nhan
thirc 14 hai loi ich dwgc nghién ciru nhidu nhat. Nhin chung, cac phat hién tir cac nghién ctru
déu co su nhat quan, ngoai trir nghién ctru ctia Zarandi & cong su (2024) chi ra hanh vi
VCC cuia SV trong hoc tap dua trén trd choi khong anh huéng dén su hai long chung cia
SV.

Ban chit cua trai nghiém VCC va cac hoat dong lién quan 13 tam thoi va c6 thé thay
d6i. Cac nghién ctru hién c6 di tap trung vao cac hiu td lién quan dén SV véi dit liéu thu
thap tai mot thoi diém ma chua bao g6m mot nghién ctru theo chiéu doc dé loai bo tac dong
cua phép do tai mdt thoi diém cu thé. Vi vay, van con thiéu Véng cac nghién ctru thuc hi¢n
phong van lai SV sau khi ho chuyén sang cac hoc ky tiép theo, khao sat SV sau khi tot
nghi¢p dé xem ho nhan thirc nhu thé nao vé anh huong ciia VCC dén sy phat trién c4 nhan
va nghé nghiép cua ho, chiang han ning luc cua SV tét nghiép (Dollinger & cong su, 2018).

Céc nghién ctru hién c6 chua kham pha nhiéu cac tac dong diéu tiét ton tai trong mdi
lién hé gitta VCC véi cac nhom hau t6 ndy. Ngoai trir, nghién ciru ciia Maxwell Stuart &
cong su (2018) tim théy tac dong diéu tiét tich cuc cua tinh trang hoc c6 dong phi 1én mbi
quan hé gitta VCC va su hai long ctua SV theo hoc PH Scotland tai Anh Qudc. SV dong
hoc phi s& hai long hon khi tham gia cac hoat dong VCC vi ho dau tu nhiéu hon vao trai
nghiém hoc tip ctia minh thong qua viéc tham gia tich cwc. Tuy nhién, nghién ctru van
khong thé két luan liéu hinh thirc hoc tap (SV quéc té va trong nudc) co diéu chinh méi
quan hé gitra viéc VCC va su hai long ctia SV hay khong. Theo Duque (2014), mbi quan hé
gitta VCC véi két qua hoc tap nhéan thirc c¢6 thé duoc ting cuong boi cam két ban than cia
SV (personal commitment) dbi véi viée hoc tap. Du vy, co ché diéu tiét nay van chua duoc
kiém chung thyc nghiém.

« Két qua ddi véi co sé GDPH
Khi truong PH cung cép cac ngudn luc, xay dung chinh sach phi hop va tao diéu kién

thuan loi dé hd trg SV tham gia VCC, nhiéu lgi ich sau d6 truong sé& nhan dugc (Bang 2.6).
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Bing 2.6. Két qud ciia VCC doi véi truong PH

Két qua

Ciac nghién ciru

Thanh qud tiép thi va hoat déng ctia truomg DH dwoe ndng cac

Hinh anh

Danh tiéng

Pong gop tai chinh

Su duy tri

Truyén miéng tich cuc

Gidi thiéu khach hang

Tinh bén vitng ciia trromg BH
Cam két t6 chire

Su trung thanh

Nidm tin

Dollinger & cong sz (2018); Foroud: & coéng sw (2019);
Nguyen & cong sw (2021); Ghorbanzade & Sharbativan
(2024)

Ghorbanzade & Sharbatiyan (2024)
Fagerstrem & Ghinea (2013)
Torkzadeh & cong sw (2020)
Neguven & cong s (2021)

Sahi & cong sw (2019)
Monavvarifard & cong sw (2019a)
Wardley & cong sw (2017)

Giner & Rullo (2016); Sutarso & cong sw (2017); Encinas
Orozco & Cavazos Arrovo (2017); Janjua & Ramay (2020);
Leem (2021)

Perello-Marin & cong sir (2018)

Cdc cdi thién khdc clia tricong BH

Cai thién dich wvu, tiép th1 dwoc
théng tin tét hon, hiéu rd hon vé
quan diém cia SV

Dollinger & Lodge (2020)

GV giang day hiéu qud vd trai nghiém tich cue

Trai nghiém giang day hiéu qua
Giau kinh nghiém hoc hoi tir SV
Trai nghiém s tham gia, déng
e va sir nhiét tinh ndng cao

Cai thién phwong phap giang day

Temple Clothier & Matheson (2019); Cho & cong su (2020)
Bovill (2014)
Bovill & cong sw (2011)

Fluckiger & cdng s (2010)

GV guan Iy thot gian hiéu gua

Giai phong thoi gian dé ginp d&
SV, cin bang tot hon gifta gidr
hanh chinh va chudn bi bai

Cho & cong sw (2020)

Cée cdi thién khdc ddi véi GV

Chit lrong moi quan hé gitta SV
va GV

Niém tin cia SV vao GV

Bryson (2016)

Sutarso & cong s (2017)

Nguon: Tdc gia
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Céc két qua nghién ciru vé nhom hau t6 ndy déu co su nhit quan vé cic mdi quan hé.
SV h¢ BH duogc dao tao véi quy mo 16n trong cac chuong trinh GDPH nén sy trung thanh
cua hg thdm chi con mang tinh chién luoc hon ddi véi cac truong DH (Giner & Rillo, 2016;
Ribes Giner & cong sy, 2018). Vi vay, d6i vi nhom hau t6 ctia VCC lién quan dén trudng
DH, sy trung thanh cia SV duoc nghién ctru nhidu nhat.

Cung v6i cac ngudn luc khac, GV 1a ngudn lwe quan trong cta cac truong DH va tuong
tac thuong xuyén véi SV trong qué trinh hoc tdp. Ho cling nhan dugc nhiing g1 ich tich cuc
tr viéc déng tao v6i SV. Tuy vay, ho thuc hién nhi€ém vu trong vai tro va trach nhiém cua
minh dé dong gop vao muc ti€u, st ménh va gia tri ot 161 chung cua truong PH. Do do, cac
nghién ctru vé két qua cua VCC d6i voi GV it duoc thuc hién so véi cac nghién ctru vé két
qua ddi v6i SV va truong DH. Tuy nhién ciing ddng nghién ctru vé cac loi ich truc tiép cua
VCC dbi v6i GV dé kich thich sy tham gia tich cyc cua ho trong viéc déng tao vo1 SV.
Nhin chung, phan 16n cac nghién ciru vé nhom hau t6 lién quan dén GV sir dung PPPT va
mo hinh khai niém. D6i véi PPPL, tac dong diéu tiét cling duoc tim thiy trong nghién ctru
cua Sutarso & cong su (2017). Trong do6, gidi tinh 1a yéu t6 diéu tiét mbi quan h¢ giita cc
hoat dong VCC va niém tin vao GV, tuy nhién dic diém tinh cach khong phai 13 yéu té diéu
tiét trong mdi quan hé nay.

So véi cac hau td lién quan dén SV, cac loi ich khac nhau cua VCC d6i véi cac truong
PH van chua duoc kham phéa nhiéu. Trong d6, nhan dang SV - truong PH cua SV dang
theo hoc va su gén b6 véi truong PH voi tu cach 1a mot cyu SV 1a nhiing 1o1 ich quan trong
cia VCC dbi véi truong PH, nhung cac mbi quan hé ndy van chua dugc diéu tra theo dé
xuét ciia Duque (2014) va Dollinger & cong su (2018).

2.2.5 Tong két két qua lwoc khao cac nghién ciu

GDDH gop phé”m quan trong trong sy tang trudng kinh té, thinh vuong, cai thién phuc
loi cta cong dong, kha niang canh tranh qubc gia va bén viing xi hoi (Ramoniene &
Lanskoronskis, 2011; Bloom & cdng su, 2014; Baumann & Winzar, 2016; Agasisti &
Bertoletti, 2022; Pinna & cong su, 2023).
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Truée nhitng théch thirc méi, viée tdi danh gia cac chién luge nhu mot yéu ciu cép
thiét d6i véi céc trvong DH hién nay (Dustin & cong su, 2014; Pantoja Diaz & cdng su,
2016). Trong d6, VCC la mét chién luoc tiép thi ma cac truong PH duoc khuyén nghi sur
dung (Judson & Taylor, 2014; Voropai & cong su, 2019; Pinna & cong su, 2023). Nhu
Krachenberg (1972) nhan dinh, bit ké né duoc goi la gi, do ai thuc hién, hodc ¢ dau trong
t6 chire, céc truong BH déu tham gia vao hoat dong tiép thi. Tiép thi phai dugc coi la mot
hoat dong van hanh nang dong co nhiéu tmg dung va nhiéu khia canh, phai dugc thuc hién
theo cach tich hop.

Toéng quan tai liéu c6 hé théng vé chu d& VCC trong GDPH da duoc thuc hién thong
qua phan tich 68 nghién ciru tir 51 tap chi uy tin dai dién cho giai doan tir nim 2004 dén
nam 2024. Cac phat hién cho thdy VCC ngay cang dugc quan tim trong GDPH, dic biét la
& cac nén kinh té mdi ndi. Cac phuong phap tiép can khac nhau di duoc sir dung dé phan
tich VCC, véi hiau hét cac tai liéu nghién ctru déu thu thap dir liéu tir SV hé PH va str dung
phuong phap tiép can cit ngang (Cross-sectional study). Cac nghién ctru chi yéu da tap
trung vao viéc VCC ctia SV trong giang day truc tiép bang cach tham gia vao hoat dong hoc
tap. Ngoai ra, bdi canh nghién ctru truc tuyén, dwa trén cong nghé va nhiéu dbi tac trong
qua trinh VCC ciing di thu hit sy quan tAm ciia cac nha nghién ctru. Két qua ciing cho thay
gan mot nira s6 lwong nghién ctru hién c6 st dung it nhat mot quan diém 1y thuyét va cac ly
thuyét chinh thuong duoc sir dung, bao gom: SDL, 1y thuyét tu quyét, 1y thuyét sir dung va
thoa min, 1y thuyét cam két — niém tin, 1y thuyét trao déi xa hoi, va 1y thuyét su tu tin vao
nang luc ban than. Trong d6, SDL duoc str dung nhiéu nhat.

Céc hoc gia da phat trién ba qua trinh VCC khac nhau véi sy phan tich 13 vé ban chat
va 6 thé ap dung trong linh vuc GDDH. Bén canh do, tién td cua VCC da duoc phan thanh
ba nhém: (1) yéu t6 lién quan dén SV (ngudn luc tinh va tuong tac, yéu tb thude vé ca nhan,
két qua nhan thirc, yéu t6 mdi quan h¢, va yéu t6 tham gia, tuong tic); (2) yéu té lién quan
truong PH (ngudn luc truong PH, hinh anh, thuong hiéu truong PH, chinh sach va vin
héa, qua trinh hd tro va phan hoi, cac yéu t6 lién quan dén cong nghé); va (3) yéu t6 hd tro
trong bdi canh VCC. Két qua ctia VCC dugc nhom thanh hai cap do: (1) SV (két qua nhan
thirc ngan han, két qua nhéan thtrc dai han, két qua thuc vé tinh cam); (2) truong PH (thanh
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qua tiép thi va hoat dong cta truong PH dugce nang cao, cac cai thién khac cua truong DH,
GV giang day hiéu qua va trai nghiém tich cuc, GV quan ly thoi gian hiéu qua, va cac cai
thién khac d6i véi GV). Ngoai ra, cac khoang tréng nghién ctru vé tién t6, két qua ciia VCC,
cac co ché diéu tiét va trung gian ciing da duge phan tich.

2.3 Ly thuyét nén

2.3.1 Ly thuyét trong dich vu (Service-Dominant Logic)

SDL la phuong phép tiép thi dya trén triét 1y lay KH lam trung tim vi ho 1a mét phan
quan trong cua qua trinh VCC (Vargo & Lusch, 2004, 2017; Nguyen, 2024). Day cting la ly
thuyét quan tri marketing méi vé gia tri va tao gia trj (Vargo & Lusch, 2004). KH khéng
thu dong tiép nhan nhimg gi DN chuyén giao ma tham gia tich cuc va twong tic cing véi
DN dé tao ra céc trai nghiém va gia tri két qua. KH 1a nguoi thu huong va dong thoi quyét
dinh gia tr1 dich vu ma ho cam nhan (Vargo & Lusch, 2004; Gronroos, 2006; Vargo & cong
su, 2008; Terblanche, 2014; Gyimothy & Larson, 2015).

Vargo & Lusch (2004) da gidi thiéu SDL, bao gom khai niém VCC - mét trong nhimng
khia canh quan trong nhit ciia SDL va mang lai mot cach tiép can méi dé tao ra gia tri.
Theo d6, VCC 1a qué trinh tuong tac va tich hop cac ngudn luc cia KH va cic bén hitu
quan trong nhitng hoan canh nhét dinh, ¢6 loi vi loi ich cua tit ca cac bén. Trong do, cac
nguon luc twong tac (kién thirc va ky nang) dong vai tro quyét dinh viée sir dung cac ngudn
luc tinh (tién va vat chfit) trong hé sinh thai dich vu dé tao ra gia tri. Gia tri cho KH dugc
ddng tao sinh thong qua su tuong tic va tich hop ngudn luc gitra DN, KH va cac bén hiru
quan (Vargo & Lusch, 2016). Su chuyén d6i nay nhan manh 16 rang tAm quan trong ngay
cang tang cia KH - thuong duoc coi 1a nhitng ngudi thu dong trong tiép nhan gia tri va su
dong gop ngudn luc ctia ho ddi vai viée tao ra gia tri. Nhu Prahalad & Ramaswamy (2004a)
dé xuat trudc do, cach tiép can truyén thong lay DN lam trung tim da chuyén thanh dinh
hudng theo KH, dugc dic trung boi su tham gia cia KH vao viéc cung tao ra cac san ph{im
va dich vu.

Trong SDL, viéc tao ra gia tri dién ra trong chinh hanh dong ctia cac tac nhan, dugc goi

la gia tr1 st dung va bao gom qua trinh lién tuc trao doi cac nguon lue vo hinh, chang han
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nhu kién thirc va k¥ nang, gitta KH va DN (Vargo & Lusch, 2004). V& ban chat, KH ciing
tham gia vao vi¢c tao ra gia tri thong qua viéc st dung hodc gén bo véi san phém, dich vu
dugc chuyén giao bai nha san xuat hoic cung cap dich vu. Nhu vy, gia tri sir dung 13 gia
trt ma KH cam nhéan dugc trong qua trinh ti€éu dung cling nhu trong qua trinh VCC (Elliot,
2012). Diéu nay trai nguoc véi gia tri trao di, trong d6 DN c¢b ging an dinh gi tri cho cac
dich vu véi hy vong KH sé déng y. Viéc san XuAt mot san phém/dich vu co gia tri tiém nang
cho KH, nhung c6 thé hoic khong thé cung cap gid tri thuc té (Gronroos & Voima, 2013).
Bén canh do, gia tri dugc tao ra phu thudoc vao cdm nhan cia nguoi thu huong (Vargo &
Lusch, 2017). SDL ngu y gia tri dugc xac dinh boi va dong tao véi KH chtr khong phai
dugc nhing vao dau ra. KH xac dinh mirc do gia tri trong gia tri str dung va su danh gia gia
tri nay thay doi tily theo trai nghiém ciia ho (Fyrberg Yngfalk, 2013). Mic du c6 nhiéu tac
nhan clng tao ra gia tri, nhung nguoi thy hudng sé xac dinh gia tri d6 1a gi. N6 c6 thé 1a
nhirng diéu khac nhau ddi vai cac KH khac nhau (Vargo & Lusch, 2004). Nhu vay, su Xuét
hién ctua SDL trong tiép thi (Vargo & Lusch, 2004, 2008) da dua gia tri va qué trinh hinh
thanh gid tri trd nén ndi bat.

SDL ban dau dugc phat trién va thao lun trong tiép thi (Vargo & Lusch, 2004). Tuy
nhién, Vargo & Lusch (2016) cho rang SDL 1a mot tu duy c¢6 thé khai quat hoa va né co thé
van dung trong nhiéu linh vuc khac nhau, ké ca gido duc (Cruz & cdng sy, 2022). Viéc thic
day nghién ctru dya trén VCC theo SDL c6 thé hitu ich hon cho viéc quan Iy cac co so
GDPH vi quan diém nay dudng nhu cho phép hoi tu nhiéu hon giita cac muc tiéu tiép thi
va hoc tap hiéu qua. biéu nay duoc thé hién trong cac hoat dong cua cac truong PH vi
trudc hét né s& khuyén khich GV, can bd quan 1y ghi nhan, ddnh gia cao cac ngudn lyc cua
SV va st dung cac ngué)n luc do dé tdi da hoa gia tri gido duc. Hon nita, n6 s€ lam cho SV
¥ thirc 1& hon vé vai trd va trach nhiém ciia minh ddi véi gia tri gido duc da tao ra trong quéa
trinh hoc va sau khi tét nghiép (Cruz & cong su, 2022).

Khi nghién ciru trong GDPH, SDL nhan manh vai trd quan trong cua SV trong viéc
mang lai gia trj va trai nghiém trong hoc tip bang cach tiép can dong tao vé6i truong DH.
Baron & Harris (2006) va Chalcraft & Lynch (2011) cho rang GDPH c¢6 thé phan tich mot
cach hop 1y va c6 gid tri théng qua lang kinh cia SDL véi trong tam 1a VCC, c¢6 thé mang
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lai co hoi cai thién hi¢u qua gido duc va viéc hoc tap cua SV. Diaz-Méndez & Gummesson
(2012) di néu bat tinh phirc tap cia cac dich vu GDPH va khuyén nghi Khu vuc GDPH
Chau Au nén ap dung quan diém VCC. Céc ngudn luc duoc cung cip boi cac GV, SV va
cac dich vu cta truong PH doi hoi mot cach tiép can twong tac thong qua do cac bén tich
hop cac ngudn luc ndy. Diaz-Méndez & cong su (2019) ciing cho rang cac trudng DH nén
chuyén trong tAm tir gia tri trao doi sang gia tri st dung va cai thién gido duc thong qua
SDL.

Pinh nghia vé dich vu trong SDL ciing ddp Gng hoan hiao dinh nghia dich vu trong
GDPH. O cép do don gian nhat, gido duc la sy trao ddi cac dich vu. Cac GV st dung céc
nguon lyc ciia ho, ap dung kién thirc khoa hoc thong qua nhiéu quy trinh khac nhau dé giao
duc va mang lai lg1 ich cho SV, v41 muc tiéu giup SV tiép thu kién thirc, hoc céc k¥ nang
méi, hiéu biét va co nang luc vé mat khoa hoc. SV ¢6 thé duoc coi 1a nhirng nguoi thy
huong nhitng nd luc ciia GV trong viéc truyén dat kién thirc va k§ ning ma ho s& nhan
duge. Kién thirc va k§ ning von 13 co so co ban cia trao doi, vo hinh va do d6 s& duoc coi
13 dich vu. Kién thtrc va k¥ ning linh hoi duoc thé hién dudi dang gia tri sir dung vi n thu
dugc gia tri khi dugc su dung hodc &p dung, hoac dé phat trién tri thirc mai trong vi¢c
nghién ctru khoa hoc, hoat dong nghé nghiép hodc giai phap ciia mot van dé. Kién thirc
khong dugc su dung dé tao ra hodc dé cai thién diéu gi do s€ khong cé gia tri ddi véi nguoi
nam gitr va ca x4 hoi.

Nhu vay, theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), trong bdi canh GDPH, GV phai st dung
cac ngudn lyc nhu kién thirc, tai lidu, k¥ nang va kinh nghiém. Trong khi d6, SV sir dung
céc nguodn lyc ma ho s& hitu nhu kién thue, k§ ning, thoi gian, kinh nghiém va tai chinh,
cling nhu giao tiép voi doi ngit GV va cac SV khac dé tham gia vao qua trinh dong tao va
thu duoc gia tri. Gia tri trong gido duc luén dugce déng tao va kién thirc khong thé chi duoc
truyén tai hay trao ddi, bai vi viéc hoc tap hiéu qua doi héi su cht y va nd luc cd nhan cua
SV (ngudi tiép nhan, linh hoi, dat cau hoi va tich hop kién thirc méi vao nén tang khai niém
hién c6 cua minh). Gia tri dugc déng tao thong qua nd luc chung ctia mot s6 bén nhu
truong DH, GV, nhan vién hanh chinh, SV, co quan chinh phu va cac bén hiru quan khac,

va duogc x4c dinh chi yéu tir quan diém ctia ngudi thy hudng 1a SV (Seligman, 2012; Diaz -
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Ménde & Gummesson, 2012). Gié tr1 dugc tao ra b1 SV khi ho s dung kién thic ho da
thu dugc va phat trién cho nhidu muc dich va trong nhiéu méi trudng khac nhau. Gid tri ndy
dugc danh gia theo cach duy nhat va hién twong boi nguoi thy hudng chinh 13 SV va co thé
khac nhau gitra ho.

2.3.2 Ly thuyét tw quyét (Self-Determination Theory)

Trong 1y thuyét tu quyét, Deci & Ryan (1985) di chi ra ring moi nguoi ¢6 xu hudéng
bi thuc ddy boi nhu cau phat trién va dat dugc sy hoan thanh va tap trung cha yéu vao céac
nguén dong lyc noi tai nhu nhu cau dé dat duoc kién thirc hodc sy doc 1ap. Moi nguoi cling
c6 thé bi thuc déy bo1 vi ho coi trong mdt hoat dong hoac vi c6 su ép budc manh mé tir bén
ngoai. Ho co thé bi thac giuc hanh dong bdi sy quan tam sau sic hodc béng héi 10. Ly
thuyét nay da phan biét giita hai loai dong luc khac nhau (ndi tai va ngoai sinh) dya trén cac
1y do hozic myc tiéu khac nhau dan dén hanh dong.

Dong luc ndi tai nhu 1a viéc thuc hién mdt hoat dong vi nhitng théa man von ¢ chu
khong phéi vi cac hé qua co thé tach roi. Pong luc ndi tai khong phai 1a hinh thirc duy nhat
cua dong luc, hoac tham chi cia hoat dong mang tinh chét thic déy, nhung né 1a mot loai
dong luc c6 suc lan toa va quan trong. Mac du theo mot nghia nao do, dong luc noi tai tdn
tai bén trong cd nhan, theo nghia khac, dong luc ndi tai ton tai trong mbi quan h¢ gitra ca
nhan va hoat dong. Trong khi d6, dong lyc ngoai sinh 1la mot cAu tric gén lién voi bat cr
khi nao moét hoat dong dugc thuc hién nham dat duoc mot sd két qua co thé tach roi. Vi
vay, su khac biét co ban nhat 1a dong luc noi tai dé cap dén viéc lam mét diéu gi d6 vi no
von di rat tha vi hodc tha vi, va dong lyc ngoai sinh dé cap dén viéc 1am mot diéu gi do vi
n6 dan dén mot két qua cé thé phan bi¢t dugc. So lugng cac muc ti€u, cong cy, hodc cac
yéu td thic déy bén ngoai, thuc té 1a khong gidi han, nhung dong luc ndi tai cia cac tac
nhan bj gidi han boi ban chat con ngudi (Reiss, 2004).

Theo Deci & Ryan (2000), c6 1& khong hién twong don 1é ndo phan anh tiém ning tich
cuc cua ban chét con nguoi nhiéu nhu dong luc ndi tai ma ho mo ta 1a xu hudng ¢d hiru tim
kiém sy méi la va thach thie, mo rong va thuc hién kha nang ctia mdt nguoi, kham pha va
hoc hoi. Nhitng tac nhan c6 dong luc chu yéu 12 noi tai thé hién su quan tam, phén khich va

tu tin hon, dugc bi€u hién bang hi¢u suat, sy bén bi va sang tao dugc nang cao. Cau tric
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cua dong lyc ndi tai mo ta khuynh hudng tu nhién nay ddi véi su déng hoa, 1am chu, hung
tha tu phat va kham pha, nhiing tht rat can thiét cho sy phat trién vé nhén thirc va xa hoi va
diéu d6 thé hién ngudn hudng thy va stc séng chinh trong sudt cude doi (Csikszentmihalyi
& Rathunde, 1993).

Pong luc ndi tai da ndi 1én nhu mot hién twong quan trong ddi v6i cac nha quan Iy va
gido duc - mét nguén tu nhién cua viéc hoc tap va thanh tich co thé duoc xuc tac hodc lam
suy yéu mot cach c6 hé thong boi cac hoat dong cua phu huynh va GV (Ryan & Stiller,
1991). Béi vi dong luc noi tai dan dén viéc hoc tap va sang tao chat luong cao, diéu dac biét
quan trong 13 phai chi tiét hoa cac yéu t6 va luc luong tao ra va lam suy yéu né. Trong bdi
canh gido duc, khi c6 dong luc noi tai manh mé&, SV s& nd luc bén bi hon va st dung nguén
luc tuong tdc ma ho s& hiru mét cach hi¢u suat dé tang cuong muc do thuc hién VCC. Hay
n6i cach khac, dong luc ni tai c¢6 thé 1y giai vi sao nhitng SV so hitu cac ngudn lyc tuong
tac twong dong nhung lai déng gop vao viéc thuc hién VCC véi mie do khac nhau.

2.4 Cic khai niém nghién ciru

2.4.1 Nguén luc twong tic (Operant resources)

Nguén luc dugc dinh nghia l1a nhitng di tuong, dac diém ca nhan, diéu kién hodc nang
luong duoc ca nhan danh gia cao hoic dong vai trd 1a phuong tién dé dat dugc nhirng ddi
tuong, dac diém ca nhan, diéu kién, hodc nang luong (Hobfoll, 1989). Nguén luc cua KH
duoc phan chia thanh ngudn lyc tinh (operand resources) va nguoén luc twong tac (operant
resources) (Arnould & cdng su, 2006). Nguén Iuc tinh dai dién cho cac tai san hiru hinh,
d6i tuong va khong gian vat chat, cac hang hoa va nguyén liéu ma KH c6 kha ning phan bd
dé thuc hién mot hoat dong. Trong khi do, nguén lyc tuong tadc nhin chung la v6 hinh va
dugc hinh thanh tir kién thirc, nang lyc va k¥ ning. Cau hinh nguén lyc twong tic anh
huong dén cach KH trién khai nguén lyc tinh cta ho cling nhu cach ho stir dung nguén luc
tinh va nguén lyc twong tac cua DN (Vargo & Lusch, 2004). Vi vay, viéc hiéu duoc nguén
luc tuong tadc nao cua KH Ia tién td thuc su tac dong dén hanh vi VCC cua ho va theo

nhiing cach nao tré nén quan trong.
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VCC trong mdt mang dich vu doi hoi su tich hop ca nguén luc twong tac va ngudn luc
tinh tir DN ciing nhu KH, nhitng ngudi duoce biét dén nhidu hon véi tu cach la tic nhan
chinh tich hop ngudn luc trong SDL (Vargo & Lusch, 2004; Vargo, 2007; Edvardsson &
cong su, 2011). Su phat trién trong cic mdi quan hé ton tai giita cac ca nhan cha yéu phu
thudc vao su trao ddi va chia sé ngudn luc giita cac tac nhan tich hop ngudn lyc nay. Ngay
ca khi KH thiéu mét sd ngué“m luc nhat dinh, ho van chu dong tim dén nhirng nguoi cung
nhém va DN dé bd sung kién thirc va hoc tap (Hibbert & cong su, 2012).

KH la nguf’in du trir cac nguéon luc tinh va tuong tac khac nhau co thé duoc tan dung
tich cuc dé tao ra gia tri. Phan biét véi su tinh tai va hiru han nhu thuong xdy ra voi céc
ngudn luc tinh, nguodn luc tuong tac co dic diém 1a vo hinh, khong thé nhin thiy, va mang
tinh chat dong (Vargo & Lusch, 2004). Hay néi cach khac, ngudn luc twong tac theo thoi
gian hodc tinh hudng c6 thé thay doi. Ngudn luc tuong tac ciing cé thé tac dong lén cac
ngudn luc khac dé tao ra cac hiéu tng thay vi vai trd nay duoc coi la phé bién hon ¢ cac
nguém luc tinh (Constantin & Lusch, 1994; Vargo & Lusch, 2004; Arnould & cong su,
2006). Vai tro tuong dbi clia cac ngudn luc tuong tic bat dau thay doi vao cudi thé ky 20
khi con nguoi bt diu nhan ra ring k¥ ning va kién thic 1 nhiing loai tai nguyén quan
trong nhat (Constantin & Lusch, 1994). Vi vay, cic ngudn luc twong tac cho phép con
ngudi vira nhan 1én gia tri cta ngudn luc thién nhién va vira tao ra cac ngudn luc cé kha
nang hoat dong bo sung. Nguon luc tuong tic do mdi ¢4 nhan nam gitr c6 thé 1a ngudn luc
xa hoi, nguc"m luc vat 1y (su tu tin vao nang luc ban than) va nguf‘)n luc van hoa (Arnould &
cong su, 2006; Baron & Warnaby, 2011).

« Nguén luc xi hpi (Social resource)

Nguén lyc xad hoi duge dinh nghia 1a mang luéi cac mdi quan hé xa hoi cua KH ma
nho do ho tiép can cac nguf’ion luc va su hod trg & nhirng muc do khac nhau. Nguén luc nay
bao gdm cic mbi quan hé v6i nhimng thanh vién trong gia dinh, ban b, ddng nghiép va cac
moi quan hé co tinh thuong mai khac (Arnould & cong su, 2006). Nguf“m luc xa ho1 cung
cap cho cac ca nhan su hd tro xa héi (Flap, 1999) vé cac chitc nang phuong tién, théng tin
va cam xuc bdi cac thanh vién trong gia dinh, ban be hodc nhitng nguoi khac (Irwin & cong

su, 2008). Theo Putnam (2000), nguén luc xa hoi bao gdm ca von xa hoi lién két (bonding
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social capital) - tip hop cac thanh vién tir cac vi tri x3 hoi gan giéng nhau, d6 la méi quan
hé t6n tai giita cac ca nhan trong cac mang ludi gan giii hon voi ca nhan d6 nhu thanh vién
gia dinh, ban bé than thiét va trén hét 1a két hop mét thanh phan hd trg vé mit cam xuic va
von xa héi bic cau (bridging social capital) - lién két nhimg ngudi thude cac nhom xa hoi
khéc nhau, chi cic mdi quan hé 1ong l1éo, yéu nhat do cac ca nhan niam giit nhung van c6 thé
mang lai thong tin va quan diém méi va hiru ich. Von xa hoi lién két “gitp moi nguoi vuot
qua”, trong khi von xi hoi biac cau “gitip moi ngudi tién 1én” (Putnam, 2000).

Trong nghién ctru nay, nguén luc xa hoir cua SV duoc xem xét bao gf‘)m su ho tro
trong qué trinh hoc tap tir nhitng mbi quan hé gan gili 1an it than can, nhu gia dinh, ban be,
va cac hoi nhom, dién dan truc tuyén khac. Pé qua trinh VCC trong hoc tap duoc dién ra
mot cach tbt nhit, su chia sé kién thirc, thong tin, dong vién, cam xtc tir cac mbi quan hé
nay la v6 cliing quan trong d6i véi SV.

o Suw tu tin vao nang luc bdn than (Self - efficacy)

Theo Arnould & cong su (2006), nguodn luc vat 1y lién quan dén sttc manh vé tinh than
va thé chat cia mot ca nhan nhu cam xuc, su lac quan va su tu tin vao ndng luc ban than.
Trong d6, tiy thudc tinh hudng khac nhau ma su tu tin vao nang luc ban than cé thé thay
d6i va bi thay d6i boi tic dong tir cac yéu t6 bén ngoai. Khi ca nhan c6 su tu tin vao ning
luc ban than cao, ho s& c6 cam xc tich cuc va dong luc 1én dé hanh dong. Nguoc lai, khi
su tu tin vao nang luc ban than thé‘ip, ca nhan s€ c6 cam xuc tiéu cuc (Bandura, 1977). Ly
thuyét su tu tin vao nang luc ban than cua Bandura (1997) 1ap luan rﬁng viéc ra quyét dinh,
phuong phap hanh dong, su cham chi, nd luc va tinh linh hoat bi anh hudng boi su tu tin
vao nang luc ban than. Nhu vay, ly thuyét nay ham ¥ tit ca cac qua trinh lién quan dén thay
d6i hanh vi va tinh than déu bi anh hudng bsi cam gisc vé nang luc ban than ctia ca nhan.
Do d6, vé mat téng thé, su tu tin vao nang luc ban than phan anh nhan thirc ciia ca nhan vé
kha ning t6 chirc va thuc hién cac hanh dong cu thé dé giai quyét nhimng thach thirc phic
tap trong nhiéu diéu kién khac nhau dan dén cac muc d6 két qua nhat dinh, tir d6 tao ra anh
huong manh mé déi véi nhitng gi mot ngudi quyét dinh lam va cac hudng hanh doéng ma ho
theo duoi (Bandura, 1997; Luszczynska & cOng su, 2005; Askar & Davenport, 2009;
Cansoy & Parlar, 2018; Zwart & cong su, 2020; Rahayu, 2024). Su tu tin vao nang luc ban
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than khong phai 13 mot dic diém ma 1a sy danh gia hodc phan doan nhan thirc vé kha ning
thue hién tiém ning cia mot ca nhan (Malik & Nawaz, 2022).

Su tu tin vao nang lyc ban than cé lién quan dén cac hanh vi va hiéu suét khac nhau
ctia nhirng nguoi 1am viée trong cac t6 chirc khac nhau, ching han, sy tu tin vao ning luc
ban than cua SV trong GDPH (Giimiis & Bellibas, 2020). Ké tir khi Bandura 1an dau tién
phat trién khai niém sy tir tin vao ning liuc ban than, né da nhanh chong tré nén phd bién va
dugc ap dung rong rai trong gido duc (Sun & cong su, 2023). Trong bdi canh GDPH, sy tu
tin vao niang luc ciia ban than ciia SV ¢6 thé dong vai trd 13 yéu té co ban trong viéc tham
gia VCC. Trong nghién ctru nay, su ty tin vao nang lyc ban than dai dién cho nguén luc vat
1y ctia SV va can thiét khi twong tac va tham gia tich cuc vdi GV trong qua trinh hoc tap,
chang han nhu kha ning quan 1y dé giai quyét cac tinh hudéng khé khin, kha ning binh tinh
va tim dugc giai phap khi di dién véi cac van dé phat sinh trong qua trinh hoc tap.

e Nguén lie vin héa (Cultural resource)

Nguén lyc van hoa dé cap dén s6 luong va loai hinh kién thuc, ky nang chuyén mon,
lich sir va tri tuong tuwong khac nhau (Arnould & cong su, 2006). Trong dé, nhiéu nghién
cuu tap trung vao khia canh kién thire, sy hiéu biét va k¥ nang dé dai dién cho nguén luc
van hoa cta SV trong bdi canh GDPH (Owusu-Agyeman & Fourie-Malherbe, 2019;
Thangaiah & cdng su, 2021; Goi & cdng su, 2022). Nhitng KH co kién thutc chuyén moén
cao hon c6 thé xir Iy nhimg thoéng tin phtc tap hon (Bell & Eisingerich, 2007). Trong
nghién ctru nay, nguén luc van héa cua SV duge dai dién boi su hiéu rd cac huéng dan va
quy dinh trong qua trinh hoc tip, biét rd can phai 1am gi trong qu4 trinh hoc tap, hiéu nhimng
lgi ich va kho khan khi tham gia hoc tap tai truong va co thé hiéu hau hét cac khia canh cua
qua trinh hoc tap tai truong. Ngudn lyc nay 1a can thiét dé SV chu dong trong viéc tham gia
tuong tac voi GV trong qua trinh hoc tép.

2.4.2 Gido duc sinh vién (Student education)

Thuat ngir giao duc KH dé cap dén bat ky hoat dong hoc tap c6 muc dich, bén viing va

c6 t6 chirc nao duoc thiét ké dé truyén dat thai do, kién thirc hoic ky nang cho KH hoic KH

tiém nang cua mdt DN hodc nganh tir cac tai liéu ty hudng dan cho mot sdn pham cu thé
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dén khéa hoc chinh thirc lién quan dén san pham/dich vu (Meer, 1984). Theo Bell & cong
su (2017), gido duc KH dugc mo ta 13 vai trd ctia DN trong viéc cung cAp cho KH nhing
thong tin, k¥ ning va kha ning can thiét ¢ ho tré thanh nhitng ngudi mua thong thai hon.
Trong SDL, Vargo & Lusch (2004) cho rang cac DN phai cung cip cho KH nhiing k¥ ning
can thiét dé su dung san phém/dich vu. KH phai hoc cach sur dung, bao tri, stta chita va diéu
chinh thiét bi theo nhu cau, tinh hudng st dung va hanh vi riéng cta ho. Diéu nay c6 nghia,
DN cén phai gido duc cho KH.

Gido duc KH véi tu cach 1a mot trong nhitng chién luoc truyén thong va khoan dau tu
ctia cac DN. Thyc chét, d6 1a mot qué trinh nham dao tao, hudng dan va chuyén giao thong
tin, nang cao trinh do kién thic lién quan dén san pham/dich vu ma DN tiép thi (co ban,
téng quat va chuyén sau) nham dat duoc nhirng muc ti€u cu thé, chéng han nhu thay doi
duogc nhan thirec hoac hanh vi cia KH (Honebein & Cammarano, 2005; Bonfanti & Brunetti,
2015; Sari & cong su, 2021). Viéc gido duc KH cung cap cho ho nhitng k¥ ning quan trong
dé danh gia, lya chon va trai nghiém san phém cua ho thay vi chi dé ho tiép xuc véi quang
c4o mot cach thy dong (Burton, 2002). Néu KH duge thong bao va gido duc vé nhiing ky
vong va tinh nang cua dich vu va cOng tac vdi cac nha cung cép dich vu, thi viéc thuc hién
dich vu s€ thanh cong (Bonfanti & Brunetti, 2015).

Tai liéu vé GDPH cho rang SV ¢6 thé dugc xem 1a KH va GV 1a nha cung cép dich vu
(Redding, 2005). Do @6, gido duc SV co thé dugc hiéu 1a nd luc cia GV dé truyén dat
thong tin, kién thtrc lién quan dén cac quy dinh, danh gia, chuong trinh dao tao cua cac
truong DH cho SV. Nghién ctru nay tap trung vao gido duc SV cua GV dai dién cho khai
niém gido duc KH bang cach thong bao, giai thich nhitng van dé lién quan trong qué trinh
hoc tap dé SV nam rd hon vé hoc phan, cac yéu cau, ddnh gia va quy dinh, nhiing lgi ich va
kho khan khi tham gia hoc tap, tir d6 thuc déy SV tuong tac va lam viéc voi GV.

2.4.3 Dong lue ngi tai (Intrinsic motivation)

Pong luc 1a mot van dé trung tdm va lau doi trong linh vyc tdm 1y hoc. Céc 1y thuyét
vé dong luc tim cach giai thich hanh vi cta con ngudi theo cac yéu td bén trong thuc day
hanh dong va cac yéu t6 bén ngoai tac dong dén hanh dong (Locke & Latham, 2004). Pong

luc ciing duoc xem 13 yéu té thiic dy tac dong dén su vu tién ctia mot nguoi khi hanh dong
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theo mot cach cu thé hodc lam mét viéc nao d6 (Baah & cong su, 2023). Hay ndi cach khéc,
dong luc giai thich tai sao moi nguoi lam mot viée cu thé, khién ho tiép tuc lam viéc d6 va
gitp ho hoan thanh nhiém vu. Theo Cerasoli & cong su (2014), dong luc 1a mét thanh phz"in
co ban cta bat ky mo hinh déng tin ciy nao vé hoat dong ctia con ngudi. Pong luc 1a chia
khéa dé hiéu duoc su sin sang tich hop cac ngudn luc ciia cac bén tham gia va la yéu to
quan trong dé xac dinh huong, cuong do va su bén bi ma céac tac nhan tan dung kién thurc
va k¥ ning cta ho (Locke & Latham, 2004) dé tich hop cac ngudn luc. Néu tich hop ngudn
luc xay ra trong cac truong hop c6 dong luc thip, no cé thé 1a sy tich hop ngudn luc ngiu
nhién hodc tham chi c6 thé 1a vé thic.

Theo ly thuyét tu quyét (Deci & Ryan, 1985), c6 su ton tai cta hai loai dong luc 1a noi
tai va ngoai sinh. Trong do, dong luc noi tai dé cap dén viéc thuc hién mot hoat dong vi loi
ich cta chinh no6, vi su thich tha, thach thic, so thich hodc thoa man tri t6 mo moét cach tu
nhién (Barry & King, 2000). Néu ai d6 tu minh hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, vi ho
thich lam hét sitc minh, thi & d6 co dong luc ndi tai (Maryam & cong su, 2021). Noéi cach
khéc, loai dong luc nay duoc truyén cam hing tir bén trong mét ca nhin va cho mot trang
thai thoa man von c6 (Hasan & Rahman, 2016). Khi KH duoc thiic day béi dong luc noi tai,
ho thuc hién nhitng hanh vi mét cach tu nguyén vi niém vui, sy hai long khi thuc hién
chung (Deci, 1971), su yéu thich thay vi cac tic luc bén ngoai nhu phan thuéng hodc rang
budc vé mit vat chit (Deci & Ryan, 2000). Dong luc ndi tai duoe danh gia la nhan tb quan
trong trong viéc thuc hién hanh vi cta moi nguoi vi no lién quan mot cach truc tiép dén su
kién tri, hi¢u suat va su sang tao ctia ban than ho.

Trong qua trinh hoc tap, dong luc hoc tap cua SV cling dugce chia 1am hai loai dong
luc nd1 tai va dong luc ngoai sinh (Pintrich, 1991). Theo do, dong luc ndi tai la nhitng yéu
t6 thiic day tir chinh nhu ciu cua ban than SV nhu su thir thach, to mo, tu thé hién, su thich
tha va tim kiém nhirng kién thirc m&i mé. Su tham gia cua SV vao cac nhiém vu la muc
dich tu than, chr khong phai sy tham gia 1a mot phuong tién dé dat duoc muc dich do.
Nguoc lai, dong luc ngoai sinh dé cap dén nhirng kich tac nhu duogc su cong nhan tir nguoi
khéc, su canh tranh va nhirng loi ich khac tir kién thuc tiép thu dugc (Noe, 1986; Pintrich,

1991). Trong khi dich vu GDPH duoc sir dung trong thoi gian dai, SV can phai c6 dong luc
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va nd luc doc 1ap dé tham gia VCC mot cach tich cuc. Trong nghién clru nay, dong luc ndi
tai cia SV theo mo ta cua Pintrich (1991) s€ dugc xem xét.
2.4.4 Niém tin vao giang vién (Trust in lecturer)

Céc nha nghién cru d3 xem xét niém tin tir cic quan diém khac nhau va ton tai nhiéu
dinh nghia vé niém tin. Niém tin 13 ky vong tong quat ciia mot c4 nhan ma 161 nodi ctia ngudi
khac ¢ thé dua vao (Rotter, 1967). Morgan & Hunt (1994) va Delgado-Ballester & cong su
(2003) khai niém hoa niém tin 13 sy tin tuong ma mot bén danh cho bén kia vi tinh chinh
truc va dang tin cay cua ddi tac. Theo Patrick (2002), niém tin ctia KH 13 nhitng suy nghi,
cam giac, hodc hanh vi duoc thé hién khi ho cam thiy rang bén cung cap san pham hoic
dich vu ¢6 thé dugc tin cdy dé hanh dong vi loi ich tot nhat ctia ho khi ho tir bo quyén kiém
soat tryc tiép. Niém tin KH 1a mot cau triac phirc tap bao gom yéu t6 nhéan thirc vé do tin
cdy va ning lyc ciia DN duya trén kién thirc cia KH vé DN, va thanh phan tinh cam - 12 mdi
quan hé tinh cam giita KH va DN phat trién theo thoi gian (Dowell & cong su, 2015).
Thong thudng, nhiéu nha nghién ctru da khuyén nghi do tin cdy va tinh chinh truc 1a cac
khia canh thiét yéu ciia niém tin (Ring & van de Ven, 1992; Mayer & cong sy, 1995; Jin &
Lim, 2021).

Niém tin 1a mot khai niém x4 hoi duoc thuc hanh trong cudc sdng hang ngdy va nghé
nghiép cua mdi ca nhan, va moi nguoi déu duoc ky vong sé& tin tudng ai d6 (Mutahar &
cong su, 2022). Niém tin c6 thé ton tai gifra cac ca nhan, gira cac td chirc, hodc gifra cac ca
nhén va td chirc (Gremler & cong su, 2001; Fulmer & Dirks, 2018), va dugc cong nhan 1a
tai san chién lugc (Castaldo & cong su, 2010), la yéu to séng con cho sy thanh cong ctua td
chuc (Dietz & Gillespie, 2011), va tat ca cac mdi quan h¢ xa hoi s€ that bai hodc hoat dong
khong binh thuong néu khong c6 niém tin (Patrick, 2002).

Trong bdi canh gido duc, niém tin cua SV dbi voi trudng PH ciing bao gdm céc yéu td
vé do tin cay va tinh chinh tryc (Rojas-Méndez & cdng su, 2009; Randall & cdng su,
2011). Trong mdi trudng hoc thuat, niém tin 13 can thiét vi n6 lién quan dén su hop tac va
chia sé kién thurc (Mutahar & cong su, 2022). Niém tin ctia SV dua trén sy tin tudng vao
d6i ngii nhan vién va GV cua truong DH, va vao ban quan 1y cua truong, bao gom céc

chinh sach va thuc tién (Carvalho & de Oliveira Mota, 2010).
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Ly thuyét cam két - niém tin (Morgan & Hunt, 1994) cho rang niém tin 13 trung tim
ctia cac mdi quan hé. Niém tin tdn tai khi mot nguoi tin tudng vao do tin cdy va tinh chinh
tryc ctia ddi tac trong trao doi, va ndé nén duoc coi 1a thiét yéu ddi voi bat ky méi quan hé
trao ddi nao. Do d6, niém tin anh hudng dén hoat dong VCC, vi KH can c6 niém tin vao
bén cung cap dich vu trude khi ho bit ddu tham gia vao qua trinh ddng tao. Bén canh do,
SDL tap trung vao sy tuong tac trong quan hé gitta DN va KH (Lusch & cdng sy, 2008), vi
viy, niém tin vao di tac ciing 1a mot yéu té thuc day quan trong. Dé VCC dién ra, KH phai
chia sé cac ngudn lyc c6 gia tri va niém tin cho phép ho loai trir cac két qua khong mong
mudn tir cac quy trinh d6. Trong bdi canh GDPH, GV chu yéu tuong tac truc tiép véi SV
trong subt chuong trinh ddo tao voi tu cach 13 dai dién cua trudng PH va hanh dong trong
vai tro duoc quy dinh bdi to chic. Vi thé, niém tin vao GV giup SV hinh thanh mbi quan hé
thic day ho hop tac va tham gia VCC. Theo d6, nghién ctru ndy tap trung vao niém tin cia
SV vé d6 tin cay va tinh chinh truc cua GV dai dién cho niém tin cta ho dbi véi truong DH.

2.4.5 Déng tao gid tri (Value co-creation)

Kambil & cong sy (1996) 1a nhitng hoc gia dau tién sir dung thudt ngit VCC dé nhan
manh vai tro cua KH trong chién lugc kinh doanh va tiép thi. Tuy vay, thuat ngir nay da
duogc biét dén rong rai va pho bién boi Prahalad & Ramaswamy (2004a, 2004b). DN va KH
cung nhau tao ra gia tri 1a mot yéu t thiét yéu cua dong tao, bao gom viéc ciing xac dinh va
giai quyét van dé (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b). Theo SDL (Vargo & Lusch,
2004), VCC 1a qua trinh twong tac va tich hop ngudn luc cia KH va cac bén hiru quan trong
nhitng hoan canh nhat dinh, c¢6 loi vi lgi ich cua tit ca cac bén.

Trong linh vuec GDPH, VCC ciing ¢6 nhiéu cach dinh nghia khac nhau (Bang 2.7).
Tuy vay, diém chung ciia VCC 13 qué trinh hop tac gitta t6 chitc GDDH va SV vdéi su tich

hop nguén luc dé tao ra gia tri va c¢6 lgi cho tat ca cac tac nhan tham gia.
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Bing 2.7. Cdc khdi nig¢m vé VCC

Tac gia

Khai niém dong tao gid tri

Diaz-Méndez & Gummesson
(2012)

La mét quy trinh trong d6 cic nguon e cia SV duwoc két hop véi
nguodn lue cua to chite dé tin dung céc k§f ning phan tich, phwong
phap va thoi quen hoc tip, ¥ thitc trach nhiém cling nhw tinh cach
cua SV

Fagerstrom & Ghinea (2013)

Ham ¥ cac trrong DH tim cach khuyén khich SV cling tham gia
séng tao va cung cap cdc trai nghidm hoc thuit 48 mang lai nhig
trai nghiém SV doc dao va dang nho

Dollinger & cong s (2018)

La mét qua trinh trong d6 cAc ngudn hee cia SV duoce tich hop véi
cac nguﬁn Iee cia td chire o1do duc dé tao didu kién cho mdt loat
cac hoat déng va trai nghiém khuyén khich trao d6i va twong tac,
tir d0 tao ra gia tr1 cho ca SV va t chize, thic dﬁy cai thién thuc
hanh va d6i mdi va c6 thé ning cao kha ning cia SV trong viée
dam nhén vai tro tich cwe trong qua trinh gido duc cua ho

Foroudi & cong s (2019)

La mét chién luge kinh doanh nhan manh si phat trién va tinh bén
vitng cua cac gid tr1 chung giita trirong DH va SV

Doyle & Buckley (2020) Lién quan dén viée SV va GV cung nhau lam viée dé xdy dung
mot moi1 trirong hoc tdp not ma trach nhiém dat dwoc két qua hoc
tap dwoc chia sé

Bovill (2020) La s giao thoa piita s tham pia va quan hé doi tic ciia SV, lam

ndi bat s hop tic c6 ¥ nghia

Nguyen & cong swr (2021)

La mot nhiém vu lién quan dén s tham gla cua SV va nhan sir cia
truomg DPH dé cai thién trai nghiém hoc thuadt va hanh chinh

Lubicz-Nawrocka & Bowill
(2023)

La sy thie day mirc do tham gia cao cia SV va yéu cau SV phai
¢o nhiéu trach nhiém hon trong viéc ra quyét dinh vé viée hoc,
e1ang day va danh g1a

Nguon: Tac gid

Trong mdi trudng hoc tap, GV dai dién cho truong PH va chu yéu twong tac véi SV

trong qua trinh hoc. Tong két tir danh gia tai liéu c6 hé thdng ciing chi ra SV chu yéu tham

gia cac hoat dong dong tao véi GV lién quan dén hoc tap. Ngoai ra, theo Nysveen &

Pedersen (2014), khong c6 hai yéu t6 tham gia tich cuc va sang tao chung, viéc VCC khong

thé dién ra. Vi vay, trong nghién ctru nay, VCC ciia SV nhan manh vai trd quan trong ciia

viéc SV tham gia tich cuc va sang tao chung voi GV dé nang cao trai nghiém cua ho trong

cac van dé lién quan dén hoc tap.
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2.4.6 Két qua hoc tdp nhan thire (Cognitive learning outcome)

Két qua hoc tap la khai niém trong tam dugc nghién clru trong céc tai licu vé GDPH
(Duque, 2014). Két qua hoc tip cua SV dugc mo ta theo nhiéu quan diém va muc dich hoc
tap khac nhau (Preitz, 2010). Mot dinh nghia chung dugc dua ra bai Frye (1999) 1a két qua
hoc tdp nhén thuc lién quan dén viéc SV dat duogc kién thuc va ky nang cu thé. Tuong tu
vay, két qua hoc tap nhan thuc cia SV dé cap dén kién thuc va k¥ ndang ma SV dat duoc khi
két thuc khoa hoc hodc tdt nghi¢p (Premalatha, 2019). Ngoai ra, két qua hoc tap vé phuong
dién cam xtc (affective learning outcomes) lai lién quan dén trai nghiém GDPH da anh
huong nhu thé nao dén cac gia tri, muc tiéu, thai do, quan niém vé ban than, thé gid1 quan
va hanh vi ciia SV (Frye, 1999). Trong d6, SV tiép thu kién thirc va rén luyén k¥ nang (két
qua hoc tap nhan thure) 1a muyc ti€u chinh ctia qua trinh hoc tap PH (Duque, 2014).

Nghién ctru ndy tap trung vao két qua hoc tap nhan thic ciia SV gom kién thuc va ky
nang dat duogc khi tham gia chuong trinh hoc DH.

2.4.7 Cam két bén thén (Personal commitment)

Theo Johnson (1973), cam két thuong duogc khai niém hoa theo mdt trong hai cach véi
¥y nghia riéng biét. Thir nhat, cam két dé cap dén sy cong hién ca nhan manh mé cho quyét
dinh thuc hién mot duong huéng hanh dong (dé cap dén bat ky tap hop hanh vi ndo dugc to
chtrc xung quanh viéc dat dugc muc ti€u) va duoc goi la cam két ban than. O cach st dung
phd bién thr hai, cam két ham y c4 nhan da hanh dong theo cich ma anh ta phai tiép tuc
dong hanh dong, cho du anh ta c6 cam két c4 nhan v6i nd hay khong va duoc goi 1a cam két
hanh vi. Theo quan diém nay, cam két nam trong qua trinh nhin lai qua kht gan két mot ca
nhan véi cac hanh dong hanh vi (Salancik, 1977). Trong GDDH, hoc tap 1a mdt qua trinh
kéo dai trong mot khoang thoi gian, do d6, cam két hoc tap ciia SV 14 diéu can thiét dé hoan
thanh t6t chuong trinh hoc. N6i cach khac, sy dong gdp cta SV vao qua trinh hoc tap ciling
doi hoi sy cam két ban than (Wilkins & cong su, 2016).

Dbi v6i nghién ciru ndy, khai niém cam két ban than cia SV lién quan dén nhiing nd

luc, cam két thoi gian ddi vai qué trinh hoc tap s€ dugc xem xét.
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2.4.8 Nhdn dang sinh vién - truwong dai hoc (Student-University
identification)

Nhan dang td chuc dé cap dén su gén bo tam 1y ctia mdt cd nhan véi mot td chuc
(O'Reilley & Chatman, 1986). Khai niém nhan dang sau d6 dwgc mé rong cho cac mbi
quan h¢ gitra KH va DN/thuong hi¢u (Bhattacharya & Sen, 2003; Stokburger-Sauer & cong
sw, 2012). Nhan dang KH - DN (Customer — Company Identification) 1a chit nén tdm ly
chinh cho céac loai mdi quan hé sau sic, cam két va c6 ¥ nghia ma cac nha tiép thi ngay
cang tim cach xay dung voi KH cua ho (Bhattacharya & Sen, 2003). Trong céc tai liéu tiép
thi, nhan dang KH - DN da dugc phat trién nhu mét ciu trac quan trong dé xay dung mbi
quan hé cam két va dai 1au véi KH (Bhattacharya & Sen, 2003; Bagozzi & cong su, 2012;
Stokburger-Sauer & cong sy, 2012).

Nhén dang SV - truong DH (Student-University Identification) dugc khéi ni¢m hoa 1a
nhan dang gitta KH v61 DN, va da dugc mo ta bing nhiéu thuat nglr khac nhau nhu dinh
huéng tich cuc dbi véi truong hoc, su két ndi, sy thudc vé (Libbey, 2004; Strayhorn, 2018).
Nhéan dang SV - truong PH 1a mic d6 ma SV cam théy duge két ndi vai truong PH cua ho
va nhitng ngudi trong t6 chirc d6 (Ashforth & cong su, 2008; Strayhorn, 2018). Pinna &
cong su (2018) cho ring nhan dang SV - truong PH 12 mac d6 ma SV nhan thic vé ban
than va trudng PH khi chia sé cac thudc tinh va gia tri xac dinh gidng nhau, nham thoa man
mot hodc nhiéu nhu cau xac dinh ¢4 nhan. Theo quan diém nay, nhan dang trudng PH dugc
coi 14 cam nhan cua SV vé su két ndi hodc dong nhét véi truong PH sau khi ho twong tac
tryc tiép (Wilkins & cong sy, 2016). Nhimg SV ¢6 mirc do dong nhat cao véi trudng PH c6
kha ning cam két hon va danh nhiéu thoi gian hon dé hd tro truong DH cia ho (Mael &
Ashforth, 1992), coi nhitng thanh cong va that bai cua truong nhu cua chinh ho
(Schlesinger & cong su, 2015).

Trong GDPH, quan diém chu dao coi sy nhan dang cua SV vdi truong PH 1a cam
nhan cua SV vé sy két ndi hodc hoa nhap tr nhitng trai nghiém truc tiép cua ho
(Halbesleben & Wheeler, 2009; Wilkins & cong su, 2016). Vi vay, trong nghién ctru nay,

nhan dang SV - trudng DH tip trung vao khia canh cam giac thudc vé truong PH cua SV
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nhu la cam giac dugc két ndi, hoa nhip (nhu mdt phr:in trong sy tu dinh nghia ciia mot
ngudi), ching han, t6i cam thiy tu hao khi 12 mot phan cua truong DH.

2.5 Gia thuyét nghién ciru

Nghién ciru di két hop SDL, Iy thuyét tu quyét, 1y thuyét sy ty tin vao ning luc ban
than, 1y thuyét cam két — niém tin va cic nghién ctru trude dé thiét 1ap mé hinh va bién luan
cac gia thuyét nghién ctru.

2.5.1 Nguén lwe xa héi, nguén lwe vin héa, sw tw tin vao ning lwc bdn
than, dong lwc ndi tai va dong tao gid tri
« Ngudn lue xa hdi ciia SV va VCC

Theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), dé dong tao dién ra, KH phai sir dung ngudn lyc
ctia ho va tich hop véi nhitng ngudn luc duge DN cung cap nham tao ra trai nghiém va gia
trj két qua. Trong d6, cac ngudn lyc twong tac nhu kién thirc va k¥ ning mang tinh chat
quyét dinh cho viéc VCC. Ngué)n luc xa hoi — mdt trong cac loai nguén luc tuong tac cua
KH, Ia mang lué1i cua cac mbi quan hé xa hdi cia KH ma nho do ho tiép can cac nguén luc
va su hd trg & nhitng mic d6 khac nhau (Arnould & cong su, 2006). Nguén luc xa hoi bao
gdm von xa hoi lién két - méi quan hé véi thanh vién gia dinh, ban bé than thiét va von xi
hoi bac cau (bridging social capital) - méi quan hé long 1éo, yéu nhat do cac ca nhan nim
gilt (Putnam, 2000). Khi tham gia vao mang ludi xa hoi, ngué)n lyc xa hoi mang lai cho SV
nhiéu loi ich nhu sy hd trg & nhitng khia canh khac nhau tir cac méi quan hé gan giii (gia
dinh, ban bé) va it than can (dién dan, cong dong truc tuyén). Trong d6, nhitng thong tin,
kién thirc va kinh nghiém duoc chia sé s& gitp SV trau ddi thém su hiéu biét vé cac khia
canh c6 lién quan dén qué trinh hoc tap. Ngoai ra, sy dong vién, ho tro va chi dan cta
nhirng nguoi thudc mang ludi quan hé cua SV s€ tao thuan loi cho vi¢c tham gia chi dong
ctia SV trong qua trinh hoc tap. VCC yéu ciu cic tic nhan 1am viéc cing nhau dé sir dung
kién thtrc, kinh nghiém va giai quyét van dé dé tao ra gia tri (Vega - Vazquez & cong su,
2013; Paswan & cong su, 2014). Vi vay, nhiing kién thirc, kinh nghiém, hd tro c6 dugc tir
viéc tham gia mang ludi x4 hoi s& gop phan vao viéc tham gia twong tac chi dong ciia SV

voi GV d6i véi céac hoat dong lién quan dén qua trinh hoc tap. Theo do,
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Gid thuyét 1: Nguon lyc xd héi ciia SV dnh hiong tich cuc dén VCC
« Ngudn lwe viin héa cia SV va VCC

Theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), mdt nguén lyc tuong tac khac cua KH la nguén luc
van hoa ciing 1a dau vao quan trong dé VCC dién ra mot cach tich cuc. Ngudn lyc van hoa
thé hién sy hiéu biét ciia SV vé yéu ciu, quy dinh, hudng dan, va nhitng gi can thuc hién,
thuan lgi va kho khan trong qua trinh hoc tap va cac khia canh khac ctua qua trinh hoc tap
tai truong PH. Theo thoi gian, nhitng hiéu biét nay duoc tich lily thong qua qua trinh trai
nghiém va rét can thiét trong viéc hd trg tich cuc trao d6i thong tin va tuwong tac giita SV va
GV dé quéa trinh hoc tidp va tham gia cic hoat dong duogc dién ra tot nhat. Bell &
Eisengerich (2007) da dé xuat rang nhitng KH c¢6 kién thitc chuyén mén cao hon cé thé xir
1y nhiing thong tin phic tap hon. Chuyén mén ciia KH khong chi ddn dén viéc KH tham gia
t6t hon vao cac dich vu san xuit ma con & mirc do ning luc cao hon cé thé dong gop co gia
tri hon (Auh & cong su, 2007). Khi muc do hiéu biét cia KH vé& cac co hdi co san cang cao
thi gia tri dong tao cang 16n (Payne & cong su, 2008). Ngoai ra, mdi quan hé cung chiéu
giita kién thirc/chuyén mon (ngudn luc vin héa) cia SV ddi véi hoat dong tuong tac va
VCC cling da duogc xac nhan thuc nghiém (Hasan & Rahman, 2016; Goi & cdng su, 2022).
Vi vay,

Gid thuyét 2: Nguon lyc van héa ciia SV anh hwong tich cue dén VCC
e Su tu tin vao nang luc ban than cia SV va VCC

Su tu tin vao nang lyc ban than la nhan thirc ctia chinh ca nhan vé nang luc dé thuc
hién mét hanh vi cu thé (Bandura, 1977). N6 1a mét thanh phﬁn cua nguén luc vat 1y cua
KH (Arnould & cong su, 2006) — mdt trong cac loai ngudn lyc twong tac 1am dau vao quan
trong cho vi¢c VCC theo SDL (Vargo & Lusch, 2004). Bén canh do, Ly thuyét su tu tin vao
ning lyc ban than coa Bandura (1997) cho ring viéc ra quyét dinh, phuong phap hanh
dong, su cham chi, nd lyc va tinh linh hoat bi 4nh hudéng boi sy tu tin vao ning luc ban
than. Niém tin cia cac c4 nhan vé nang lyc cua ho va vé két qua ctia nhirng nd luc ciia ho
anh huong manh m& dén cach ho hanh xir (Pajares, 1996; Pedersen & Nysveen, 2001).
Nhirng ngudi tin rang ho cé nhitng k¥ nang can thiét dé hoan thanh mot nhiém vu cu thé c6

nhiéu kha ning hanh dong hon nhiing ngudi nghi ngd kha ning cua chinh ho (McKee &
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cong su, 2006). Nguoc lai, nhitng ca nhan c6 mtrc do tu tin vao nang lyc ban than thép s€ it
c6 kha nang hoan thanh cac hanh vi lién quan trong tuong lai (Bandura, 1986). Noi cach
khac, mot nguoi co thé c6 kién thtc hoac k¥ nang can thiét dé thuc hién mot nhiém vu cu
thé, nhung van khong hoan thanh nhi¢m vu d6 do thiéu tu tin vao nang lyc ban than.

SV ¢6 sy tu tin vao ndng lyc ban than cao thuong c6 dac diém dién hinh 1a mong
mubn dat duogc két qua xuét sic, nhiét tinh hon trong hoc tap, doc va nghién ctru nhiéu,
khong d& that vong va nhin nhan that bai mot cach tich cuc (Shikalepoh, 2016). Ho co6
nhiéu kha nang tham gia trong 16p hoc hon va thé hién muc d6 hoc tap tich cuc tdt hon
(Sun & cong su, 2023). Do do, sy tu tin vao ning lyc ban than ctia SV nhu kha ndng quan
1y dé giai quyét cac tinh hudng kho khin, kha ning binh tinh va tim dugc giai phap khi d6i
dién véi cac van dé truc tric trong hoc tap va & mirc do cao kich thich hoat dong VCC cua
ho. Céc x4c nhan thyc nghiém vé tac dong cua su ty tin vao nang luc ban than ctia SV dén
VCC ciing dugc tim thiy trong cic nghién ciu ctia Monavvarifard & cong sy (2019a,
2019b). Vi vay,

Gia thuyét 3: Su tw tin vao nang lyc ban than cua SV anh huong tich cuc dén Vee
« Ngudn lwc twong tic ciia SV, dong lwe ndi tai va VCC

Dong luc 1a mot tién t6 quan trong tac dong dén hanh vi c4 nhan va c6 anh huong dén
hoat dong déng tao cia KH (Lengnick-Hall & cdng su, 2000; Findsrud & cdng su, 2018).
Trong do, cac yéu t6 noi tai nhu trai nghiém, su thich thu, sy to mo va dong co kién thtrc c6
mdi quan hé 16n nhit véi hanh vi tham gia VCC (Fernandes & Remelhe, 2016). Theo Deci
& Ryan (2000), khong c6 hién tuong don 1é nao phan anh tiém ning tich cuc ciia ban chit
con nguoi nhiéu nhu dong luc ndi tai. Do 1a xu hudng ¢d hitu tim kiém sy méi la va thach
thirc, mo rong va thuc hién kha nang ctia mot nguoi, khdm pha va hoc hdi. Nhitng tdc nhan
c6 dong luc chu yéu 12 noi tai thé hién su quan tam, phén khich va tyu tin hon, duoc biéu
hién bﬁng hiéu suat, sy bén bi va sang tao dugc nang cao trong viéc thuc hién hanh vi cua
moi nguoi.

bong luc thac drfly cép dd KH, tr¢ ngai va tac nhan kich thich cép DN chiu trach

nhiém chinh vé pham vi va cuong d6 cua hoat dong ddng tao (Hoyer & cong su, 2010).
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Pong luc ciing 13 chia khoa dé hiéu duoc sy sin sang tich hop cac ngudn luc cta cic bén
tham gia va 1 yéu t6 quan trong dé xac dinh hudng, cudong do va su bén bi ma cac tac nhan
tan dung kién thtrc va k¥ ning cua ho (Locke & Latham, 2004). Trong qua trinh VCC, KH
phai dong gép ngudn lyc ma ho s& hiru cung véi tich hgp ngudn lyc ctia DN cung cap dich
vu (Vargo & Lusch, 2004). Nhu viy, véi cting mét loai hinh dich vu va ngudn lyc twong tac
so hitu, nhimg KH khac nhau st dung cac ngudn lyc nay trong qué trinh VCC & mirc 46
hiéu suit khéac nhau 1a do dong luc cua ho diéu khién.

Trong bdi canh GDPH, khi co dong luc noi tai, SV duogc thuc déy boi su tdO mo, su
thich thf, sy hai long tim kiém kién thirc mdi, kham pha sau hon cac van dé tir qua trinh
hoc tap. Vi vay, ho s¢ kién tri, bén bi, tu tin hon trong viéc st dung kién thirc, k¥ nang va
ning luc (ngudn lyc twong tac) ma ho s hiru va hiéu sut st dung cac ngudn lyc nay tot
hon dé tich cuc tuong tac vo1 GV, chia sé cac van dé hoc tap cua ca nhan, tham gia chu
dong va nhiét tinh trong cac hoat dong ctia 16p hoc va qua trinh hoc tap. Noi cach khac, viéc
dong gop ngudn luc twong tac ctia SV vao VCC c¢6 thé duoc cong hudng bai dong luc ndi
tai ciia ho. Theo do,

Gia thuyét 4a: Dong lyc noi tai cua SV diéu tiét tich cuc su tac dong cua nguén lyc xa

héi dén VCC

Gia thuyét 4b: Bong luc noi tai cua SV diéu tiét tich cuc sur tac dong cua nguén lyc van

héa dén VCC

Gia thuyét 4c: Bong lwc noi tai cua SV diéu tiét tich cuc sy tdc dong cua sy ty tin vao

ndang lwc ban than dén VCC

. Ngudn hre xi hdi, ngudn lire viin héa ciia SV va VCC

Bén canh viéc dap Gng cac quy dinh va yéu cau cua trudng DH va thich nghi véi cude
song PH, SV phai xdy dung cic mang ludi xa hoi méi (Clark, 2005). Cac ngudn luc gdbm
thong tin dugc chia sé va hd tro vé tai chinh, thuc tién va tinh cam c6 thé bat nguén tr cac
mbi quan hé trong mang ludi xa hdi voi cha me, ban be, SV, nhan vién, GV, ¢b van (Stack-
Cutler & cong su, 2015). Khi thiéu hut nguén luc dé dat dugc muc dich c4 nhan, con nguodi
thuong dua vao cac mbi quan hé xa hoi ma ho két ndi dé tiép can cac nguén luc (Hobfoll &

cong su, 2018). Noi cach khac, khi KH thiéu mot s6 nguén luc nhét dinh, ho van chu dong
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tim dén nhitng ngudi cing nhom va DN dé b sung kién thirc va hoc tap (Hibbert & cong
su, 2012). Vi viy, nhitng su hd tro vé thong tin nhur sw huéng dan, 10i khuyén va tu van tir
cac mbi quan hé gitp cho ca nhan ning cao duoc su hiéu biét va mo rong kién thirc. Theo
do6, SV co su két ndi voi cac mang ludi xa hoi duge ky vong sé tiép can duoc nhiéu thong
tin vé cac yéu ciu, quy dinh, nhitng gi nén lam, céc loi ich va bat lgi khi tham gia hoc tap
PH tur nguoi than, ban bé va cac dién dan truc tuyén va tr d6 lam co s¢ cho viéc chu dong
tuong tac va tham gia cac hoat dong VCC véi GV. Bén canh do, theo SDL, céac ngué‘)n luc
ctia SV sé& duoc tich hop dé dong tao dién ra (Vargo & Lusch, 2004). Néi cach khéc, trong
no1 bo cac ngué‘m luc twong tac cua SV (ngufin luc x4 ho1 va nguén luc van hoa) ton tai co
ché tic dong dé tir d6 kich hoat su tham gia cac hoat dong dong tao trong qué trinh hoc tap.
Vi vay,

Gid thuyét 7a: Nguon luc xd hoi ctia SV tac dong tich cwc dén VCC thong qua nguon lyc
van hoa cua SV.

. Nguon Iie xi hdi, sw tu tin vao niing lwc ban than cia SV va VCC

Tuy thudc tinh huéng khac nhau ma su tu tin vao ning luc ban than c6 thé thay doi va
bi thay ddi boi tic dong cia cac yéu to bén ngoai (Arould & cong su, 2006). Theo Niu
(2010), su tu tin vao niang luc ban than la két qua cla su twong tac giita moi truong bén
ngoai, co ché tu diéu chinh va kha nang, kinh nghiém va trinh d¢ hoc van cua ca nhan. Su
tw tin vao ning luc ban than co thé thay ddi theo thoi gian do trai nghiém va c6 thé bi tac
dong boi su tuong tac véi nhitng ngudi khéac, chang han nhu thong qua trai nghiém gian
tiép hoac su khuyén khich tir viéc huy dong von xa hoi (hop tac, tim kiém su gitp do hodc
161 khuyén). Tiép can von xa hoi cling co thé nang cao cam xuc tich cuc (Usher & Pajares,
2008), ching han nhu cam gidc tu tin vao nang lyc ban than.

Khi tham gia hoc tip, SV ¢6 thé ¢ nhiing trai nghiém tich cuc 1an tiéu cuc. Déi véi
nhiing tinh huéng khong mong doi thién vé tiéu cuc, khi c6 duogc su cam thong, dong vién,
ang ho tir nhitng mdi quan hé gan giii nhat nhu nguoi than va ban bé cling nhu cac mdi
quan he it gén két hon tir cac hoi nhom cong d("ing truc tuyén, SV ¢6 thé chia sé cam xuc va
tinh hudng cua chinh minh. Ap luc sau d6 s& dugc giai téa, nhitng lo 4u va cing thang duoc

giam di, cam xtc tich cuc dugc hinh thanh va lan téa. Tir d6 SV s€ cam théy sur tu tin vao
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nang luc ban than dugc nhan lén. Bén canh do, nhitng sy hd tro tir cac mbi quan h¢ xa hdi
vé thong tin gitp c4 nhin nang cao dugc sy hiéu biét, vuc diy & nhitng thoi diém cing
théng va dem dén cho ho sttc manh dé tiép tuc thyc hién cac hoat dong. Két qua tu nghién
ctru cua Brouwer & cong su (2016) da cho théy su hd tro tr GV/cd van c6 anh huodng tich
cuc dén sy tu tin vao nang lyc ban than cia SV.

Van dung trong bdi canh gido duc, diéu nay co thé 1y giai kién thirc, thong tin va su hd
trg vé tinh than tir cac mbi quan hé xa hoi cua SV gdp phan hinh thanh su ty tin vao ning
Iwc ban than, va do do, thic déy hoat dong déng tao cua ho trong qua trinh hoc tap. Hon
nita, cling dua trén SDL (Vargo & Lusch, 2004), cac nguén lyc cua SV s€ dugc tich hop dé
déng tao dién ra. Nghia 13, trong noi bd cac nguén luc tuong tac (nguén luc xa hoi va su tu
tin vao nang luc ban than) tdn tai co ché tac dong dé tir d6 kich hoat sy tham gia cac hoat
dong dong tao clia SV.

Gia thuyét 7b: Ngu&n lyc xa hoi cua SV tac dong tich cuc dén vCcC thong qua su ty tin vao
nang lyc ban than cua SV
2.5.2 Gido duc sinh vién, nguon lic vin héa, niém tin vao giing vién, sw tw
tin vao néng lwe béin than va dong tao gid tri
« Gido duc SV, ngudn lwe viin héa va VCC
Gi4o duc KH 1a nd lyc cta cac DN nhim gitip KH nhéan ra toan bo tiem nang cua san
pham ho mua, giai quyét cac van dé khac nhau c6 thé phat sinh (Efendi & cong su, 2021).
Giao duc KH ciing 1a mot budc thiét yéu trong viée cai thién, thu hut va ting cuong su tham
gia cua KH (Lovelock & Young, 1979; Zeithaml & cdng su, 2002; Yin & Yang, 2009;
Hollebeek & cdng su, 2019; Peng & Li, 2021). Theo SDL, cac DN phai cung cép cho KH
(giao duc KH) nhiing kién thirc, thong tin va k¥ ning (ngudn luc) can thiét dé stir dung san
pham (Vargo & Lusch, 2004). Diéu nay cho thiy viéc gido duc KH 1a tién t6 quan trong
trong viéc tham gia va tuong tac ciia KH.
Ciing theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), & VCC dién ra, KH phai sir dung ngudn luc
ctia ho va tich hop véi nhitng ngudn luc duge DN cung cip dé tir d6 tao ra trai nghiém va

gi4 tri két qua. Trong qua trinh twong tac, DN c6 thé tac dong dé bo sung ngudn luc vin hoa
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cho KH (Grénroos & Voima, 2013). Khi KH duoc bd sung céac kién thirc va k§ niang can
thiét, cac hoat dong VCC s€¢ dugc thuc déy (Burton, 2002; Eisingerich & Bell, 2006;
Nuttavuthisit, 2010). Noi cach khac, khi céc to chirc nang cao nang luc va chuyén mon cho
KH théng qua gido duc va dao tao sé ting cudng kha ning dong tao cta ho (Payne & cong
su, 2008). Trong GDPH, cac ngudn luc dugc cung cip boi cac GV va SV ciing yéu cau
cach tiép can tuong tac thong qua d6 cac bén tich hop cac ngudn lyc nay. Do do, cac trudng
DPH c6 thé bd sung ning luc va k§ ning cho SV thong qua gido duc va két qua 1a thac day
pham vi déng tao cua ho. Vi vay,

Gid thuyét 5: Gido duc SV c6 tdc dong tich cuc doi véi VCC

Gid thuyét 8a: Gido duc SV c6 tac dong tich cuc dén VCC théng qua nguon lyc vin
hoa cua SV

° Giao duc SV, su tu tin vao nang luc ban than va VCC

Tuy thudc vao cac tinh hudng khac nhau, hiéu qua ban than c6 thé thay doi va bi thay
d6i boi tac dong cua cac yéu td bén ngoai (Arnould va cong su, 2006). Muc d6 gido duc
KH cao hon lam tang mirc d§ tu tin cua mgt ca nhan. Diéu nay dugc luan giai tr gid dinh
rﬁng muc do giao duc cang cao vé mot chu dé, san phém hodc van dé cu thé ma mot ca
nhan quan tdm thi ho cang tu tin vao kha ning va trinh d6 niing luc cua minh, va do d6 dan
dén su tu tin vao nang luc ban than cao hon. Bell & Eisingerich (2007) cho rang nhimg KH
c6 trinh do chuyén mon cao hon c6 thé xtr 1y cac mirc do thong tin phirc tap hon. Néi cach
khac, kién thitc chuyén mén co duge tir gido duc KH ctua DN cé thé gitp KH vuot qua
duoc cac tinh hudng kho khan.

Sau khi SV phat trién mot s6 kién thirc nhat dinh, cam giac lo léng s€ dugc giam di va
tham chi duoc loai bo, ¢6 thé dan dén cam giac ty tin vao nang luyc ban than dugc nang cao
(Schunk, 1985). Mot khi SV duoc gido duc mdt cach ky ludng vé céac yéu cau hoc tap, cac
huéng dan, quy dinh va thong tin lién quan, nhitng cam giac lo lang s& dugc giai toa. Ho c6
thé tin rdng minh c6 kha ning giai quyét nhitng van dé phat sinh trong qua trinh hoc sau khi

dugc tiép stc vé thong tin ddy du va hiéu qua tir chia sé cu thé voi GV.
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Ly thuyét sy tu tin vao nang luc ban than (Bandura, 1997) 1ap luan rang tit ca cc qua
trinh lién quan dén thay d6i hanh vi va tinh than déu bj anh hudng boi cam gidc vé ning luc
ca nhan cua mot nguoi. Vi vay, sy tu tin vao nang lyc ban than dan dén hanh vi tich cuc dbi
v6i dbi tac (Lau & Lee, 1999) va 1a yéu td co ban trong viéc VCC. Nhiing ngudi thé hién
muc do tu tin vao nang lyc ban than cao hon chon thyc hi¢n cac nhiém vu kho khan hon va
thé hién kha niang cua ho trong viéc kham pha céc thach thirc trong méi trudng xung quanh,
dit ra cac muc tiéu méi va dbi pho tot hon voi tit ca cac loai yéu cau (Luszczynska & cong
su, 2005; Rahayu, 2024). Ly thuyét ndy c6 thé Iy giai vi sao khi dugc gido duc hodc thong
b4o v6i cach giao tiép hiéu qua tir GV vé nhiing thong tin can thiét lién quan dén hoc tap
theo cach SV c6 thé hiéu duogc s& gitp SV thém su ty tin vao ning lyc ban than. Piéu nay
sau d6 s& dinh hinh sy sén sang thir nghiém va twong tac v6i GV trong qua trinh VCC.

Bén canh d6, SDL nhan manh sy tich hop ngudn luc ctia DN va KH dé VCC dién ra
(Vargo & Lusch, 2004). Trong GDPH, cac ngudn luc cia GV (gido duc SV cac kién thirc
va k¥ ning) va ctia SV (su ty tin vao ning lyc ban than) cling doi hoi mot cach tiép can
tuong tac thong qua d6 cac bén tich hop cac ngudn luc nay. Diéu ndy cho thay, gido duc SV
c6 thé tac dong dén sy tu tin vao nang luyc ban than ctua ho dé tir d6 thic déy viéc tham gia
VCC. Do @0,

Gid thuyét 8b: Gido duc SV ¢6 anh hwong tich cuc doi véi VCC théng qua sw tw tin vao
nang lyc ban than

° Niém tin vao GV va VCC

SDL tap trung vao su twong tac gitta DN va KH (Vargo & Lusch, 2004), vi vdy, niém
tin vao dbi tac 1a mot yéu t6 quan trong kich hoat viéc tham gia VCC ctia KH. Tt ca cac
moi quan hé x4 hoi s& that bai hodc hoat dong khong binh thudng néu khong co niém tin
(Patrick, 2002). Niém tin lam giam sy khong chic chén, so hii va rui ro, tang sy tu tin va
ting cudng cam két trong mdi quan hé (Kim & cong su, 2009). Niém tin tao ra gi tri bang
cach ting loi ich quan hé va giam sy khong chic chin ciia mdi quan hé, trong khi sy thiéu
su tin twong anh hudng xiu dén niém tin vé& DN, khién moi ngudi it c6 kha ning chia sé
ngudn luc, nhu yéu cau ddi véi VCC. Nhu vy, dua trén 1y thuyét cam két - niém tin cia

Morgan & Hunt (1994), niém tin chinh 13 diéu kién tién quyét dé moi nguoi tham gia vao
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qua trinh VCC. See-To & Ho (2014) str dung cac nghién ctru thuc dia va c6 hé thong da chi
ra rang niém tin vao ngudi khac tic dong dén mirc do6 VCC giita cac ca nhan. Do d6, niém
tin vao GV gitp hinh thanh cac mdi quan hé thiic diy SV hop tac va tham gia VCC. Nghién
ctru ciia Meer & Chapman (2014) di ching minh niém tin cia SV vao mot t6 chire gido duc
dan dén sy tham gia ctia SV. Cac nghién ctru sau d6 ciia Monavvarifard & cong su (2019a,
2019b) ciing xac nhan mdi quan hé tich cyc giita niém tin vao d6i ngii GV va VCC cua SV.
Vi vay,
Gid thuyét 6: Niém tin vao GV tac dong tich cwc dén VCC
. Giao duc SV, niém tin vao GV va VCC

Niém tin cua KH ddi v6i cac DN 1a mdi quan tdm chinh d6i véi cac nha tiép thi va
quan 1y quan hé KH (Eisingerich & Bell, 2008b). Hai nha nghién ctru nay cho rang gido
duc KH c6 kha ning cho KH thiy ring DN dich vu dang tin ciy vi mét sé 1y do. Pau tién,
viéc thiéu tinh hitu hinh lién quan dén cac dich vu nghia 14 rt khé xay dung niém tin. Gido
duc KH yéu cau nhan vién dich vu lam sang té quy trinh dich vu va quy trinh nay dua ra
muc do rd rang va chic chin 1a co s& dé xay dung mbi quan hé tin cdy. Cac nd luc gido duc
doi hoi phai ting cudng dbi thoai gitra DN dich vu va KH, diéu nay cho phép hiéu rd hon
vé nhu cau va mong doi cia KH. N§ luc nang cao hiéu biét vé dich vu cua KH va cung cip
cho ho nhiing k¥ ning va kha ning sir dung thong tin quan trong c6 thé gitp cac DN tao sy
khac biét cho cac dich vu cua ho va cung cip nén tang viing chic dé xiy dung mdi quan hé
tin cay véi KH (Eisingerich & Bell, 2008a). Cac DN khong chi nén truyén dat nhiing loi ich
ma con thong béo diy di vé& nhitng rui ro tiém an lién quan dén cac san phim ma ho dé
xuat dé gitp KH dua ra quyét dinh sang sudt va cung cb niém tin giita ho (Prahalad &
Ramaswamy, 2004a, 2004b). Tinh minh bach thong tin rit quan trong cho su ddi thoai tich
cuc trong qua trinh tuong tac, tao diéu kién cho sy tin tudng va binh déng, dan dén trai
nghiém cua KH dugc nang cao (Russo Spena & cong su, 2012). Morgan & Hunt (1994)
ciing chi ra rang viéc chti y dén nhu cau cia KH di dugc chimg minh 1a gitip ndng cao niém
tin. Niém tin phan anh ky vong hodc d9 tin cy ctia hanh dong ddi véi mot bén khac. Giao
duc KH ciing gop phan quan 1y ky vong va 10ng tin. KH dap lai bing su tin tuéng cua ho
khi cac DN cung cép thong tin rd rang va toan dién (Urban, 2004).
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Hoat dong VCC ctia SV ¢6 su tham gia cta SV, gitta SV va GV dé SV ¢6 thé xac dinh
va giai quyét cac vin dé cing nhau, va tao moi trudng trai nghiém trong d6 SV c6 thé chu
dong tham gia ddi thoai (Prahalad & Ramaswamy, 2004a). Muc dd gido duc SV cua GV
v6i cach giao tiép hiéu qua co thé 1am ting niém tin cua SV vi diéu d6 cho thiy ring GV
quan tim dén nhu ciu cua ho va mudn cung cap thong tin dé giai quyét nhitng vin dé ma
SV dang dbi dién. Cac nha nghién ctru di chi ra rang gido duc KH c¢6 anh huong truc tiép
va tich cuc dén niém tin cua KH dbi voi thuong hiéu (Eisingerich & Bell, 2008a, 2008b;
Yin & Yang, 2009; Suh & cong su, 2015). Bén canh do, theo 1y thuyét cam két - niém tin
(Morgan & Hunt, 1994), niém tin anh huéng dén hanh vi VCC vi KH can c¢6 niém tin vao
DN dich vu trude khi ho tham gia vao qua trinh VCC. Ly thuyét ndy c6 thé 1y giai vi sao
khi dugc gido duc hodc thong bao véi cach giao tiép hidu qua tir GV vé nhiing thong tin can
thiét lién quan dén hoc tap s& giup SV thém cung cb niém tin vao GV. Diéu nay sau d6 s&
dinh hinh su san sang thir nghiém va tuong tac voi GV trong qua trinh VCC. Do do,

Gid thuyét 8c: Gido duc SV tac dong tich cuc dén VCC théng qua niém tin vao GV

2.5.3 Déng tao gid tri, két qua hoc tip nhan thirc va cam két bin thin ciia
sinh vién

Theo SDL, VCC mang lai loi ich cho tit ca cac bén hitu quan (Vargo & Lusch, 2004).
Vi vay, trong GDDH, SV c¢6 thé duoc coi 1a nhimg ngudi thu huéng nhitng nd luc cua GV
vé cac kién thirc va k¥ ning duoc chia sé. Astin (1999) cho riang nhitng SV dit nhiéu nd luc
va nang lugng vao trai nghiém hoc tap cua ho (danh cho nghién ctu, thoi gian ¢ trudng,
tham gia tich cuc vao cac td chirc cia SV va tuong tac voi cac GV va SV khac) s& hoc tap
t6t hon va phat trién c4 nhan tot hon. Sy tham gia ciia SV di dwoc xac nhan co lién quan
tich cuc dén két qua hoc tap (Pike & cong sy, 2012). Ngoai ra, VCC gitip nang cao két qua
hoc tdp nhén thuc cua SV boi vi ho déng tao lién quan dén bat ky két qua thuan lgi nao cho
su tham gia ciia ho (Bendapudi & Leone, 2003). Nhat quan véi nghién ctru ctia Dann
(2008), nhitng két qua thuc nghiém sau d6 cia Duque (2014), Yang & cong su (2016), va
Wang & cong sur (2022) ciing di xac nhan anh hudng tich cuc cia VCC dén két qua hoc tap
nhan thirc cua SV. Vi vay,

Gia z‘huyéz‘ 9: VCC co tac dong tich cuc dén két qua hoc tap nhdan thicc cua SV.
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Burkley & cong su (2013) cho ring nhitng ngudi c6 mitc d6 cam két cao s& sir dung
nhiéu ning lwong hon dé hoan thanh muc tiéu va cong hién nhiéu quyét tim va nd luc hon,
do d6 chic chin s& thanh cong. Cam két hoc tap la mirc d0 ma mot ca nhan coi trong va
thic day viéc hoc tap, coi viéc hoc 1a mot khoan dau tu 16n mang tinh quyét dinh cho su
song con clia minh, diéu ndy ¢ y nghia quan trong ddi v&i két qua hoc tap (Perin & cong
su, 2010) va su thanh cong trong gido duc (Eskreis-Winkler & cdng su, 2014). Nghién ctru
cua Martinsuo & Turkulainen (2011) nhin manh tim quan trong cua vi¢c 1ap ké hoach va
cam két muc tiéu cia SV. Su cam két vé ké hoach, muc tiéu, thoi gian cé tac dong dén ca
su tién bd trong hoc tap va tién bod trong nghién ctru. Theo Wilkins & cong su (2010), hoc
tap hiéu qua doi hoi ngudn luc thoi gian va nd luc ctia SV. Do d6, SV cang cam két véi viée
hoc tap thi ho cang danh nhiéu thoi gian va nd luc cho viéc hoc, dau tu nhiéu hon vao trai
nghiém hoc tap cua minh thong qua viéc tham gia tich cuc vao cac hoat dong va tuong tac
nhiéu hon v&i GV va diéu nay co thé dan dén thanh tich hoc tap vuot troi hon. Hay néi cach
khéc, cam két ban than ctia SV trong hoc tap co thé diéu tiét tich cuc tac dong cia VCC dén
két qua hoc tap nhan thirc. Do dé,

Gida thuyét 10: Cam két ban than cia SV diéu tiét tich cwc sw tac dong ciia VCC dén

két qud hoc tdp nhdn thiec cua SV.

2.54 Déng tao gid tri va nhin dang sinh vién - trwong dai hoc

Nhan dang SV - truong PH 1a két qua tir nhirng trai nghiém truc tiép, 1a mirc d6 ma SV
co duoc cam giac than thude, gén bo hoac déng nhat vai truong DH sau khi ho tuong tac
truc tiép (Balaji & cong su, 2016; Myers & cong su, 2016; Wilkins & cong su, 2016; Pinna
& cong su, 2018; Fazli-Salehi & cong su, 2019; Yao & cong su, 2019). Dudi lang kinh cua
SDL, VCC mang lai loi ich cho tit ca cic bén hiru quan (Vargo & Lusch, 2004). Trong
GDDBH, VCC ciing mang lai loi ich cho ca nguoi hoc va truong PH (Dollinger & cong su,
2018). Vi vay, mét loi ich quan trong dugc du doan cho cac truong PH tir su tuwong tac cua
SV hay VCC d6 la nhan dang SV — truong DH (Dollinger & cong su, 2018).

Céc truong PH ¢6 phan khtc thi truong ¢ thé xac dinh va hiéu sau hon nhu cau riéng
biét ctia cac nhém SV khac nhau (Bock & cong su, 2014). Hon nita, véi triét Iy SV 14 trung

tAm, cac truong PH phai x4c dinh 1 rang nhitng gia tri mang lai cho SV nham nd luc dép
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mg nhu ciu. Bang cach tao diéu kién cho viéc VCC, SV va truong PH cing tuong tic va

tim giai phap dé hudéng dén cac gia tri dd duoc xac dinh. Két qua 1a sy gin bé tim 1y, cam

giac duoc két nbi va hoa nhap ctia SV véi truong PH.

Noi cach khac, sy twong tac truc tiép véi cic nhan sy cua truong PH nhu GV, nhan

vién hanh chinh,...tao co s& cho qué trinh nhan dang va dong nhét ctia SV dugc hinh thanh.

Trong d6, su tham gia va tuong tic cia SV véi GV (dai dién khoa va trudng) 1a cha yéu

trong mdi truong PH. Ngoai ra, sy nhan dang v6i khoa s& dan dén sy nhan dang cta SV véi

toan bd truong PH (Kim & cong su, 2010). Vi vay,

Gid thuyét 11: VCC tdc déng tich ciee dén nhan dang SV - triong PH

2.6 Mo hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ciru dugc dé xuat tap trung vao viéc VCC trong trai nghiém hoc tap

cua SV h¢ PH chinh quy dang theo hoc tai cac truong DH cong 1ap va ngoai cong lap duogc

chon (Hinh 2.7). Trong d6, cac gia thuyét dugc 1ap luan dua trén cac 1y thuyét nén duoc

trinh bay trong Bang 2.8.

Ngudn lye
xi hil

Giao duc
sinh vién

Hyo (*)

Cam két
ban than

Brong lye
néi tai
Ha, f_:l‘ Hy, (+)
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Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciru
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Két qua hoc tap
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Bing 2.8. Gid thuyét nghién civu va ly thuyét nén dwoc sir dung

Gia thuyét nghién cvu | Ly thuyét nén sit dung dé lap luin

H, SDL

H, SDL

H; SDL, Ly thuyét su tur tin vao nang luc ban thin
Ha,, Hyp, Hae Ly thuyét tir quyét

H; SDL

Hs Ly thuyét cam két - niém tin

H7,, Hap SDL

H. SDL

Hgy, SDL, Ly thuyét su tw tin vao nang lwc ban than
Hg. Ly thuyét cam két - niém tin

Hs SDL

Hy SDL

Nguon: Tac gia

Tém tit chwong 2

Chuong nay di tong quan cac nghién ctru bang phuong phap danh gia tai liéu c6 hé
thong thong qua phan tich 68 bai bao dugc xuat ban trong pham vi nam 2004 - 2024 tir co
so dir liéu Scopus. Két qua tong quan cung cip nhitng hiéu biét quan trong tir cac thong sd
cu thé nhu khoang thoi gian xuat ban cac nghién ctru, qudc gia (dia diém khao sat dit liu),
phuong phap nghién ctru, mau khao sat, cac bdi canh VCC va phan thanh cac nhom Iy
thuyét nén, tién td, quy trinh va hé qua ciia VCC. Ngoai ra, nhitng ham y vé ban chat cua
VCC trong GDPH va cac khoang tréng nghién ctru ciing d duoc xac dinh. Chuong 2 ciing
da trinh bay cac 1y thuyét nén duoc str dung trong nghién ciru. Chuong nay ciing thao luan
muoi khai niém nghién ctru: nguén lyc van hoa, su tu tin vao nang lyc ban than, nguén luc
xa hoi, gido duc SV, niém tin vao GV, dong luc ndi tai, VCC, nhan dang SV - truong PH,
két qua hoc tap nhan thirc va cam két ban than ctiia SV. TUr d6, cac gia thuyét vé tic dong
truc tiép, gian tiép va diéu tiét (H; — Hi1) da duoc 1ap luan. Sau cing mé hinh nghién ciru
duoc thiét 1ap vé cac tién td, hau to, cac yéu td diéu tiét va trung gian cua VCC trong trai

nghi¢m hoc tap cua SV.



74

CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CcUU

Giéi thiéu chuwong 3

Chuong 3 trinh bay thiét ké nghién ctru. Chuong nay bao gém cac ndi dung: (1) Bién
luan phuong phéap nghién ctru; (2) Quy trinh nghién ctru; (3) Mau va phuong phap chon
mau; (4) Phuong phap thu thap va xir 1y dir liéu; (5) Thang do cac khai niém nghién ciru;
(6) Nghién ctru dinh luong so bo.

3.1 Bién luan phuwong phap nghién ciru

Tuy vao van dé khoa hoc can nghién ciru, chiing ta ¢ thé tién hanh nghién ctru theo
quy trinh suy dién hodc quy nap. Nghién ctru dinh lwong thuong gin lién voi viée kiém
dinh céc 1y thuyét khoa hoc dua vao quy trinh suy dién. Nha nghién ctru bat dau tir cac ly
thuyét khoa hoc d3 ¢, con goi 1a 1y thuyét nén dé xay dung (suy dién) cac gia thuyét tra 1oi
cho cau hoi nghién ctru va dung cac quan sat tir thu thap dit liéu dé kiém dinh cac gia thuyét
(Ehrenberg, 1994; Nguyén Pinh Tho, 2013). Trong khi d6, nghién ctru dinh tinh thuong di
d6i véi viéc kham pha céc 1y thuyét khoa hoc va dwa vao quy trinh quy nap. Nha nghién
clru quan sat cac hién twong khoa hoc dé xay dung mo hinh giai thich cac hién twong khoa
hoc (Nguyén Dinh Tho, 2013; Marshall & Rossman, 2014).

Tac gia xac dinh PPPL 1a chinh yéu va phu hop cho luan 4n nay vi nhiing luan diém
sau day.

v Luén an tap trung vao viéc luong hoa mbi quan hé gitta cac khai niém nghién
ctru trong thuc té dé xac dinh xem liéu cac gia thuyét nghién ctru co dugc dir
li¢u ung hg va cac dong gop cia nghién clru c¢6 thyc sy mang tinh mdi. Quy
trinh suy dién bat dau tir cac 1y thuyét khoa hoc da cé va cac nghién ciru trudc
dé xay dung cac gia thuyét, dung cac quan sat tir thu thap dir liéu dé kiém dinh
cac gia thuyét thong qua viéc lwong hda mbi quan hé gitta cac nhan td bang cac
cong cu théng ké toan, kinh té lugng véi cac dir 1iéu so cép dinh lugng thu thap
duoc.

v Céc 1y thuyét khoa hoc dugc st dung trong luan an va két qua cua cac nghién
ctru trude du dé giai thich vé van dé nghién ctru va nim bit dugc co ché cia mbi

quan h¢ ton tai giira cac bién trong mo hinh can kiém dinh. Cach do luong dinh
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luong va phan tich thong ké trong luin an nay hoan toan tip trung vao van dé
sin co. Cu thé, tat ca cac gia thuyét cua luan an déu duoc suy dién véi l1ap luan
¢ co so dua trén SDL, 1y thuyét tu quyét, Iy thuyét su tu tin vao nang luc ban
than, 1y thuyét cam két — niém tin va két qua tir cac nghién ctru trudc.

v Céc khai niém nghién ctru dugc su dung trong mo hinh hoan toan do luong
duogc. Tac gia dua vao mot ngué‘m dir liéu so ce’ip duy nhat tir khao sat SV mot sb
truong PH cong lap va ngoai cong lap tai TP.HCM thong qua cong cu bang cau
hoi 6 cau trac. Bét ké dir liéu ban déu dang gi, khi dwa vao mé hinh dinh lugng,
cac dir liéu d6 déu dugc sé hoa. Bang ciu hoi co cau tric chit ché va chi tiét voi
cac cau hoi dong duogc str dung.

Ngoai ra, phuong phap nghién ctru dinh tinh ciing dugc dp dung dé téng quan 1y thuyét
c6 hé théng, xdy dung mo hinh va diéu chinh thang do. Trong luin an nay, thang do cho
muoi khai niém nghién ctru dugc hinh thanh dua trén cac nghién ctru trude va da dugc
kiém dinh & cac qudc gia phat trién. Trong d6, mot s thang do di duogc sir dung trong cac
nghién ctru ngoai linh vuc gido duc ciing dugc tham khao. Su khac biét vé khung canh dan
dén su can thiét diéu chinh thang do cho phu hop va dam bao y nghia. Vi vay tac gia thuc
hién diéu chinh thang do théng qua qué trinh thao luin nhém trude khi thuc hién nghién
ctru dinh luwong.

Luan an st dung phuong phap PLS-SEM dé phén tich dir liéu. PLS-SEM la phuong
phap tiép can dua trén phuong sai, va sir dung tong phuong sai dé uéc tinh cac tham s
(Hair & cong su, 2017). Day la phuong phap da thu hit dugc su cha y dang ké trong nghién
ctru nganh khoa hoc xa hoi trong thap ky qua (Chin & cong su, 2020; Hair & cdng su,
2019) va hitu ich dé uéc tinh cac md hinh cau trac trong nghién ciru gido duc (Hair &
Alamer, 2022). Vé khia canh muc tiéu, PLS-SEM uéc luong cac hé sb cua cac mdi quan hé
trong mo hinh dudng din dé tdi da hoa gia tri R? cua cac bién noi sinh (Chin & cong su,
2020). PLS-SEM dic biét hitu ich va nén duoc vu tién khi muc tiéu ctia mé hinh céu tric 1a
toi da hoa phuong sai dugc giai thich trong cac bién két qua, bao gébm danh gia du doan
trong va ngoai mau (Hair & cong su, 2019). Ky thuat nay do dé khic phuc duge sy phin

db6i rd rang giira giai thich - thuong dwogc nhan manh trong nghién ciru hoc thuat va dy doan
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- s4ng t6 cac mdi quan hé va 13 co so dé dé xuat cac ham ¥ quan tri (Hair & cong su, 2019).
Vé phwong dién phdn phéi ciia dir liéu, PLS-SEM 1a phuong phap xir 1i phi tham sd, c6 thé
xtr 1i tt dit liéu ¢ hodc khong c6 phan phéi chuan (Hair & cong sy, 2021). Viéc chon PLS-
SEM vi 1y do phéan phbi dit lidu trong hau hét cac truong hop 1a khong di, nhung chac chan
12 mot loi thé khi két hop voi cac 1y do khac dé sir dung PLS-SEM, dic biét 1a trong cac
nghién ctru khoa hoc xa hoi (Hair & cong su, 2019). Vé khia canh c& mdu, mic du kich
thude miu 16n hon ludn duoc vu tién, PLS-SEM c¢6 mirc d6 thong ké cao hon va kha ning
¢ duoc cac giai phap v6i & mau nho hon. Thuat toan PLS-SEM gitp diéu ndy trd nén kha
thi bang cach tinh toan cac méi quan hé gitta phép do va mé hinh cau tric mot cach riéng
biét. Tuy nhién, khi co thé, nén sir dung kich thudce mau 1én hon dé chirng minh kha nang
suy ra két qua mau cho quan thé c6 lién quan (Kock & Hadaya, 2018). Ngoai ra, vé su phitc
tap ciia mé hinh, theo khuyén nghi ciia Hair & cong su (2019), khi mé hinh cau trac phtic
tap, bao gdm nhiéu bién tiém an, chi bio va mbi quan hé thi viéc st dung phuong phap
PLS-SEM ciing ¢6 mirc d thong ké cao hon. Lun an nghién ciru trong bdi canh gido duc —
nganh khoa hoc xi hoi, von hau nhu luén dwa vao dit liéu khéng phan phdi chuan (Hair &
cong su, 2019). Muc tiéu ctia nghién ctru khong chi giai thich két qua ma con 1a du doan dé
dé xuét cac ham ¥ quan tri. M6 hinh c6 tit ca 10 bién tiém an voi 42 chi bao va 7 mbi quan
hé truc tiép, 5 quan hé gian tiép va 4 quan hé diéu tiét. Vi vay, viéc st dung cach tiép can
PLS-SEM la phu hop.
3.2 Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru gdm 5 budc va duoc trinh bay trong Hinh 3.1
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Hinh 3.1. Quy trinh nghién cvuu

Budéc 1: Nghién ciru dinh tinh dé xAy dung mé hinh

Nguon: Tdc gid

Mot nghién cuu vé téng quan tai li¢u cé hé théng duoc thuc hién nham hé théng hoa

céc co s 1y thuyét hién c6 vé VCC trong linh vuc GDDH. Két qua 1a cac khoang trong

nghién ctru dugc xac dinh. Dua trén co s& do, 10 nhan t6 va moi quan hé trong mé hinh

duoc dé xuat.
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Budéc 2: Nghién ciru dinh tinh dé diéu chinh thang do

Dbi véi 10 nhén t6 trong mo hinh nghién ciru duge dé xuit, cac thang do di dugc
xac thuc trong tai licu vé GDPH va tiép thi dich vu st dung & cac nghién ctru trude dugce
chuyén ngir dé do luong cac khai niém can nghién ciru ctia luan an. Tir d6, bang thang do
nhap 1 cho 10 nhan t6 duoc phac thao. Tuy nhién, do khac nhau vé nén tang kinh té, vin
hoéa va chinh sach, cac thang do dugc thiét ké & qubc gia phét trién c6 thé chua phu hop
v6i bdi canh nghién ciru tai VN. Vi vay, khi nghién ctru trong mot bdi canh khac véi boi
canh da dugc nghién ciru, diéu can thiét 13 can phai danh gid lai thang do c6 phu hop bdi
canh nghién ctru hay khong (Nguyén Van Thang, 2017). Ngoai ra, mot s thang do trong
luan an cting dugc tham khao tir cac linh vuc dich vu ngoai gido duc nhu chdm soc strc
khée va tai chinh. Do d6, tac gia thuc hi¢n thao ludn nhém dé diéu chinh thang do dua
trén kich ban duoc thiét ké (Phu luc 5, 6).

Cu thé, mot bang thang do dd dugc phat trién bao gdm cac phat biéu lién quan dén
VCC cua SV, cac nguén luc tuong tac (nguén luc xa hoi, nguén luc van hoa, su tu tin
vao nang lyc ban than), dong luc nodi tai, gido duc SV, két qua hoc tap nhan thuec, niém
tin vao GV, cam két ban than va nhan dang SV - trudng DH. Cac phat biéu di duoc dich
sang tiéng viét voi su hd tro cia GV ngdn nglr anh. Sau do, thao luan nhém dugc thyc
hién véi 2 chuyén gia 1a GV truong PH va c6 linh vuc nghién ciru lién quan dén véan dé
nghién ctru cua luan an. Ho duoc yéu cau xac minh xem noi dung va cach dién dat cua
tirng phat biéu c6 phu hop dé do ludng cu triic twong g trong mé hinh nghién ciru hay
khong. Thong qua dé, cac thang do s& duoc diéu chinh dé bao ham duoc cac khia canh
dac thu trong bdi canh GDPH tai VN, dam bao tinh dé doc, hop 1€, r0 rang va phu hop.
Cudc thao luan nhom tiép theo dugc dién ra véi 8 SV hé PH (truong cong lap va ngoai
cong lap) dé thu thap chia sé ctia ho vé trai nghiém lién quan dén VCC va dam bao noi
dung cua cac thang do dugc ho hiéu rd rang, phi hop véi suy nghi va ngdn ngit cua dbi
tugng khao sat. Nhitng nguoi tham gia nay 1a SV chinh quy it nhat dang hoc nam thir hai
dé dam bao ho c6 nhan thic viing chic vé cac dich vu cua truong DH (Pantoja Diaz &
cong sy, 2016). Két qua sau do la thang do nhap 2 dugc hinh thanh.

Budc 3: Nghién ctru dinh lwgng so b
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Thang do nhap 2 sau d6 duge ding dé khao sat so bd véi mau gom 230 SV. Két qua
thu thap duoc tong hop, xtr Iy va cac thang do duoc danh gia dé tin cdy Cronbach's o
bang cac tiéu chi:

« Hé sé Cronbach's o cta thang do can 16n hon 0.7 (Nunnally & Bernstein,
1994)

« Hé s6 Corrected Item — Total Correlation ctia timg bién quan sat tir 0.3 trg
1én (Nunnally & Bernstein, 1994)

Budc 4: Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc

Sau khi dénh gia so bd thang do va loai cac bién khong dat yéu cau, thang do chinh thirc
cua cac khai niém nghién ctru duoc xay dung va lam co so thiét 1ap bang cau hoi cho khao sat
chinh thirc véi mau 737 SV.

* Panh gia sai 1éch phuwong phap chung (CMB - Common Method Bias)

Van dé sai léch do phuong phap c6 thé ton tai khi dir liéu thu thap tir cing mét
ngudn va anh huong dén tinh tin cay cia két qua. K§ thuat thong ké dé nhan dién van dé
sai léch do phuong phap la kiém dinh don nhéan t6 Harman. Néu mét nhén t6 dugc trich
giai thich hon 50% phwong sai clia cic bién quan sét thi ton tai CMB. Truong hop phuong sai
trich dudi 50% thi két luan khong ton tai CMB (Podsakoff & cong su, 2003).

* Panh gia mo hinh do lwong
Nghién ctru thuc hién danh gia d6 tin cay cua thang do thong qua hé s6 tai (outer loading).
Hé s6 tai cao trén mot bién cho thdy cac chi bao lién quan c6 nhiéu diém chung duogc
bién nim bat. Do 16n cua hé sd tai cling thuong dugc goi la d9 tin cdy cua chi bao. Dbi
v6i thang do cho cac bién tiém an (dang két qua) trong nghién ctru nay, hé sé tai duoc
tiéu chudn hoa phai cao hon 0.70. Cac chi bao c6 hé s tai trong khoang tir 0.40 dén 0.70
chi nén dugc xem xét loai bo néu viéc x6a dan dén ting do tin cdy tong hop hodc phuong
sai trich binh quan (AVE) trén gia tri ngudng duoc dé xuat. Cac chi bao c6 hé s6 tai dudi
0.4 nén bi loai bo, déng thoi xem xét tac dong cua viéc x6a chi bdo dén gia tri nd1 dung
cua thang do (Hair & cong su, 2021).

Ké tiép, nghién ctru thuc hién ddnh gia do tin cdy nhat quan noi bo dua trén hé sé

d6 tin cay tong hop. Do tin ciy tong hop thay doi tir 0 dén 1, véi gia tri cang 16n biéu thi
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murc do tin cay cao hon. Cu thé, cac gia tri tor 0.60 dén 0.70 duoc chép nhan trong nghién
ctru kham pha, trong khi ¢ cac giai doan nang cao hon cua nghién ctru, cac gia tri tir 0.70
dén 0.90 co thé duoc coi la thoa dang. V&1 muyc ti€éu nghién clru cua tac gia, hé s6 do tin
cay tong hop tir 0.70 s& duoc 4p dung va nhing bién quan sat khong dat yéu cau sé bi
loai. Ngoai ra, nghién ctru ciing sir dung mot thude do khac vé d6 tin cdy nhat quan noi
bo 1a hé s Cronbach a, v&i ngudng gia tri chap nhan phai 16n hon hoic bang 0.70
(Devellis & Thorpe, 2021).

Tiép theo, nghién clru danh gia gia tri hdi tu cua thang do. Pay 1a muc do ma cdu
trac hoi tu dé giai thich phuong sai ciia cac chi bao cta nd. Thude do dugce sir dung pho
bién 12 AVE. Theo dé xuat ctia Hair & cong su (2021), gia tri AVE 16n hon 0.50 cho
théy cac thang do duogc st dung cho cac bién tiém an déu dam bao gia tri hoi tu.

Sau cung, cac thang do s€ duoc danh gia gia tri phan biét - 1a mirc do ma mot bién tiém
an khéc biét vé mat thuc nghi¢ém so voi cac bién tiém 4n khac trong mo hinh cAu truc. Trong
ludn 4n ndy, tac gia dua vao 2 cach tiép can. Thir nhat, tiéu chi Fornell-Larcker (1981) v&i cin
bac hai ctia phuong sai trich binh quan ctia mdi bién phai 16n hon muic twong quan cao nhét
ctia n6 véi bat ky bién nao khac. Thir hai, hé s6 HTMT (Henseler & cong su, 2015) duoc sir
dung voi gia tri ngudng 14 0.90 néu mo hinh duong dan bao gdm cac bién rat gibng nhau vé
mat khai niém. Khi cac bién trong mé hinh duong dan khac biét hon vé mit khai niém, thi gia
tri ngudng thap hon va than trong hon 1a 0.85 duong nhu duge dam bao (Hair & cong su,
2021). Nghién ctru ndy sé& 4p dung ngudng 0.85 dé danh gid gia tri phan biét.

*Panh gia mé hinh ciu tric
Trong budc nay, dua trén dé xuét cua Hair & cong su (2021), quy trinh danh gia sé dugc thuc
hién nhu sau:

o Thir nhat, danh gia van dé da cong tuyén thong qua hé s6 phong dai phuong sai
(VIF). Céc gia tri VIF trong cu triic du doan phai dudi 5 va tot nhat 1a dudi gia
tri 3 dé dam bao rang su cong tuyén khong c6 tic dong dang ké dén cac ude tinh
md hinh c4u tric. Nghién ctru 4p dung ngudng dudi 3 dé danh gia vn dé da cong
tuyén.
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e Thir hai, danh gia mirc do giai thich cho cac bién phu thudc trong mé hinh, voi
thude do dugc sir dung phd bién nhét 1a gid tri hé s6 xac dinh (R?). R? do luong
phuong sai, duoc giai thich trong tirmg céu tric noi sinh va do dé 1a thude do
sttc manh giai thich cia m6 hinh va ciing dugc goi la stc manh du doan
trong mau vi khi cac giai phap thudt toan dugc tinh toan, tat ca dir ligu mau
duoc sir dung dé tinh toan R2. R? nam trong khoang tir 0 dén 1, véi cac gia tri
cao hon biéu thi strc manh giai thich 16n hon. Cac nha nghién ctru da nhan
manh rang cac gia tri R? ¢6 tinh ngit canh va nén dugc dién giai theo pham vi
nghién ctru dang dugc xem xét. Truong hop R? bé hon 0.15, mo hinh ¢6 mirc
d6 giai thich yéu. Néu R? tir 0.15 dén dudi 0.35, mo hinh c6 mic do giai
thich twong d6i. Cubi cuing, néu R? tir 0.35 tré 1én, thi mirc d6 giai thich cta
md hinh tét (Cohen, 2013).

» Thtr ba, danh gia d6 chinh xac du doan ctia mé hinh (PLS path model’s predictive
accuracy). Théng ké Q? cua Stone-Geisser nhu mot phuong tién phu hop dé
danh gia kha niang du doan cia md hinh véi thu tuc bit mit (a blindfolding
procedure). Q? két hop céc khia canh cua du doan ngoai mau va sttc manh
giai thich trong miu (Shmueli & cong su, 2016). Nguyén tic chung 1a cac
gia tri Q? trén 0.00, 0.25 va 0.5 thé hién mirc do chinh xac cua du bao la nho,
trung binh va 16n cia mé hinh dudng dan (Hair & cong su, 2019).

« Thir tu, dé mé hinh duong din PLS hitu ich cho viéc ra quyét dinh quan ly,
mé hinh cin dua ra nhitng phat hién co thé khai quat hoéa (Hair & cong su,
2021). Theo d6, nghién ctru phai danh gia liéu cac két qua khong chi ap dung
cho dir liéu da duoc sir dung trong qud trinh wde tinh mo6 hinh ma con cho
cac tap dir lieu khac khong duoc dua vao qua trinh wdc tinh (danh gia stre
manh du dodn ngoai mau ctia m6 hinh) bing quy trinh PLSpredict. Khi dién
giai két qua PLSpredict, trong tim nén la cu tric ndi sinh chinh ciia mo
hinh. Khi cu tric noi sinh muc tiéu chinh da dugc chon, trude tién thong ké
du doan Q? cua tat ca cac chi b4o véi tiéu chuan 16n hon 0 duge danh gia.

Sau do6, so sanh céac gia tri RMSE (hodac MAE) tir phan tich PLS-SEM véi
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cac gia tri trong ng ctia m6 hinh tuyén tinh (LM). Strc manh dy béo ciia mo

hinh cau tric duoc danh gia dua trén cac huéng dan sau:

Néu phan tich PLS-SEM so v&1 mo hinh LM tao ra cac gia tri sai sb du
bao cao hon vé RMSE (hoiic MAE) cho tit ca cac chi bao, diéu nay cho
thﬁy réng mé hinh thiéu nang luc du bao

Néu phan tich PLS-SEM so v&1 mo hinh LM tao ra cac gia tri sai s du
bao cao hon vé RMSE (hoic MAE) cho phan 1én cic chi bao, diéu nay
cho thay ring mé hinh c6 nang luc dy bao thap

Néu phan tich PLS-SEM so v&1 mo hinh LM tao ra cac gia tri sai sb du
bao cao hon vé RMSE (hoic MAE) cho thiéu sb cac chi bao, diéu nay
cho thay ring mé hinh c6 ning luc du bao trung binh

Néu phan tich PLS-SEM so v&1 mo hinh LM tao ra cac gia tri sai s du
bao thip hon vé RMSE (hoidc MAE) cho tat ca cac chi bao, diéu nay cho

thﬁy réng mo hinh ¢6 nang luc du bao cao

Cuoi cung, danh gia y nghia thong ké ctia cac moi quan hé trong mé hinh cau trtic

théng qua kiém dinh véi c& mau Bootstrapping N = 5000 (Henseler & cong su,
2015) va mirc y nghia thong ké chap nhan 5%.

Déi v6i cac tac dong truc tiép, hé sb duong din co ¥ nghia théng ké khi p-
value < 0.05

Péi v6i tac dong diéu tiét, tich s6 gitra bién doc lap va bién diéu tiét 1én bién
phu thude c6 hé sé duong dan dwoc danh gia co ¥ nghia thong ké khi p-value
<0.05

Déi véi tac dong gian tiép, hé sé duong din co ¥ nghia thong ké khi p-
value < 0.05. Ngoai ra, dé ciing cb két qua kiém dinh anh huéng trung gian
va két luan loai anh huong trung gian, nghién ctru thuc hién thém hai danh
gia:

Tiép can cia Zhao & cong su (2010), c6 nam loai tic dong trung gian

trong qua trinh phéan tich mo6 hinh (Bang 3.1)
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Bdng 3.1. Cac loai tac dong trung gian

Loqi trung gian Dac diém
Trung gian bo sung Ca tac dong trre tiép va gian tiép deu ¢ v nghia

A - A A8 AR VA
ve mat thong ké va cung chiéu

‘ Ca tac dong trire tiep va gidn tiep déu co y nghia
Trung gian canh tranh : : . ¥
ve mat thong ké va nguoc chiéu

Trung gian hoan toan ok S T 4 i 1
- l'dc dong gian tiep ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké
(trung gian gian tiep) . o -
nhung khong ¢6 tac dong trire tiep

e A VX 3V (A pe X e X A
; : ; I'dc dong trure tiep ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké
Khong co trung gian ) o L
nhung khong co tac dong gian tiep

Khong tac dong Ca tac dong true tiép va dong gian tiép déu

~ o -~ A - A n
khong ¢6 ¥ nghia vé mat thong ké

Nguon: Zhao & céng sir (2010)
- Tiép can theo Hair & cong su (2014) dé tinh chi s6 VAF (VAF = Téc dong
gian tiép/Tong tac dong) va xac dinh loai trung gian (Bang 3.2)
Bdng 3.2. Cdc logi trung gian duwa trén gid tri VAF

 Gid trj VAF Logi trung gian

> 80% Trung gian hodn toan

20%—80% | Trung gian mot phan

< 20% Khong ¢o vai tro trung gian

Nguon: Hair & cong s (2014)
Budc 5: Thao luin két qua va dé xuit ham y nghién ctru
Sau khi thyc hién kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru, cac phat hién cua nghién ciru s& dugc
thao luan chi tiét. Theo d6, dua vao cac gia thuyét da thiét lap, cac dién giai két qua, sy nhét
quén, diém méi clia cac phat hién va cac 1y thuyét ung ho s& dugc mo ta. Sau cing, cac ham ¥
1y thuyét va thuc tién duoc trinh bay.
3.3MAiu va phuwong phap chon miu
Viéc tuan thi cic nguyén tac vé c& mau tbi thiéu mang tinh dai dién cao s& dam bao

két qua cua phuong phap PLS-SEM c6 du sirc manh théng ké. Do phtc tap tong thé cua
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md hinh ciu trc it anh huong dén yéu ciu vé ¢& mau cho PLS-SEM (Hair & cong su,
2021). Nguoc lai, néu cac nguyén tic 1y thuyét iy mau co ban khong dugc xem xét
(Sarstedt & cong sy, 2018) thi s€ tao ra cac két qua dang nghi van.

Tuy vay, viéc xac dinh ¢& mau lai tuy thudc vao cic quan diém khac nhau. Theo
Bollen (1989), ¢& miu tudn theo nguyén tic mdi thong sb udc luong phai co toi thiéu
nam quan sat. Trong khi d6, theo Hair (1998), quy mé mau tdi thiéu dé ap dung cong cu
thng ké 1a 30 quan sat va quy mo toi thiéu dé co thé suy dién cac chi sé ciia mau thanh
chi s6 cua tong thé voi do tin cdy 95% 1a 384 quan sat. Reisinger & Mavondo (2007) lai
khuyén nghi dit liéu gdbm nam ngudi tra 10i cho mdi thong so 1a sb lwong tdi thiéu, trong
d6 muoi ngudi tra 101 cho mdi thong sé duge coi 13 phu hop, dic biét khi co van dé vé
tinh quy tac va thiéu dir liéu. Theo Barclay & cong su (1995), ¢c& mau phai bang 10 lan
s6 lugng bién doc 1ap trong hdi quy phuc tap nhét trong mé hinh duong dan PLS (tirc 1a
xem xét ca md hinh do ludng va mé hinh cau trac). Quy tic ngoén tay cai ndy dong nghia
v6i viée kich ¢& mau it nhat phai gap 10 lan s6 dau miii tén toi da chi vao mot bién tiém
an & bat ky dau trong md hinh duong dan PLS. Theo Hair & cong su (2021), mot cach
tiép can khéc co thé duge can nhic 1a dyua vao pham vi d6 16n cua hé ) duong dan du
kién dé xac dinh ¢& mau can thiét voi mot muc ¥ nghia thong ké cu thé. Dbi véi nghién
clru ndy, tac gia ky vong hé s6 duong dan tbi thiéu co y nghia vé mit thong ké & muc 5%
nam trong khoang tir 0,11 dén 0,20 nén quy md mau can c6 tbi thiéu 1a 155 quan sat.

Du vy, muc tiéu chon mau khong nén chi ding lai & viéc dap tmg yéu cau kich ¢
mau téi thiéu (Reinartz & cong su, 2009) boi vi viéc st dung ¢& mau 16n hon mirc tbi
thiéu sé gia ting do tin cdy cho két qua nghién ciru (Nguyén Pinh Tho, 2013). Nghién
ctru nay ky vong thu dugc trén 700 mau hop 1é duoc chon theo phuong phéap phi xac suat
(phuong phap thuén ti¢n).

Tai VN, ty 1¢ SV hé PH chinh quy chiém gan 84% tong s6 SV, hoc vién cao hoc va
nghién ctru sinh céc h¢ cua cac truong PH (BO Gido duc & Pao tao, 2022). Sau khi tdt
nghiép PH, SV con c¢6 thé lira chon ning cao trinh do qua cac chuong trinh vin bang 2,
thac si va tién si. Do d6, SV hé PH chinh quy 1a nhém dbi tuong duge dao tao chinh yéu

v6i quy mo 16n trong cac chuong trinh GDPH va rit quan trong ddi v6i su phat trién cua
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cac truong DH. T tong quan 1y thuyét & chuong 2 ciing cho thiy hau hét cic bai bao
khéo sat dir liéu tir SV bac PH. SV it nhit dang trong giai doan nam hoc thtr hai s€ cé
nhan thuac virng chic vé cac dich vu cua truong PH (Pantoja Diaz & cOng sy, 2016).
Nhiing SV nay ciing c6 nhiéu kinh nghiém hoc tap tich liiy hon trong méi trudong GDDH
va trai qua nhiéu thach thirc da dang hon trong viéc duy tri qué trinh hoc tip thuong
xuyén. Bén canh d6, TP.HCM la moét trung tadm kinh té, van hoa va gido duc tai VN
(Pham, 2021). Tong sb luong cac co sé GDDH tai thanh phd nay so vé6i ca nudc 1a dang
ké, v6i khoang 25.2% (B6 Gido duc va Pao tao, 2022), va tap trung nhiéu truong PH uy
tin, v&i 27 trudong thudc top 80 cia Webometrics (2024). Thuc té, SV theo hoc tai cac
truong PH & TP.HCM dén tir cac ving mién khac nhau ctia VN. Hon nita, linh vuc kinh
doanh va quan 1y van thu hut duoc nhiéu SV theo hoc nhat trong nhiéu niam lién so véi
tong SV duoc tuyén sinh trong tat ca cac linh vuc, voi khoang 24% (Lé Huyén, 2024). Vi
vay, doi tuong tra 101 khao sat dugc chon trong nghién ctru nay la cac SV h¢ BH chinh
quy dang trong giai doan nam hoc thir hai, thir ba va thtr tu thudc cac nganh kinh doanh
va quan 1y tai 15 truong DH cong l4p va ngoai cong lap trong diém ¢ TP.HCM nam
trong Top 80 cia bang xép hang cac truong PH tai VN theo Webometrics nam 2024
(Phu luc 7). Tac gia ky vong rﬁng viéc gidi han pham vi khéo sat tai TP.HCM co6 thé dai
dién cho mau nghién ctru tai VN.
3.4 Phwong phap thu thap va xir ly dir liéu

Luan 4n thu thap dit liéu bang phuong phéap két hop (truc tuyén va truc tiép) dong
thoi trong cung khoang thoi gian. Vé khao sat truc tuyén, tac gia két ndi véi cac GV &
cac truong PH cong 1ap va ngoai cong 1ap & TP.HCM c6 dao tao cac nganh kinh doanh
va quan ly dé dugc hd tro giri bang khao sat dén SV bang email (khao sat tryc tuyén qua
Google forms) trong vong 3 tudn. Dbi voi khao sat truc tiép tai 16p hoc, qua trinh thu
thap dir li€u truc tiép duogc thuc hién boi mot nhom g6m 10 GV phong van SV cua ho
trong 16p hoc vao thoi gian nghi giita budi hoc.

Dit liéu thu thap qua khao sat tir cong cu bang cau héi co cau tric (Phu luc 8). Bang

cAu hoi bao gdm hai phan. Phan dau tién bao gdm céc phat biéu (bién quan sat) nham do



86

ludng mudi khai niém nghién ctru bang thang do Likert 7 mic do. Phan thtr hai thu thap
cac thong tin vé nhan khau hoc ctia ngudi tra 161.

Vé phuong phap xtt 1y s6 liéu, ki thuat PLS-SEM duoc str dung dé danh gia mé hinh do
lwong va mé hinh cdu tric théng qua phan mém SmartPLS 4.1.0.3 va SPSS 20. Ngoai ra, cic
théng ké mo ta cua dir li¢u thu thap duoc thuc hién béng phﬁn mém Excel.

Pé kiém soét sai 1éch do phuong phép, ngoai k¥ thuat phan tich théng ké 1a kiém
dinh mot yéu t6 ciia Harman va tinh gia tri VIF, trong thiét ké, thuc hién khao sat va xir
1y dir liu, tac gid da thyc hi¢n thém cac bién phap

« Trong qua trinh thiét ké bang hoi: cac cau hoi dam bao su rd rang va dé hiéu
trong cach dung tir nglr thong qua thao luan nhom véi chuyén gia va cac SV
(Podsakoff & cdng su, 2003; MacKenzie & Podsakoff, 2012)

o Bang cau hoi néu rd muc dich cia khdo sat va nhitng nguoi tra 161 khdo sat
duogc thong bao rang thong tin s& khong duoc tiét 16 cho bén ngoai (Schmitt,
1994; Steenkamp & cong su, 2010)

e Trong qua trinh khéo sat dit liéu: nguoi khdo sat duoc lya chon ky ludng, co
kinh nghiém vé nghién ctru dé tang sy hop tac cua dép vién khi khao sat truc
tiép. Nguoi khao sat cling 1am rd muc dich cua khao sat va dam bao rang
nhiing cau tra 101 cia nguoi tham gia thuc hién khao sat s€ dugc bao mat va
thong tin ca nhan ciia ho 1a an danh, khong luu trong phiéu khao sat dé ting
su hop tac cia dap vién, giam thiéu sy lo ngai dan dén két qua khao sat
khong tin cdy (Podsakoff & cdng su, 2003; Steenkamp & cong sy, 2010).
Ngoai ra, dap vién s& dugc khao sat trong thoi gian nghi giita budi hoc dé
thudn tién cho viéc hop tac va ting chat lugng phan hoi.

e Trong qua trinh xtr Iy ditr li€u: cac dir li€u thu thap dugc gan loc ky ludng,
loai bo cac phiéu khao sat ma dap vién chon mot dép an duy nhat/gan nhu
toan bd mot dap an cho tat ca cac cau hoi.

3.5 Thang do cac khai niém nghién ctru
Nghién ctru sir dung thang do dugc ké thira va c6 diéu chinh cho muoi khai niém

nghién ctru, voi tong sb luong cac bién quan sat 1a 42 (Thang do gbe duogc trinh bay trong
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Phu luc 9). Cac thang do d3 duoc xac thuc trong tai liéu vé GDPH va tiép thi dich vy tir cac
nghién ctru trude, 1y thuyét nén va két qua thao luan nhém cho phu hop v6i GDPH tai VN.
Thong qua két qua thao luan nhém v6i chuyén gia va SV, ndi dung cia cac thang do da
duogc chinh stra vé thuat ngit, cach dién dat cho phu hop véi suy nghi va ngén ngir ciia dbi
tuong khao sat dé bao ham dugc cac khia canh dic tha cia GDPH tai VN, dam bao tinh d&
doc, hop 18, 16 rang, ¥ nghia, pht hop va lién quan. Két qua cho thay tinh hop 1& vé noi
dung cua tit ca cac thang do. Tuy nhién, cac thudt ngit ciing nhu cach dién dat trong thang
do dd duoc sira doi va chuyén cu thé sang bdi canh GDPH ctia nghién ctru ndy dé dam bao
tinh pht hop véi mau 1a SV hé PH. Cuy thé, khong co phat biéu nao duge thém vao hoic
loai bo so voi thang do nhap 1 d3 duoc xdy dung trude do. Co 7/42 phat biéu (bién quan
sat) dugc cac chuyén gia dé nghi thay do6i cach dién dat dé rd rang va dé hiéu hon. Cudi
cung, s6 luong cac phat biéu cho muoi khai niém nghién cru van 1a 42. Tom tat bién ban
thao luan nhom véi két qua diéu chinh thang do duoc tac gia trinh bay trong Phu luc 5 va 6.

Pé phan anh chi tiét cac y kién tir khao sat, nghién ciru nay st dung thang do Likert
7 muc do. SV duogc khao sat s& danh gia nhan thuc ctua ho vé tung phat biéu, tir 1 =
“hoan toan khong dong y” dén 7 = “hoan toan dong y”.

Theo mo hinh nghién clru, c6 mudi khai niém nghién ctru dugc xem xét: nguén luc
van hoa, nguén luc xa hoi, sy tu tin vao nang luc ban than, déng tao gia tri, dong luc ndi
tai, giao duc SV, niém tin vao GV, két qua hoc tap nhan thirc, cam két ban than va nhan
dang SV - truong DH.

_ “Pong tao gia tri” duoc do ludng boi 6 bién quan st va dugc diéu chinh tir thang
do cua Nysveen & Pedersen (2014). Thang do nay d3 duoc xac thyuc trong bdi canh
dich vu tai chinh cua Na Uy va can diéu chinh cho phu hop voi linh vyc dich vu
GDDH.

~ “Ngudn lwe xa hdi” dugc danh gid dya trén thang do c6 diéu chinh ctia Hau
(2019) v6i ba bién quan sat. Thang do nay da duoc st dung trong bdi canh dich vu
cham soc sttc khoe tai VN va can diéu chinh cho phu hop véi linh vuc dich vu

GDDH.
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“Nguon lwe vin héa” ciing dugc diéu chinh tir thang do ciia Hau (2019) bao gdbm
bdn bién quan sat. Thang do nay ciing d3 dugc st dung trong bdi canh dich vu
cham soc sttc khoe tai VN va can diéu chinh cho phu hop véi linh vyc dich vu
GDDH.

“Swr tw tin vao niing lre ban than” duoc danh gia dya trén thang do c6 diéu chinh
ciia Schwarzer & Jerusalem (1995) v6i ndm bién quan sat. Thang do nay duogc
nhom tac gia str dung dé do luong sy tu tin vao ning luc ban than tong quat cua ca
nhan nén can diéu chinh cho phi hop véi bdi canh GDPH khi SV thuc hién hoat
dong cu thé trong hoc tap.

“Pong lue nfi tai” dugc do luong dua trén thang do 1dp lai cua Pintrich (1991)
bao gom bdn bién quan sat. Thang do nay dugc xay dung va c6 hiéu lyc trong moi
truong gido duc nén s& dugc ké thira trong luan an nay.

“Két qua hoc tap nhin thire” duoc do luong dya trén thang do 13p lai gdm 4 bién
quan sat cua Tho (2019). Thang do da dugc stir dung trong nghién ctru thuc nghi¢m
tai VN va truée d6 ciing da duoc didu chinh va kiém ching véi SV nganh kinh
doanh trong nghién ctru cua Nguyen & Nguyen (2010).

“Cam két ban than” duoc do luong dua trén thang do l3p lai gdm 4 bién quan sat
ctia Wilkins & cong su (2016). Thang do nay d duoc kiém ching trong bdi canh
gido duc ddi v6i SV hé PH va sau PH tai Anh Qudc (qudc gia phat trién) va Cac
Tiéu Vuong Qudc A Rap Théng Nhat (qubc gia dang phat trién).

“Niém tin vao GV” duoc danh gia boi boén bién quan sat va dya trén thang do lip
lai cia Hennig-Thurau & cdng sy (2001). Thang do da dugc sir dung trong nghién
cuu GDDH tai Duec.

“Gido duc SV” gém bén bién quan sat va dugc diéu chinh dua trén thang do cia
Eisingerich & Bell (2008b). Thang do nay da duoc str dung trong bdi canh dich vu
tai chinh va can diéu chinh cho phu hop véi linh vuc GDPH.

“Nhan dang SV - trwong PH” duogc do luong dua trén thang do ldp lai cua
Wilkins & cong su (2016) véi bon bién quan sat. Thang do nay da dugc kiém
chtng trong bdi canh gido duc ddi voi SV hé PH va sau PH tai Anh Quéc (qudc
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gia phét trién) va Cac Tiéu Vuong Qudc A Rap Théng Nhét (qubc gia dang phat
trién).
Thang do chi tiét cho cac khai niém nghién ctru nhu sau:
e Thang do ngudn lyc xi hji
Ngué)n luc xa hdi dugc danh gia dua trén thang do co diéu chinh vé mat thuat ngilr cia
Hau (2019) véi ba bién quan sat (Bang 3.3).
Bing 3.3. Thang do nguén lwc xi héi

Mahéa  Bién quan sit

| SR1 T61 nhan drge sur giip d& hiru ich tir ngwdi than va ban bé khi hoc tap tai truong
—_ Nguoi than va ban bé chia sé voi 161 nhimg thong tin‘kinh nghiém cua ho vé viéc hoc
tap tai trudng
) To1 nhan duoc thong tin hima ich vé viéc hoc tap tai trudng Oir cac dién dan, cong déng
SR3 tnirc tuyén

e Thang do su tu tin vao niang luc ban than
Su tu tin vao nang lyc ban than dugc danh gia dya trén thang do cé diéu chinh cua
Schwarzer & Jerusalem (1995), gdm 5 bién quan sat (Bang 3.4).

Bang 3.4. Thang do sw tu tin vao nang luc ban thdn

Ma hoa | Bién quan sat

Néu t6i di ¢ gang, toi c6 thé xoay x& dé giai quyét nhitng van dé kho khan trong
hoc tap

SELF1

SELF2 | Khi t6i phai d6i mat véi van dé trong hoc tép, t6i thudng cé thé tim thay giai phap

T6i c6 the giit binh tinh khi gap khé khan trong hoc tp vi toi tin vao kha ning tmg
pho ctia minh
SELF4 | Téidé dang bam sat va hoan thanh muc tiéu hoc tap cia minh

SELF3

T6i c6 thé giai quyét hau hét cac van d@ lién quan dén hoc tap néu t6i dau tir nd luc

SELF5 . .
can thiét
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e Thang do ngudn lyc vin héa
Nguén luc vin hoa bao gdbm bén bién quan sat duge danh gia dua trén thang do ¢ diéu
chinh vé& mat thuét ngir cia Hau (2019) trong Bang 3.5.

Bing 3.5. Thang do nguon lyc vin héa

Ma héa | Bién quan sit

CRI1 Téi hiéu cac quy dinh va yéu cau khi hoc tap tai tnrong

CR2 Téi biét minh can phai lam gi khi hoc tap tai tnrong

CR3 Téi hiéu nhitng loi ich va khé khan khi hoc tap tai trrong

CR4 Téi c6 thé hiéu hau hét cac khia canh khac nhau ciia qua trinh hoc tap tai tnrong

e Thang do dong lwe noi tai
Pong luc noi tai duge do luong dua trén thang do 1dp lai cua Pintrich (1991) bao gém
bbn bién quan sat (Bang 3.6).
Bang 3.6. Thang do dong lwc noi tai

Ma héa | Bién quan sat

M1 T6i thich nhitng tai lidu hoc tap du khé hiéu dé tim kiém nhitng tri thirc mdi
M2 T61 thich nhitng tai liéu hoc tap khoi déy sy to mo cua minh

IM3 T6i cam thay hai long néu duge hoc va hiéu dwoc nhitng kién thirc méi
M4 To1 thich chon nhitng nhiém vu/bai tap kho dé thir thach minh

e Thang do niém tin vao GV
Niém tin vao GV duoc do luong dya trén thang do 13p lai cua Hennig-Thurau & cdng su
(2001) v6i bdn bién quan sat (Bang 3.7).
Bing 3.7. Thang do niém tin vio GV

Mihéa | Bién quan sat

TRUST!1 | Khi nghi vé giang vién cua trromg, t6i cho ring ho chinh tric

TRUST2 | Téi tin rang giang vién trwong t6i luén hanh déng vi loi ich tot nhat cua téi
TRUST3 | Toi tin frdng giang vién tnrong 61

TRUST4 | Giang vién truong t0i luén thure hién nhimg gi da hira voi to1

e Thang do gidao duc SV
Gido duc SV duogc danh gid dya trén thang do cé diéu chinh v& mat thuat ngit cua

Eisingerich & Bell (2008b) v&i bdn bién quan sat (Bang 3.8).
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Bdng 3.8. Thang do gido duc SV

Ma héa | Bién quan sat

SE1 Giang vién théng béo cho t6i rd vé nhitng gi dang dién ra véi viéc hoc cua toi

SE2 Giang vién giai thich cho t6i & nhitng quy dinh, yéu cau, thi tuc khi tham gia
hoc tép

SE3 Giang vién cung cap cho t6i nhiéu théng tin hitu ich vé hoc tip ma toi can

SE4 Giang vién giai thich cho t6i rd nhitng loi ich va kho khan khi tham gia hoc tap

e Thang do VCC
VCC duoc danh gia dya trén thang do c6 diéu chinh vé mat thuat ngir gdm sau bién
quan sat cia Nysveen & Pedersen (2014) trong Bang 3.9.
Bdng 3.9. Thang do VCC

Mai hoa | Bién quan sat

veel Khl c.e"i_n thiéf, toi thwong chia sé nhitng van dé lién quan dén hoc tap ciia minh
voi giang vién

Ve Toi tich Fl_l’C thue hién khao sat mén hoc va gép ¥ véi giang vién dé c6 thé cai
thién chat lrong giang day va hoc tap

Vs Tai 16p hoc, t6i tich crrec tham gia thao luan cac chu dé, bai tap, tinh huéng
trong mon hoc véi giang vién

veea To1 thyb’ng tim giai phap cho cac van dé lién quan dén hoc tip ciia minh ciing
VOl giang vién

VCCs T6i tich cuwe tham gia khi giang vién phat trién cac giai phap cai thién két qua
hoc tap cho téi

Vees G'iz"mg _vién khuyén khich cac sinh vién ciing nhau tao ra cac giai phap cai thién
ket qua hoc tép

e Thang do cam két ban than
Cam két ban than duoc do ludng duwa trén thang do ldp lai gdm 4 bién quan sat cua

Wilkins & cong su (2016) trong Bang 3.10.
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Bing 3.10. Thang do cam két bén thin

Mai héa | Bién quan sat
. Téi hoan thanh tat ca cic mon hoc ding han dé dap tmg thoi han t6t nghiép ma tnrong
quy dinh
55 To1 nghiém nic doc Fhém tai liéu, thuc hién thém nghién ctru va cac hoat déng hoc tap
do giang vién dé xuat
Téi danh du thoi gian cho viéce hoc tip dé dat durgc két qua tot nhat trong kha nang
PC3 e s
cua minh
PC4 Téi chuan bi k¥ cang cho cic ky thi

e Thang do két qua hoc tip nhan thirc
Két qua hoc tap nhan thirc duoc do ludng dua trén thang do lap lai ciia Tho (2019)
g6m 4 bién quan sat (Bang 3.11).
Bing 3.11. Thang do két qud hoc tdp nhin thirc

Ma hoa | Bién quan sat

CLO1 T6i da thu nhan dwoc nhiéu kién thite tir cic mdn hoc
CLO2 T6i d4 phat trién dwoc nhiéu k¥ ning tir cac mén hoc
CLO3 T6i ¢c6 thé ung dung dugce nhitng gi da hoc tir cac moén hoc

CLO4 Nhin chung, t6i da hoc durge nhidu kién thitc va k¥ nang trong qua trinh hoc tap

e Thang do nhan dang SV — truong PH
Nhan dang SV — truong BPH duogc danh gia dua trén thang do l1ap lai cia Wilkins &
cong su (2016) v6i bon bién quan sat (Bang 3.12).
Bdng 3.12. Thang do nhdn dang SV — truwong DH

Ma héa | Bién quan sat

SUIl T61 cam thﬁy c6 mot moi quan hé chat ché voi treong PH ma t61 dang theo hoc
SUI2 T6i cam thiy gin bo véi trudng DH ma t6i dang theo hoc

SUI3 T6i cam thay vui khi 1a sinh vién ctia trrdng DH ma t6i dang theo hoc

SUI4 T6i cam thay tw hao khi 14 sinh vién cta tredng PH ma t6i dang theo hoc

3.6 Nghién ciru dinh lwgng so' b
3.6.1 Mau khdo sdt
Trong giai doan nghién ctru dinh lugng so b, phuong phap chon miu phi xac suét
(phwong phap thuén tién) thuong duoc st dung (Nguyén Dinh Tho, 2013). SV it nhat

dang trong giai doan nam hoc thur hai s€ c6 nhan thuc viing chac vé cac dich vu cua
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truong DH (Pantoja Diaz & cdng su, 2016). Vi vy, mau trong nghién ctru nay la cac SV
hé PH chinh quy dang trong giai doan nam hoc th{r hai, thir ba va thir tu thudc cac nganh
kinh doanh va quan Iy tai 4 trudng PH cong 1ap va ngoai cong 1ap trong diém & TP.HCM
nam trong Top 80 ciia bang xép hang céc truong PH tai VN theo Webometrics nim 2024
va duoc lya chon theo phuong phap thun tién. C& mau duoc tinh dya trén ) luong bién
quan sat voi ty 18 5:1 (Hair & cong su, 2009). Trong md hinh nghién ctru, ¢ tit ca 10
nhan t6 véi tong bién quan sat 1a 42. Vi vay, luong miu téi thiéu trong nghién ctru so bd
1a 210.

Phuong phap thu thap dit liéu truc tiép dugc sir dung dé suat tra 1o va sudt hoan tat
cua bang cau hdi cao hon (Nguyén DPinh Tho, 2013). Theo do, tac gia thuc hién khao sat
tryc tiép voi s6 luong bang hoi phat ra 1a 252. Sau khi loai bo cac phiéu tra 151 khong hop
18, luvong mau con lai dung dé nghién ctru dinh luong so b 1a 230.

Két qua thong ké mau (Bang 3.13) cho thay ty 18 phan trim SV nit va nam tham gia
khao sat 1an luot 13 61.7% va 38.3%. V& loai hinh truong PH, ty 1& SV trong mau khao
sat dén tir cac truong DH cong 1ap va ngoai cong lap twong dbi dong déu (51.6% so véi
48.4%). Bén canh do, xét vé cap do nam hoc, s6 lugng SV nam hoc tht 3 tham gia nhiéu
nhat (46.6%), tiép d6 1a SV niam hoc thir 4 (33.3%) va sau cung 13 SV nim hoc th 2
(20.1%).

Bing 3.13. Két qud thong ké méu nghién ciru so bé

Pic diém miu Tén suit Ty 18
Nam 88 38.3%
Gidi tinh
N 142 61.7%
Nam thir 2 46 20.1%
Cap d6 nam hoc Nam thir 3 107 46.6%
Nam thir 4 77 33.3%
_ _ Cong lap 119 51.6%
Loai hinh trieéng dai hoc :
Ngoai cong lap 111 48.4%
Tong 230 100%

Nguon: Tdc gia
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3.6.2 Két qua kiém dinh thang do
Céc thang do dugc kiém dinh do tin cay Cronbach’s a trudc khi thyc hién nghién
ctru dinh luong chinh thirc (Bang 3.14). Két qua kiém dinh chi tiét dugc trinh bay trong
Phu luc 10.
Bing 3.14. Két qua kiém dinh Cronbach’s o

Bién quan sat Twong quan bién tang Cronbach’s o néu loai bién
Nguon lwc xa héi (SR); Cronbach's cc 0.830

SR1 0.690 0.767

SR2 0.736 0.716

SR3 0.646 0.810

Nguon lyc vin héa (CR); Cronbach's ez 0.878

CR1 0.749 0.842

CR2 0.778 0.828

CR3 0.747 0.841

CR4 0.708 0.866

Sur tir tin vao nang lye ban than (SELF); Cronbach's ez 0.892

SELF1 0.723 0.873
SELF2 0.775 0.860
SELF3 0.805 0.853
SELF4 0.703 0.877
SELF5 0.691 0.879

Dong lye ngi tai (IM); Cronbach's oz 0.863

M1 0.752 0.813
M2 0.785 0.794
M3 0.629 0.858

M4 0.704 0.820
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Bién quan sat Twong quan bién téng Cronbach’s ot néu loai bién

Niém tin vao gidng vién (TRUST); Cronbach's cc 0.920

TRUST1 0.787 0506
TRUSTZ2 0.856 0.882
TRUST3 0.845 0886
TRUST4 0.778 08059

Gido duc sinh vién (SE); Cronbach's ac 0.840

SE1 0.642 0818
SEZ2 0.647 0811
SE3 0.712 0.785
SE4 0.718 0.778

Cam két bdn than (PC); Cronbach's cc 0.878

PC1 0.670 0.868
PC2 0.709 0.853
PC3 0.794 0819
PC4 0.772 0.829

Dong tao gid tri (VCC); Cronbach's cc 0.919

VCC1 0.789 0501
VCC2 0.747 0507
VCC3 0.754 0506
VCC4 0.830 0.895
VCCs 0.781 0502

VCCo 0.716 0511




96

Bién quan sat Twong quan bien tﬁng Cronbach’s o néu loai bién
Két qud hoc tip nhén thire (CLO); Cronbach's o 0.883

CLO1 0.758 0.847
CLO2 0.786 0.835
CLO3 0.692 0.879
CLO4 0.775 0.842
Nhan dang sinh vien — treong DH (SUI); Cronbach's o 0.884
SUI1 0.718 0.863
SuUI2 0.773 0.842
SUI3 0.764 0.846
SUI4 0.742 0.853

Nguon: Tdc gid

Thang do Ngudn lwe xi hdi c6 hé sé Cronbach's o 1a 0.830 (16n hon 0.7), hé sb
twong quan bién - tong ctia cac bién quan sat bién thién tir 0.646 — 0.736 (I6n hon 0.3),
gia tri Cronbach's a khi loai bién quan sat déu nho hon hé sd Cronbach's o ciia nhan té.
Vi viy, thang do Nguén lwe xa hoi dat do tin cy.

Thang do Ngudn lue vin héa co hé s6 Cronbach's o 1a 0.878 (I6n hon 0.7), hé s6
twong quan bién - tong cua cic bién quan st bién thién tir 0.708 — 0.778 (16n hon 0.3),
gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé sd Cronbach's o ctia nhan té.
Vi vay, thang do Ngudn lyc viin héa dat do tin cay.

Thang do Sy ty tin vao ning lwe ban thin c6 hé s6 Cronbach's o 1a 0.892 (I6n
hon 0.7), hé s6 twong quan bién - tong ciia cac bién quan sat bién thién tir 0.691 — 0.805
(16n hon 0.3), gia trj Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nhé hon hé s6 Cronbach's o
ctia nhén t6. Vi vay, thang do S twr tin vao niing lye ban than dat d6 tin cay.

Thang do Pong hre ndi tai co hé sé Cronbach's o 1a 0.863 (16n hon 0.7), hé s6
twong quan bién - tong clia cac bién quan sat bién thién tir 0.629 — 0.785 (16n hon 0.3),
gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé s6 Cronbach's a cua nhan to.

Vi vay, thang do Pgng luc ndi tai dat do tin cay.
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Thang do Niém tin vio giang vién co hé sé Cronbach's o 1a 0.92 (16n hon 0.7), hé
s0 trong quan bién - tong clia cic bién quan sat bién thién tir 0.778 — 0.856 (16n hon 0.3),
gia tri Cronbach's a khi loai bién quan sat déu nho hon hé sd Cronbach's o ctia nhan té.
Vi vay, thang do Niém tin vao giang vién dat d¢ tin ciy.

Thang do Gido duc sinh vién c6 hé sé Cronbach's o 13 0.840 (16n hon 0.7), hé sb
twong quan bién - tong ctia cac bién quan st bién thién tir 0.642 — 0.718 (I6n hon 0.3),
gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé sd Cronbach's o ctia nhan té.
Vi vay, thang do Giao duc sinh vién dat do tin cay.

Thang do Cam két ban thin c6 hé sb Cronbach's a 1 0.878 (16n hon 0.7), hé sb
twong quan bién - tong clia cac bién quan sat bién thién tir 0.670 — 0.794 (16n hon 0.3),
gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé sé Cronbach's o cta nhan to.
Vi vay, thang do Cam két ban than dat do tin cdy.

Thang do Pong tao gia tri c6 hé sb Cronbach's a 1a 0.919 (I6n hon 0.7), hé sb
twong quan bién - tong clia cac bién quan sat bién thién tir 0.716 — 0.830 (16n hon 0.3),
gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé sé Cronbach's o ctia nhan td.
Vi véy, thang do Pong tao gia tri dat do tin cay.

Thang do Két qua hoc tip nhén thirc c6 hé sé Cronbach's o 1a 0.883 (I6n hon
0.7), hé s6 twong quan bién - tong cua cac bién quan sat bién thién tir 0.692 — 0.786 (16n
hon 0.3), gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé sb Cronbach's o cua
nhén t6. Vi vy, thang do Két qua hoc tip nhan thirc dat do tin cay.

Thang do Nhén dang sinh vién — truwong dai hoc c6 hé sé Cronbach's a 1a 0.884
(16n hon 0.7), hé s6 twong quan bién - tong cua cac bién quan sat bién thién tir 0.718 —
0.764 (16n hon 0.3), gia tri Cronbach's o khi loai bién quan sat déu nho hon hé s6
Cronbach's o ctia nhan t6. Vi vay, thang do Nhén dang sinh vién — truomg dai hoc dat
do tin cay.

Nhu vy, tat ca cac thang do ctia mudi nhan té trong mé hinh déu dat do tin cay dé

tién hanh nghién ctru dinh luong chinh thirc.
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Tém tit chwong 3

Chuong 3 da lap luan su phu hop cia phuong phap nghién ctru dinh lugng va
phuong phép thao luan nhom trong nghién ctru. Bén canh do, chuong nay 1y giai vi sao
phuong phap PLS-SEM duoc sir dung dé phan tich dit liéu thu thap. Quy trinh nghién
ctru duoc trinh bay gdm nidm bude: (1) Nghién ctru dinh tinh dé xay dung mé hinh; (2)
Nghién ciru dinh tinh dé diéu chinh thang do; (3) Nghién ctru dinh luong so bo; (4)
Nghién ctru dinh luong chinh thirc; (5) Thao luan két qua va dé xuat ham ¥ nghién ciru.
Chuong 3 ciing mé ta sé lwong mau hop 18 ky vong thu duge trén 700 bang phuong phap
khao sat két hop (truc tuyén va tryc tiép) va dugc chon theo phuong phap thuén tién. Cac
thang do duoc xac dinh 1a ké thira va c6 diéu chinh cho mudi khéi niém nghién ctru, véi
tong s6 lugng cac bién quan sat 1a 42. Sau cung, tit ca cac thang do ctia mudi nhan t6
trong mo hinh da duoc danh gia do tin cdy va dap tng tiéu chi dé tién hanh nghién ciru

dinh lugng chinh thtec.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Giéi thiéu chuong 4

Chuong nay trinh bay va thao luan cac két qua nghién ctru dinh luong chinh thirc.

Céc nodi dung duge trinh bay trong chuong bao gém: (1) M6 ta mau nghién ciru chinh

thirc; (2) Phan tich théng ké cac khai niém nghién ctru; (3) Két qua nghién ctru chinh

thire (danh gia sai léch phuong phap chung, két qua phan tich mé hinh do luong, két qua

phan tich mé hinh cu tric); va (4) Thao luan két qua nghién ciru.

4.1 M6 ta mau nghién ctru chinh thirc

Két qua thong ké mau nghién ctru tir Bang 4.1 cho thiy ty 1& phan trim SV nit tham
gia khao sat (66.3%) cao hon so v6i SV nam (33.7%). V¢ loai hinh truong PH, cac SV

trong mau khao sat dén tir cac truong PH cong 1ap nhiéu hon so véi truong PH ngoai

cong 1ap (64.3% so v6i 35.7%). Ngoai ra, xét vé cap do nam hoc, nhin chung sb luong

SV nim hoc thtr 2, thir 3 va thir 4 tham gia khao sat véi ty 1é kha twong dong (30.1%,

34.2% va 35.7%).

Bing 4.1. Két qud thong ké mdu nghién civu chinh thirc

Pac diém mau Tan suat TV 18
L Nam 248 33.6%
Gidi tinh

Nit 489 66.4%

Nam thir 2 222 30.1%

Cap d6 nam hoc Nam thit 3 252 34.2%

Nam thit 4 263 35.7%

o ) Cong lap 474 64.3%
Loai hinh treéng dai hoc

Ngoai cong lap 263 35.7%

Tong 737 100%

4.2 Phan tich thong ké cac khai niém nghién ciru

Bang 4.2 trinh bay két qua thong ké ciia cac khai niém nghién ciru

Nguon: Tdc gid
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Vé pham vi gia tri, gia tri nho nhét trong cac khai niém nghién ctru 1a 1, gia tri 16n
nhit 1 7. Do d6, khoang gia tri ndy tuong thich vé6i thang do Likert 7 mirc d6 tir 1 dén 7
cua luan an nay.

V& gié tri trung binh, cac gi tri ndy cta cac nhan t dao dong tir 5.29 - 5.79 déu 1on
hon khoéang gia tri trung lap (3.58 - 4.43 néu tinh theo gia tri khoang cach). Gia tri trung
binh cao nhat ddi voi bién CLO (5.79) va thap nhat dbi v6i bién SELF (5.29). Nhu vay,

nhin chung, doi tugng thyc hién khao sat c6 y kién “twong doi dong y” va “dong y” voi

tat ca cac yéu to trong mo hinh nghién ctru.

Déi v6i do 1éch chuan, khai niém co do phan tdn quanh gia tri trung binh it nhét va

nhiéu nhét 1an luot 1a CR (0.92) va SR (1.15).

V¢ khia canh do 1éch (Skewness), thong sb nay duoc st dung dé mo ta sy can béng

ctia phan phdi. Két qua cho thy, ngoai trir phan phdi ciia cac bién VCC (gia tri thong keé

cua do léch duong) phan bo nhiéu hon vé phia bén trai, cac bi€n con lai phan b nhiéu

hon vé phia bén phai (gia tri théng ké cta d6 1éch am).

Do nhon (kurtosis) do do dinh hodc do phang cua phan phdi khi so sanh véi phan

phdi chuan. Cac gid trj dd nhon ctia bién CR, VCC va IM 1a 4m cho biét phan phdi twong

dbi bang phing. Trong khi do, gia tri d6 nhon cua cac bién con lai 13 dwong nén phan

phéi twong ddi nhon.

Bing 4.2. Két qud thong ké cdc khdi nigm nghién civu

Cic | Tong | Giatri | Giatri | Gia tri PH o A
bién nho lon trung 1éch bg lgch D nhon
nhat nhat binh chuan Théng | Saisé Théng | Sai sb
ke chuén ké chuén
CR 737 2 7 5.74 0.92 -0.26 0.09 -0.62 0.18
SR 737 1 7 5.64 1.15 -0.72 0.09 0.37 0.18
SELF 737 2 7 5.29 1.06 -0.45 0.09 0.05 0.18
VCC 737 3 7 5.35 1.00 0.27 0.09 -0.92 0.18
IM 737 1 7 5.50 1.06 -0.27 0.09 -0.35 0.18
SE 737 1 7 5.76 1.14 -1.00 0.09 1.55 0.18
TRUST | 737 1 7 5.67 1.08 -0.74 0.09 0.60 0.18
SUI 737 1 7 5.66 1.14 -0.93 0.09 1.14 0.18
PC 737 1 7 5.41 0.99 -0.64 0.09 0.86 0.18
CLO 737 1 7 5.79 1.00 -0.69 0.09 0.78 0.18

Nguon: Tdc gid
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4.3 Két qua nghién ciru chinh thirc
4.3.1 Danh gia sai léech phwong phap chung
Pé danh gia van dé sai léch phuong phap chung tiém 4n trong tap dir liéu khao sat,
tac gia da sir dung phan mém SPSS 20 dé kiém dinh don nhan t6 Harman bang cach dua
42 bién quan sat tir m6 hinh dwgc dé xudt vao phan tich nhan t6 kham pha khi khong sir
dung phép xoay. Két qua cho thdy mot nhan to tong duogc trich giai thich 37.103%
phuong sai cia cac bién quan sat (Phu luc 11) va dudi ngudng 50% nén khong ton tai
van dé sai léch phuong phap chung ddi véi dit liéu khao sat duoc (Podsakoff & cong su,
2003).
4.3.2 Két qua ddnh gid mé hinh do lwong
D0 tin cdy cua thang do, gia tri hoi tu va gia tri phan biét cua cac nhan t6 dugc danh
gia v4i két qua chi tiét dugce trinh bay trong Phu luc 12.
- Két qua danh gia dj tin ciy cia thang do
Két qua phan tich tir Bang 4.3 cho thdy hé s6 tai nhan to (outer loading) cua tat ca
cac bién quan sat ndm trong khoang 0.726 dén 0.897 va déu cao hon 0.7. Hé sb do tin
cdy tong hop (CR) cia cac bién tiém 4an thap nhat 12 0.871, cao nhit 1 0.915 va ciing 16n
hon 0.7. Ngoai ra, Cronbach o cta tat ca cac bién tiém an dao dong trong pham vi 0.776
dén 0.914 va ciing vuot ngudng 0.7. Vi vdy, cac thang do cua tat ca cic bién tiém an

trong mo hinh nghién ctu déu dat do tin cay.
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Bing 4.3. D¢ tin cdy tong hop, cronbach a, phwong sai trich (AVE) va hé sé tdi

nhén té
Bién quan sdt HE 50 tdi nhin to
Ngubn lue xii héi (SR) - (CR = 0.871; a = 0.776; AVE = 0.692)
SE1 0.844
SE2 0.873
SE3 0777
.-’\{gm%u lire vin hoa (CR) - (CR.=0.890; a.=0.836; AVE=0.671)
CR1 0.790
CR2 0.866
CR3 0.831
CR4 0.785
Sur tw tin vdo ndng lie ban thin (SELF) - (CR = 0.885; o = 0.838; AVE = 0.608)
SELF1 0.728
SELE2 0.825
SELF3 0.804
SELF4 0.809
SELF5 0.726
Dong lre ndi tai (IM) - (CR =0.902; 0= 0.856; AVE = 0.698)
M1 0.856
M2 0.866
M3 0.778
In4 0.840
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Bién quan sdt H§ 50 tdi nhin to
Gido duc sinh vién (SE) - (CR = 0.890; o = 0.834; AVE = 0.668)

SE1 0.799
SE2 0.789
SE3 0.848
SE4 0.833
Niém tin vao gidng vién (TRUST) - (CR = 0.915; a.= 0.876; AVE = 0.729)
TRUST1 0.831
TRUST?2 0.876
TRUST3 0.866
TRUST4 0.842
VCC (VCC) - (CR =0.933: o= 0.914; AVE = 0.701)

VCC1 0.833
WVCC2 0.843
WVCC3 0.832
VCC4 0.875
WVCC5h 0.849
WCCa 0.788
Cam két ban thin (PC) - (CR=0.921; a.= 0.886; AVE = 0.745)

PC1 0.835
PC2 0.844
PC3 0.897
PC4 0.876
Két qud hoc tdp nhdn thire (CLO) - (CR. =0903; o =0.856; AVE = 0.699)
CLO1 0.858
CLO2 0.869
CLO3 0.795
CLO4 0.820
Nhdn dang sinh vién — truéng DH (SUI) - (CR =0915; 0 =0.878; AVE =0.728)
SUI1 0.875
SUI2 0.892
sur3 0822
SUI4 0.824

Nguon: Tdc gia
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- Két qua danh gia gia tri hdi tu
AVE thip nhét 14 0.608 ddi v6i bién SELF va cao nhit 1a 0.745 ddi vé6i bién PC.
Nhu vy, tit ca cac bién tiém an déu c6 AVE 16n hon ngudng chip nhan 1a 0.50 (Bang
4.3). Do d6, cac thang do dugc sit dung cho cac bién tiém an trong mo hinh déu dam bao
gia tri hoi tu.
- Két qua danh gia gia tri phan biét
Gi4 tri phan biét cua thang do duoc danh gia thong qua hé sé Heterotrait-Monotrait
(HTMT) va tiéu chi Fornell va Larcker. Két qua tir Bang 4.4 cho thiy toan bo gia tri
HTMT cua tat ca mdi cip bién déu nho hon ngudng 0.85. Pong thoi, vé tiéu chi Fornell
va Larcker, can bac hai ctia phuong sai trich binh quan cta mdi bién tiém 4n déu 16n hon
murc trong quan cao nhat ciia nd vdi bat ky bién nao khic (Bang 4.5). Vi vay, thang do
cho tat ca cac bién tiém an trong mo hinh déu dat gia tri phan biét.

Badng 4.4. Gid tri phén bigt - Hé so HTMT

CLO | CR IM PC SE SELF | SR SUL | TRUST | VCC

CLO

CR 0.603

IM 0.638 | 0.626

PC 0.263 | 0.143 | 0.195

SE 0.699 | 0.691 | 0.628 | 0.147

SELF 0.619 | 0.688 | 0.686 | 0.094 | 0.609

SR 0646 | 0.684 | 0.582 | 0.081 | 0.639 | 0644

SUI 0.609 | 0.530 | 0.506 | 0.046 | 0.611 | 0552 | 0.634

TRUST | 0.665 | 0.570 | 0.570 | 0.139 | 0.774 | 0562 | 0.623 | 0.731

VCC 0.634 | 0.665 | 0.693 | 0.247 | 0.662 | 0.63% | 0.631 | 0.498 | 0.608

Nguon: Tac gia
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Bang 4.5. Gia tri phan biet - Ma tran Fornell & Larcker

CLO | CR IM PC SE SELF | SR SUI | TRUST | VCC

CLO 0.836

CR 0514 | 0.819

IM 0546 | 053 | 0.836

PC 0.229 | 0.122 | 0.173 | 0.863

SE 0593 | 0.578 | 0.529 | 0.127 | 0.818

SELF 0527 | 0.579 | 0.578 | 0.079 | 0.511 | 0.78

SR 0527 | 0.553 | 0477 | 0.067 | 0.515 | 0.523 | 0.832

SUI 0533 | 0461 | 0.444 | 0.003 | 0.532 | 048 | 0532 | 0.853

TRUST | 0.577 | 0489 | 0.495 | 0.123 | 0.664 | 0481 | 0.516 | 0.65 0.854

VCC 0565 | 0.584 | 062 | 0221 | 038 | 0.566 | 0.534 | 0.463 0.55 0.837

Nguén: Tdc gid
4.3.3 Két qua ddnh gid mé hinh ciu tric
Sau khi mé hinh do luong duoc danh gia va dap tng cac yéu ciu, chat luong ctia mé
hinh ciu triic duoc danh gia theo quy trinh duwoc khuyén nghi boi Hair & cong sy (2021),
bao gdm gi4 tri VIF, gia tri R?, gia trj Q? va Q*predict (Phy luc 13).
- Panh gia van dé da cong tuyén
Két qua tir Bang 4.6 cho thiy cac gia tri VIF trong tit ca cac cdu tric du doan cao nhat
14 2.229 va déu dudi ngudng 3. Vi vay, c6 thé két luan mo hinh khong gap hién tuong cong

tuyén (Hair & cong su, 2021).
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Bdng 4.6. Gia tri VIF

CLO CR M PC SE SELF | SR SUI TRUST | VCC
CLO
CR 2.017
M 1.840
PC 1.076
SE 1.362 1.362 1.000 2229
SELF 1.961
SR 1.362 1.362 1.840
sSUI
TRUST 2015
VCC 1.211 1.000

Neguén: Téc gid
- Danh gia mirc do gidi thich ciia mo6 hinh

R? cuia cac bién ndi sinh VCC, TRUST, CR, SELF, CLO va SUI lan luot bang 0.610,
0.441, 0.423, 0.353, 0.344 va 0.215 (Bang 4.7). Nhu vy, mé hinh giai thich dugc 61.0% su
bién thién cua bién VCC, 44.1% su bién thién ciia bién TRUST, 42.3% sy bién thién cia
bién CR, 35.3% sy bién thién ciia bién SELF, 34.4% su bién thién cta bién CLO va 21.5%
su bién thién cua bién SUL.

Theo hudng dan cua Cohen (2013), gia tri R? cao hon 0.35, tir 0.15 dén 0.35, thép hon
0.15 c6 thé danh gia mirc d6 giai thich twong ung 1a dang ké, trung binh va yéu. Do d6, sirc
manh giai thich ctia mé hinh d6i véi cac bién VCC, TRUST, CR va SELF la déng ké, trong
khi strc manh giai thich ctia cac bién CLO va SUI 14 trung binh.

Bing 4.7. Két qud R?

R:
CLO 0344
CR 0423
SELF 0.353
SUI 0.215
TRUST 0.441
VCC 0.610

Nguon: Tdc gid
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- Danh gia dj chinh xac du doan ciia mo hinh

Mot quy trinh bit mat (Blindfolding Procedure) di dugc trién khai dé kiém tra cac gia
tri Q? trong danh gia do chinh xac du doan cua mo hinh. Q? két hop céac khia canh cua dy
doan ngoai mau va strc manh giai thich trong mau (Shmueli & cong su, 2016). Nguyén tic
chung 1a cac gia tri Q? trén 0.00, 0.25 va 0.50 chirng minh tinh lién quan dy doan twong rng
1a nho, trung binh va 16n ctia mé hinh duong dan PLS (Hair & cong sy, 2021). Két qua
phan tich (Bang 4.8) cho thiy cac gia tri Q* cua bién VCC, CR va TRUST nim trong
khoang tir 0.25 dén 0.5 nén do chinh xac du don 14 trung binh. Trong khi d6, gia tri Q2 cua
bién CLO, SUI va SELF nho hon 0.25 nén d6 chinh xac du doan thép hon.

Bing 4.8. Gid tri 0?

SSO SSE Q? (=1-SSE/SS0)
CLO 2948.000 2254650 0.235
CR 2948.000 2121.270 0.280
SELF 2211.000 1784.410 0.193
SUI 2948.000 2511.757 0.148
TRUST 2948.000 2013.967 0.317
vCC 4422.000 2606.558 0.411

Nguén: Tdc gid

- Panh gia kha niing du bao ngoai mau

Bién noi sinh chinh trong nghién ctru nay 1a VCC. Tét ca cac gia tri Q?predict ciia cac
bién quan sat VCC1, VCC2, VCC3, VCC4, VCC5, VCC6 déu 16n hon 0 (Bang 4.9). Vi
vay, m6 hinh PLS-SEM vuot trgi hon mo hinh dy bao thé st dung gié tri trung binh cua céac
bién do luong. Khi so sanh véi d6i chudn bing mo hinh hdi qui tuyén tinh (LM), két qua
PLS-SEM c6 sai s6 du bao (RMSE) nho hon d6i véi 6 bién do ludng cua khai niém VCC.
Vi vay, thu tuc PLSpredict cho két luan m6 hinh PLS-SEM c¢6 ning luc du bao ngoai mau &

muc do cao.
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Bang 4.9. Gia tri Q*predict

Q?predict | PLS-SEM RMSE LM RMSE So sanh RMSE
vl 0.357 0.822 0.828 -0.006
veQ2 0.408 0.799 0.808 -0.009
VCC3 0.333 0.821 0.839 -0.018
VCC4d 0.381 0.817 0.826 -0.009
VCCs 0.380 0.785 0.794 -0.009
VCCeo 0.413 0.673 0.632 -0.009

Nguén: Tdc gid
- K&ét qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
Nghién ctru di tién hanh thir nghiém bootstrapping véi N = 5000 cung muc y nghia
thong ké chap nhan 5% dé kiém dinh cac gia thuyét (Chi tiét trong Phy luc 13). Két qua
kiém dinh mé hinh 1y thuyét ciing dugc biéu thi qua Hinh 4.1.

0.143 (2.0000

st | | w2 | s | [ mus |

Hinh 4.1. Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét
Nguon: Tdc gia

o Tic djng truc tiép
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TAt ca cac mbi quan h¢ tac dong truc tiép, gém gia thuyét Hi, H2, Hi, Hs, He, Ho, Hi1
déu co y nghia théng ké (Bang 4.10).

Gia thuyét H; c6 hé sé tac dong P 1a 0.123 véi gia tri p-value 13 0.000 < 0.05 nén dugc
chép nhan. Nhu vay, nguén luc xa hoi cua SV tac dong tich cuc dén VCC.

Gia thuyét Hy c6 B 1a 0.143 véi gia tri p-value 1a 0.000 < 0.05 nén ciing duoc chip
nhan. Do do, nguén lyc van hoa cuia SV c6 anh huong tich cuc dén VCC.

Dbi voi gia thuyét Hs, hé s tac dong B 1 0.127 véi gid tri p-value 13 0.000 < 0.05 nén
cling duogc chép nhan. Do do, su tu tin vao ning lyc ban than cua SV anh hudng tich cuc
dén VCC.

Gia thuyét Hs ciing duoc chip nhan véi B 1a 0.141, gia tri p-value 1a 0.000 < 0.05. Vi
vay, viéc gido duc SV c6 tac dong tich cuc dén VCC cua ho.

Gia thuyét He cling dugc chap nhan véi hé s6 B 1a 0.143, gia tri p-value 1a 0.000 < 0.05.
Do d6, niém tin vao GV anh hudng tich cuc dén VCC cta SV.

Vé gia thuyét Ho, hé sb tac dong B 13 0.495 véi gia tri p-value 1a 0.000 < 0.05. Vi vay,
VCC cua SV anh hudng tich cuc dén két qua hoc tap nhan thuec.

Sau cung, gia thuyét Hy; cling dugce chap nhan voi B 1 0.463, gia tri p-value 13 0.000 <
0.05. Do @6, VCC cua SV anh huong tich cuc dén viéc nhan dang SV — truong DH.

Bing 4.10. Ket qud kiem dinh tdc dong trwc tiep

Gii thavét Duong din Hé fﬁ tac Do léach p-values Két luin
! dong chuan
Hj SR -=VCC 0.123 0.034 0.000 Chﬁp nhin
H CR > VCC 0.143 0.032 0.000 Chap nhén
Hj SELF > VCC 0.127 0.031 0.000 Chﬁp nhin
Hs SE -=VCC 0.141 0.035 0.000 Chap nh4n
Hg TRUST -»VCC 0.143 0.034 0.000 Chﬁp nhin
Hs VCC -=CLO 0.495 0.032 0.000 Chap nh4n
Hn VCC = 8Ul 0.463 0.027 0.000 Chﬁp nhin

Nguén: Téc gid
o Tic dong diéu tiét
DBdi vai tac dong diéu tiét, Haa, Hap va Hio la cac gia thuyét duoc chép nhan, con gia

thuyét Hae khong dugc chap nhan (Bang 4.11).
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Gia thuyét Haa c6 hé sé B 12 0.128 voi p-value 14 0.000 < 0.05. Gia thuyét nay duoc
chép nhan, déng nghia vdi viée dong luc ndi tai cua SV diéu tiét tich cuc 1én mdi quan hé
giita ngudn lyc xa hoi cia SV va VCC.

Tuong tu vay, gia thuyét Ha, c6 hé s6 tac dong B 1a 0.125 véi gi tri p-value 1a 0.000 <
0.05. Gia thuyét nay ciing dugc chfip nhan, theo do6, dong luc noi tai cua SV diéu tiét tich
cuc 1én mdi quan hé giita ngudn luc van hoa ciia SV va VCC.

Dbi voi gia thuyét Hyo, hé sb tac dong P 13 0.132 vdi gia tri p-value 13 0.000 < 0.05. Gia
thuyét nay ciing dugce chap nhan. Hay néi cach khac, cam két ban than ctua SV diéu tiét tich
cuc 1én mbi quan hé gitta VCC va két qua hoc tap nhan thuec.

Tuy nhién, gia thuyét Hac (hé s tac dong B 13 0.009) khong duoc chip nhan vi p-value
=0.760 > 0.05. Piéu nay cho thiy dong lyc ndi tai ciia SV khong c6 tac dong diéu tiét 1én

mbi quan h¢ gitra su tu tin vao nang luc ban than cia SV va VCC.

Bing 4.11. Ket qud kiém dinh tdc dpng dieu tiet

thGu l;é ¢ Puing din H%E‘:‘;c BCEE:] p-values Két luin

IM > VCC 0.227 0.032 0.000 Chﬁp nhin

Hi | IMxSR->VCC 0.128 0.032 0.000 Chﬁp nhin

Hyp | IMxCR->VCC 0.125 0.032 0.000 Chﬁp nhin
He | IMx SELF -> VCC 0.009 0.029 0760 | Khong chip nhin

PC > CLO 0.128 0.035 0.000 Chﬁp nhin

Hp |PCxVCC->CLO 0.132 0.035 0.000 Chﬁp nhin

Nguén: Tée gid

o Tic djng gidn tiép
TAt ca céc gia thuyét H7a, H7b, Hga, Hso, Hse déu duoc chép nhan vi c6 y nghia vé mat
thong ké (Bang 4.12).
Gia thuyét H7, dugc chap nhan véi B 1a 0.050, gia tri p-value 1a 0.000 < 0.05. Do do,
ngudn luc xi hoi ctia SV ciing ¢6 tac dong tich cuc dén VCC thong qua ngudn luc van hoa

cua SV.



111

Gia thuyét H c6 hé s6 tac dong B 13 0.045 véi p-value 14 0.000 < 0.05 nén ciing dugc
chap nhan. Nhu vay, ngudn lyc x3 hoi ciia SV ¢6 anh huong tich cuc dén VCC thong qua
vai tro trung gian cua sy ty tin vao nang luc ban than cua SV.

Vé gia thuyét Hsa, hé sb tac dong B 1a 0.057 v6i p-value 14 0.000 < 0.05 nén duoc chip
nhan. Vi vay, viéc giao duc SV c¢6 tac dong tich cuc dén VCC thong qua nguén luc van hoa
cua SV.

Gia thuyét Hsp ciing duoc chap nhan véi B 13 0.042, gia tri p-value 13 0.000 < 0.05. Nhu
vay, viéc gido duc SV ciing c6 anh huéng tich cuwe dén VCC thong qua vai trd trung gian
cua su tu tin vao nang luc ban than cua SV.

Cudi cung, ddi véi gia thuyét Hsc, hé so tac dong B 1a 0.095 véi p-value 1a 0.000 < 0.05
nén cling dugc chép nhan. Do do, viéc gido duc SV c6 tac dong tich cuc dén VCC thong

qua niém tin vao GV.

Bing 4.12. Két qud kiém dinh tdc dong gidn ticp

Gia thuyét Puang dian t;g%;‘zg D6 léch chuan | p-values | Két luin
Hr SR -> CR > VCC 0.050 0.012 0.000 | Chdp nhin
H7n SR -> SELF -> VCC 0.045 0.012 0.000 | Chp nhin
Hsa SE -> CR -> VCC 0.057 0.014 0.000 | Chp nhin
Hss SE - SELF -= VCC 0.042 0.012 0.000 | Chdp nhin
Hs. SE -> TRUST = VCC | 0.095 0.024 0.000 | Chdp nhin

Nguén: Tdc gid

Pé xac thuc cac anh huong gian tiép va két luan loai tac dong trung gian, tac gia thuc
hién thém hai phuong phap kiém tra theo dé xuat ctia Zhao & cong su (2010) va Hair &
cong su (2014). Bang 4.13 cho thiy cac tac dong gian tiép va truc tiép déu co y nghia vé mit
thong ké va cung chiéu. Ngoai ra, két qua tir Bang 4.14 chi ra cac gia tri VAF nam trong
pham vi tir 20% - 80%. Do d0, tit ca cac gia thuyét tac dong gian tiép trong nghién ctu
(H7a, Hob, Hsa, Hsp, Hse) déu dugc chip nhan va loai tac dong trung gian déu 1a mot phan (bd

sung).
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Bing 4.13. Ket qud kiem tra cdc logi vai tro trung gian theo Zhao & cong sw (2010)

N

Gid . - : 3 . loai tic
- Faa) ol L) 1\ e

thuyét Buwong din ]5[:,- 50 b Hfr 50 b Nhan xét déng trung
ac values ac values gian
dong dong
u | SR-=CR->VCC 0.050 | 0.000 | 0123 | 0.000 Bo sung
Tac dong

Hzw | SR-> SELF -» VCC 0.045 | 0.000 | 0.123 | 0000 | 2antEPVA |  BE sung
trec tiép -

Hy, |SE->CR->VCC 0.057 | 0.000 | 0.141 | 0.000 déu co v Bo sung
nghia théng i

Hg | SE-> SELF -» VCC 0.042 | 0.000 | 0.141 | 0.000 | k& vacing B6 sung
chiéu ]

Hsy. | SE->TRUST-=VCC | 0.095 | 0.000 | 0.141 | 0.000 Bo sung

Nguén: Téc gid

Bing 4.14. Két qud kiém tra cdc logi vai tro trung gian bang chi so VAF (Hair &

cong sir, 2014)

HE sb HE sb Hé sb . Két luin

Gia Puine din tac dong tac dong tic dong | Chiso VAF loai tic
thuyét g giin tiép | truc tiép tong (alc) dong trung
{(a) (b) {c=a+h) gian

H. |SR->CR-=VCC 0.050 0.123 0.173 28.90% M6t phin
Hn | SR-=5ELF -=VCC 0.045 0.123 0.168 26.79% M6t phin
He: | SE-=CER-=VCC 0.057 0.141 0.198 28.79% M6t phin
Hy, SE -» 8ELF -=VCC 0.042 0.141 0.183 22.95% MGt phﬁn
Hs | SE-»TRUST = VCC 0.085 0.141 0.236 40.25% M6t phin

Nguén: Tdc gid

4.4 Thao luin két qua nghién ctru
Sy tham gia cia KH dé VCC doi hoi ho phai danh nhiéu ngudn luc twong tic hon dé
tim hiéu vé cac dic diém cua dich vu va cach sir dung cac ngudn luc khac do DN cung cap
theo nhu cau, tinh hudng sir dung va hanh vi ctia riéng ho (Vargo & Lusch, 2012). Phét hién
cua luan an da xac nhan nguén luc xa hoi, nguén lyc van hoa va sy ty tin vao nang luc ban

than ctia SV anh huéng truc tiép va tich cuc dén VCC cua ho (Hi, Hz, H3) v6i B 1an luot 1a
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0.123, 0.143 va 0.127. Cac két qua nay dugc ung ho boi SDL khi nhin manh tim quan
trong cua cac ngudn luc twong tac cua KH dé VCC duoc dién ra (Vargo & Lusch, 2004).
Nhin chung, su tic déng cia ba ngudn luc twong tac nay ctia SV dén VCC ¢ muc do nhu
nhau. Piéu nay minh ching vai tro quan trong ciia ca ba ngudn lyc twong tac ctia SV quyét
dinh dén nd luc VCC cua ho trong qua trinh hoc tap. Néu SV dong thoi so hitu ca ba ngudn
luc nay va & muirc do cao sé thuc déy viéc VCC nhiéu hon.

Nguon lue xi hoi ctia sinh vién (su hd trg vé thong tin va cam xuc tir cac két ndi trong
mang ludi lién két va bic cau) tac dong dén VCC la diém mdi dong gop vao su phat trién 1y
thuyét cia SDL. Theo d6, SV can chu dong tham gia vao mang ludi xa hoi - co su két ndi
vo1 nguoi than va ban be, tham gia vao cac dién dan truc tuyén dé nhan duoc nhirng ho tro
tich cuc vé mat thong tin va cam xuc dé lam diéu kién tién t6 kich hoat VCC dién ra. V& su
tu tin vao nang luc ban than cta SV, tién t6 nay tac dong dén VCC con dugce ciing ¢ bai 1y
thuyét su tu tin vao ning luc ban than véi 1ap ludn rang viéc ra quyét dinh, phuong phap
hanh dong, su chdam chi, nd luc va tinh linh hoat bi 4nh huéng boi su tu tin vao ning luc
ban than. Nhirng niém tin nay 13 cac yéu té then chét quyét dinh cach cac ca nhan suy ngh,
hanh dong (tham gia VCC) va cam nhan. Nhin chung, moi ngudi c6 nhiéu kha nang lam
nhiing viéc ho c6 thé 1am va tranh nhirng viéc ho khong cé kha ndng thuc hién (Bandura,
1997). Ngoai ra, anh hudng tich cuc ctua su tu tin vao ning luc ban than cua SV dén VCC
ciing nhat quan véi cac két qua nghién ctu trudc d6 tai Iran (Monavvarifard & cong su,
2019a, 2019b). Poi voi ngu@)n luc van héa ctua SV, no duoc dai dién boi sy hiéu 1o cac
huéng dan va quy dinh trong qua trinh hoc tip, biét rd can phai lam gi trong qué trinh hoc
tap, hiéu nhimg loi ich va kho khin khi tham gia hoc tap tai truong va c6 thé hiéu hau hét
cac khia canh cia qua trinh hoc tap tai truong. Ngudn luc nay 1a can thiét dé SV chu dong
trong viéc tham gia tuwong tac voi GV trong qua trinh hoc tap. Phat hién nay cua luan an
ciing nhit quan véi két qua nghién ctru truée d6 tai Malaysia (Goi & cong su, 2022). Nhu
vay, cac két qua nghién ctru thuc nghiém & hai quéc gia Chau A nay va két qua nghién ctru
ctia luan an vé tac dong tich cuc cta sy tu tin vao nang luc ban than va ngudn luc vin hoa
ctia SV dén VCC da cung c6 thém SDL. Mot mit, phat hién cta luan 4n cung cip thém

bang ching thuc nghiém vé vai tro cta ba loai nguon luc tuong tic cuia nguoi hoc dén
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VCC, cung ¢b va dong gop vao su phat trién 1y thuyét trong bdi canh GDDH. Mat khac, két
qua nghién ctru cta luan an con cho thdy ngudi hoe nén tan dung va tu nang cao cic ngudn
luc twong tac ctia minh va truong PH co thé trién khai cac giai phap nhim ning cao ngudn
luc twong tac ciia SV dé thiic day du tham gia tich cuc cac hoat dong dong tao trong qué
trinh hoc tap cua nguoi hoc.

Nghién ciru cling xac nhan tic dong gian tiép ctia ngudn luc xa hoi dén VCC thong qua
nguén luc van hoa va su tu tin vao nang luc ban than cta SV (H7,, Hmw) vo1 hé sb B lan luot
la 0.050 va 0.045. Trong d6, muc do tac dong trung gian thong qua su tu tin vao nang luc
ban than so v&i tac dong trung gian thong qua ngudn luc vin héa nhin chung 1a kha twong
dc"mg. Nhirng kién thuc, thong tin, cam xuc tich cuc c6 dugc tur su hd tro ctia cac moi quan
hé xa hoi ctia SV gop phan hinh thanh su tw tin vao nang luc ban than va ning cao nguén
luc van hoa cua ho. T d6, mirec do VCC cua SV sé duoc thic dfly. Két qua nghién curu da
cho thay ngudn luc xa hoi khéng chi anh hudng riéng 1é dén VCC ctia SV ma con tich hop
VOl nguén lue van hoa va su tu tin vao nang luc ban than dé kich hoat déng tao. Nhirng phat
hién nay dugc cung ¢ boi SDL vi cac ngudn luc ciia KH s& duoc tich hop dé VCC dién ra
(Vargo & Lusch, 2004). Hay néi cach khéc, trong ndi bo cac ngudn luc tuong téc ton tai co
ché tac dong 1an nhau dé tir d6 kich hoat VCC cua KH. Piéu nay nhin manh tim quan
trong cia cac két ndi trong cac mang ludi xa hoi lién két va biac cau cua SV nham ting
cudng hoat dong VCC cua ho. Ca tac dong truc tiép va gian tiép ciia ngudn luc xa hoi cua
SV dén VCC déu c6 y nghia vé mit thong ké va cling hudng, va gia tri VAF nam trong
pham vi [20% - 80%)] nén day la cac mdi quan hé trung gian thudc loai bo sung (mét phan).

Bén canh do, dong luc ndi tai c6 tac dong diéu tiét tich cuc 1én mdi quan hé giita ngudn
luc xa ho1 va ngué“m luc van hoa vo1 VCC ctua SV (Haa, Hap). Tac dong didu tiét nay voi
mirc d6 gan bang nhau véi hé s6 P 1an luot 1a 0.128 va 0.125. Pong luc thoi thic hanh dong
ctia cac ca nhén va theo d6 hoat dong hudng dén muc tiéu duge thuc diy va duy tri (Schunk
& cdng su, 2002). Dong luc ly giai vi sao mo1 ngudi lam mot viée cu thé, khién ho tiép tuc
lam viéc do6 va gitp ho hoan thanh nhiém vu. Trong do, dong luc néi tai duoc truyén cam
hirng tir bén trong mot ca nhan va cho mot trang thai thoa man vén c¢6 (Hasan & Rahman,

2016). Khi dugc din dit boi dong luc noi tai, KH thuc hién nhig hanh vi vi niém vui, su



115

hai long khi thuc hién ching (Deci, 1971). Phat hién cua nghién ctru dugc cing ¢ bai Iy
thuyét tu quyét trong viéc nhan manh vai tro quan trong cua dong luc ndi tai ddi véi viee
thyc hién hanh vi cia mdi nguoi (Deci & Ryan, 1985, 2000). Theo do6, khi c6 dong luc noi
tai, SV s& nd lyc bén bi hon va sur dung mot cach hi€u qua cac nguén lyc tuong tdc ma ho
so hitu bao gém kién thtre, k¥ ning va ning luc (ngudn luc xi hoi, ngudn luc vin hoa) dé
tang cuong muc do thyc hién VCC. Tuy nhién, vd6i dit liéu dugce thu thap va kiém ching
thuc nghiém tai bdi canh VN, tac dong diéu tiét cua dong luc noi tai 1én sy tdc dong cua su
tu tin vao ning luc ban than ctia SV dén VCC (Hac) chua dugc ung ho. Két qua nghién ctru
cho théy viéc nguoi hoc tu kham pha va xac dinh rd rang dong luc hoc tap cia minh dong
mot vai trd quan trong. Néu ho thuc sy ¢6 dong luc noi tai ddi véi qua trinh hoc tap, diéu
nay s& cong huong voi cac ngudn lyc twong tic ma ho so hitu dé ting cuong hon nira moi
quan h¢ véi1 VCC. i véi cac truong BH, viéc hiéu 16 dong luc noi tai cia SV trong qua
trinh hoc tip s& thuc ddy cac giai phap hiru ich dé ting cuong hoat dong VCC clia nguoi
hoc.

Trong GDPH, SV dugc xem la KH chinh yéu cia cac truong PH (Mark, 2013).
Nghién ctru cling da xac nhan giao duc SV tac dong tich cuc dén VCC cua SV (Hs) véi hé
s6 tac dong B 1a 0.141. Phat hién nay ciing dugc cing ¢ bdi SDL khi cho rang DN phai
cung cip (giao duc KH) cac ngudn luc can thiét (nhitng kién thuc, thong tin va k§ ning) dé
KH str dung san pham va tich hop v6i ngudn lyc cia KH d&é VCC dién ra (Vargo & Lusch,
2004). Két qua nay cling nhat quan véi quan diém rang gido duc KH 1a mot bude thiét yéu
trong vi¢c cai thién, thu hat va tang cuong su tham gia cia KH (Hollebeek & cong su,
2019; Peng & Li, 2021). Theo do, cac GV can truyén dat va chia sé cac thong tin, chinh
sach va quy dinh lién quan dén hoc tap mot cach rd rang va kip thoi dbi véi SV sé thuc day
viéc tham gia déng tao cua ho.

SDL tép trung vao su tuong tac trong quan hé gitta DN va KH (Lusch & cong su,
2008), vi vay, niém tin vao dbi tac 1a mot nhan té thic day quan trong. Trong bdi canh
GDDH, su tuong tac gitta SV va GV 1a yéu cau thiét yéu cua qua trinh VCC. Vi thé, niém
tin vao GV gitp SV hinh thanh mdi quan hé thiic day ho hop tac va tham gia VCC. Két qua

tir nghién ciru di chi ra vai trd ctia niém tin vao GV thuc day su tham gia VCC caa SV (He)
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v6i B 14 0.143. Phat hién nay duoc tng ho boi 1y thuyét cam két — niém tin (Morgan &
Hunt, 1994). Niém tin 13 trung tAm trong cic mdi quan hé va 1a nhan t§ quan trong cua su
hop tac va thic day sy tham gia. Vi vay, niém tin vao GV gitip SV hinh thanh mdi quan hé
thuc day ho hop tac va tham gia VCC. Phat hién nay ciing duoc cung cb boi mot nghién
ctru tai Anh Quéc ciia Meer & Chapman (2014) khi di ching minh niém tin cia SV vao
mét to chirc giso duc dan dén sy tham gia cua SV nhiéu hon. Ngoai ra, phat hién cua luan
an cling tuong thich véi cac nghién ctu sau do tai Iran cua Monavvarifard & cong su
(2019a, 2019b) vé su tac dong tich cuc cua niém tin vao GV dén VCC cua SV. Do d6, dé
kich thich SV tham gia VCC nhiéu hon, GV can rén luyén tinh chinh tryc, luén hanh dong
vi loi ich tot nhat ciia SV va thyuc hién nhing gi dd cam két v6i ho.

Bén canh tac dong truc tiép, gido duc SV ciing tac dong gian tiép dén VCC. Cu thé, tac
dong gian tiép thong qua ngudn luc van hoa (Hsa) dd dugce xac nhan véi hé s tac dong B 1a
0.057. Piéu nay cho thay truong PH c6 co hdi nang cao ngudn luc vin hoa ctia SV va tir d6
thuc day ho tham gia VCC. Ngoai ra, tic dong gian tiép thong qua su tu tin vao ning luc
ban than cua SV ciing dugc xac nhan thuc nghiém (Hsb) véi hé s6 B 13 0.042. Mirc d6 gido
duc KH cang cao vé mot chu dé/van dé cu thé ma mot ca nhan quan tam thi ho cang tu tin
vao kha ning va trinh d6 ning luc ctia minh, va do d6 dan dén su tu tin vao nang luc ban
than cao hon va kich thich hoat dong VCC. Phat hién nay ciing duoc cing cb boi 1y thuyét
sy tu tin vao nang lyc ban than (Bandura, 1997). Ngoai ra, ca hai tdc dong gian tiép nay con
duoc ung ho bdi SDL voi viée nhan manh sy tich hop ngu@)n luc ctia DN (gido duc KH cac
kién thtrc, va ky nang) va nguén luc cua KH (nguén lyc van hoa va sy tu tin vao nang luc
ban than) dé VCC dién ra (Vargo & Lusch, 2004). Tuong ty vay, anh hudng gian tiép cua
gido duc SV dén VCC théng qua niém tin vao GV (Hsc) ciling duoc xac nhin thuc nghiém
v6i hé s tac dong P 1a 0.095. Gido duc KH gép phan quan 1y ky vong va long tin. KH dap
lai bang sy tin tudng cua ho khi cac DN cung cip thong tin rd rang va toan dién (Urban,
2004) va theo d6 niém tin 1 co s& quan trong cho viéc tham gia VCC. Két qua nay ciing
dugc cang cb bai 1y thuyét cam két — niém tin (Morgan & Hunt, 1994). Ca anh hudng truc
tiép va gian tiép cua gido duc SV dén VCC cuia SV déu c6 y nghia thong ké va cung huéng,

cung voi hé s6 VAF trong pham vi [20%-80%] nén ddy 1a cac mbi quan hé trung gian thudc
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loai b6 sung (mot phan). So véi tac dong trung gian thong qua ngudn lyc vin hoa va su tu
tin vao ning luc ban than trong mdi quan hé giita gido duc SV va VCC, két qua tir hé sd tac
dong B cho thdy anh hudng trung gian thong qua niém tin vao GV 1a 16n nhét. Diéu nay
nhan manh vai tro quan trong cua vi¢c xay dung niém tin & SV dé kich hoat VCC duoc tao
ra tir viée gido duc SV cua GV. Vi vdy, nghién ctru cung cdp cho cac nha quan 1y gido duc
va GV nhimg minh chimg thuyét phuc dé ting cudng gido duc SV nham thuc day SV tham
gia VCC. Trudng PH c6 thé nang cao ngudn luc vin hoa, su ti tin vao ning luc ban than
va cai thién niém tin cia SV vao GV bang cach gido duc ho dé tir d6 thiic diy SV tham gia
VCC mot cach tich cuec.

Vé phuong dién hau td, két qua nghién ctu cling cho thay, viéc VCC cia SV anh
huong tich cuc dén két qua hoc tap nhan thic (Ho) véi hé sd tac dong B 1a 0.495. Trong
GDbH, ¢ cép do don gian nhét, gido duc la sy trao ddi cac dich vu. Cac GV sir dung céc
ngudn luc cia ho dé mang lai 1oi ich cho SV, voi muc tiéu giap SV hoc cac k§ ning mai va
tiép thu kién thirc (v hinh nén dugc xem 1a dich vu). SV ¢6 thé duoc coi 1a nhiing nguoi
thu huéng nhitng nd lyc caa GV khi truyén dat kién thirc va k¥ ning thay vi bang cap (san
pham hitu hinh) ma ho s& nhan duoc. Két qua nghién ciru ndy duge cung ¢6 boi SDL vi
VCC s& mang lai loi ich cho KH (Vargo & Lusch, 2004) véi kién thirc va k¥ ning 1a dich
VU - co sO cla trao doi. Phat hién ndy ciing nhat quan v&i nghién ctru cia Duque (2014),
Yang & cong sy (2016), va Wang & cong su (2022) tai cac quoc gia Chau My, Chau Au va
Chau A nhu Hoa Ky, Tay Ban Nha, Colombia, va Trung Qudc. Piéu nay cho thdy du bdi
canh nghién ciru khac nhau, viéc 4p dung chién luge dong tao trong GDPH s& mang lai loi
ich thuc su cho nguoi hoc, it nhét 1a phuong di¢n két qua hoc tap. Theo do, cac truong BDH
can tao co hdi cho SV tuong tac va lam viéc voi GV. Vé phia SV, ho can chu dong tuong
tac v6i GV dé tim ra giai phap cho nhitng vn dé trong qua trinh hoc tap dé nhan duoc két
qua hoc tap t6t hon. Quan trong hon, tac dong tich cyc cia VCC dén két qua hoc tap nhan
thirc ctia SV con duoc ting cuong bdi cam két ban than ciia SV ddi voi qua trinh hoc tap
(H1o), v6i hé sb tac dong B 1a 0.132. SV cang cam két véi viéc hoc tap thi ho cang danh
nhiéu thoi gian va nd luc cho viéc hoc, tham gia tich cuc vao cac hoat dong va twong tac

v6i GV nhiéu hon va diéu nay c6 thé din dén thanh tich hoc tip vuot troi hon. Két qua nay



118

12 minh chtng thuc nghiém quan trong cho dé xuat nghién ciru ctia Duque (2014). Vi vay,
SV can ¢6 thém su cam két ban than ddi véi viéc hoc tap néu mubn nhan duogc két qua hoc
tap tot hon. V& phia truong PH, viéc giup SV thiét 1ap muc tiéu vé két qua hoc tap rd rang
va cam két ban than véi viéc hoc tap dé theo dudi muc tiéu la nhiing ho tro quan trong.

Sau cung, mét loi ich quan trong khac ciia VCC d6i vé6i truong DH 13 hinh thanh su
nhan dang SV — truong PH (Hi1) voi B 1a 0.463. Bang cach tao diéu kién cho viéec VCC,
SV va trudng PH cung tuong tac va tim giai phap dé huéng dén cac gia tri da duoc xac
dinh. Két qua 1a sy gin b6 tam 1y, cam giac duoc két ndi va hoa nhap cua SV véi truong
DH. Phat hién ctia nghién ctru dugc cung ¢d bai SDL vi VCC sé mang lai l¢1 ich cho tat ca
nhirg bén tham gia, trong d6 ¢ cac to chirc/trudng PH (Vargo & Lusch, 2004). Bén canh
d6, két qua nghién ciru ciia luan 4n cling da cung cap minh chimg thuc nghiém cho dé xuat
nghién ctru trude d6 ciia Dollinger & cong su (2018) va Duque (2014) dé dong gop vao su
phat trién 1y thuyét trong linh vuc GDDPH. Khi ngudi hoc ¢6 muc do nhan dang SV —
truong PH cao c6 kha niang cam két nhiéu hon va danh nhiéu thoi gian hon dé hd tro
truong PH cua ho (Mael & Ashforth, 1992), coi nhiing thanh cong va that bai cua truong
PH nhu cua chinh ho (Schlesinger & cong su, 2015). Vi vay, vé phuong dién thyc tién, két
qua cta nghién ciru nhdn manh vai tro cia viéc lwa chon triét 1y hoat dong phu hop nhu
VCC va ban hanh cac quy dinh va chinh sach tao nhiéu co hoi cho SV dugc tuong tac va
phan hoi trong qua trinh hoc tap cua cac truong BDH. Tur do, cac t6 chic GDPH dat dugc loi
thé canh tranh trong viéc hinh thanh sy gan bo ctia SV véi truong DH.

So v61 md hinh nghién clru twong tu trudc d6 (Bang 4.15), luan an da phan tach sy anh
huong cua ba ngudn e twong tac ciia SV va su tic dong trong ndi bd ba ngudn luc tuwong
tac ndy dén VCC. M6 hinh cua luan 4n ciing két hop thém tién t6 lién quan dén truong DH
(gido duc SV) trong viéc ning cao cac ngudn luc twong tic cua ngudi hoc dé kich hoat
dong tao. Mirc do giai thich mé hinh ctia luan an (R?= 61.0%) d6i vdi bién phy thudc chinh
(VCC) tbt hon so v&i nghién ciru trude cia Tar1 Kasnakoglu & Mercan (2022). Cu thé, Tari
Kasnakoglu & Mercan (2022) d3 diéu tra tac dong cua ba ngudn luc tuong tac ctia SV dudi
mot khai niém tong hop dén VCC. Két qua cho thay R? 14 30.7% va 39.5% tuong ung voi
mau khao sat 13 SV tham dy hai khéa hoc khac nhau (Tiép thi va Phuong phap nghién ciru
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trong Khoa hoc xa hoi). Két qua nghién ctru cia luan 4n di cung cp thém bang ching thuc
nghiém vé viéc nén phan tach cac loai ngudn luc twong tic ciia ngudi hoc dé danh gia su
anh hudng truc tiép va gian tiép dén viéc tham gia VCC va viée tich hop thém cac tién t6
khac thudc vé truong PH dé nang cao ngudn luc twong tac ctia SV nham ting muc do giai
thich ctia mé hinh va cung cép nhitng hiéu biét diy du hon. Vé phuong dién 1y thuyét, két
qua luan an cho thay tinh da chiéu ctia ngudn luc twong tac ciia ngudi hoc va cac ngudn luc
nay can dugc phén tach cu thé, va tich hop véi cac tién t6 lién quan dén truong DH dé tiép
tuc xem xét trong twong lai ddi v6i cac md hinh VCC. Vé phuong dién thuc tién, cic ham y
chi tiét can dugc ap dung cho phu hop va hiéu qua dbi véi timg loai ngudn luc twong tic cu
thé cua nguoi hoc - diéu kién tién t6 quan trong cho viéc tham gia VCC, va d6i voi cac yéu
t6 lién quan dén truong PH nham thic didy VCC cia SV nhiéu hon.

Biing 4.15. So sanh két qud nghién civu ciia lugn dn véi cdc nghién civu truée

Nghiéén ciu cia Tan

) , Nghién ciru cia luan an
Kasnakoglu & Mercan (2022) | ~

Nguén lyc twong tic cia SV
(Nguén hrc xa hoi, nguén hre
Bién doc lap Nguf')n hrc twong tac cia SV | vin hoa, su fir tin vao ning lhec
ban than), Gido duc SV, niém tin

Va0 giang vién

sp _oiar o Sitc manh méi quan hé gitra | __ Zen 5 .
Bién diéu tiét Dong luc néi tai caa SV

GVvasSv
Bién phu thudc Pong tao gia tri Dong tao gia tri
Mirc do giai thich ctia mé hinh | 30.7% va 39.5% 61.0%

Tém tit chwong 4
Chuong nay di théng ké mé ta 737 méu khao sat chinh thirc va két luan khong ton tai
van dé sai léch phuong phap chung dbi voi dit lidu khao sat duoc. Ngoai ra, cac tiéu chi
danh gia mé hinh do ludng ciing nhu mé hinh ciu trac déu thoa cac chuan tham chiéu. Két
qua kiém dinh cac anh hudng truc tiép va gian tiép déu duoc chip nhin. Trong d6, anh

hudng gian tiép (nguodn luc xa hoi anh huong dén VCC, gido duc SV anh hudéng dén VCC)
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déu duoc xac dinh thudc loai trung gian bd sung (mot phan). Vé tac dong diéu tiét, co mot
trong bbn gia thuyét khong duoc chip nhan (su diéu tiét cua dong lyc ndi tai 1én mbi quan
hé gifta su ty tin vao nang luc ban than cia SV va VCC). Sau cung, chuong 4 ciing da thao
luan cac két qua clia nghién ctru vé nhiing phét hién méi va cac 1y thuyét ung ho, cling nhu

cac két qua co6 sy nhat quan véi cac nghién curu trudec.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CU'U

Giéi thiéu chuong 5

Chuong ndy trinh bay tom tit két luan vé dé tai nghién ciru. Nhitng ham y 1y thuyét va
ham y thuc tién cling dugc luan giai. Cubi cung, cac han ché va hudéng nghién ctru trong
tuong lai cling dugc xac dinh.

5.1 Két luan

Trong linh vuc gido duc, cac truong DH dong vai tro quan trong trong vi¢c hinh thanh
xuong song ctia xa hoi, nén kinh té, chinh pha va khoa hoc ciia mot quoc gia (Gulden &
cong su, 2020). Ngay nay, canh tranh khong chi dién ra trong linh vuc kinh doanh ma con
trong bodi canh GDDH. Nhitng ap luc bén ngoai nhu canh tranh tir thi truong lao dong va
gido duc da thach thic cac truong PH phai huéng dén muc tidu duy tri vi thé trén thi trudng
trong nudc va toan cau (Pratolo & cong su, 2020).

Pé dat duoc loi thé canh tranh trong tuong lai, qua trinh VCC gitta KH va DN mang
tinh quyét dinh (Liu & cong su, 2024). Vi vay, cac t6 chirc GDPH duoc khuyén nghi st
dung VCC nhu mot chién luge then chdt dé dat duoc loi thé canh tranh va hudng téi mot
turong lai bén virng (Voropai & cong sy, 2019; Pinna & cdng su, 2023) bang cach thu hat
SV vao cac qua trinh dong tao. Noi cach khac, cac truong PH nén nhan thic SV 1a nguoi
VCC dich thuc trong vi¢c cung cép dich vu giao duc (Dollinger & cdng su, 2018). Trong
khi mét s6 SV ¢6 thé tham gia VCC vi ly do ¢4 nhan nhu su vui vé, thich tha, hirng thu, trai
nghiém, kién thirc va k¥ ning thu nhan, nhitng SV khac c6 thé tham gia vi Iy do bén ngoai
nhu dugc cong nhan, nhan dang xa hoi va phﬁn thudng. Do do, viéc xac dinh céc tién t6 can
thiét va nhitng két qua mang lai cia VCC nham thiic day su tham gia tich cuc cua SV 14 rat
quan trong.

Duya trén SDL, 1y thuyét ty quyét, 1y thuyét cam két-niém tin va 1y thuyét sy ty tin vao
nang lyc ban than, nghién ctru d diéu tra thuc nghiém anh hudng truc tiép va gian tiép cua
ngudn luc x4 hoi (sy hd tro tir von xa hoi lién két va von xa hoi bac cau) dén VCC cua SV
thong qua ngudn lyc vin hoa va su ty tin vao niang luc ban than cung véi vai tro didu tiét
ciia dong luc noi tai. Nghién ctru cling kiém chimg anh hudng truc tiép va gian tiép cua

gido duc SV dén VCC thong qua ngudn luc vin hoa, su tu tin vao ning luc ban than va
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niém tin vao GV cua SV. Bén canh d6, nghién ctru con diéu tra mbi quan hé giita VCC cua
SV véi hai hau t6 12 nhan dang SV - truong PH va két qua hoc tap nhan thirc dudi su diéu
tiét tich cuc ciia cam két ban than cua SV.

Nghién ctru st dung PPPT dé danh gid tai liéu c6 hé thong, dé xuat mo hinh nghién
cliru va diéu chinh thang do. Sau d6, PPPL duoc 4p dung dé kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru. Vi mau khao sat gdm 737 SV nganh kinh doanh va quan Iy tir cac truong PH
cong 1ap va ngoai cong 1ap trong diém tai TP.HCM (SV nim thtr hai dén nam the tu) va
dugc chon theo phuong phap thudn tién, nghién ciru da chi ra bang ching vé anh hudng
tryc tiép va gian tiép tich cuc cua ngudn luc xa hoi dén VCC thong qua ngudn lyc van hoa
va su ty tin vao nang lyc ban than cia SV. Trong do, dong lyc ndi tai cua SV diéu tiét tich
cuc moi quan h¢ gitra nguén luc xa hoi, nguén luc van hoa va VCC.

Két qua nghién ctru ciling cho thay khong chi gido duc SV anh hudng truc tiép dén
VCC ma con tac dong gian tiép thong qua ngudn luc vin héa, su tu tin vao ning lyc ban
than va niém tin vao GV. V& mit hau td, VCC tac dong dén két qua hoc tap nhan thic cua
SV véi su diéu tiét tich cuc cua cam két ban than cua SV doi véi viée hoc tap. Bén canh do,
nhan dang SV - truong PH ciing duoc xac nhan 1a hau t6 tich cyc ciia VCC caa SV.

Céc phat hién cta nghién ctru mang lai nhitng ham y 1y thuyét va ham y thuc tién quan
trong cho cac hoc gia, quan ly gido duc, GV, va SV.

5.2 Ham y nghién ciru
5.2.1 Ham y Iy thuyét

Nghién ctru dd dong gop vao 1y thuyét hién c6 vé VCC trong GDPH khi di xac nhan
thue nghiém cac mdi quan hé chua dugc kiém chimg tir tong quan 1y thuyét.

Thir nhat, nghién ciru da xac nhan tic dong truc tiép quan trong ciia ngudn luc xi hoi
cua SV (su hd tro vé mat thong tin va cam xuc tu cac két ndi trong cac mang ludi xa hoi
lién két va bac cau) doi voi VCC. Két qua nghién ctru nay giai quyét han ché cua céac
nghién curu trudc vé viéc chua xem xét khia canh 1gi ich c6 dugc tir viée tham gia vao mang
ludi xa hoi1 cua SV. Bén canh do, nguén luc xa hoi con dnh hudng gian tiép dén VCC thong
qua nguén luc van hoa va sy tu tin vao nang lyc ban than cua SV. Pay la cac co ché tac

dong nhan manh vai tro quan trong cua nguén luc xa hdi cia SV. N6 khong chi don thuan
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gitip ho chii dong trong viéc tham gia VCC ma con gdp phan ting cudng ngudn luc van hoa
va sy tu tin vao nang lyc ban than cua SV dé thuc déy cac hoat dong VCC dién ra. Diéu nay
cling cho thay ton tai co ché tuong tac ndi bo trong mdi quan hé cia cac ngudn luc tuong
tac cta SV ddi v6i VCC va it duoc xem xét & cac nghién ctru trude. Két qua nay ciing goi y
cac nghién ctru twong lai c¢6 thé xem xét thém cac mdi quan hé khac gita cac ngudn luc
tuong tac cua SV dé dan dén VCC.

Tht hai, vai tro diéu tiét tich cuc cua dong lyc ndi tai 1én mbi quan h¢ gitra nguén luc
van hoa, ngudn lyc x3 hoi va VCC ciia SV ciing dong gdp vao 1y thuyét hién co. Pong luc
1a mot co ché tim 1y bén trong mdi con ngudi, thiic giuc ho mot cach manh mé dé thuc hién
mot hanh dong nao d6 (Kleinginna & Kleinginna, 1981). Pong luc giai thich mong mudn
hanh vi cia mot ca nhan, dinh huéng hanh vi, cudng do hanh vi va thanh tuyu thuc su
(Pintrich, 2003). Cac nghién ciru vé VCC da nhan manh vai trd tryc tiép cta dong luc noi
tai cia SV kich hoat VCC (Hasan & Rahman, 2016). Tuy vay, vai tro diéu tiét cua dong luc
ndi tai trong quan hé giita cac ngudn luc twong tac ciia SV va VCC van chua dugc xem xét
trude d6. Két qua nghién ciru cua luan an goi mod cac kham phd méi vé tac dong diéu tiét
clia cac bién ma di dugc xac nhan 14 tién t6 ciia VCC dé mang lai nhitng hiéu biét day du
hon vé co ché tac dong. Bén canh dé, két qua nghién ctru ctia Tar1 Kasnakoglu & Mercan
(2022) cho thdy mbi quan hé giira cac ngudn luc twong tac ciia SV va VCC duoc diéu tiét
bdi strc manh ctia mdi quan hé gitta SV va GV. Vi vay, viéc tim hiéu co hoi ting cudng moi
quan hé cta cac ngudn lyc twong tic (ngudn luc vin héa va ngudn luc xi hoi) dbi véi VCC
ctia SV bang cac bién sb diéu tiét khac cling 1a mot hudng nghién ctru tiém ning.

Tht ba, viéc gido duc SV khong chi anh huong truc tiép dén VCC cua SV ma con anh
huong gian tiép thong qua nang cao ngudn lyc vin hoa, su ty tin vao ning luc ban than cia
SV va niém tin vao GV. Trong khi cac khia canh thudc vé GV tac dong dén VCC cua SV it
dugc diéu tra & cc nghién ciru trude, nghién ctru nay da cung cap bang ching thuc nghiém
vé tac dong tich cuc cta gido duc SV dén VCC ctia ho. Piéu nay cho thay vai tro quan
trong ciia GV (dai dién truong DH twong tac chil yéu véi SV trong qua trinh hoc tap) trong
viéc gido duc SV dé thiic day ho tham gia VCC. Ngoai ra, anh huong gian tiép cua gido duc

SV thong qua nguodn luc van hoa, su tu tin vao nang luc ban than ctia SV va niém tin vao
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GV ciing 1a nhitng phat hién méi 1am phong phu thém co ché tac dong va tai liéu nghién
ctru vé VCC. Céc nghién ctru trude chi xem xét tac dong truc tiép cua ngudn lyc vin hoa,
sy ty tin vao nang luc ban than cua SV va niém tin vao GV déi véi VCC (Goi & cong su,
2022; Monavvarifard & cong sy, 2019a, 2019b). Nghién ctru ndy d3 khdm pha co ché trung
gian dé hiéu tot hon vé ban chét cta cac mdi quan hé. Piéu nay mé ra thém nhitng huéng
nghién ctru dé 1am rd vai tro cta viéc gido duc SV d6i véi VCC thong qua cac bién trung
gian khac va tir 46 dong goép bd sung vao tai liéu vé VCC trong linh vuc GDDH.

Tht tu, vé phuong dién hau td, mot lgi ich khac ctia VCC 1a nhan dang SV - truong
PH ciing d dugc kiém ching tir nghién ciru. Su twong tac va lam viéc cing nhau giita SV
va GV dé cung hudng dén gia tri chung sé tao dung su két ndi véi truong PH. Mbi quan hé
nay chi duoc dé xuat trudc d6 (Dollinger & cong su, 2018; Duque, 2014) va nghién ciru
nay di chi ra minh chtng thuc nghiém. Két qua nay dong gop lam phong phu tai liéu hién
c6 va mo ra huéng nghién ciru vé sy ton tai mbi quan hé gitra VCC va nhén dang SV -
truong DH trong cac bdi canh quc gia khac.

Thir ndm, mdi quan hé giita VCC va két qua hoc tip nhan thirc cua SV ciing dugc ting
cudng nho cam két ban than caa SV ddi véi viée hoc tap ciing 13 mot phat hién mai khéc
ctia nghién ctru. Nhiéu hoc gia trude day da tim thdy mdi quan hé truc tiép cua VCC ddi véi
két qua hoc tap nhan thic cua SV (Duque, 2014; Yang & cong su, 2016; Wang & cdng su,
2022). Tuy vy, mbi quan hé nay sé& thay doi vé murc d6 khi ¢ sy hién dién cta cam két hoc
tap ciia SV nhu két qua cua nghién ctru nay. Trong khi két qua hoc tdp nhan thirc 13 muc
dich chinh yéu cua qua trinh hoc PH, viéc kham pha su ton tai cua nhirng bién diéu tiét
khac trong méi quan hé gitra VCC va két qua hoc tip nhén thirc cia SV 13 mot goi ¥ tiém
nang cho cac nghién ctru trong twong lai dé dong gdp vao sy phat trién 1y thuyét.

Thir sau, theo Saha & cong su (2022), viée két hop cac 1y thuyét dé giai thich cac co
ché tac dong s& tot hon va toan dién hon can duoc xem xét khi nghién ciru vé VCC. Nghién
ctru ndy da két hop cac 1y thuyét nhu SDL, 1y thuyét tu quyét, Iy thuyét su tu tin vao ning
luc ban than, va 1y thuyét cam két — niém tin dé kiém dinh céc gia thuyét. Dit liéu dugc thu

thap tur cac truong DH khac nhau & VN - nén kinh t€ mdi ndi noi cac nghién ctou veé chu dé
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VCC van con khan hiém nén da goép phan ciing cb su hiéu biét vé cac co ché tic dong va
khai quat hoa két qua nghién ciru t6t hon,

Cudi cung, két qua nghién ctru ctia luan 4n di cung cip thém bang chimg thuc nghiém
vé viéc nén phan tach cac loai ngudn luc twrong tic ciia ngudi hoc dé danh gia sy anh huong
truc tiép va gian tiép dén viéc tham gia VCC. Bén canh d6, viéc tich hop thém cac tién té
thudc vé truong PH dé ning cao ngudn luc twong tic ciia SV s& ting murc d6 giai thich cta
md hinh va mang lai nhitng hiéu biét day du hon. Theo d6, diéu nay cin duoc tiép tuc xem
xét trong tuong lai d6i véi cac mé hinh VCC trong GDPH.

5.2.2 Ham y thuc tién
e Déi véi trwong PH

Cac truong PH dang chiu nhiéu ap luc hon bao gio hét dé thu hut SV. Nghién ciru
cung cap nhimng thong tin thuyét phuc hon cho cac nha quan 1y cua cac truong PH trong
cac quyét dinh chién luge vé viée lua chon triét 1y hoat dong phui hop nhu VCC - lay nguoi
hoc lam trung tdm trong b6i canh canh tranh va vi thé ngay cang ting ctia SV trong quan hé
véi truong DH. Cac phat hién ciing cho thdy SDL khi &p dung trong bi canh gido duc s&
thiic day truong PH va GV ghi nhan, danh gia cao cac ngudn luc cia SV va tan dung cac
nguodn luc do dé toi da hoa gia tri gido duc. Ngoai ra, xem xét VCC nhu mot chién luoc
trong giang day doi hoi sw hd trg clia truong DH va su tham gia thir nghiém, danh gia, dé
kham pha thanh cong vé mit nhin thirc cia SV vé tac dong dén viéc hoc. Vi vay, cac
truong PH can thiét ké lai cac dich vu cung cip cho ngudi hoc va chuyén hudng ching
theo cach tiép can ddng tao. Pam bao rang SV tham gia chuong trinh gido duc vi kién thire,
k¥ nang va ning luc ma ho s& phat trién, thay vi bang cap s& nhan duoc.

Phat hién tir nghién ctru cho thay viéc tao co hdi cho SV tuong tac va lam viéc voi GV
truong PH dé tim ra giai phap cho nhirng van dé ma SV déi dién trong qua trinh hoc dwogc
thiic day béi cac ngudn luc twong tic cia SV, niém tin vao GV va gido duc SV. Két qua la
cac t6 chitc GDPH dat duogc loi thé canh tranh trong viéc mang lai két qua hoc tap tét hon
cho SV, hinh thanh su gén bo cua SV voi truong DH va tang co hoi dat duoc nhiing lgi ich
du kién khac nhu truyén miéng tich cuc va su tham gia cua SV vao cac hoat dong cua

truong PH trong tuong lai va hudng téi mot twong lai bén viing.
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Theo d6, diéu quan trong la nhitng nha quan ly gido duc can ban hanh cac quy dinh va
chinh sach tao nhiéu co hoi cho SV duoc chia sé, phan hoi, gop y nhitng v kién mang tinh
xdy dung. Chang han, cac truong PH cin quy dinh bat budc vé cong tac thuc hién khao sat
hoc phan dinh ky ddi v6i SV, cung cap cic kénh tiép nhan thong tin phan hoi nhanh chéng
tir SV dé co6 nhitng diéu chinh va giai phap kip thoi. Ngoai ra, viéc pho bién va cip nhat cac
quy dinh ddi véi SV dé ho y thire dugc quyén han va trach nhiém trong viéc hoc tap dé chu
dong twong tac vi GV la rat can thiét.

Céc nha quan ly truong DH ciing can thiét ké va trién khai cac chinh sach vé viéc sir
dung két qua khao sat tir SV nhu mot trong cac tiéu chi danh gia két qua thuc hién cac cong
viéc clia GV. Piéu nay khong chi thé hién su nghiém tic va chinh thirc hoa chinh sach dé
nang chit hoat dong giang day, ma con thiic ddy GV chii dong trong viéc khuyén khich SV
cling nhau tao ra cic giai phap cai thién viéc hoc, tham gia va tuong tac véi SV nhiéu hon,
diéu chinh can thiét vé noi dung, phuong phap giang day nhim mang dén trai nghiém hoc
tap tot nhat cho SV.

Truong PH c6 thé nang cao nguon luc vin hoa, su tu tin vao nang lyc ban than va niém
tin ctia SV vao GV bang cach gido duc ho dé tir d6 thiic diy SV tham gia VCC mét cach
tich cuc. Vi vdy, nghién ciru cung cép cho cac nha quan 1y gido duc va GV nhitng minh
chimg thuyét phuc dé ting cudng gido duc SV va cai thién niém tin clia SV vao doi ngii
giang day nham thic diy SV tham gia VCC. Theo d6, cac GV can truyén dat va chia sé cic
thong tin, chinh sach va quy dinh lién quan dén hoc tdp mét cach rd rang va kip thoi déi véi
SV. Ngoai ra, GV can rén luyén tinh chinh truc, luén hanh dong vi loi ich tot nhat cia SV
va thuc hién nhitng gi di cam két véi SV dé kich thich ho tham gia VCC nhiéu hon. Mot
khi niém tin vao GV dugc hinh thanh, su tu tin vao ning luc ban than va nhiing hiéu biét
can thiét lién quan dén cac quy dinh trong qué trinh hoc tap duoc ting 1én, SV sé& tham gia
twong tac mot cach tich cuc véi GV. Mit khac, nhirng nha quan 1y gido duc ciing can dam
bio cac GV tham gia giang day thuc hién nghiém tic phuong cham hanh dong vi SV, lay
SV lam trung tim dé xay dung niém tin & SV va hd trg VCC duoc dién ra mot cach tot
nhat. Hon nira, dé cai thién niém tin ciia SV vao ddi ngii giang day, trong cong tac tuyén

dung va thir viéc, can phong van, quan sat, danh gia cac tmg vién vi tri GV veé su chinh truc
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Vv6i cac biéu hién & su giao tiép coi mé va trung thuc, thuc hién 1oi hira va cam két, tich cuc
trong giao tiép, hanh dong khép véi 161 néi, chiu trach nhiém vé viéc lam. Ngoai ra, trong
mdi truong hoc thuét, nhimg thong tin hiru ich trong viéc danh gia tng vién 1a GV vé su
chinh truc c6 thé tiép can dé dang thong qua nhitng ngudi tham khao y kién.

Két qua nghién ciru ciing goi ¥ co nhimg khac biét & SV vé ngudn luc twong tic anh
huéng dén khuynh hudng tham gia VCC. Tir d6, cac truong PH c6 duge nhimng théng tin
hitu ich dé thuc hién phan khuc va x4c dinh KH muc tiéu khi tiép thi cac chuong trinh dao
tao. Trong cong tac tuyén sinh, viéc thu hut ngudi hoc so hitu cac ngudn luc twong tac tot sé
ho tro tich cuc chién luoc df’ing tao cua truong trong cac hoat dong hoc thuat. Theo do, céac
truong PH co thé chu dong hudng dén cac hoc sinh & cac truong trung hoc phd thong cé uy
tin va chat lugng dao tao khi tw van tuyén sinh. Di v6i nhitng hoc sinh nay, kha nang niam
bét va chii dong tim hiéu thong tin, kién thirc va su tu tin vao ning luc ban than (cac yéu to
ngudn luc twong tac) sé t6t hon.

Céc truong DH can cung cap quyén truy cp binh ding vao thiét ké va phat trién cua
cac dé xuat gia tri GDDH cho ngudi hoc. SV, GV va nhan vién truong PH cung trao d6i va
tich hop kinh nghiém, théng tin va cac ngudn luc khic vao dé xuat gia tri clia gido duc.
Theo d6, khi xdy dung va danh gia cac chuong trinh va hoc phan, viée thu thap ¥ kién chia
sé ctia nguoi hoc 1a rit quan trong. Néu chuong trinh dio tao va cic hoc phin duoc thiét ké
tot, SV sé& tich cuc va chi dong twong tac véi GV hon trong qué trinh hoc tap dé hudng dén
gia tri ma ho di tham gia dé xuat.

Ngoai ra, néu SV thuc su hiéu rd vé mong doi cua ho trong khi truong PH ¢6 cach dap
ing nhirng mong doi do, thi SV ¢ thé duoc tich hop thanh cong vao hoat dong VCC.
Nghia 1a, cac truong DH can xac dinh dugc cac yéu t6 thuc diy SV ting cuong st dung
nguon luc ciia ho hiéu qua hon dé tham gia tich cuc vao cic hoat déng VCC nham dé xuit
chién luge trong gido duc mot cach hiru hi¢u. Theo do, thong qua hiéu o dong luc ndi tai
ctia SV trong qua trinh hoc tap, nhiing thiét ké lién quan dén tai liéu, kién thirc, phuong
phap giang day cua cac hoc phan, chuong trinh dao tao, va cac hoat dong hoc tap can duge
nghién ciru k¥ ludng dé tao cam xuc, himg thii, khoi day sur to mo, kham pha va tu chu cho

SV. Ché:mg han, (1) Cho phép SV Iua chon hoc ph?m va kiém soat viéc hoc ciia minh dé co6
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thé tang cuong ¥ thirc tu chu va dong luc ndi tai ctia ho; (2) Khuyén khich muc tiéu phat
trién cac ky nang va su hiéu biét thanh thao co thé giup SV phat trién tinh yéu hoc tap vi
chinh cac muc tiéu dé va c6 dong luc ndi tai dé tiép tuc hoc tap; (3) Cung cé‘ip phan hoi tién
b6, khong phan xét ma tip trung vao su cai thién va phat trién ciing c6 nhiéu kha nang gitip
SV ¢6 dong luc noi tai manh mé dé tiép tuc hoc tap; (4) Khuyén khich tu duy phat trién c6
thé gitip SV phat trién niém tin vao kha ning hoc tap va phat trién ctia chinh minh, va tir d6
¢6 nhiéu kha niang cd dong luc hoc tap noi tai hon; (5) Pua ra cac nhiém vu co tinh thur
thach phu hop c6 thé giip SV cam thiy c6 dugc thanh tyu va su thanh thao, tir d6 co thé
tang dong luc noi tai; (6) Két hop so thich va dam mé ciia SV vao chuong trinh giang day
c6 thé gitp ho cam thay dau tu nhiéu hon vao viéc hoc ctia minh. Nhu vy, viéc cung cap
trai nghiém hoc tap co6 su thur thach va hép dan, khai thac so thich cua ngudi hoc va huéng
dén muc tiéu hiéu biét thanh thao s& cho phép SV sir dung tit ca cac ngudn luc tuong tac
mdt cach hiéu qua nham ting cudng su tham gia vao cac hoat dong VCC.

GV can chia sé véi SV vé duy tri su gin két v&i nguoi than, khuyén khich SV tao dung
su két ndi v6i ban bé trong méi truong PH, va tham gia vao cac mang ludi xa hoi nhu cac
dién dan truc tuyén hitu ich cho qua trinh hoc BH. Tu do6, SV s€¢ mo rong thém kién thuc,
hiéu biét lién quan dén cac thu tuc, quy dinh, yéu cau va nhimg diéu nén lam trong hoc tap
va duoc chia sé dé tinh than t6t hon va 1am co s& cho viéc chu dong tham gia VCC vo1 GV.

Pé gitp SV thiét 1ap muc tiéu vé két qua hoc tap rd rang va cam két ban than dé theo
dudi muc tiéu, truong PH cling dong vai tro hoé tro quan trong. Chéng han, céc diéu kién va
thoi han tot nghiép, lich trinh thi két thuc cac hoc phan can cong khai minh bach va kip thoi
dé SV nam bét va tu phan b6 thoi gian hop 1y cho viée 1ap ké hoach va thuc hién. Ngoai ra,
GV cin chia sé thém céc tai liéu, dé& xuét cac nghién ctru va cac hoat dong hoc tap khac dé
SV dau tu thoi gian va nd luc hoc tap nhiéu hon.

e DbivéiSV

VCC c¢6 thé dugc ap dung trong cac truong PH mot cach hiéu qua. Chién luge nay
cung cap cac vai tro da dang cho SV va co thé thiic day su hiéu biét sau sic hon vé trai
nghiém clia ho can c6 su twong tac tich cuc véi truong PH. Vi vay, két qua nghién ciru gitp

SV y thitc rd hon vé vai tro va trach nhiém cta ho doi véi gia tri giao duc tao ra trong qua
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trinh hoc khi chinh hg dinh hinh trai nghiém hoc tap bé’mg cach tham gia tich cuc vé1 GV
dbi véi cac hoat dong trong hoc tip. Kién thirc va k§ ning khong thé chi duoc truyén tai,
boi vi viée hoc tap hi¢u qua doi hoi sy chu y va nd luc ca nhan cta SV. Néi cach khac, SV
nén chu dong twong tdc vdi GV cling nhu ban cung 16p trong qua trinh hoc BPH. Theo do,
khi can thiét, SV nén chia sé nhitng van dé lién quan dén hoc tap ctia minh véi GV. Dé ¢
thé cai thién chat lugng giang day va hoc tap, nguoi hoc can tich cuc thuc hién khao sat
mon hoc va gdp ¥ mang tinh xdy dung, tham gia thao luin cac cha dé, bai tap, tinh hudng
trong mon hoc véi GV dé nang cao trai nghiém. Ngoai ra, SV ciing can tich cyc tham gia
khi GV phat trién cac giai phap cai thién két qua hoc tap cho ho, tim giai phap cho cac van
dé lién quan dén hoc tap ctia minh cing v6i GV. Qua dé, truong PH s& thu thip dugc cic
phan hoi, nghién ctru va xac dinh hudng giai quyét phi hop va kip thoi nham mang lai
nhiing trai nghiém va gia tri két qua tot nhat cho SV.

Céc phat hién ciing dugc ky vong giai thich cho SV rang ho cin st dung ca ba thanh
phan khac nhau ctia nguén luc twong tac dé tham gia VCC mot cach chii dong. Theo do, SV
can tim hiéu dé nim rd cac quy dinh, hudng dan, 1oi ich va kho khan, nhirng gi can thuc
hién khi tham gia hoc tap PH. Ho ciing can lang nghe nhiing chia s¢, thong bao ciia GV lién
quan dén céc yéu cau, thu tuc khi tham gia hoc tip, va nhiing gi dang dién ra véi viéc hoc.
Piéu nay sau d6 1am co so quan trong cho viéc tham gia VCC véi GV. Pé chii dong tham
gia d@)ng tao trong hoc tap, viéc SV rén luyén dé nang cao su tu tin vao nang lyc ban than
cling 13 yéu t6 quan trong khac. Theo do, SV can co su twong tic véi nhirng ngudi khac
(bén trong va ngoai mdi truong PH) khi c6 co hdi, tich iy trdi nghi¢m cua ban than, nang
cao su hiéu biét va vbn séng. SV ciing can chii dong tham gia vao mang ludi xa hoi - c6 sy
két ndi voi nguodi than va ban be, cling nhu tham gia vao cac dién dan, nhém hoc tap truc
tuyén co lién quan mat thiét voi viée hoc PH dé nhan duoc nhirng hd tro tich cuc vé mat
thong tin va cam xic, qua do, nang cao duoc sy hiéu biét vé nhiing yéu cau trong hoc tap va
su tu tin vao nang lyc ban than dé 1am diéu kién tién td kich hoat VCC dién ra.

Kién thirc va k¥ ndng ma SV linh héi dugc thuong 1a muc ti€u chinh cua qua trinh hoc
PH. D6 ciing 1a nén tang vimng chac cho viéc bat dau theo dudi cac co hoi nghé nghiép. Vi

vay, viéc SV chu dong tham gia tuong tac v6i GV trong hoc tip 1a rat can thiét. Quan trong
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hon nita, SV can ¢ thém su cam két ban than dbi véi viée hoc tap néu mudn nhéan duoc két
qua hoc tap tot hon. Theo d6, SV can thiét 14p muc tiéu rd rang vé két qua hoc tap cia ban
than, xac dinh tap hop cac hanh vi nao can duoc thuc hién va duy tri dé dat duoc muc tiéu
d6. Chang han, SV can nd luc va danh thoi gian doc thém tai liéu, thyc hién thém nghién
ctru va cac hoat dong hoc tip do GV dé xuét, chuan bi k§ cang cho céac ky thi, danh du thoi
gian cho viéc hoc tap dé hoan thanh cac hoc phan dung han.

Khi SV ¢6 dong luc noi tai ddi voi qua trinh hoc tap, diéu nay s& ting cudng hon nita
mbi quan h¢ gifra cac nguén lyc tuong tdc ma ho s¢ hitu va VCC. Do do, hon ai hét, viéc
nguoi hoc ty kham pha va xac dinh ro rang dong luc hoc tap cia minh déng mdt vai trd
quan trong. Néu yéu td thic déy hoc tap khong phai 1a dong lyc ndi tai, ho can tu diéu
chinh.

5.3 Han ché va hwéng nghién ciru trong twong lai

Trong phan luge khao cac nghién ctru vé VCC trong GDDH, phuong phap danh gia tai
liéu c6 hé théng da tap trung vao co so dir li€u chinh cua cac tap chi khoa hoc 1a Scopus.
Viéc st dung thém co s¢ dir li€u tra ciru nhu Web of Science va cac tu khoa dé mo rong
pham vi bao phu ciia cic bai bdo c¢6 kha ning cung cip nhitng khoang trong nghién ctru tha
vi khac. Tuy vay, trong tdm cua danh gia tai liéu la phan tich ndi1 dung, theo cach tiép can
dinh tinh, tac gia ky vong rang nhitng dong gop da dat dugc 16n hon nhitng han ché nay.

Nghién ctru da khao sat 737 SV h¢ PH chinh quy nganh kinh doanh va quan ly cta céc
truong DH cong 1ap va ngoai cong lap trong diém & TP.HCM dé tim hiéu viéc VCC cua ho
trong cac trai nghiém lién quan truc tiép dén cac hoat dong hoc tap. Pay 1a cac trudng nam
trong Top 80 cta bang xép hang cac truong PH tai VN theo Webometrics nim 2024. Pé
téng quat hoa hon nita cac két qua nghién ctru va kham pha sy khac biét trong cac mdi quan
hé ctia mé hinh di dugc kiém ching, cic nghién ciru twong lai c6 thé md rong pham vi
khao sat SV hoc cac nganh ky thuat, nghé thuat, khoa hoc xa hdi thugc cac h¢ PH chinh
quy, vira lam vira hoc, va sau PH cua céc truong PH ¢ cac thanh phé 16n khac cua VN.

Panh gia tai liéu c6 hé théng cho thiy, cac nghién ctru hién c6 chu yéu di tap trung vao
bbi canh giang day truc tiép trong khi mdi trudng hoc tap truc tuyén cé tiém nang cho viéc

VCC. VCC trong mdi trudng truc tuyén duge hd tro mot phan boi su dong gop ngudn luc
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ciia KH (Zwass, 2010). Diéu nay cho thay bdi canh gido duc truc tuyén tham chi c6 thé phu
hop hon voi SDL (Beckman & Khare, 2018). Vi vdy, cac nghién ctru tuong lai vé tac dong
clia cac tién t6 nhu ngudn lyc twong tic ciia SV dén VCC trong cac hinh thuc giang day
truc tuyén nén dugc thtr nghiém.

Sy phét trién cua chuyén ddi s6 yéu ciu cac truong DH phai thay d6i cach thic van
hanh va tuong tac voi SV. Theo Agrawal & Rahman (2015), cong nghé s€ dong vai tro
quan trong trong viéc nang cao hiéu qua cua qu4 trinh, ching han, xdy dung nén tang VCC
c6 thé gitp tiét kiém thoi gian va chi phi ctia qua trinh dong tao. Do dé, nghién ctru thuc
nghiém siu hon c6 thé xem xét tic dong cua nén tang hoc tip truc tuyén, hé thong quan Iy
hoc tap, cong cu mang xa hoi dén viéc VCC cua SV (Pinna & cong su, 2018; Bond & cdng
su, 2020; Goi & cong sy, 2022). Bén canh do, xu hudng chuyén doi sd cling mé ra co hoi
dé kham pha vai trd ma Al c6 thé déng gbp vao viéc VCC trong GDPH véi cach tiép can
lay ngudi hoc 1am trung tam.

Céc nghién ctru hién c6 chu yéu tap trung vao viéc SV thuc hi¢n VCC véi GV vé cac
van dé lién quan dén hoc thuat bang cach tham gia vao hoat dong hoc tap trong 16p hoc.
Tuy nhién, c6 nhiéu bién phap can thiép c6 thé kich hoat VCC ciia SV, chang han dong tao
phuong phap giang day, dong thiét ké khoa hoc, dong tao chuong trinh giang day (Bovill &
cong su, 2011), déng tao ndi dung, déng danh gia khoa hoc. Vi vay, cac nghién ctru tuong
lai nén diéu tra hidu qua so sanh cia cac tiép can khac nhau nay dé phat trién sy hiéu biét
t6t hon vé cach t6i wu nhat dé thu dugc loi ich tir viée tich hop hoat dong ddng tao vao bdi
canh GDDH. Bén canh hoat dong hoc thuéat, nghién ctru vé VCC trong cac hoat dong ngoai
hoc thuat (hoat dong hd tro nghé nghiép, dinh hudng nghé nghiép, tinh nguyén, cic cudc
thi, su ki¢n) cling nén dugc thtr nghiém.

Tém tit chwong 5

Chuong nay bat ddu véi phan két luan vé dé tai nghién ctru. Theo dé, tim quan trong
cia GDPH va chién lugc VCC duge nhan manh. Céc 1y thuyét nén, phuong phap va két
qua nghién ctru ciing dugc trinh bay. Phan thr hai cua chuong mé ta va luan giai cac ham y
Iy thuyét ddi voi cac nha nghién ctru va ham y thuc tién cho cac nha quan 1y gido duc, GV
va SV. Cubi cing, cac han ché nghién ciru va cac hudng nghién ciru tiép theo cling dugc dé

xuat.
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PHU LUC
Phu luc 1: Tom tét cic nghién ctru
STT Tac gia Quéc gia Ly Muc tiéu Bién Bién Bién Bién Phuwong Két qua Huwéng nghién
(niim xuit ban) thuyét tién trung diéu héu phap ciru tiép theo
nén t6 gian tiét t6
1 Zarandi & cong Bo Pao SDL Nghién ctu nhan Su  hai | PPPL: Khao | Hanh vi VCC trong hoc tip | Kiém chimg mdi
su (2024) Nha thirc ctia nguoi hoc long; sat 365 SV ¢ | dya trén tro choi khong | quan hé gilta gia
vé gia tri cta hoc Nhan Pan Mach va | anh hudng dén sy hai long | tri viéc st dung
tap dua trén tro thac  vé | BO Pao Nha chung cua SV hoc tap dya trén
choi va hanh vi gia tri C6 mbi quan hé tich cuc | tro choi va gid tri
VCC cua ho trong cia hoc gitta hanh vi cong dan ctia | thuong hi¢u
GDPH tap dua SV va nhan thire caa SV vé
trén  tro gia tri cia hoc tap dua trén
choi tro choi
Nhéan thre gia tri cua SV
vé hoc tap dua trén trd choi
anh huong tich cuc dén sy
hai long
2 Ghorbanzade & Iran Diéu tra tic dong | Tinh Hinh PPPL: Khao | Tinh nang cia trang web | M@ rong pham vi
Sharbatiyan cia cac tinh nang | ning anh; sat 384 SV | thuc day cac hanh vi VCC | khéo sat
(2024) trang web truong | cla Danh truong  PH | (hanh vi tham gia va cong
PH va hanh vi | trang tiéng Hbi gido | dan), va hanh vi tham gia
VCC cua SV dbi | web thuong Azad ¢ Iran cai thién hinh anh va danh
voi viéc quang ba hiéu tiéng thuong hiéu cla
hinh anh va danh truong DH.
tiéng thuong hiéu Hinh &nh thuong hi¢u tac
dong tich cuc dén danh
tiéng thuong hiéu
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Babalola (2024) Nigeria Kham pha sy VCC Long tu | PPPL: Khao | VCC c6 quan h¢ tich cyc | M& rong pham vi
gitta SV va GV trong; k¥ | sat 350 SV h¢ | véi cac bién hau to khao sat
trong 16p hoc va su nang giai | bH
tham gia cia SV quyét
vao cac hoat dong van  dé,
ngoai 16p hoc nhu phéan
mot phuong tién tich, giao
thic day cac k¥ tiép va
ning nghé nghiép lanh dao
tai cac truong BH cua SV;
Két nbi
mang;
Cong tac;
Giao
tiép;
Lanh
dao; Tu
duy da
nganh
Pinna & cong Y SDL Diéu tra chat lwong | Chat Long Phuong phap | Long trung thanh cua SV | Nghién ciru nguoi
su (2023) cam nhan cua dich | lugng trung hon hop: | dong vai tro trung gian | hoc & cac cip do
vu gido duc va hinh | dich vy | thanh Khéao sat 720 | gitra hinh anh truong PH, | hoc, nganh hoc
anh cia mot truong | cam SV hé DPH | chat lwong dich vu cam | khac nhau va boi
PH anh huéng dén | nhan; nganh quéan ly | nhan va hanh vi VCC canh quéc gia
hanh vi VCC cua | Hinh kinh doanh khac nhau
SV va vai tro cua | anh
long trung thanh | truong
trong qua trinh nay | PH
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Bao & cong su VN SDL Xem xét cac anh Gia tri | Twong | Chat PPDL: Khao | Ca gi4 tri qua trinh va két | M& rong pham vi
(2023a) huong tryc tiép va qua tac tiéu | lugng sat 709 SV | qua déu lam trung gian | khdo sat
gian tiép (thong trinh; cuc cudc kinh doanh hoan toan cho mbi quan h¢
qua gia tri qua trinh Gia tri | gitra song BH gitra sy tham gia cua SV va
va két qua) cua su két qua | cac SV chat luong cudc sdng DH.
tham gia cia SV Céc tuong téc ti€u cuc gitta
d6i voi chat lugng cac SV lam giam anh
cudc séng PH. hudéng tich cuc cua su
Didu tra vai tro tham gia caa SV d6i véi
didu tiét cua céac gia tri qua trinh
tuong tac tiéu cuc
gilta cac SV trong
anh hudng cua sy
tham gia cia SV
d6i voi cac gia tri
noi trén.
Bao & cong sy VN SDL Diéu tra anh hudng Chanh | N6 lyc | PPPL: Khao | No lyc VCC cia SV anh | Nghién ciu cac
(2023Db) cia nd luc dé)ng niém déng tao; | sat 647 SV | hudng tich cuc dén chat | bién diéu tiét (vn
sang tao cua SV va Chét kinh doanh lwong cude séng PH. tam ly va cac dic
su tuong tac gilta lwong Su twong tac giita SV vdi | diém tinh cach)
SV véi GV va SV cudc GV va SV véi SV tao diéu | 1én quan hé gitta
véi SV ddi véi chat séng PH kién thuan loi cho nd luc | nd luc déng tao va

lvong cudc séng
PH. Xem xét vai
tro didu tiét cua
chanh niém dbi voi
anh hudng cua nd
luc VCC cua SV
dbi v6i chét luong
cudc sdbng DH.

ciia SV nhdm duy tri cac
nhiém vy VCC va nang
cao chét luong cudc song
bH.

Chanh niém diéu tiét mot
cach tich cyc mdi quan hé
gitta nd lyc VCC cia SV
va chat lugng cudc sbng
PH.

chét lvong cudc
song PH cua SV
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Nguyen & cong VN M6 hinh | Piéu tra nhan thirc | Nhan PPDT (thio | Chat lugng két qua (két | Mo rong pham vi
su (2023) chép va su chép nhan | thirc va luan nhom) qua giao dich dich vu) va | khao sat
nhan ctia SV dbi voi cac | sy chép PPDL: Khao | moi truong vat ly (chat
cong ung dung hoc truc | nhan sat 457 SV | lugng hé théng va phuong
nghé mé | tuyén va tir d6 tac | cua SV hoc tir xa tién truyén thong) tac dong
rong | dong dén VCC déi voi tich cuc dén gia tri nhan
(TAM) cac ung thirc va sy chip nhan hoc
dung truc tuyén.
hoc truc Nhan thirc va sy chip nhan
tuyén hoc truc tuyén cua SV
cling anh huéng dén viéc
vCC
Qi & cong su Trung Tim  hiéu  anh | Tich Y dinh | PPPL: Khdo | Nguon lyc ciia SV ¢6 anh | Khdm pha tinh
(2023) Qudc hudng cua viée tich | hop tiép tuc | sat372 SV huong dang ké dén VCC, | huéng lién quan
hop ngudn luc | ngudn st dung tir d6 nang cao ¥ dinh tiép | dén thoi gian cua
(nguf”)n luc nén | luc nén tang tuc st dung nén tang hoc | viéc tich  hgp
tang, ngudn lyc cua | (ngudn hoc tép tap truc tuyén cua ho. ngudn lyc, gia tri
GV va nguén luc | luc nén truc Ngu@)n luc nén tang c6 tac déng tao va y dinh
cia SV) dén nhan | ting, tuyén dong dang ké dén gia tri xd | tiép tuc  trong
thac coa SV vé nguf”)n hoi. hanh vi hoc tap
VCC (gia tri kién | luc cua Nguon lyc ciia GV ¢é tc
thte, gia tri hudéng | GV va dong manh dén gia tri kién
thy va gia tri xd | ngudn thirc va gia tri huong thy.
hoi), cling nhu anh | lyc cula
huong cua VCC | SV)

dén y dinh tiép tuc
sir dung nén tang
hoc tap truc tuyén
cua SV
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9 Manzoor & Malaysia Diéu tra cac yéu to Su  hai | PPPL: Khao | Ton tai anh huéng cia cic | Nghién ctru dinh
Mahmud (2023) dé thiét lap mot long cua | sat 223 SV | yéu t6 VCC dén su hai | tinh tir nhidu
cong cu dong thuan SV qubc té dén | long ciia SV bén lién quan nhu
nhim do luong tor cac truong cuu SV hodc nhan
hanh vi VCC va tac DPH Malaysia vién truong DPH
dong ciia nd dén su (cong lap va bang céach sir dung
hai long cua SV. tu thuc) cac cudc phong
van, thao luan
nhom tép trung
va céac nghién ctu
tinh hubng c6 thé
dua ra nhing y
tudng siu sic hon
10 Batool & cong Tay Ban SDL Panh gida  éanh Thanh PPPL: Khao | VCC tic dong dén thanh | M¢ rong pham vi
su (2023) Nha huéng cua VCC tich cua | sat 350 SV tich cua SV khao sat
d6i véi thanh tich Y%
cta SV
11 Tar1 Thé Nhi Ly Nghién ctu  két | Ngudn Strc Két qua | Phuong phap | VCC la trung gian giita cac | Diéu tra van dé
Kasnakoglu & Ky thuyét vé | hop cac ngudn lyuc | lyc manh hoc tap | hdn hop ngudn lyc twong tac va két | dong tao 1an nhau
Mercan (2022) mdi quan | twong tic lam tién | tuong mbi nhéan Dya trén 15 | qua hoc tdp nhan thirc (SV chon khong
hé td cho viéc hinh | tic cua quan thirc cugc phong | Suc manh mbi quan h¢ | kich hoat cac
thanh méi quan hé | SV hé gitra van sdu voi | gitta SV va GV diéu chinh | ngudn Iyc, chu
VCC SV va SV ciia mdt | mdi quan hé giira ngudn | yéu 1a vi ddi tac
GV truong DH. luc twong tac va VCC khong dau tu va
Khao sat 172 tham gia binh
SV ¢ hai thoi ding vao mbi
diém  khac quan h¢, thi két
nhau qua tich cuc co6

thé khong xay ra)
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12 Goi & cong su | Malaysia SDL Thir nghiém mdi | Nguon Trai PPDL: Khao | Ngudn Iyc tuong tac 1 tai | Cac tac dong diéu
(2022) tuong quan gita | luc nghiém sat 515 SV hé | nguyén (ngudn lyc xa hoi, | tiét nhu loai nén
nguén lyc  tuong | tuong déng tao; | PH tr cac | kién thirc va su sin long | tang hoc tap truc
tac va tinh, su |tac va Sy hai | truong DPH | lién quan dén dong luc tuyén dugc st
tuong tac, trai | tinh long khac  nhau | tham gia hoc), su twong tac | dung hoac thoi
nghiém VCC va su tién hanh cac | 1a quy trinh, trai nghiém | luong tuong tac
hai long cuia SV 16p hoc tryc | VCC la dau ra va sy hai
tuyén 1ong ctia SV 1a két qua
13 Doyle & Ireland Tra 16i ciu hoi Két qua | PPPL: Tht | VCC c¢6 anh huéng dang | Diéu tra hidu qua
Buckley (2022) nghién cuu: VCC hoc tép | nghiém ké dén két qua hoc tap cua | so sanh cua cac
c6 phai 1a mdt cong cia SV Mot bai tap | SV ddi véi chu dé lién | phuwong phéap tiép
cu su pham hiéu da dugc xay | quan trong bai kiém tra | cn khac nhau dé
qua trong viéc hd dung va dua | cudi hoc ky kich hoat dong tao
tro thanh tich hoc vao trong hoc s& cho phép hiéu
tap cua SV khong? phan DH nam 13 hon vé cach tét
tha 3 vé thué, nhit dé git hai
lién quan dén nhiing loi ich cta
240 SV la tac viéc tich hop dong
gia clia cac tao vao bdi canh
cau tric giao duc
nghiém
14 Chhetri & Nepal SDL Diéu tra anh hudng Su Kha ning | PPPL: Khao | Twong tic giita SV va GV | Sir dung nhiéu
Baniya (2022) cla tuong tac gilta tham tuyén sat 921 SV | cai thién dang ké kha nang | ngudn dir liéu dé
SV va GV va két gia vé dung tu | kinh  doanh tuyén dung tuy nhén thirc va | xac thuc két qua
qua sau tt nghiép hanh nhan PH tr bén | sy hai long cia SV trong
Thiét 1ap vai trd vi, cam | thirc; sy | truong  DH | khi khong anh hudong dén
trung gian cia sy xuc va | hai long | 16n cua Nepal | ndng luc ban than trong
tham gia vé hanh nhan cua SV, quyét dinh nghé nghiép.
vi, cam xuc va thirc nang luc Su tham gia vé& hanh vi,
nhan thuc dbi véi ban trong cam xuc va nhan thic lam
két qua sau tdt quyét trung gian cho méi quan hé
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nghiép cua SV dinh gilta tuong tac gilta SV va
nghé GV va két qua sau tot
nghiép nghi¢p SV.
Sy tham gia vé mat cam
xuc lam trung gian cho ca
ba mdi quan hé.
15 Wang & cong China SDL Diéu tra anh huong | Tuong Két qua | PPPL: Khao | Twong tic hanh vi, tuong | Cac chién thuat
su (2022) cia viéc VCC nén | tac hanh hoc tap sat 248 ca | tac nhan thuc va tuong tac | kich thich sy tham
tang ddi voi két | vi; nhan tr | cam xac c¢6 anh hudng | gia cia nguoi hoc
qua tuong tac cua | Tuong nhitng nguoi | dang ké dén két qua hoc
SV tac nhan dung cua | tap thong qua tac dong
thic; cing mot nén | trung gian cia gia tri nén
Tuong tang hoc tap | tang (platform value) gdm
tac cam truc tuyén | gid tri chirc nang, cam xuc,
xuc cua We-chat x4 hoi va cd nhan
16 Manzoor & Malaysia Ly Piéu tra md hinh | Hinh PPPL: Khao | Tién to cia VCC bao gom | Cac yéu to ngoai
cong su (2021a) thuyét | hinh anh trudng | anh sit 223 SV | sy théa min cua SV va | hinh anh, ching
trao d6i | PH va anh huong | truong qudc té dang | hinh anh trudng DH han nhu chat
x4 hoi ddi v&i hanh vi | PH; Su theo hoc tai luong dich vy,
cong dan cua SV | thoa mdt  truong long trung thanh
trong bdi canh cac | min cua PH tu thuc cua SV va trinh
truong DH  dat | SV va cong lap d GV co thé
dugc tinh bén viing cua Malaysia dugc két hop dé
mé rong mo hinh
17 Manzoor & Malaysia Phan tich  4nh | Hinh PPDL: Khao | Hinh anh truong PH c6 thé | Thir nghiém voi
cong su (2021b) huéng ciwa hinh | anh sat 150 SV | anh huong dén hanh vi | méu la cac SV dia
anh truong DH dén | truong qudc té tir cac | tham gia cua SV qudc té phuong
hanh vi tham gia | PH truong DH

cua SV quoc té

cong lap va
tu thuc tai
Malaysia
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18 Thangaiah & SDL Kham pha quan | Nguon Phuong phap: Xac dinh cac tinh
cong su (2021) diém khoa hoc dich | luc (k¥ Khung khai nang quan trong
vu vé khia canh | nang, niém ¢ san trén nén
VCC cho mét nén | kién (Conceptual tang hoc  truc
tang hoc tap tryc | thirc), article) tuyén theo quan
tuyén Trai diém coa nguoi
nghiém, dung
Muc
tiu, Su
tham
gia
19 Al-Kumaim & Malaysia Khung | Piéu tra cac yéu t6 | Yéu to PPPL: Khao | Cac yéu to ca nhan va loi | Didu tra cic yéu
cong sy (2021) S-O-R | c4 nhan tdc dong | c4 nhéan sat 308 SV tai | ich duoc nhén thic ¢6 anh | t& ¢6 lién quan
dén sy tham gia (c’am nim truong | huong dang ké dén sy | khic nhu  dic
cia SV vao qua | ke, su PH  nghién | tham gia cia SV vao qua | diém cua nén tang
trinh VCC tai cac | tw  tin cliu cua | trinh VCC tryc tuyén hodc
truong DH thong | ban F}}én Malaysia c4c yéu t6 ca nhan
qua viéc st dung ve kien va to chire khac.
cac nén tang truc th?c)’,
tuyén IQ’IA ich
nhan
thtre
20 Cavallone & Y Khoi goi nhiing ky PPDT: Tién t6 cia VCC gdm can | Nghién ctu thuc
cong sy (2021) vong vé gia tri cua Nghién ciru | chinh cac gia tri mong dgi | nghiém sau hon

cac to chuc khu
vuc tu nhan va
cong, nhadn manh
vai trd tiém ning
cua ho trong dong
luc VCC.

tinh  hudng,
801 bén lién
quan trong
kinh doanh da
hoan  thanh
khao sat

tur cac bén lién quan, va gia
tri xa hoi cho SV
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21 de Azambuja & Peru Phan tich  anh Hanh PPDL: Khao | VCC c6 anh huong tich | Nghién ctru nhitng
cong su (2021) huéng cua VCC phuc cua | sat 525 SV hé | cuc dén hanh phuc, hiéu | khia canh van hoa
dén hanh phic cua SV; Hiéu | bH suit dich vu cam nhan, va | ndo c6 thé anh
SV, hiéu suat dich suat dich nhan thic déng gép cho | huong dén hanh
vu cam nhan, va vu cam phuc 1¢i ctia nguoi khac phuc cua SV
nhén thiic dong nhan;
g6p cho phuc loi Nhan
cua ngudi khac thirc
dong gop
cho phuc
lgi  cua
nguoi
khac
22 | Nguyen & cong | Dai Loan Xem xét vai tro cua Su  hai | PPPL: Khao | Hanh vi VCC rat quan | Hau t& khac cé
su (2021) hoat dong VCC long cua | sat 513 SV | trong ddi voi sy hai long | thé kiém chung
cia SV ddi véi sy SV; Hinh | truong  DH | cia SV, hinh anh truong | thém, ching han
hai long, hinh anh anh bai Loan PH va truyén miéng tich | truyén miéng tiéu
truong DH va truong cuc. cuc
truyén miéng tich bH; Anh hudng cua sy hai long
cuc cua SV Truyén cua SV va hinh anh trudng
miéng PH d6i voi truyén miéng
tich cuc tich cuc cia SV
23 Leem (2021) | Han Qudc SDL | Pé xuat khung Ly Sy  hai | PPPL: Khao | Pong san xuéat khong chi | Nghién ctru VCC
thuyét cho qua long; sat 160 SV hé | anh huong truc tiép dén gia | cuia cac  truong
trinh VCC va kham Long PH nam nhét tri st dung ma con anh | PH dya trén ly
phd loi ich cula trung dén nam cudi | huong dén lgi ich ctia SV, | thuyét hd trg xa
VCC dbi v6i SV thanh chuyén nganh | bao gdm sy hai long va | hoi va 1y thuyét

trong mot nén tang
gido duc truc tuyén
trong dai dich
COVID-19

tiép thi

long trung thanh.

Gid tri su dung cling co
anh huong tryc tiép dén loi
ich cia SV va quan trong

chat lwong mbi
quan h¢
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hon ddéng san xuat trong
viéc gia tang loi ich cho
SV trong nén tang gido duc

truc tuyén.
24 Doyle & cong Ireland SDL Kiém tra tic dong Két qua | Dinh luong: Ca hai cich tiép can dong | Diéu tra tic dong
su (2021) cia dong sang tao hoc tap Thiét ké thur sang tao déu cé tac dong | cua sy can thiép

ndi dung theo hai nghiém voi két qua hoc tap nay trong cac bbi
cach khéac nhau (su 202 SV nam canh chuyén
dung nén tang hoc hoc thir ba nganh khac nhau
tap dién tir dé phat
trién cac cau hoi
tric nghiém dya
trén ndi dung khoa
hoc; st dung mot
loat cac coéng cu
nghe nhin dé tao
cac video phat tryc
tuyén giai thich noi
dung mod-dun cho
cac SV cung lop)
dbi voi két qua hoc
tap cia SV

25 Cho & cong su Canada Khéam pha gia tri Phuong phap Loi ich cia VCC doi | Kham pha thém

(2020) cia nhiing nguoi hdn hop: voi GV vé tac dong cua

déong gop la SV, Thao lun | Kinh nghiém giang day | cac  ngudn tai
cuu SV tu khoa nhoém hiéu qua cho GV nguyén bd sung
hoc, lam viéc voi Khao sat 89 | Giai phong thoi gian dé | dbi véi viée hoc
GV dé cai thién trai SV hé DH | GV danh nhiéu thoi gian | ciia SV
nghiém hoc tap cua nam nhat hon dé giup d& SV

nhiing SV dang ky
khoa hoc.

Co hoi dé ca nhan héa hon
nira trdi nghiém giang day
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Cho phép can bang tot hon
giita chuan bi bai hoc va
gi0 hanh chinh
Loi ich ciia VCC ddi
voi SV
Co hoi cho SV tdt nghiép
trau doi k¥ nang
Co hoi cho SV sip tdt
nghi¢p mang lai phong
cach giang day mdi cho
SV hién tai
Cam giac ty hao ciia SV tdt
nghiép
Giang day thuc t& hon cho
SV hién tai

26

Janjua &
Ramay (2020)

Pakistan

Diéu tra mbi quan
hé nhan qua cua
VCC  véi  chét
luong dich vy, thai
d6 trung thanh va
chit luwong mbi
quan hé trong bbi
canh GDbH
Nghién ctu ciing
xem xét mdi quan
hé gitra chit luong
dich vu va chét
luong mbi quan hé
va thai dj trung
thanh

Chat
lugng
dich wvu;
Thai do
trung
thanh;
Chat
lugng
mdi quan
hé

PPDL: Khao
sat 818 SV
cua 27 truong
bH

VCC 1a mot mo hinh dinh
hinh khuynh hudng thai
d6, tham nhdp vao cac
danh gia chit lwong dich
vu cling nhu anh hudng
dén danh gia chit luong
mdi quan hé cia SV véi
truong DH.

Két qua xac nhan chat
luong dich vu 1a tién dé
ctia chit lugng mbi quan
hé va cai thién cdu tric thai
d6 thé hién trong y dinh hd
trg tich cuc trong tuong lai
cua SV

M¢ rong pham vi
khdo sét
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27 Qi & cong su Trung SDL, ly Kiém chung sy | Sy tham Sy hai | PPPL: Khao | Sy tham gia cia SV gop | Nghién ciru cac
(2020) Qudc thuyét sy | tham gia ciia SV | gia long sat 372 SV phan vao sy VCC va thuc | tién t6 nhu dong
théa mén | anh  huong dén déy su hai long ctia SV. luc, su gén két va
VCC va sy hai su lién quan
long trong qua
trinh hoc tap
28 Torkzadeh & My SDL Xem xét cac hanh Chat PPDL: Khao | VCC anh huéng dén sy hai | M& rong pham vi
cong su (2020) vi VCC cua SV luong sat 216 SV | long, hi¢u suit, chat luong | khao sat
dong gop nhu thé dich vu | (nghién cuu | dich vy, kha nang duy tri
nao vao chat luong gido duc; | 1) va 161 SV
dich vu gido dyc va Hiéu (nghién ctru
do d6, anh hudng sut; Su | 2)
dén hiéu suét, su hai long
hai long va kha va Kha
nang duy tri cua nang duy
SV. tri
29 Smervik & Na Uy SDL Xem xét gia tri PPDT: Phong | VCC c6 thé gép phan vao | Xem xét cac mon
Vespestad dugc tao ra boi van nhom tdp | nhén thic cia SV vé viéc | hoc khac va cac
(2020) VCC va trao ddi trung 42 SV | hoc hinh thirc giang

ngudn lyc 13n nhau
c6 thé dong gop
nhu thé ndo trong
trai nghiém
GDDH; kham pha
cach trién khai cac
cong cu tiép thi co
thé thuc day trai
nghiém hoc tap.

quoc té& tai
mot  trudng
PH Na Uy,
danh gia va
quan sat thuc
dia.

day khac
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30 Dollinger & Uc, New Tom tat nhitng phat PPDT: Phong | M6 hinh lam ndi bat va | Kham pha céac loai
Lodge (2020) Zealand hién tir 10 nghién van GV va | phan biét hai khia canh tao | hinh va hinh thirc
ctru tinh hudng vé SV, tinh | ra gia tri kép lam co s¢ cho | ddng tao ciing nhu
VCC gilta SV va hudng VCC, gém dong san xuat | cach thirc dong
GV va gia tri sit dung. tao co thé duoc
Céc loi ich cua VCC: Tang | nhan rdng (truc
nhan thirc vé kha ning c¢6 | tuyén)
viéc lam, Xay dung niém
tin, Tang cam giac thudc
vé cong dong PH, Sy tham
gia cia SV, Tang cuong
cac hoat dong marketing,
Dich vu duoc cai thién
Céc tién té cua VCC: Kinh
nghiém trudc day cua SV
trong cac hoat dong tuong
tu, Quan diém cé4 nhan cua
nguoi tham gia (SV va
GV), Nhan thirc, muc tiéu
va dong co cua ca SV va
GV, Hb trg cong nghe,
Tinh xac thyc va rd rang
cua céc hoat dong
31 Vespestad & Na Uy SDL Thao luan vé cach Trai PPDT: Phong | Pong tao gbp phan mang | Khai thic siu hon
Smervik (2020) ddng sang tao co nghiém | van nhom tap | lai trai nghiém gido duc c6 | cac bién thé vin
thé hoat dong nhur gido duc | trung, quan gia tri hoa tiém 4n giita
mot cong cu dé cOgiatri | sat cac SV ¢o quéc
khic phuc su khac Mau 42 SV tich khac nhau,

biét trong bdi canh
da vian hoa

du lich wva
tiép thi tham
gia  chuong

didu nay co thé
anh huong dén két
qua giad tri theo
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trinh trao doi

nhitng cach khac

mot nam hodc nhau
mot hoc ky
32 Sahi & cong su An Do Ly Kiém tra tic dong Gia tri | Gia tri | Truyén PPPL: Khao | Loi ich VCC gom Truyén | Xem xét cic mdi
(2019) thuyét clia nén tang hd tro chuyén | quan miéng sat 482 SV miéng tich cuyc, Gia tri | quan hé tuwong tu
trao d6i | tuong tac voi SV mon hé tich cuc; chuyén mon (expertise | & cac linh vuc va
xd hoi, Iy | d6i véi gia tri ma Gia  tri value) nganh khac
thuyét ty | truong PH va SV chuyén Ton tai vai tro trung gian
quyét | thu dugc. mon cia gia tri chuyén moén
trong mdi quan hé giita sy
tham gia ciia SV va truyén
miéng tich cuc.
Nghién cttu dd xac nhén
vai tro diéu tiét cua gia tri
quan hé gira gia tri chuyén
mén cia khach hang va
truyén miéng tich cyc.
33 | Temple Clothier Anh Kham pha mét s6 PPDT (nhan | Loi ich dbi véi SV va GV: | Phong van nhing
& Matheson loi ich dugc nhan thirc luan | Nhén thac kha ndng c6 viéc | ngudi thuc hién
(2019) thitc cua viéc st dién giai) lam, giang day hiéu qua khao sat mot nim

dung quy trinh
VCC nhu mét cong
cu su pham

Tap trung vao
mot du an
hop tac gilra
mot s6 SV
nam tht nhét
nganh Nghién
cuu Giao duc,
mot GV Cao
cap cua
truong DH va
mot biéu

sau khi ho tham
gia du an nay dé
xem tac dong dén
su phat trién ca
nhan va nghé
nghiép cua ho
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phdi vién
Giao duc tur
mot td chirc
DN x4 hoi.
34 Monavvarifard Iran Xac dinh nhiing PPPL: Khao | Két qua phéan tich nhan t6 | Dinh luong
& cong su yéu tb tac dong dén sat 204 SV kham pha cho thay bay yéu | chuyén sau hon
(2019b) viéc SV thuc hién td tac dong, bao gém chét
VCC dé thé ché lugng giang day, hd tro tir
hoa tinh bén viing quan 1y cap cao, von xi hoi
trong cac trudng cia SV, niém tin vao GV,
DH ndng nghiép va su tu tin vao nang lyc ban
tu nhién. than, gia tri than thién véi
modi truong va co sd ha
tang ciia cong nghé thong
tin va truyén thong
35 Owusu- Ghana Kham pha cac yéu PPPL: Khao | Tién t6 cia VCC: Mirc d6 | Nghién ciru tuong
Agyeman & t6 co thé ting sat 240 SV tai | tuong tac cua SV, Trinh @6 | tu & cac nganh
Fourie- cuong sy tham gia ba truong PH | kién thirc va k¥ niang cua | khac dé lam sang
Malherbe cia SV trong viéc 6 Ghana SV to6 nhitng khac biét
(2019) dam phan dong so ¢6 thé phat sinh tir
hitu hoc tép trong cac chuong trinh
mdi truong GDDH. khéac nhau
36 Pee (2019) Singapore | Ly Xem xét cach VCC Hiéu qua | PPPL: Khao | Dong tao giai phap va chia | Panh gia liéu
thuyét tryc tuyén duoc tan hoc tap sat 255 SV sé giai phap ting cuong | ddng tao  truc
nhan dung dé cai thién hoc tap nhan thirc (kién | tuyén co con hiéu
thire linh | hi¢u qua hoc tép thire nhan thic vé mot cha qua khi su dung
hoat dé chu d@), trong khi dong | cac hé théng quan

tao quyét dinh ting cuong
hoc nhan thirc tri thic
(hiéu biét nhan thuc vé tiéu
chi hiéu biét).

ly hoc tap khac
hay khong
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37 Monavvarifard Iran SDL, Iy | Khim pha cac yéu | Cac yéu Sy bén | Phuong phap | Cac gia tri huéng dén tinh | Tiép tuc nghién
& cong su thuyét | t6 hiéu qua trong | to higu viing ctia | hdn hop trong | bén viing, su hd trg cia | ciu vé hau to 1a
(2019a) Giatri - | sy tham gia ciia cac | qua cua truong mot thiét ké | ban quan Iy truong DH dbi | sy bén viing cua
Niém tin | truong PH va SV | truong bH giai thich | voi cac hoat dong hudng | méi trudng hoc
- Chudn trong qua trinh | DPH va tudn tu dwgc | dén tinh bén viing, niém tin | thuét
muc, ly | VCC cia SV sir dung vao GV, vbén xa hoi va
thuyét PPDT va | nhan thic nang lyc ban
nhan phéan tich ndi | than c6 tdc dong truc tiép
thue xa dung cua hon | dén qua trinh Pdng sang
héi, 1y 75 bai bao | tao gid tri tai cac trudng
thuyét sy dugc cong bd | PH dugc nghién ctru
tu tin trong cac linh
vao nang vuc VCC va
luc ban GDPH bén
than viing
Khéo sat 214
hoc vién sau
PH cua
Truong DH
Nong nghiép
va Tai
nguyén thién
nhién Iran
38 | Voropai & cong | Ukraina Thao luan vé cach PPDT Céc tién to cua VCC: Gia

su (2019)

cac truong PH co
thé st dung khai
niém VCC dé cai
thién tinh hinh hoat
dong

tri xa hoi, chirc nang, tri
thirc, tinh cam, co6 di€u
kién
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39 Ranjbarfard & Iran Chuyén db6i md Phuong phap | M6i truong hoc tdp do co6 | Xem xét cac ly do
Heidari hinh GV - SV hdn hop: tiém nang VCC. khién ngudi ding
Sureshjani truyén thong thanh K¥ thuat phan | Cac yéu t6 thiic day va tién | c6 xu huéng lya
(2018) mét cdu trac linh tich ndi dung | t6 cia VCC: Dich vu hoc | chon mang xd hoi
hoat va moi truong Khéo sat 134 | tap hop tac, Yéu cau dbi | dé tao nhém hoc
hoc tap tich cuc dé SV va GV tai | tdc, Mang xa hoéi tap hop tac
SV ¢6 thé tham gia nam  truong
vao qua trinh gido bH
duc va coi trong
VCC trong moi
treong hoc tap ao
40 Ribes-Giner & Ecuador Phan tich tac dong | Su tham Sy  hai | PPPL: Khao | Sy tham gia va giao tiép | Anh huong ddi
cong su (2018) cua sy tham gia va | gia va long cua | sat 325 SV hé | cua SV c¢o6 tac dong dang | véi sy thoa man,
giao tiép cua SV | giao SV bH ké va tich cyc dén VCC | niém tin va long
trong hoat dong | tiép cua v6i tu cach 1a yéu 6 tao ra | trung thanh
VCC N su hai long ciia SV
41 | Kaur & cong su | Malaysia Béo cao nhiing loi PPDT: Phong | Mic du SV c6 nhimg trai | Piéu tra bo sung
(2018) ich ctia su hop tac vin SV hé nghiém tich cyc (Hoc siu, | véi quy md maiu
lau dai gitra GV va cao hoc Loép hoc niang dong, Trao | I6n hon va da

SV trong viéc thiét
ké va thuc hién céc
huéng dan trong
16p hoc thong qua
kinh nghiém hop
tac gitta GV va SV
cua SV sau DH.

quyén va nang luc, Su lién
quan, Pam phan vai tro, Sy
chu ddo, Coéng nhan so
thich cta cd hai bén),
nhung chung cling khac
biét theo mot s6 cach khi
so sanh vo6i nhing trai
nghiém cta SV & phuong
Tay.

dang hon
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42 Perello-Marin Ecuador Phén tich cach tiép | Su tham Su  hai | PPPL: Khao | Su tham gia ciia SV ¢6 anh | Piéu tra trong cac
& cong su can VCC nhu mot | gia long va | sat 395 SV tir | huong tich cuc va dang ké | bdi canh vin héa
(2018) chién luoc dé thuc niém tin | 12 truong PH | d&én hoat dong VCC véi tu | va dia 1y khéc
hién thanh cong d6i  v6i | nganh  moi | cach 1a yéu t6 tao ra su hai | nhau
phat trién  bén truong truong 1ong va niém tin ciia SV.
viing, xem xét sy bH
hop tic cua SV
trong cac quy trinh
cua truong BH.
43 | Foroudi & cdng Anh SDL Xem xét: (i) vai tro | Ung Hinh anh; | PPPL: Khao | Xéc nhén tac dong tich cyc | Tién t6 can diéu
su (2018) cia hoat dong | dung va Danh sat mau goém | tir cAc tinh ning cla trang | tra: cac hoat dong
VCC cua SV trong | tinh tiéng 141 SV hé | web dbi voi hanh vi tham | tiép thi, thiét ké
viéc déng gop vao | nang cua truong PH va 144 | giacta SV va hanh vi cong | hinh anh thuong
web bH

hinh anh va danh
tiéng cia trudng
bH, (ii) vai tro cua
trang web truong
bH trong viéc thu
hat hanh vi VCC
ctia SV va (iii) tim
quan trong cua viéc
xac dinh cac loai
hanh vi VCC cua
KH khéc nhau
(hanh vi tham gia
va hanh vi cong
dan).

hoc vién sau
PH cua mot
truong DH c6
tru sé& tai
Luén Bon

dan cua SV; tuy nhién, cac
ung dung va tinh nang cta
trang web ¢ tac dong khac
nhau dén cac khia canh cia
hanh vi VCC.

Hanh vi VCC cta SV anh
huéng dén hinh anh va
thuong hiéu truong BH

hiéu tryc quan




xlvi

44 Celuch & cong My Tich hop cac ludng Dinh luong: | St dung cic nén tang tryc | Panh gi4 nhan
su (2018) tai liéu cung cap Khao sat 57 | tuyén dé SV tham gia VCC | thirc cia ngudi
nén tang khai niém SV hé DH | sé gitp cac co s6 GDPH | thyc hién khao sat
cho nén tang VCC nam 3, 4 va | va cac linh vyc dich vu | theo thoi gian.
ngoai khoa cua SV, SV hé cao | khac vira dat dugc vi thé
két hop véi danh hoc t6t hon trén thi trudng toan
gia thyc nghiém cAu vira tao su khéac biét so
v6i cac dbi thu khac.
Céc loi ich cu thé: Su hai
long cam nhan, gia tri cdm
nhdn, vy dinh tham gia
trong tuong lai cia SV, y
dinh khuyén nghi tham gia
45 Maxwell-Stuart Anh Xem xét moi quan | Sy hd Phwong | Sy hai | PPDL: Khao | Su hai long cia SV bi anh | Xem xét cac yéu
& cong sy hé giita sy hd trg, | tro thire long sat 979 SV | hudng bdi viéc ho tiép can | t6 cua su khong
(2018) VCC va sy hai hoc truong  PH | cac co ché hd tro va sy | hai long lién quan
long cua SV, cac tap; Scotland tham gia tich cyc ctua ho dén déng tao
yéu t& diéu tiét tinh vao cac hoat dong VCC.
gdm phuong thirc trang C6 tac dong didu tiét cua
hoc phi

hoc tap wva tinh
trang hoc phi

tinh trang hoc c6 dong hoc
phi 1én mbi quan hé giira
VCC va sy hai long cua
SV

Khong cé tic dong diéu
tiét cia hinh thie hoc tap
(SV quéc té va trong nudc)
trong mbi quan hé gitra sy
hd trg, VCC va sy hai 1ong
cua SV
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46 Dollinger & SDL Trinh bay mé hinh Tuong Phuong phap: Kiém dinh mo
cong sy (2018) khai niém dau tién tic chdt | Khung khai hinh vé cac hau té
vé VCC trong lwong, S | niém cia VCC nhu
GDbH hai  long, (Conceptual Nhin dang SV-
Long article) truong PH
trung
thanh,
Hinh anh
truong
bH,
Nhan
dang SV-
trudng
bH
47 Pappalepore & | Y, An Do, Ly Panh gia mot PPDT: Tinh | Két qua ciia VCC: Thuc day
Farrell (2017) | AnhvaUc | thuyét | nghién ctu tinh huéng, 20 SV su tham gia cia SV, Thic
phé hudng hop tac dé thao ludn cac | day tinh doc 1dp cua SV,
phén, VCC chuong trinh chu dé wva | Thac day cach tiep czfm' quan
Phuong | giang day cho hoc phong  cach | trong va phan anh doi véi
phap su | phan PH nganh du hoc tap qua trinh day-hoc
pham lich
phé
phan,
Phuong
phap su
pham hy
vong
48 Sutarso & cong | Indonesia | SDL,ly | Phan tich  anh Gia tri | PBac Sy  hai | PPPL: Khao | Két qua nghién ctru xac | Sur dung cic phép
sur (2017) thuyét | huéng cua cac hoat cla diém | long; sit 590 SV | nhan tac dong cua cac hoat | do ddy du hon dé
cam két- | dong VCC ddi véi dong tinh Long t6t nghiép | dong VCC cta SV dbi véi | c6 duge thong tin
niém tin | sw hai long va tac tao va | cach trung chuong trinh | sy hai long va anh huong | chi tiét vé cac ciu
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dong cia n6 ddi niém tin | va gi6i | thanh thac si quan | ciia no d6i véi long trung | triic va tinh cach
voi  long  trung vao GV | tinh Iy hoac thac | thanh. cua nguoi tra 10i.
thanh, diéu tra vai si quan tri | Gid tri cua déng tao va
tro trung gian cua kinh doanh tir | niém tin vao GV la trung
gia tri cuia dong tao 18 truong PH | gian mot phan giita VCC
va niém tin vao 6 10 thanh | va su hai long.
GV, vai tro didu phd & | Giéi tinh 1a yéu t6 didu
tiét coa cac dic Indonesia. chinh mbi quan hé giita
diém tinh cach va hoat dong VCC va niém tin
gidi tinh vao GV
49 Wardley & Canada | Ly Phét trién mé hinh | Ty chu Cam két | PPPL: Khao | Phat hién thyc nghiém | Kiém dinh vdi
cong su (2017) thuyét thiét ké cong viéc | hoac tu t6 chic | sat cac SV hé | cung cdp mot 16 trinh vé | quy moé miu 16n
thiétké | xac dinh cac khia | do  thé va phat | DH dang hoc | cach cac yéu t tuong tac | hon
cong canh tham gia cua | hién ban trién ca | nm dau tién | nhu quyén ty chu, phan
viée, hoc | SV anh huéng dén than ma nhan (61%) va nam | hoi, su da dang vé k¥ ning,
thuyét ky | cam két t6 chirc va | khong . cudi (39%) ban sic nhiém vu va dich
vong sy phat trién ca qu bi vu khach hang c6 thé dugc
Vroom nhén cia SV pban . cac truong PH st dung khi
biét doi I , £
) cO gang dy doan cam két
xu,m ctia td chirc va nhu ciu
Nhi¢m o e
v da phat trién ca nhan
dang,
Phan hoi
chi tiét
va kip
thoi  tur
GV,
Dich vu
hé  tro
ngoai

16p hoc
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50 Encinas Orozco Mexico SDL Phén tich tac dong | Cam két Long PPDL: Khao | Long trung thanh cua SV | Kham pha sau
& Cavazos cia cam két tinh | tinh trung sat 484 hoc | dugc giai thich bang ca | hon vé sy dong
Arroyo (2017) cam voi  truong | cam thanh vién cao hoc cam két tinh cam va sy | tao cua dich vu
bH, tham gia VCC tham gia VCC dich vu. duoc 4ap dung
va su g'fm két cua Ngoai ra, c6 mot tac dong | trong linh vuc
SV d6i véi long gian tiép giira cam két tinh | gido duc
trung thanh cua SV cam va long trung thanh
sau bH. thong qua viéc tham gia
VCC.
Tac dong cua sy gan két
vao long trung thanh
khong thé duogc xéac nhan.
51 | Yang & cong su Trung Diéu tra chat lugng | Hop tac Két qua | Phuong phap | (1) Chat lugng ndi dung do | Tién hanh mot thi
(2016) Quéc ndi dung khoa hoc, | nhom, hoc tap; hén hop SV tao c6 thé chép nhén | nghiém nhém ddi
mé hinh hanh vi | Nhidu Sy  hai | Mdu 49 SV | duoc, (2) Quy trinh ndi | chimg trong cac
cia SV, két qua | tuong long PH  nganh | dung do SV tao c6 14 trinh | khéa hoc, cai
hoc tap trong viéc | tac, Vai cong  nghé | ty hanh vi quan trong va | thién bién phap
giang day ndi dung | trd thay gido duc tir | (3) VCC anh huong dén | danh gia hiéu suat
do SV tao ra ddi cua PH Su pham Kkét qua hoc tap (SV da | hoc tap va diéu tra
GV Giang T6 | phat trién kién thuc va | tic dong cua cac
tham gia khoa | nang luc cua minh) va sy | vai tro GV khac
hoc truc tiép | hai 1ong véi phuong phap | nhau ddi véi hiéu
va tryc tuyén | giang day. suét hoc tap
52 Bryson (2016) Anh Xac dinh cac loi Phuong phap: | Cac loi ich cia VCC d6i
ich cua VCC Khung khai | v6i truong PH 14 ndng cao
niém trai nghiém giang day va
(Conceptual 16p hoc; nang cao nhéan
article) thire siéu nhan thuc va y

thirc ban sac manh mé hon;
cai thi¢én moi quan h¢ giira
SV va nhéan vién




Loi ich cia VCC d6i véi
SV: phat trién cac k¥ ning
hoc tap ca nhan va subt doi
va cai thién viéc hoc

53 | Iyanna (2016) | Céc Tiéu Cung cip su hiéu PPDT (tinh | Céac yéu t6 anh huong dén | Nghién ciru thém
vuong biét sdu sic vé cach hudng), 33 | VCC: Ngudn lyc xi hoi, | dé cung cép hiéu
quéc A KH tich hop cac cudbc  phong | ngudn luc vat Iy cua SV, | biét sau sic vé

Rap ngudn luc cua ho van v6i SV | Bbi canh tich hop ngudn | qua trinh VCC
Théng va cac nguén Iuc PH nam th | luc, Nguén lyc cua truong
nhat khac trong  bdi nhit dén tha | PH, va Trai nghiém trong
canh VCC ba cua truong | qua khir cia SV
kinh doanh
54 Giner & Rillo Téay Ban Kiém chimg tac Su  hai | PPDL: Khéo | Viéc SV tham gia VCC véi | Xem xét khia canh
(2016) Nha dong ciia VCC ddi long; sat 196 hoc | truong DH din dén mérc do | gi6i tinh bang cach
v6i cac két qua tiép Long vién cao hoc | hai long va long trung | so sanh két qua, va
thi chinh vé& su hai trung tr 2 truong | thanh cua SV ddi véi co so diéu tra xem co su
long cua SV va su thanh PH cua Tay | gido duc ciing cao hon khic ~ bigt ndo
trung thanh Ban Nha khong
55 Hasan & Malaysia SDL Kham pha anh PPDT: Phong | Cac yéu t6 tac dong dén | Xem xét va thu
Rahman (2016) hudng cua cac khia van mudi | viée VCC duoc tom tit nghiém trong mot

canh td chuc, ca
nhén va cong nghé
khac nhau v& su
tham gia cia SV
trong viéc VCC
trong cac truong
PH.

chuyén gia
gido duc tu
bén  trudng

bH danh
tiéng cua
Malaysia

thanh ba loai:

(1) Yéu t6 t6 churc dai dién
cho khia canh DN (Van
héa d6i mdi mo, Phong
cach lanh dao, Chuong
trinh quang ba va nang cao
nhan thire, C6 nén tang da
kénh, C6 quan 1y t6t, Tham
gia trong chinh sich 13
ring va cong bang, Khen
thuong va thu lao, HO tro

s6 truong PH dé
c6 thé khai quat
hoa két qua
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va cong nhéan cia to chirc)
va cac yéu t6 nay chiém uu
thé so v6i khia canh khac
(2) Yéu té cong ngh¢ dai
dién cho dic diém nén tang
tryc tuyén (DO tin cdy va
truy cap dé dang, Giao duc
va cung cap thong tin,
Phan hdi va tinh twong téc,
Nén tang truc tuyén don
gian, nhing phuong tién
truyén thong xa hoi)

(3) Yéu tb c4 nhan dai dién
cho khia canh KH, gom (+)
Thu duoc loi ich: Loi ich
hoc tip (ning cao kién
thirc cua nguoi tham gia va
tim co hoi phat trién ky
nang cua ho), Loi ich xa
héi (tang dia vi, long tu
trong x4 hoi, danh tiéng tdt
hodc cac hinh thuc cong
nhéan khac), Pap tng nhu
cau, Chu nghia huong thy
& su hai 1ong vé ban than),
(+) Nhan thirc vé trao
quyén, (+) Ky ning va
ning luc, (+) Long trung
thanh va sy gén b6 cta SV,
(+) Dong luc ndi tai, (+)
Chia sé kinh nghi¢m).
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56 Pantoja Diaz & Ecuador Phan tich sy twong | Sy tham Sy hai | PPPL: Khéao | Cac mdi quan h¢ tich cyc | Kham pha chién
cong su (2016) tac gitra sy tham | gia; long sat 395 SV ton tai giita giao tiép va su | luoc  dong  tao
gia, giao tiép, VCC | Giao tham gia, sy tham gia va | trong bdi canh
va sy hai long | tiép VCC, giao tiép va VCC, va | truong PH nham
trong qua trinh cubi cing 1a VCC va sy hai | ting mirc d6 duy
VCC khi SV hop long tri, truyén miéng
tac véi truong DH. va long trung
thanh cua SV
57 Robinson & My Phat trién va thir | Nhan PPPL: Khao | Cam nhén vé sy dé dang | M6 hinh c6 thé
cong su (2016) nghiém mdt mo | thuc sat 626 SV trong qué trinh phan hoi va | dugc mé  rong
hinh lién quan dén | tinh dé& tinh hitu ich, dinh huéng | bang cach vuot ra
tién t6 ciia phan hdi | dang, khach hang va cam két tinh | ngoai y dinh dé di
cua SV nhu mot | tinh hitu cam duogc coi 1a tién t6 cho | dén hanh vi thuc
phan cia dinh | ich cua ¥ dinh cung cAp phan hoi. té
huéng SV va VCC. | qua
trinh
phan
hoi;
Nhan
thirc vé
muc do
dinh
hudng
KH;
Cam két
tinh

cam
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58 Nguyen Hau & SDL Xem xét tac dong Gia tri | PPPL: Khao | Hanh vi tham gia tich cyc | Kham pha dé hiéu
Thuy (2016) cia cac hanh vi qué trinh; | sat 417 SV, | rit quan trong dé cung tao | diy du cac dong
tham gia d6i véi ca Gia  tri | GV, 409 bénh | ra gi tri. lyc thac diy su
gia tri qua trinh va két qua; | nhan, bac sy | Chia s¢ thong tin, hanh vi | tham gia cia
két qua trong dich Su  hai ¢6 trach nhiém va phan hoi | khach hang trong
vu suc khoe va long trong vai tro tw nguyén c6 | cac bdi canh dich
GDDH. nhitng vai tro khac nhau | vu khac nhau
trong gia tri qua trinh va
gia tri két qua.
Phan hoi ty nguyén trong
vai tro0 quan trong hon
trong dich vu cham soc stc
khoe, trong khi hanh vi co
trach nhiém 1a rat quan
trong trong GDDH.
Ca gia tri qua trinh va két
qué déu c6 anh huong déng
ké dén su hai long cua KH.
59 | Hasan & cong | Malaysia | SDL,ly | Xac dinh cac yéu PPDT: Tinh | (1) dong co t6 chic ((a) | Kiém ching dinh
su (2015) thuyét sir | t& khuyén khich hudng (phong | phong cach linh dao cua | luong
dungva | cac bén lién quan van SV, GV | DN (b) chinh sach rd rang
théa mén | trong cac truong va nhan vién | va cong bang cia DN (c)
PH tiép tuc tham truong DH) hd tro va cong nhan cua

gia vao viéc VCC
thong qua cic nén
tang tryc tuyén co
san.

DN (d) phan thuong tai
chinh (e) 4p dung van hoa
d6i moi mo), (2) dac diém
nén tang tryc tuyén ((f)
truy cap lau dai va dé dang
(g) nén tang duogc thiét ké
tét (h) St dung phuong
tién truyén thong xi hoi),
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(3) dong co ca nhan ((i)
yéu t6 tinh cach (j) loi ich
huéng thu - hedonic
benefits (k) lgi ich hoc tép
(1) yéu t6 tam 1y (m) yéu t&
nhan khau xi hoi).

60

Elsharnouby
(2015)

Qatar

Tim hiéu yéu tb
ciu thanh sy hai
long cia SV ddi
voi trai nghiém &
truong PH va xem
xét anh huong cua
su hai long chung
dbi véi trai nghiém
& truong PH ddi
v6i hanh vi VCC
cia SV (hanh vi
tham gia va hanh vi
cong dan).

Danh
tiéng
trudng
PH
duoc
cam
nhén;
nang
Iuc cua
GV
duoc
cam
nhan

Sy hai
long

PPBL: Khao
sat 379 SV

Danh tiéng cta truong DH
dugc cam nhan va nang luc
cua GV dugc cam nhéan la
nhimg yéu t6 anh hudng
chinh trong viéc xac dinh
muc d6 hai long cua SV
d6i voi trai nghiém &
truong DH.

Nhitng phat hién nay ciing
cung cép hd tro thuc
nghiém cho vai tro truc
tiép cua sy hai long ciia SV
trong viéc tao diéu kién
cho SV tham gia va hanh
vi cong dan.

Céc két qua tng hd quan
diém rang sy hai long cta
SV 1am trung gian cho mbi
quan hé gitra cac bién tién
t6 cua danh tiéng trudng
PH va nang lyc cia GV
duoc cam nhén, va hanh vi
cong dan cua SV

Két hop danh gia
cua nguoi khac
(GV va nhan vién
hanh chinh) véi
danh gia ban than
SV d do luong
hanh vi dong tao
cua SV
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61 Duque (2014) Hoa Ky, Trinh bay khung Két qua | PPPL: Khdo | VCC cua SV tac dong két | Xem xét cic hau
Tay Ban khai niém dé phan hoc  tap | sat SV tir ba | qua hoc tip nhan thiic ciia | t& nhu dong gop
Nha, tich sy hai 1ong cua nhén qudc gia va | SV, tir 46 anh huong dén | cho truong PH
Colombia SV, VCC cua SV, thire; cac  chuong | su hai long dich vu va két | voi tu cach 1a cuu
két qua hoc tap Su hé}i trinh PH | qua tinh cam. SV; sw gin
nhan thic va y long; K&t | yhac  nhau | SV cang hai long va nhan | bé/thude vé
dinh bo hoc qua tinh | (1Ginh  doanh, | thic cia ho vé& nhing két | truomg DH
cam kinh té, dia Iy | qua tinh c4m cang cao thi ¥ | Cac bién didu tiét
va diéu | dinh roi bé viée hoc cia | nhu cam két ban
dudng). SV cang thép. thdn va phong
cach hoc tap lén
mdi quan hé giita
ddéng tao va két
qua hoc tap nhén
thire
62 Bovill (2014) Anh, Nghién ctru diéu PPDT: Tinh | Loi ich cho SV: Sy gan két
Ireland va tra loi ich khi SV huéng noi cac | nhom 16n hon, Murc do tu
My va GV lam viéc GV va SV | hoc cao, Trach nhiém cé

trong quan hé ddi
tac dé cung tao ra
chuong trinh giang
day

dong thiét ké
chuong trinh
giang day

nhan, Cam két va tu chu,
Mirc d6 tu tin va dong luc
dugc cai thién, Cai thién
thanh qua hoc tép, Hiéu
sau hon vé thiét ké chuong
trinh gidang day va qué
trinh hoc tap

Loi ich cho GV: Kinh
nghiém hoc tip phong pht
tr SV
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63 Judson & Dé xuat khuoén khod Phuong phéap: | Loi ich cua VCC: Nang
Taylor (2014) do luong “su thanh Khung khai | cao khd nang nhén thuc,
cong” tiép thi trong niém Trang thai tdm ly-xa hdi,
cac truong PH tap (Conceptual Thai do/gia tri, Phat trién
trung vao  viéc article) dao duic
nang cao nang luc
ctia con nguoi
64 Fagerstrom & Na Uy SDL Xem xét cach mot PPDT: Két qua tir chién dich cho
Ghinea (2013) truong PH ¢ Na Nghién ctu | thiy ty 1¢& chuyén doi dbi
Uy cb ging VCC thuc  dia(a | voi nhitng ung vién dang
nhd  chién dich field study) ky tham gia nhoém
tuong tadc véi cac Facebook cao hon dang ké
ung vién  trén so véi nhiing nguoi khong
Facebook va 1¢i ich dang ky tham gia nhom
mang lai Facebook
Pbong gop tai chinh cho
truong BH
65 | Diaz-Méndez & Piéu tra VCC PPDT: Téng | Nhdn manh sy phtc tap | Nghién ciu sdu
Gummesson trong viéc danh gia quan Iy | cia dich vu GDDPH va | hon & cac truong
(2012) chit lugng giang thuyét va tinh | khuyén nghi Khu vyc | PH khac va cac

day GDDPH biang
cach thira nhan anh
huong cua tit ca
cac bén tuong tac:
GV, SV va dich vu
PH néi chung.

hudng

GDPH chau Au nén ap
dung quan diém ddng tao.
Céac tai nguyén dugc cung
cdp bodi cac GV, SV va
dich vu PH doi héi cach
tiép can tuong tac dé tich
hop

Su bat cén xung thong tin
giita GV va SV lam mat
hiéu Iuc cua khao sat mirc

qudc gia khac
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do hai long cua SV nhu
mot cong cu dé danh gia
chat lugng giang day. Su
phuc tap cua viéc giang
day GDPH khong thé rit
gon thanh mot con sd duy
nhit dé 1am co sé so sanh
gitta cac GV

66

Bovill & cong
su (2011)

My,
Ireland,
Scotland

Phac thao co s¢ 1y
thuyét cho cac lap
ludn vé viéc dua
SV vao vai tro doi
tac trong qua trinh
lap ké hoach su
pham

PPDT

Ba hinh thtrc tham gia cta

SV trong l1ap ké hoach su

pham

e SV la ngudi ddng tao
phuong phap day hoc

e SV la ngudi ddng tao
thiét ké khoa hoc

e SV la ngudi ddng tao
chuong trinh gidng
day

Loi ich cho SV va GV

e SV va GV hiéu sau
hon vé viéc hoc

e SV va GV trai nghiém
su tham gia, dong luc
va sy nhiét tinh duoc
nang cao

e SV va GV xem x¢ét lai
¥ thirc vé mdi quan hé
cua ho vdi nhau

Xem xét lai vai
tro cia SV trong
qué trinh gido duc
cua ho va dinh vi
lai SV dé ho tham
gia tich cuc hon -
voi tu cach la
ngudi ddng sang
tao cac phuong
phap giang day,
thiét k& khoa hoc
va chuong trinh
giang day
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67 Fluckiger & My Phan tich cach thu Phuong phap: | Nhitng lgi ich thu dugc
cong su (2010) hat SV véi tu cach Khung khai | gdm cai thién phuong phap

la d6i tic trong niém giang day, nang cao qua
viéc cung cdp phan (Conceptual trinh hoc tap ciia SV
h6i mang tinh xay article)
dung d¢ SV thay
dbi suy nghi hodc
hanh vi nhim cai
thién viéc hoc

68 Etgar (2008) Trinh bay mdt mo PPDT Quéa trinh dong tao gom | Phat trién cic gia

hinh vé sy tham gia
cua SV trong qua
trinh dong tao

nam giai doan: (1) phat
trién cac diéu kién tién td,
(2) phat trién cac dong co
thiic ddy KH tham gia vao
hoat dong df”)ng san Xuét,
(3) tinh toan lgi ich va chi
phi cta ddng san xuit, (4)
kich hoat khi KH tham gia
vao viée thuc hién thuc té
clia cac hoat dong ddng san
xudt, (5) tao két qua va
danh gia két qua cua qua
trinh

thuyét nghién ctru
¢6 thé kiém chimg
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Phu luc 2: Phan phdi cac nghién ctru theo tap chi
Céc nghién ctru vé VCC di dugc cong bd rong rii trén cac tap chi uy tin. Trong d6, cac
tap chi Journal of Marketing for Higher Education (8 bai), Sustainability (4 bai) va Studies

in Higher Education (3 bai) chiém sb lugng bai bao xuat ban nhiéu nhat.

Tap chi S6 lwong bai bio
Journal of Marketing for Higher Education 8
Sustainability
Studies in Higher Education
Journal of Higher Education Policy and Management
Journal of Cleaner Production

International Journal for Academic Development
Interactive Technology and Smart Education
Interactive Learning Environments

Total Quality Management & Business Excellence
The International Journal of Management Education
The Asia-Pacific Education Researcher
Technological Forecasting & Social Change
Teaching 1 Higher Education

Teaching & Learning Inquury

Studies in Continuing Education

Service Business

Marketing Education Review

Jurnal Teknologi

Journal of Theoretical and Applied Information Technology
Journal of The Academy of Marketing Science
Journal of Strategic Marketing

Journal of Service Theory and Practice

Journal of Service Management

Journal of Promotion Management

Journal of Hospitality, Leisure, Sport & Tourism Education
Journal of Hospitality & Tourism Education

Journal of Further and Higher Education

Journal of Computer Assisted Learning

Journal of Computational and Applied Mathematics
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Ixi

Phu luc 3: Phan phdi cac nghién ctru theo xép hang tap chi
Nhin chung, dua trén phan loai Scopus d duoc cong nhan (2023), sy phan bd nay cho
thdy cac nghién ctru cong bb trén tap chi Qi va Q2 chiém phan 1én tai liéu vé VCC (83.8%).
Cu thé, c6 50% bai duoc cong bd trong cac tap chi xép hang Qi va 33.8% bai bao duoc
cong bd trén tap chi xép hang Q». Trong khi d6, 10.3% va 5.9% nghién ctru 1an luot dugc

xuét ban trén cac tap chi xép hang Qs va Qu.
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Nguon: Tdc gia
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Phu luc 4: Phan phéi cac nghién ctru theo qubc gia va timg khoang thoi gian
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Phu luc 5: Kich ban va bién ban thao luan cung chuyén gia

I.

Kich ban théo luian

Phan mé dau

Nghién ctru sinh gidi thi€éu muc dich thao luan va van dé nghién ctru, cac ndi dung can

su danh gia cta chuyén gia. Tuyén bo vé tinh bao mat ctia cac danh gia, chia sé ctiia chuyén

gia va chi st dung vao muc dich nghién ctru

e Phin ndi dung thao luin

Nghién ctru sinh chia sé ndi dung nghién ctru vé “Pong tao gia tri” giita SV va GV

trong moi truong DH.

Chuyén gia dugc yéu cau danh gia ting khai niém nghién ciru va thang do dé gitp

nghién ctru sinh ddm bao tinh hop 1¢, rd rang, phu hop, lién quan va dé doc. Thong qua do,

cac thang do s& dugc diéu chinh cho phi hgp va bao ham duoc cac khia canh dic thu trong

bdi canh GDPH tai VN

Phan két thiic

Cam on chuyén gia di tham dy va chia sé nhitng quan diém hiru ich cho nghién ctru

I1. Bién ban thao luin

Thoi gian va dia diém
Thoi gian: 5/2023-7/2023
Dia diém: Trao d6i truc tiép ta1 PH UEH

Noi dung thiao luan

Gidi thiéu van dé nghién ctru va chuong trinh cta budi thao luan

Nghién ciru sinh chao hoi chuyén gia va chia sé 1y do cia budi thao luan
Nghién ctru sinh gi6i thiéu van dé nghién ctru va tuyén bd chuong trinh cua
budi thao luan

Chuyén gia doc thang do cac khai niém nghién ctu

Chuyén gia phan hoi vé thang do cac khai niém nghién ciru

Céac gop y vé thang do dugc tong hop nhu sau, trong d6 khong co phat biéu

(bién quan sat) thém vao va loai ra:
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Mi héa | Bién quan sat

| Gop ¥ diéu chinh thang do

Nguon lwc van hoa

CR1 Téi hiéu cée quy dinh va yéu cdu khi hoe tip tai treomg

Khong co v kien

CR2 T6i biét minh can phai lam gi khi hoc tap tai treong

Khong co v kién

CR3 Téi hidu nhitng lot ich va kho khan khi hoc tap tat
trrong

Khong co v kién

CR4 Téi co thé hiéu hau hét cic khia canh khéc nhau cua
qua trinh hoc tap tai trromg

Khong co v kién

Nguon lwc xi hoi

SR1 T61 nhan dwoc sw giop d& hiru ich tir ngwor than va ban
be khi hoc tap tai triromg

Khong co v kien

SR2 Nowdi thin va ban bé chia sé vo1 to1 nhimg thong
tin'kinh nghiém cua ho vé viéc hoc tap tai treong

Khong co v kien

SR3 To1 nhin dwoc i:hﬁng tin hi‘ru_ ich vé 1-'iéq hoe tap tat
triromg e cac dién dan, cong dong truc tuyén

Khong co ¥ kien

St tir tin vio ning lirc ban thin

SELF1 | Néu tbi du co pang, t6i co thé xoay x¢ dé giai quyét
nhitng van dé kho khan trong hoc tap

Khong co v kien

SELF2 | Khi t6i phai doi mit véi van dé trong hoc tép, 101
thiromg 6 thé tim thay giai phap

Khong co v kién

SELF3 | Téico thé giit binh tinh khi gip khé khin trong hoc tap
vi to1 tin vao kha ning tmg pho cua minh

Khong co v kién

SELF4 | Téi dé dang bam sat va hoan thanh muc tiéu hoc tap
cua minh

Khong co v kién

SELF5 | Téi co thé giai q_uji,-'ét hau hét cac van dé lién quan dén
hoe tap néu t61 dau tur no luc cén thiét

Khong co v kien
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Mi hoa | Bién quan sit

| Gop ¥ diéu chinh thang do

I}t;ing tao

gid tri

VCC1

Khi can thiét, to1 thwong chia sé nhiing van dé lién
quan dén hoc tap cua minh vai1 giang vien

Khong c6 ¥ kién

VCC2 | Téi tich cue thue hién khao sit mén hoc va gop ¥ voi | Khéng co v kién
giang vidn d8 co thé cai thién chit lvong giang day va
hoc tap
VCC3 Thay d6i cach dién dat “Tai
Tai 16p hoc, ti tich cuc tham eia thio ludn v& mén hoc | 0P 19C: tot tich cuc tham
v6i giang vién gia thfio luan;cac chu dg, 1:151
= tap, tinh huong trong mon
hoc vo1 giang vién”
VCC4 | T6i thirong tim giai phép cho cdc van dé lién quan dén | Khong co ¥ kién
hoc tap cua minh cung vo1 giang vién
VCC5 | Téi tich cwe tham gia khi giang vidn phat trién cdc giai | Khong cd ¥ kién
phap céi thién két qua hoc tip cho to1
veee Giang vién khuyén khich cac sinh vién cling nhau tao Khong o y kuen
ta cac giai phap cai thidn két qua hoc tip
Dong lirc ndi tai
M1 T6i thich nhig tai liéu hoc tap di khé hiéu dé tim Khong ¢ kidn
kiém nhiing tr1 thirc mdn =
2 Ti:j:i thich nhitng ta1 litu hoc tép khot day s to mo cua Rhéng c6 § ki én
minh =
IM3 Td1 cam thﬁj,f hat long néu dwoc hoc va hidu duoc Kho R
f oy E e Ong co y kién
nhiing kién thire mon
M4 T6i thich chon nhing nhiém vwbai tip kho dé thir

thach minh

Khong c6 ¥ kien
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Mi héa | Bién quan sat

| Gop ¥ diéu chinh thang do

Gido duc sinh vién

SEl GLang 1:-.1?11 thong_. bai::‘ cho 161 16 vé nhiing gi dang dién Khone o6 § kién
ra vot viéc hoc cua to1

SE2 Thay d6i cach dién dat

ST TUP P PPN 4 .. | “Giang vien gai thich cho
Giang vien giai thich cho t61 18 nhing quy dinh vayéu | .. % . L .
cau khi tham gia hoc tip mal o n1hu’ng qay dunk, yeu

cdu, thu tue kht tham gia
hoc tap”

SE3 Thay do6i cach dién dat
Giang vién cung cp cho t6i nhiéu thong tin v& hoc tip | “Gidng vién cung cip cho
co gia tri nhir to1 can toi nhifu théng tin hiru ich

vé hoc tip ma t6i can”

SE4 Giang vién giat thich cho t61 6 nhitng lo1 ich va kho

khén khi tham g1a hoc tap

Khong co ¥ kien

Niém tin vio giang vién

TRUST1 | Khi nghi vé giang vién cia treong, to1 cho ring ho Khone cb ¢ kién
chinh tre §eoy
TRUST2 Thay dbi cach dién dat “T6i
Téi chic chan rang giang vién trrong 61 luén hanh | tin ring gidng vién trrong
déng vi loi ich tot nhét cta toi t1 luén hanh déng vi loi ich
tot nhat cda to1”
TRUST3 Thay d6i cach dién dat “Toi
T61 hoan toan tin firdng giang vién trnrong to1 tin twong giang vién tnrong
to1”
TRUST4 Thay d6i cach dién dat

Giang vién trrong to1 luon g1t 101 hira vér to1

“Giang vién tredmg téi ludn
thwe hién nhing gi da hia

Vo1 101
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Mi héa | Bién quan sat | Gép ¥ diéu chinh thang do
Nhan dang sinh vién — trirong PH
SUIl | Téi cam thdy c6 mét moi quan hé chat chs véi trzong Khong c6 § kién
DH ma to1 dang theo hoc =
SUI2 Téi cam thiy gin bo véi trrdmg DH ma t6i dang theo hoc | Khéng c6 ¥ kién
SUI3 T6i cam thay vui khi 14 sinh vién ctia trromg DH ma t61 | Khong cd ¥ kién
dang theo hoc
SUI4 T61 cam thay ti hao khi 13 sinh vién cia treong DPH ma | Khong c6 ¥ kién
to1 dang theo hoc
Cam két ban thin
PC1 T6i hoan thanh tat ca cdc mén hoe ding han dé dap Khong c6 § kién
tmg thot han tot nghiép ma treomg quy dinh =
PC2 Thay doi cach dién dat “Téi
To61 nghuém tuc thue hién cac hoat dong/nghién ctrw/doc p%hlem tuc“ oc . thém tjﬂ
thém do idng vién d xudt ligu, thye hién thém nghién
ctru va cac hoat dong hoc
tip do gidng vién dé xuat”
PC3 To1 danh du thot gian cho viée hoe tap dé dat duoc két Khéne c6 ¥ kil
qua tot nhat trong kha ning cia minh §Coyren
PC4 Té1 chuan bi ki cang cho cac ky thi Khong cd ¥ kién
Két qua hoc tip nhan thirc
CLO1 | Téi di thu nhén dwoc nhiéu kién thire tit cde mén hoe | Khéng cd ¥ kién
CLO2 | Téi d4 phét trién dwrgc nhidu ki ning tir ciemon hoc | Khong cd ¥ kién
CLO3 | Téi co thé tmg dung duoc nhitng gi d4 hoc tir cdc mén | Khong cd ¥ kién
hoc
CLO4 | Nhin chung, t6i d3 hoe dwoc nhidu kién thie vi ki | Khéng co ¥ kién
ning trong qua trinh hoc tap

o Két thiic budi phéng vin

Nghién ctru sinh cam on chuyén gia di tham gia budi phong van.
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Phu luc 6: Kich ban va bién ban thao luan cung sinh vién
I. Kich ban thio luan

e Phin mé dau

Nghién ctru sinh gi6i thiéu muc dich thao luan, van dé nghién ctru, cic ndi dung lién
quan dén thang do can su chia sé ciia SV. Tuyén bd vé tinh bao mat cac ndi dung tra 1oi,
chia sé cta SV va chi st dung vao muc dich nghién ctru. Nghién ctru sinh cling chia sé 1o
rang rang moi y kién dong gop ciia SV khong c6 dung hay sai.

e Phin ndi dung thio luin

Nghién ctru sinh dit ra cac cau hoi dé thao luan
Cdu héi 1: Cdc ban da timg nghe dén khdi niém VCC chwa?
Cédu hoi 2: Cdc ban hiéu nhu thé nao la VCC?
Cdu hoi 3: Theo cdac ban, nhitng hoat dong nao dwoc xem la VCC trong hoc tdp
gitta GV va SV?

Nghién ctru sinh chia sé¢ khai niém “Péng tao gia tri” giita SV va GV trong méi
truong DH dbi v6i nghién ctru nay.

Tiép theo, nghién ctru sinh d& nghi SV nghi vé trai nghiém voi truong DH dang theo
hoc va cho biét muc do dong y dbi voi cac phat bicu trong bang khao sat, tir “hoan toan
khong dong ¥ (1) dén “hoan toan dong v (7).

Sau khi SV hoan thanh khao sat, nghién ctru sinh dé nghi SV dua ra phan hoi ci mé vé
murc d6 dé hiéu, tinh rd rang va sy phit hop cia cac thang do va bat ky van dé nao khac ma
ho gip phai khi hoan thanh bang khao sat va bo sung cac yéu t (néu co).

e Phin két thic
Cam on SV di tham du va chia sé nhitng quan diém hitu ich cho nghién ctru
I1. Bién ban thao luian
e Thoi gian va dia diém
- Thoi gian: 5/2023-7/2023
- Dbia diém: Trao ddi truc tiép tai DPH UEH

e Noi dung thio luan
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Gidi thiéu van dé nghién ctru va chuong trinh cta budi thao luan

Nghién ctru sinh chao héi SV va chia sé Iy do ctia budi thao lun

Nghién ctru sinh gidi thiéu van dé nghién ciru va tuyén bé chuong trinh ciia
budi thao lugn

Nghién ctru sinh dét ra cac cau hoi dé thao luan

Cdu héi 1: Cdc ban da timg nghe dén khdi niém VCC chwa?

Nhin chung da s6 (7/8 SV) phan hoi da timg nghe dén khai niém VCC

Cédu hoi 2: Cdc ban hiéu nhu thé nao la VCC?

Vé mit tong the, cac SV déu cho rang “VCC ham y su twong tac va lam viéc
cung nhau ctia cic bén lién quan dé tao ra gia tri ddi véi nhitng hoat dong cu
thé nao d6”. Nhu viy, c6 thé thidy phan 16n SV hiéu dung vé ban chét cia
VCC.

Nghién ctru sinh d3 chia sé thém cac quan diém vé VCC va diém chung tir
cac khai niém do

Cdu hoi 3: Theo cac ban, nhitng hoat dong nao dwoc xem la VCC trong hoc
tdp gita GV va SV?

Tat ca 8 SV di chia sé theo quan diém ca nhan dya trén nhing trai nghiém
tai truong DH dang theo hoc. Cac két qua tong hop vé cac hoat dong VCC
bao gom:

Khi gip van dé khé hiéu lién quan dén ndi dung mon hoc, SV chii dong chia
sé véi GV dé duoc hudng dan (3 SV)

Phan hoi vé chit luong giang day hoc phan cua GV (5 SV)

Khi GV dit ra cac cau hoi thao ludn trong 16p hoc, SV tich cuc tham gia va
dong gop ¥ kién (8 SV)

Tich cuc tham gia khi GV chia sé cac giai phap dé hoc tap t6t hon (2 SV)
Gop y véi GV vé ndi dung va phuong phéap giang day dé co thé tiép thu bai
t6t hon (2 SV)

Nhu vay, nhin chung ¥ kién chia sé ctia SV vé cac hoat dong VCC 1a twong

thich vé1 khai niém nghién ctru dugce st dung trong luan an.
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- Nghién ciru sinh chia s¢ khai niém “Dong tao gia tri” giira SV va GV trong
moi truong DH ddi véi nghién ciru nay
Pong tao gia tri xay ra khi SV tich cyc tham gia va cung lam viéc véi GV dé
giai quyét nhitng van dé lién quan dén hoc tip. Chang han, SV thuc hién
khao sat mon hoc va goép y hoat dong giang day cua GV, tuong tac cung véi
GV dé tao ra cac giai phap nham cai thién két qua hoc tap, tich cuc thao luan
trong 16p hoc, chia sé va tim giai phap cho cic vin dé lién quan dén hoc tap
cung v6i GV va tham gia gop y vé cac hoat dong khac lién quan dén hoc tap.

- SV thuc hién khao sat
Nghién ctru sinh dé nghi SV nghi vé trai nghiém véi truong PH dang theo
hoc va cho biét mirc do dong y dbi v4i cac phat biéu trong bang khao sat, tir
“hoan toan khong dong ¥ (1) dén “hoan toan dong ¥ (7).

- SV phan héi vé thang do cac khai niém nghién ctru
Sau khi hoan thanh khdo sat, nghién ctru sinh yéu cau SV dua ra phan hoi coi
mo vé muc d6 d& hiéu, tinh rd rang va su phu hop cua cac thang do va bat ky
van dé nao khac ma ho gip phai khi hoan thanh bang khao sat va bo sung cac
yéu td (néu co).
Két qua cho thiy khong c6 phat biéu (bién quan sat) thém vao va loai ra. Bén
canh d6, cac thang do khong can diéu chinh thém

o Két thiic budi phéng vin

Nghién ctru sinh cam on SV da tham gia budi phong van.
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Phu luc 7: Xép hang cac truong dai hoc cia Webometrics 2024

Xép hang | Tén trwomg
1 PH Qubc gia Ha Noi
2 Truomg DH Tén Pirc Thang Thanh phd Ho Chi Minh
3 bH Duy Tén
4 Truong DH Nguyén Tat Thanh
5 Treong DH Bach Khoa Ha No1
6 DPH Kinh té Thanh phé H6 Chi Minh
7 Truong DH Béch khoa Thanh pho Ho Chi Minh
g Treong DH Thuy 1o
9 DH Da Nang
10 Treong DH Can Tho
11 DH Hué
12 Truong DH Cong Nghé Thanh pho Ho Chi Minh
13 Truong DH Cong nghiép Thanh pho Ho Chi Minh
14 PH Quoc gia Thanh phd HO6 Chi Minh
15 Truong DH Quoc té
16 Truzong Dai hoe Ma thanh phd Hé Chi Minh
17 Triomg DH Sw Pham Ha No1
18 Trueong DH Y Ha Néi
19 Truong DH Thanh Téy Ha Néi
20 Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
21 Hoc vién Cong nghé Buu chinh Vian thong
22 Trueomg DH Vinh
23 Trueong DH M6 Dia chat
24 Treong DH Xay Dung
25 Truong DH Thi Dau Mot
26 Truong DH FPT
27 Treong DH Khoa hoc trr nhién Thanh phéx Hé Chi Minh
28 Truomg DH Kinh té Quoc din
29 Wién Han 1am Khoa hoc va Cong nghé Viét Nam
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Xép hang | Tén trirong
30 Truong DH Cong Nghé Thong Tin
31 Truedng DH Kinh Té va Luét
32 Truomg DH Su pham K thuat Thanh pho Ho Chi Minh
33 Treong DH Sw Pham K¥ Thuat Hung Yén
34 Truomg DH Y té Cong cong
35 Treong DH Quy Nhon
36 Truong DH Cong nghé giao thong vin tai
37 Trwong DH An Giang
38 Hoc vién K¥ thuit Quén sur Viét Nam
39 Trwong DH Khoa hoe Tw nhién
40 Truong DH Cong Nehiép Ha No1
41 Treong DH Ki thuit Cong nghiép Thai Nguyén
42 Trwong DH Khoa hoc & ho1 va Nhan van
43 Truomg DH Y Duoc Thanh pho Ho Chi Minh
44 Truomg DH Néng lim Thanh pho Ho Chi Minh
45 Truong DH Cong nghé
46 Treong DH Lam nghiép
47 Trwong DH Giao thong Van tai
48 Truomg DH Y duge Can Tho
49 Truedng DH Su pham Thanh phd Hb Chi Minh
50 Trwong DH Nong Lam Thai Nguyén
51 Treong DH Ngoar Thirong
52 DH Thai Nguyén
53 Truomg DH Hong Biic
54 Treong DH Tra Vinh
55 Truomg DH Dén lap Ngoai ngit Tin hoe Thanh phé Hé Chi Minh
56 Truong DH Da Lat
57 Truomg DH Dong Thap
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Xép hang | Tén trirong
58 Treong DH X4 ho1 va Nhan van PHQGHN
59 Treong DPH RMIT Viét Nam
60 Truong BH Hing Virong Phu Tho
61 Treong DH Ngoat ngir
62 Treong DH Viét-Dire
63 Truémg DH Dong A
64 Treong DH Nha Trang
65 Treong BH VinUni
66 Treong DH Sai Gon
67 Truong DH Cong Nghé Dong Nai
68 Treong DPH Mo Ha No1
69 Treong DH Sw pham Thai Nguyén
70 Truomg DH Khoa hoc va Cong nghe Ha No1
71 Hoc vién Ngdn hang Viet Nam
72 Truémg DH Kinh Té Tai Chinh Thanh pho H6 Chi Minh
73 Truémg DH Y khoa Hué
74 Trudmg DH Giao Théng Van Téai Thanh phé Hé Chi Minh
75 Treong DH Hoa Sen
76 Vién Ehoa hoe 34 hdl Vit Nam
77 Treong DH Y Khoa Pham Ngoc Thach
78 Truémg DH Céng Thuong Thanh pho Ho Chi Minh
79 Truong DH Tay Bac
80 Treong DH Van Lang

Ngudn: Webometrics (2024)
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Phu luc 8: Bang khéo sat chinh thuc

Xin chao cac ban!

T6i dang thuc hién mot nghién ciru vé van dé “Pong tao gia tri giira sinh vién va giang
vién trong moi truong dai hoc”.

Déi twong khao sat trong nghién cru 1 nhitng sinh vién dang hoc nam the 2, 3, 4 thudc
linh vyc kinh doanh va quén 1y (Quan tri kinh doanh, Quan tri khoi nghi¢p, Quan tri chét
lugng, Marketing, Kinh doanh quéc té, Ngoai thuong, Kinh doanh thuong mai, Quan tri
nhan sy, Logistics va quan 1y chudi cung tng) tai cac truong dai hoc.

Toi rat mong nhin dugc su hd tro thuc hién khao sat cta cac ban va cam doan ndi dung tra
101 cta cac ban s€ dugc bado mat va chi st dung vao muc dich nghién ctru.

Phan 1: Khio sat mirc do dong y

Ban hay suy nghi veé trai nghiém chung cua ban doi véi qud trinh hoc tdp tai truong dai
hoc ma ban dang theo hoc cho dén thoi diém thuc hién khao sdt nay va vui long danh dau
X vao sb twong (mg v6i cac mic do tir 1 = “hoan toan khong dong y”, dén 7 = “hoan
toan dong y” cho mdi phat biéu sau day, véi quy udc: (1) Hoan toan khéong dong y; (2)
Khéng dong y; (3) Twong déi khong dong ¥; (4) Khong c6 ¥ kién; (5) Twong doi dong y;
(6) Dong y; (7) Hoan toan déng y.

Luwu y: Khong ¢6 cau tra 161 nao 1a ding hodc sai, noi dung cau tra 101 chi do luong cam

nhan cua cac ban.
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Nguon hrc vin hoa

Téi hitu cic quy dinh va véu ciu khi hoc tip tai trwong 1123 (4(5]6]|7
Té1 bigt minh cin phai 1am gi khi hoc tap tai trwéng 1{2(3]|4|5]|6]|7
Téi1 hieu nhitng 11 ich va kho khin khi hoc tip tai tnréng 1{2(3]|4|53|6]|7
Téi co the hiew hau hét cic khia canh khic nhau cia qua trinh hoc tip tai tnréng 1{213|4|5|6]|7
Nguon hee xi hoi
Té1 nhan dwge sy giop 46 hitu ich tr nguwdi than vaban be kh hoc tip tattrwong (1 (2 (3 |4 | 5|6 |7
Ngwron thin va ban be chia sé vd1 to1 nhifng thong tin'kinh nghiém cia ho vé viéc t1al3lalslels
hoc tap tai trudng
T::'":i nhan der; thdng tin hitu ich vé viéc hoc tip tai trwéng tir cac dién dan, cong 112l3lalslela
dong tnyc tuyén
Sw tir tin vao nang lirc ban than
Néu t6i dil co gang, t6i co thé xoay xd dé gii quyét nhitng van dé kho khan trong lalslalslel
hoc tap
Khi t6i phai doi mit véi van dé trong hoe tip, t6i thudng cd thé tim thay gidi -

. 1{2(3]|4|53|6]|7
phap
Té1 co the gi binh tinh khi gip kho khin trong hoc tip vi té1 tin vao kha ning -
. A 1L{2(3]|4]|5]|6]|7
g pho cia minh
Téi dé dang bam sit va hoin thanh muc tiéu hoc tip cia minh 1123 (4(5]|6]|7
Téi co the gii quyet hiu hét cic van dé lién quan dén hoc tip néu t6i dau tr nd .

A L{2(3]|4|5]|06]|7

I can thigt
Dong tao gia tri
Khi can Ithiét: t6i thirtmg chia sé nhitng van dé lién quan dén hoc tip cia minh véi alslalslels
giang vién
Tau1 tich cye thye hign khao sat mén hoc va gop v voi giang vién de co the ca -

Lk - . . 1{2(3]|4|53]|6]|7
thién chat lrgng giang day va hoc tap
Tait 16p hoc, t61 tich cye tham gia thao ludn cac chi dé: bai tap, tinh hudng trong t1al3lalslels
mén hoc vl giang vien
T.{"!i t‘mr@::ng tim g1a1 phap cho cac van dé lién quan dén hoc tip cia minh cing vt 112l3lalslela
g1ang vién
Té1 tich cue tham gia khi giang vién phat trién cac gidi phap ci thién két qua hoc 112l3lalslela
tap cho tdi
Giing vién khuyén khich cac sinh vién cing nhau tao ra cc giii phip cii thién 112l3lalslela

két gua hoc tip
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Dong hec noi tai

Té1 thich nhiing tai ligu hoc tap di kho hieu dé tim kiém nhing tri thic mdéi

T6i thich nhiing tai ligu hoc tap khoi day sy 0 mo cia minh

T61 cam thay hai long néu duge hoc va hieu duge nhidng kién thic mdi

T6i thich chon nhitng nhigm wi/bai tip kho de thi thach minh

[E I I p—

b | b | B | B

Laad | Lad | Lad | Lad
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Giao duc sinh vién

Giang vién théng bao cho t61 10 v& nhimg gi dang dién ra vdi viéc hoc cla to1

LN

Giang vién gidi thich cho téi ré nhitng quy dinh, véu ciu, thi tuc khi tham gia
hoc t3p

LN

Giang vién cung cap cho t6i nhitu théng tin hitu ich vé hoc tip ma t6i can

Giang vién gidi thich cho tdi 16 nhitng 1o ich va kho khan khi tham gia hoc tip

ba| ba|  ba | b2

Lad | Lad

| = = =
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Niém tin vio giing vién

Ehi nohi v& gidng vién cia trrdng, t61 cho ring ho chinh tnre

Téi tin ring gidng vién trrong t6i luén hanh déng vi loi ich tot nhit cia t6i

T41 tin twdng giang vién trdng 161

Giang vién truong t6i luon thyc hién nhing gi 63 hia vai toi

—_ | — —_= —
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Nhan dang sinh vién - treong DH

T61 cam thiy cd m§t mé1 quan hé chit ché v trudng DH ma t61 dang theo hoc

T61 cam thay gan bo vt trwdng BH ma t61 dang theo hoc

T61 cam thiy voi khi 13 sinh vién cla trudng BH ma 161 dang theo hoc

T61 cam thay t hao khi 13 sinh vién cia trudng DH ma t61 dang theo hoc

— | — —_ ] —
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Laad | baad | L | Lad
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Cam ket bin than

Téi hoan thanh tit ca cic mén hoc ding han dé dap tng thoi han tot nghiép ma
trwdng quy dinh

LN

T61 nghiém tic doc thém tai ligu, thire hign thém nohién cifu va cac hoat déng
hoc tip do gidng vién d& xuit

T61 danh d0 thoi gian cho vigc hoc tip de dat dwgc ket qua tdt nhat trong kha
ning cua minh

Téi chudn bi ki cang cho cic ki thi

LN

Két qua hoc tip nhan thiec

T6i d3 thu nhin dugc nhicu kién thie tit cic mén hoc

Téi d3 phit trién dvoc nhidu ki ning it cic mén hoc

T61 co the tng dung dirge nhitng gi d3 hoc tiF cac mén hoc

Nhin chung, t6i 3 hoc dwge nhigv kién thive va k§f ning trong qué trinh hoc tip

—_ | — —_= —
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Phén 2: Thong tin c4 nhan

Ban vui long danh dau (X) vao nhiing thong tin ca nhan sau day
Gidi tinh: [0 Nam O Nir

Sinh vién nam hoc tha: [ 2 O3 04
Loai hinh truong dai hoc: O Cong 1lap [ Ngoai cong lap

Chan thanh cdm on sw hé tro cia cdc ban.
Chuic cac ban suc khoe va thanh cong!
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Phu luc 9: Thang do gbc

e Thang do nguon luc xi hdi (Hau, 2019)

I receive useful assistance from my relatives, friends or people around
during the health treatment process

Relatives, colleagues or friends share with me their knowledge/experience
about X

I get useful information on this health service through virtual communities

in the internet

e Thang do su tu tin vao ning luc ban than (Schwarzer & Jerusalem, 1995)

I can always manage to solve difficult problems If I try hard enough

When | am confronted with a problem, I can usually find several solutions

I can remain calm when facing difficulties because I can rely on my coping
capacities

It is easy for me to stick to my aims and accomplish my goals

[ can solve most problems if [ invest the necessary effort

e Thang do nguon luc viin héa (Hau, 2019)

I understand easily the instructions at X during the diagnosis and treatment
process at X

I know well what I need to do during the health diagnosis and treatment at
X

I know how to make the diagnosis and treatment to be best benefits for
myself

[ know well the health service procedure at X

e Thang do dong luc ngi tai (Pintrich, 1991)

I prefer course material that really challenges me so I can learn new things

I prefer course material that arouses my curiosity, even if it is difficult to
learn

The most satisfying thing for me in courses is trying to understand the

content as thoroughly as possible
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- When I have the opportunity in classes, I choose assignments that I can
learn from even if they don't guarantee a good grade

Thang do niém tin vao giing vién (Hennig-Thurau & cng sw, 2001)

- Integrity is a word I’d use when describing my lecturers

- I was sure that my lecturers were always acting in my best interests

- I trusted my lecturers completely

- My lecturers always kept promises to me

Thang do giao duc sinh vién (Eisingerich & Bell, 2008b)

- My advisor keeps me very well informed about what is going on with my
investments

- My advisor explains financial concepts and recommendations in a
meaningful way

- My advisor always offers me as much information as I need

- My advisor always explains to me the pros and cons of the investment
he/she recommends to me

Thang do cam két ban than (Wilkins & cfng su, 2016)

- I complete all coursework in time to meet deadlines

- I do the extra reading/research/activities recommended by lecturers

- I spend sufficient time on my coursework to achieve the best of my ability

- I prepare carefully for examinations

Thang do két qua hoc tip nhan thirc (Tho, 2019)

- 1 gain a lot of knowledge from this course

- I develop a lot of skills from this course

- Tam able to apply the knowledge and skills gained in this course to practice

- Overall, I learn a lot from this course

Thang do nhan dang sinh vién — trueong DPH (Wilkins & cong su, 2016)

- I feel strong ties with my university

- I feel a strong sense of belonging with my university

- Tam glad to be a student at this university
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I feel proud to be a student at my university

Thang do dong tao gia tri (Nysveen & Pedersen, 2014)

I often express my personal needs to Bank

I often suggest how Bank can improve its services

I participate in decisions about how Bank offers its services

I often find solutions to my problems together with Bank

I am actively involved when Bank develops new solutions for me

Bank encourages customers to create solutions together
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Phuc luc 10: Phan tich do tin cdy thang do

Case Processing Summary

N %
Valid 230 100.0

|Cases Excluded? 0 0
Total 230 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

e Thang do nguon luc xi hdi (SR)

Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
.830 3

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha if]
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
SR1 11.19 4.732 .690 767
SR2 11.46 4.223 736 716
SR3 1131 4.399 .646 .810
e Thang do nguon luc viin héa (CR)
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
878 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- [Cronbach's Alpha if]

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CR1 17.43 7.372 749 842
CR2 17.64 6.920 778 828
CR3 17.61 7.174 747 841
CR4 18.19 6.223 708 866
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e Thang do su tu tin vao nang luc ban than

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha | N of Items
.892 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

SELF1 22.10 16.574 723 .873
SELF2 22.50 15.046 75 .860
SELF3 22.60 14.223 .805 .853
SELF4 22.67 15.515 703 877
SELF5 22.17 16.403 691 .879

e Thang do dong luc noi tai (IM)

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.863

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha if]

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
M1 17.44 7.522 752 813
M2 17.07 8.157 785 794
M3 16.70 9.869 629 858
M4 17.36 8.974 704 .829

e Thang do niém tin vao GV (TRUST)
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
920 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item| Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted

TRUSTI1 18.00 9.039 787 906
TRUST2 18.03 8.191 856 .882
TRUST3 17.87 8.760 .845 .886
TRUST4 18.03 8.829 778 909
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e Thang do giao duc SV (SE)

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha

N of Items

.840

4

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if Corrected Item- [Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
SE1 18.31 6.565 642 818
SE2 17.83 7.623 647 811
SE3 17.93 7.335 12 185
SE4 18.16 6.651 718 778
e Thang do cam két ban than (PC)
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
.878 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha if]
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
PC1 16.69 5.926 670 .868
PC2 17.00 5.865 709 .853
PC3 16.87 5.386 794 819
PC4 16.77 5.556 772 .829
e Thang do dong tao gia tri (VCC)
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
919 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha if
Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
VIECT 28.74 17.006 789 901
VCC2 28.39 17.444 747 907
VCC3 28.57 17.216 754 906
VCC4 28.70 16.759 .830 .895
VCCS5 28.54 17.367 781 902
VCC6 28.30 18.663 716 911
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e Thang do két qua hoc tip nhén thirc (CLO)

Reliability Statistics

[Cronbach's Alpha N of Items
.883 !
Item-Total Statistics

Scale Mean if Item | Scale Variance if | Corrected Item- |Cronbach's Alpha if

Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CLOI 17.47 8.207 758 .847
CLO2 17.50 7.797 786 .835
CLO3 17.93 7.414 692 .879
CLO4 17.47 8.154 775 .842
e Thang do nhan dang SV — truong DH (SUI)
Reliability Statistics
[Cronbach's Alpha N of Items
.884 4
Item-Total Statistics
|‘S)cale Mean if Item [Scale Variance if  |Corrected Item- Cronbach's Alpha if

eleted [tem Deleted Total Correlation  [Item Deleted
SUII 17.54 8.180 718 .863
SUI2 17.58 7712 F73 .842
SUI3 17.20 8.475 764 .846
SUI4 17.00 8.467 742 .853
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Phu luc 11: Kiém dinh Harman's one-factor
KMO and Bartlett's Test

IKaiser—Meyer—Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Approx. Chi-Square
[Bartlett's Test of Sphericity df

Sig.

947

19711.192
861
.000

Total Variance Explained

|C0mponent Initial Eigenvalues [Extraction Sums of Squared Loadings
Total |% of Variance|Cumulative %| Total |% of Variance|Cumulative %
1 15.583 37.103 37.103 15.583 37.103 37.103
2 3.232 7.696 44.799
3 2.261 5.383 50.182
4 1.647 3.922 54.105
5 1.436 3.419 57.523
§ 1.342 3.195 60.718
7 1.258 2.994 63.713
3 1.143 2.722 66.435
9 1.058 2.518 68.953
10 .878 2.091 71.044
11 786 1.871 72.915
12 679 1.616 74.531
13 652 1:553 76.084
14 576 1371 77.456
15 561 1.336 78.791
16 537 1.278 80.069
17 498 1.186 81.255
18 483 1.151 82.406
19 471 1.121 83.527
20 437 1.040 84.567
21 419 .997 85.563
22 408 972 86.535
23 394 937 87.472
24 393 935 88.407
25 374 .890 89.297
26 365 .869 90.166
27 347 .826 90.992
28 336 .801 91.792
29 324 71 92.563
30 312 744 93.307
31 304 725 94.032
32 287 .683 94.714
33 285 .678 95.393
34 259 617 96.010
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35 252 .600 96.610
36 238 567 97.177
37 226 339 QTS
38 224 D32 98.248
39 208 495 98.742
40 191 455 99,197
41 177 422 99.619
42 .160 381 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis
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Phu luc 12: Két qua phan tich mé hinh do ludng

e Cronbach's alpha, composite reliability, average variance extracted

Cronbach's Composite Composite Average variance

alpha reliability (rho_a) | reliability (rho _c) | extracted (AVE)
CLO 0.856 0.860 0.903 0.699
CR 0.836 0.839 0.890 0.671
IM 0.856 0.865 0.902 0.698
PC 0.886 0.887 0.921 0.745
SE 0.834 0.836 0.890 0.668
SELF 0.838 0.846 0.885 0.608
SR 0.776 0.776 0.871 0.692
Sul 0.878 0.904 0.915 0.728
TRUST 0.876 0.878 0.915 0.729
VCC 0.914 0915 0.933 0.701
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Phu luc 13: Két qua phan tich mé hinh céu tric

e He¢ so dwong dan, P values ctia cac tac dong true tiép va diéu tiét

Original S;I:;)l:e 321?;?;:: T statistics P

sample (O) M) (STDEV) (JO/STDEV)) values

CR ->VCC 0.143 0.142 0.032 4.419 0.000
IM > VCC 0.227 0.228 0.032 7.096 0.000
PC > CLO 0.128 0.129 0.035 3.669 0.000
SE -> CR 0.399 0.399 0.035 11.436 0.000
SE -> SELF 0.329 0.330 0.037 8.936 0.000
SE -> TRUST 0.664 0.664 0.024 27.432 0.000
SE -> VCC 0.141 0.141 0.035 3.989 0.000
SELF -> VCC 0.127 0.126 0.031 4.086 0.000
SR > CR 0.348 0.348 0.034 10.274 0.000
SR -> SELF 0.354 0.353 0.036 9.867 0.000
SR -> VCC 0.123 0.123 0.034 3.591 0.000
TRUST -> VCC 0.143 0.143 0.034 4.173 0.000
VCC > CLO 0.495 0.496 0.032 15.435 0.000
VCC -> SUI 0.463 0.465 0.027 17.248 0.000
PCxVCC->CLO 0.132 0.131 0.035 3921 0.000
IM x SELF -> VCC 0.009 0.008 0.029 0.306 0.760
IM x SR > VCC 0.128 0.127 0.032 4.043 0.000
IMx CR->VCC 0.125 0.127 0.032 3.940 0.000

e Hé sé dwong din, P values ciia cc tac dong gian tiép
Original S'?ll:;:e 33':;?;: T statistics P

sample (O) M) (STDEYV) (|JO/STDEV]) | values

SE -> SELF > VCC 0.042 0.042 0.012 3.591 0.000
SR -> SELF -> VCC 0.045 0.045 0.012 3.832 0.000
SE -> CR -> VCC 0.057 0.057 0.014 4.184 0.000
SR > CR ->VCC 0.050 0.050 0.012 3.998 0.000
SE -> TRUST -> VCC 0.095 0.095 0.024 4.027 0.000




