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TÓM TẮT 

Đồng tạo giá trị trong giáo dục đại học: Nghiên cứu thực nghiệm tại Việt Nam 

Lý do lựa chọn đề tài nghiên cứu: Đồng tạo giá trị được khái niệm hóa như một chiến 

lược tiếp thị và quản lý tích hợp các nguồn lực của khách hàng, doanh nghiệp và các bên 

hữu quan để cùng nhau tạo ra giá trị. Góp phần quan trọng đối với sự phát triển kinh tế và 

xã hội, các trường đại học hiện đang phải đối mặt với những thách thức mới, đặc biệt là sự 

cạnh tranh trên phạm vi toàn cầu về vấn đề thu hút người học và việc nâng cao chất lượng 

đào tạo. Do đó, các trường đại học đã chuyển trọng tâm sang giáo dục lấy người học làm 

trung tâm và sử dụng chiến lược đồng tạo giá trị để đạt được lợi thế cạnh tranh bằng cách 

thu hút sinh viên tham gia tích cực vào các hoạt động đồng tạo nhằm tạo ra và cung cấp trải 

nghiệm giáo dục cho chính họ. Tuy nhiên, để thúc đẩy hoạt động đồng tạo, vấn đề quan 

trọng là phải xác định được các tiền tố cần thiết và những kết quả mang lại nhằm thu hút sự 

tham gia tích cực của sinh viên và trường đại học.  

Mục tiêu nghiên cứu: Nghiên cứu điều tra tác động trực tiếp và gián tiếp của nguồn lực xã 

hội của sinh viên (sự hỗ trợ về thông tin và cảm xúc từ những kết nối trong các mạng lưới 

xã hội liên kết và bắc cầu) đến đồng tạo giá trị thông qua nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào 

năng lực bản thân, cùng với sự điều tiết tích cực của động lực nội tại. Nghiên cứu cũng tìm 

hiểu liệu giảng viên có thể đóng vai trò quan trọng để ảnh hưởng trực tiếp đến đồng tạo giá 

trị của người học hay không và vai trò gián tiếp trong việc nâng cao sự tự tin vào năng lực 

bản thân, niềm tin vào giảng viên và nguồn lực văn hóa của sinh viên thông qua việc giáo 

dục sinh viên để từ đó thúc đẩy đồng tạo giá trị của người học. Nghiên cứu còn điều tra ảnh 

hưởng của đồng tạo giá trị đến nhận dạng sinh viên - trường đại học, đến kết quả học tập 

nhận thức với sự điều tiết tích cực bởi cam kết bản thân của sinh viên đối với việc học tập. 

Phương pháp nghiên cứu: Nghiên cứu kết hợp phương pháp nghiên cứu định tính và 

phương pháp nghiên cứu định lượng. Mẫu nghiên cứu chính thức gồm 737 sinh viên hệ đại 

học chính quy ngành kinh doanh và quản lý được khảo sát trực tiếp và trực tuyến theo 

phương pháp thuận tiện. Các giả thuyết nghiên cứu được kiểm định bằng phương pháp 

PLS-SEM thông qua phần mềm SmartPLS4 v.4.1.0.3. 
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Kết quả nghiên cứu: Nghiên cứu đã xác nhận ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp của nguồn 

lực xã hội đến đồng tạo giá trị thông qua nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực bản 

thân của người học. Trong đó, động lực nội tại của sinh viên điều tiết tích cực sự tác động 

của nguồn lực văn hóa và nguồn lực xã hội đến đồng tạo giá trị. Kết quả nghiên cứu cũng 

chỉ ra giáo dục sinh viên ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp đến đồng tạo giá trị thông qua 

nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân và niềm tin vào giảng viên. Về khía 

cạnh hậu tố, đồng tạo giá trị của sinh viên tác động đến kết quả học tập nhận thức cùng với 

sự điều tiết tích cực của cam kết bản thân đối với việc học tập. Ngoài ra, đồng tạo giá trị của 

người học còn ảnh hưởng tích cực đến nhận dạng sinh viên - trường đại học. 

Hàm ý nghiên cứu: Nghiên cứu đóng góp vào lý thuyết hiện có về đồng tạo giá trị trong 

giáo dục đại học khi đã xác nhận thực nghiệm các tiền tố, hệ quả, các yếu tố điều tiết và 

trung gian mới. Nghiên cứu cũng mang lại những hàm ý thực tiễn quan trọng cho các nhà 

quản lý giáo dục, nhà giáo dục, và người học trong việc thúc đẩy và tham gia đồng tạo giá 

trị.  

Từ khóa: Cam kết bản thân, Động lực nội tại, Đồng tạo giá trị, Giáo dục sinh viên, Nguồn 

lực tương tác, Nhận dạng sinh viên - trường đại học. 
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ABSTRACT 

Value co-creation in higher education: An empirical study in Vietnam 

Research motivation: Value co-creation is a marketing and management strategy that 

integrates the resources of customers, businesses, and stakeholders to jointly create value. 

Universities play an important role in economic and societal development. However, they 

face new challenges, especially global competition in attracting students and improving the 

quality of training. Therefore, higher education institutions have shifted their focus to 

learner-centered education and employed value co-creation strategies to gain competitive 

advantage by engaging students in co-creation activities to create and deliver their own 

educational experiences. However, to promote co-creation, it is important to identify the 

necessary antecedents and consequences of value co-creation to attract the participation of 

students and universities.  

Research objectives: This study examines the direct and indirect effects of students’ social 

resources (informational and emotional support from connections in bonding and bridging 

social networks) on value co-creation by cultural resources and self-efficacy, along with the 

positive moderating role of intrinsic motivation. This study also investigates whether 

lecturers can play an important role in directly influencing students’ value co-creation and 

indirectly enhancing students’ self-efficacy, trust in lecturers, and cultural resources 

through student education to promote students’ value co-creation. Moreover, this study 

investigates the effects of value co-creation on student-university identification and 

cognitive learning outcomes with the positive moderating role of students’ personal 

commitment to learning. 

Methodology: This study employed both qualitative and quantitative research methods. 

The research sample consisted of 737 full-time undergraduate students majoring in business 

and management, surveyed online and offline using convenience sampling. Partial least 

squares structural equation modeling was used to test the hypotheses using SmartPLS4 

v.4.1.0.3 software. 

Findings: The study confirmed the direct and indirect effects of students' social resources 

on value co-creation through cultural resources and self-efficacy. Students’ intrinsic 
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motivation positively moderates the impact of cultural and social resources on value co-

creation. The findings also showed that student education directly and indirectly affects 

value co-creation through cultural resources, self-efficacy, and trust in lecturers. In terms of 

consequences, students' value co-creation impacts cognitive learning outcomes with the 

positive moderation of personal commitment to learning. In addition, students' value co-

creation positively affects student-university identification. 

Implications: This study contributes to the existing literature on value co-creation in higher 

education by empirically confirming new antecedents, consequences, moderators, and 

mediators. In addition, the study has important practical implications for educational 

managers, educators, and students in promoting and participating in value co-creation.  

Keywords: Intrinsic motivation, Operant resources, Personal commitment, Student 

education, Student - University identification, Value co-creation. 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN NGHIÊN CỨU 

Giới thiệu chương 1 

Chương 1 giới thiệu tổng quan về vấn đề nghiên cứu của luận án. Chương này trình bày 

các nội dung: (1) Sự cần thiết của vấn đề nghiên cứu, (2) Mục tiêu và câu hỏi nghiên cứu, 

(3) Đối tượng và phạm vi nghiên cứu; (4) Phương pháp nghiên cứu, (5) Đóng góp mới của 

nghiên cứu, và (6) Kết cấu của luận án. 

1.1 Sự cần thiết của vấn đề nghiên cứu 

1.1.1 Bối cảnh thực tiễn 

Trong lĩnh vực dịch vụ, giáo dục đại học (GDĐH) đóng vai trò quan trọng đối với sự 

phát triển kinh tế khi cung cấp các kiến thức và kỹ năng cần thiết cho sự bền vững xã hội 

(Pinna & cộng sự, 2023; Chahal & cộng sự, 2024). Ở góc độ vi mô, GDĐH còn tác động 

đến tương lai của người học với khả năng được tuyển dụng cao hơn và mức thu nhập tốt 

hơn, tăng cơ hội thăng tiến và giảm khả năng phụ thuộc vào hỗ trợ của chính phủ, gắn liền 

với lối sống lành mạnh hơn và giảm chi phí chăm sóc sức khỏe (Ma & cộng sự, 2016).  

Tại Việt Nam (VN), chính sách phát triển đối với Giáo dục và Đào tạo được quy định 

trong khoản 1 Điều 61 Hiến pháp 2013: “Phát triển giáo dục là quốc sách hàng đầu nhằm 

nâng cao dân trí, phát triển nguồn nhân lực, bồi dưỡng nhân tài” (Quốc hội, 2013, tr.13). 

Theo đó, Luật Giáo dục 2019 quy định tại Điều 4: “Phát triển giáo dục là quốc sách hàng 

đầu” (Quốc hội, 2019, tr.1). Nhiều nghiên cứu thực nghiệm cũng đã chứng minh vai trò tích 

cực của giáo dục với tăng trưởng kinh tế (Van Si & Trung Kien, 2020), giảm tỷ lệ và cường 

độ của tình trạng nghèo đói (Van Vu, 2020). Điều này cho thấy vai trò tiên quyết của giáo 

dục đối với vận mệnh của quốc gia. Trong đó, các tổ chức GDĐH góp phần quan trọng 

trong việc đào tạo và phát triển đội ngũ nhân lực cho sự phát triển kinh tế và xã hội. 

GDĐH đã và đang trải qua thời kỳ với những biến động bất ngờ và xu hướng thay đổi 

mới. Sự lây lan của đại dịch viêm đường hô hấp do virus Corona (COVID-19) vào những 

năm 2020-2021 đã gây chấn động và làm thay đổi căn bản bức tranh GDĐH toàn cầu 

(Paudel, 2021). Nhiều trường đại học (ĐH) đã phải đóng cửa như một trong những biện 

pháp phòng ngừa tốt nhất để ngăn chặn sự lây lan với tốc độ cực nhanh của COVID-19 
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(Simamora & cộng sự, 2020; Paudel, 2021). Đại dịch đã tạo ra sự gián đoạn lớn nhất đối 

với các hệ thống giáo dục, tác động đến gần 1,6 tỷ người học tại gần 200 quốc gia và mọi 

châu lục (Paudel, 2021). Trong đó, hơn 1,7 triệu SV tại VN không thể học tập trung trong 

bối cảnh giãn cách xã hội (Vân Hoa & cộng sự, 2020). Không trường ĐH nào miễn nhiễm 

trước những thử thách tài chính và vận hành gây ra bởi đại dịch. Trong bối cảnh đó, giảng 

viên (GV) và sinh viên (SV) phải thích nghi với một thách thức chưa từng có và nhiều 

trường ĐH trên thế giới đã phản ứng nhanh chóng bằng cách chuyển từ hình thức giảng dạy 

trực tiếp sang trực tuyến như một giải pháp tình thế để việc học không bị đứt quãng 

(Simamora & cộng sự, 2020). Mặc dù vậy, đại dịch COVID-19 kéo dài, nhìn từ góc độ tích 

cực lại là đòn bẩy, mở ra cơ hội để thúc đẩy tiến trình chuyển đổi số trong GDĐH. Trong 

đó, trí tuệ nhân tạo (AI) đang là nền tảng công nghệ quan trọng dẫn dắt hoạt động chuyển 

đổi số trong lĩnh vực quản lý GDĐH. AI nâng cao hiệu quả học tập và công việc, tăng 

cường cơ hội tiếp cận giáo dục, và thúc đẩy giáo dục cá nhân hóa (Jiayu, 2023; Hà Giang, 

2025). Tuy nhiên, những thách thức cũng rất đáng kể khi GV và người học cần có kỹ năng 

sử dụng và khai thác tối đa công nghệ, nguồn vốn đầu tư lớn, vấn đề đạo văn, bảo mật dữ 

liệu, suy giảm kỹ năng viết và tư duy phản biện của người học (Jiayu, 2023). Đặc biệt, các 

trường ĐH đang đối mặt với nhiều thách thức mới như sự cắt giảm ngân sách, sự gia tăng 

cạnh tranh trên thị trường giáo dục, áp lực cao về việc tái thiết kế các chương trình đào tạo, 

và sự tăng trưởng các tiêu chuẩn chất lượng đào tạo để đáp ứng yêu cầu ngày càng cao của 

nhà tuyển dụng (Moogan, 2011; Orîndaru, 2015; Voropai & cộng sự, 2019; Dollinger & 

Lodge, 2020; Zarandi & cộng sự, 2022; Pinna & cộng sự, 2023; Pawar, 2024), và sự đảm 

bảo cho tất cả SV thành công về mặt học thuật (López & cộng sự, 2023).  

GDĐH ở VN cũng không ngoại lệ, bên cạnh những thành tựu ghi nhận và hạn chế còn 

tồn tại, hội nhập quốc tế cũng đang đặt ra những thách thức lớn. Tổng kết thành quả đạt 

được của GDĐH đến 2024 cho thấy quy mô đào tạo đã được mở rộng, cơ cấu khối ngành 

thay đổi linh hoạt, thích ứng nhanh và phù hợp với chuyển động xã hội, chất lượng đào tạo 

SV đã được cải thiện (Nguyễn Minh, 2024). Tuy nhiên, việc đào tạo nguồn nhân lực chất 

lượng cao chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển kinh tế, xã hội trong bối cảnh hội nhập 

quốc tế ngày càng sâu rộng. Theo đó, một trong những nguyên nhân quan trọng được xác 
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định là nhiều trường ĐH chưa tiếp cận phương pháp “lấy người học làm trung tâm”, GV 

vẫn đóng vai trò chủ đạo, SV vẫn rất thụ động và ít sự tương tác giữa GV và SV (Trần Thị 

Minh Tuyết, 2022). Bên cạnh đó, tại Hội nghị GDĐH ngày 9/8/2024, theo Bộ trưởng Bộ 

Giáo dục và Đào tạo, một trong những thách thức quan trọng mà các trường ĐH đang phải 

đối mặt là sự cạnh tranh trên phạm vi toàn cầu về vấn đề thu hút người học (Nguyệt Như, 

2024). Nếu như năm 2013, cả nước có 214 trường ĐH (Bộ Giáo dục & Đào tạo, 2015), sau 

10 năm thực hiện Nghị quyết 29-NQ/TW về đổi mới căn bản và toàn diện giáo dục, VN có 

244 trường ĐH (Ngọc Châm, 2024), tăng khoảng 14,2%. Điều này cho thấy việc cung cấp 

dịch vụ GDĐH tại VN hiện nay cũng đang trở thành lĩnh vực có tính cạnh tranh cao, đòi 

hỏi các trường ĐH cần có những chiến lược và triết lý hoạt động phù hợp để thu hút người 

học. Trong đó, việc thu hút SV hệ ĐH chính quy (chiếm gần 84% tổng số SV các hệ của 

các trường ĐH tại VN) là ưu tiên hàng đầu đối với sự phát triển của các trường ĐH (Bộ 

Giáo dục & Đào tạo, 2022).  

Dịch vụ giáo dục vẫn là lĩnh vực nòng cốt của các trường ĐH, góp phần xây dựng khả 

năng cạnh tranh (Cavallone & cộng sự, 2022). Trước những thách thức như trên, vấn đề 

thực sự sâu sắc và nội tại hơn. Đó là sự chuyển trọng tâm sang giáo dục “lấy người học làm 

trung tâm” của các trường ĐH bằng việc sử dụng chiến lược đồng tạo giá trị (VCC) nhằm 

đạt được lợi thế cạnh tranh và hướng tới một tương lai bền vững (Judson & Taylor, 2014; 

Voropai & cộng sự, 2019; Pinna & cộng sự, 2023). Như Díaz-Méndez & Gummesson 

(2012) đã đề xuất, các trường ĐH cần thay đổi quan điểm từ cách tiếp cận mang lại giá trị – 

làm điều gì đó “cho” SV – sang cách tiếp cận đồng tạo – làm điều gì đó “với” SV. Cùng 

cách tiếp cận đó, đối với các trường ĐH tại VN, vấn đề cốt lõi phải được nhận thức sâu sắc 

là sự thay đổi triết lý GDĐH: “lấy người học làm trung tâm”. Với triết lý này, SV đóng vai 

trò chủ động, GV chỉ là người hướng dẫn, định hướng và hỗ trợ khi cần thiết và sự tương 

tác tích cực giữa GV và SV là yêu cầu quan trọng (Trần Thị Minh Tuyết, 2022). Theo đó, 

các trường ĐH cần cung cấp các cơ hội đồng tạo phù hợp với mong muốn của SV, thu hút 

và khuyến khích SV vào các quá trình đồng tạo, bao gồm các hoạt động học thuật và ngoài 

học thuật (Beier & cộng sự, 2022) nhằm tạo ra và tối ưu hóa trải nghiệm giáo dục độc đáo 

và đáng nhớ cho người học (Fagerstrøm & Ghinea, 2013). Thông qua quá trình VCC, các 
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nguồn lực của SV như kiến thức, kỹ năng, ý tưởng mới và phản hồi được tích hợp với các 

nguồn lực của trường ĐH để thúc đẩy các trải nghiệm và hoạt động tăng cường tương tác, 

trao đổi, và điều này có thể dẫn đến thực tiễn và đổi mới được cải thiện (Dollinger & cộng 

sự, 2018).  

Giáo dục thường được xem là một dịch vụ rất đặc thù, với SV là khách hàng và sự hiện 

diện của họ là bắt buộc trong suốt quá trình dịch vụ (Saunders, 2014). Đây là một phép ẩn 

dụ hợp lý và có lợi khi áp dụng chiến lược tiếp thị vào GDĐH. Tuy nhiên, SV học ĐH 

không phải để mua trải nghiệm mà để khám phá và đồng tạo với trường ĐH (Calma & 

Dickson-Deane, 2020). Giáo dục với sự tham gia và tương tác tích cực của SV là một điều 

kiện chính, liên quan đến yêu cầu và mục tiêu khoa học và ít bị ảnh hưởng bởi các yếu tố 

tâm lý xã hội (Dollinger, 2018). SV phải sử dụng các nguồn lực mà họ sở hữu như kiến 

thức, kỹ năng, thời gian, kinh nghiệm và tài chính, và cần phải tham gia học tập, chủ động 

đọc tài liệu, làm việc nhóm, trao đổi và tương tác với GV để tạo ra giá trị trong quá trình 

học tập. SV không phải là những cá nhân im lặng trong môi trường học tập mà được coi là 

những đối tác năng động trong học tập hợp tác dựa trên đối thoại, thử nghiệm và học hỏi lẫn 

nhau với GV (Bovill, 2014). Nói cách khác, vai trò của SV đã thay đổi từ sự tham gia thụ 

động sang chủ động khi chính họ định hình trải nghiệm học tập và quyết định kết quả. Theo 

đó, các trường ĐH cần có những thay đổi căn bản, từ chương trình, phương pháp, tài liệu 

giảng dạy, và đánh giá (Trần Thị Minh Tuyết, 2022). Các tổ chức GDĐH cũng cần cung 

cấp quyền truy cập bình đẳng vào việc thiết kế và phát triển các đề xuất giá trị GDĐH cho 

SV. Bên cạnh đó, các trường ĐH không chỉ nên truyền đạt những lợi ích mà còn thông báo 

đầy đủ về những rủi ro tiềm ẩn của các sản phẩm mà họ đề xuất để giúp SV đưa ra quyết 

định phù hợp và củng cố niềm tin giữa họ (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b). Về 

phía GV, họ cần phải sử dụng các nguồn lực như kiến thức, tài liệu, kỹ năng và kinh 

nghiệm để tham gia vào quá trình đồng tạo cùng với SV. 

Một số trường ĐH đang thúc đẩy nhu cầu phát triển các chiến lược tiếp thị độc đáo với 

sự tập trung nhiều hơn vào SV và cố gắng khuyến khích SV tham gia vào việc tạo ra và 

cung cấp các trải nghiệm ĐH được cải thiện, trở nên phù hợp và tối ưu hơn để tạo dựng mối 

quan hệ bền chặt với SV (Fagerstrøm & Ghinea, 2013). SV và trường ĐH được thúc đẩy 
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bởi các động lực khác nhau để cải thiện trải nghiệm của SV. Trong khi các trường ĐH kỳ 

vọng tăng nguồn thu (Dollinger & cộng sự, 2018), SV lại mong muốn được tăng cường học 

tập (Bryson, 2016). Vì vậy, VCC là một trong những cách tiếp cận hữu ích giúp họ hợp tác 

để hướng tới các mục đích này. Sự hấp dẫn của đồng tạo trong môi trường ĐH, nơi SV 

tham gia tích cực vào quá trình học tập và có thể hợp tác với trường ĐH còn được giải thích 

bởi thành tích học tập tốt hơn (Doyle & cộng sự, 2020; Robayo-Pinzon & cộng sự, 2024) và 

chất lượng dịch vụ được nâng cao (Pinna & cộng sự, 2023). Ngoài ra, với chiến lược đồng 

tạo, các trường ĐH có thể tiếp tục nghiên cứu phản hồi của SV, đánh giá hiện trạng thực tế, 

phát hiện những điểm yếu đang diễn ra, lập kế hoạch cho những thách thức trong tương lai 

(Zwass, 2010). Điều này đã dẫn đến việc sử dụng chiến lược đồng tạo ngày càng tăng trong 

các can thiệp học tập, thiết kế khóa học và chương trình giảng dạy trong những năm gần 

đây (Doyle & cộng sự, 2020). Như vậy, sự kết hợp chiến lược quản lý và tiếp thị vào 

GDĐH có thể thúc đẩy các trường ĐH đổi mới vì sự phát triển của SV và nâng cao khả 

năng cạnh tranh trong thu hút người học.  

Quan điểm đồng tạo trên cũng được thể hiện rõ trong Nghị quyết 29-NQ/TW về đổi 

mới căn bản và toàn diện giáo dục VN với phương châm lấy người học làm trung tâm, phát 

huy tính chủ động của người học, chú trọng sự hứng thú, cảm xúc và trải nghiệm học tập 

(Ban chấp hành trung ương, 2013). Chiến lược phát triển giáo dục của VN đến năm 2030 

tiếp tục quán triệt các quan điểm về phát triển giáo dục theo tinh thần Nghị quyết số 29-

NQ/TW nhằm đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa và hiện đại hóa (Thủ tướng chính phủ, 

2024, tr.1). Về đột phá chiến lược trong lĩnh vực phát triển nhân lực, trọng tâm của Chiến 

lược phát triển kinh tế - xã hội giai đoạn 2021 - 2030 là thực hiện nhanh hơn, quyết liệt hơn 

việc đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục; nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo, nhất 

là GDĐH. Vì vậy, có thể thấy, quan điểm đồng tạo trong giáo dục có mối quan hệ chặt chẽ 

với ưu tiên phát triển GDĐH và chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của VN trong giai 

đoạn tới. 

Hiện nay, các trường ĐH tại VN cũng đã đẩy mạnh triển khai các hoạt động cụ thể để 

hiện thực hóa chiến lược đồng tạo, chẳng hạn, tích cực thu thập phản hồi từ SV, khuyến 

khích SV tham gia vào các sáng kiến để đề xuất những cải tiến phù hợp và mang đến trải 
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nghiệm học tập tốt nhất. Điển hình, ĐH Kinh tế TP. Hồ Chí Minh đẩy mạnh và nâng chất 

hoạt động khảo sát ý kiến SV về chất lượng các học phần giảng dạy và mang tính bắt buộc 

đối với tất cả SV, học viên từ năm 2024 (Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh, 2024). Một 

trường hợp khác, tại Trường ĐH Fulbright, điểm đặc biệt nhất trong chương trình học là 

việc SV trở thành người “đồng kiến tạo”, mở rộng và bồi đắp trải nghiệm GDĐH đáng giá. 

SV là trung tâm, họ chính là những người được trao quyền và đóng vai trò làm chủ quá 

trình học tập, từ các hoạt động học thuật cho đến các hoạt động ngoại khóa. Trong đó, nội 

dung và phương pháp giảng dạy của trường sẽ không cố định. SV có thể góp ý cho GV 

những vấn đề cần thiết theo từng buổi học để điều chỉnh lại cho phù hợp. Điều này dẫn đến 

sự tương tác hai chiều một cách hiệu quả và hướng tới giải quyết các vấn đề thực tiễn 

(Trường Đại học Fulbright, 2019).  

Dù vậy, nhìn chung, SV ở khu vực Châu Á có thể ít phấn khởi tham gia thảo luận, 

tương tác trong học tập và thụ động hơn so với SV ở phương Tây. Do đó, làm thế nào để 

khuyến khích sự tham gia và tương tác tích cực trong học tập có thể là một thách thức khi 

nói đến việc giảng dạy ở Châu Á (Aggarwal & cộng sự, 2017), trong đó có VN. Vì những 

đặc thù này có thể ảnh hưởng đến hoạt động VCC trong học tập, điều quan trọng là phải xác 

định được các tiền tố cần thiết và những kết quả mang lại của VCC nhằm thu hút sự tham 

gia tích cực của SV và trường ĐH. 

1.1.2 Bối cảnh lý thuyết 

Đồng tạo giá trị (VCC) là quá trình hợp tác giữa doanh nghiệp (DN), khách hàng (KH) 

và các bên hữu quan nhằm tạo ra và duy trì giá trị chung (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 

2004b; Vargo & cộng sự, 2008; Williams & Aitken, 2011; Galvagno & Dalli, 2014; Wong 

& cộng sự, 2016; Arnold, 2017; Hein & cộng sự, 2019; Chatterjee & Nguyen, 2021; Royo-

Vela & cộng sự, 2024). VCC nhấn mạnh KH và DN cùng tham gia vào toàn bộ quá trình 

thiết kế, sản xuất và tiêu dùng để cùng nhau tạo ra giá trị và nâng cao trải nghiệm (Liu & 

cộng sự, 2024). Điều này hàm ý sự tham gia sâu sắc và khuynh hướng hành động ở cả hai 

phía DN và KH trong các đối thoại và cùng nhau giải quyết các vấn đề mà cả hai bên cùng 

quan tâm.  
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VCC đã trở thành một khái niệm quan trọng trong tiếp thị các dịch vụ và quản lý kinh 

doanh (Saarijärvi & cộng sự, 2013) và là một thuật ngữ được sử dụng rộng rãi để mô tả sự 

thay đổi tư duy từ DN xác định giá trị sang một quá trình có sự tham gia nhiều hơn của các 

bên liên quan, trong đó KH và DN cùng nhau tạo ra giá trị (Ind & Coates, 2013; Galvagno 

& Dalli, 2014). VCC còn là sự chuyển đổi từ việc KH mua sản phẩm và dịch vụ như một 

giao dịch sang một phần của trải nghiệm (Prahalad & Ramaswamy, 2000). Sự tham gia 

nhiều hơn của KH vào quá trình tạo thành giá trị dẫn đến sự hài lòng cao hơn, gia tăng niềm 

tin và khuyến nghị của KH (Vega-Vazquez, 2013; Oyner & Korelina, 2016; Kaur Sahi & 

cộng sự, 2017). VCC đã dần phát triển để trở thành một quy trình hiệu quả và được nhiều tổ 

chức áp dụng nhằm nâng cao hiệu suất, tạo dựng mối quan hệ chặt chẽ với KH (Saha & 

cộng sự, 2022), và đạt được lợi thế cạnh tranh trong tương lai (Liu & cộng sự, 2024). 

Được biết đến và phổ biến rộng rãi vào đầu những năm 2000, kể từ đó, VCC đã trở 

thành chủ đề thu hút được sự quan tâm trong các tài liệu tiếp thị (Sinkovics & cộng sự, 

2018), với số lượng các công bố hàng năm trong các bối cảnh khác nhau ngày càng tăng 

(Galvagno & Dalli, 2014; Saha & cộng sự, 2022)1. Các nghiên cứu về VCC đã được thực 

hiện trong những lĩnh vực dịch vụ cần sự trao đổi và tương tác cao giữa DN và KH như 

chăm sóc sức khỏe (Greenhalgh & cộng sự, 2016; Nguyen Hau & Thuy, 2016; Hau, 2019; 

Peng & cộng sự, 2022; Wu & cộng sự, 2024), du lịch và khách sạn (Mathis & cộng sự, 

2016; Chen & cộng sự, 2017; Mohammadi & cộng sự, 2021; Gu & Zhu, 2023; Uslu & 

Tosun, 2024), dịch vụ công (Kokkinakos & cộng sự, 2012; Anderson & cộng sự, 2013; 

Saha & Goyal, 2021; Fernando & cộng sự, 2024), GDĐH (Nguyen & cộng sự, 2021; Wang 

& cộng sự, 2022; Pinna & cộng sự, 2023; Ghorbanzadeh & Sharbatiyan, 2024). 

Trong GDĐH, VCC được xem là một quá trình trong đó các nguồn lực của SV được 

tích hợp với các nguồn lực của trường ĐH để tạo điều kiện thuận lợi cho một loạt các hoạt 

động và trải nghiệm khuyến khích trao đổi và tương tác, từ đó tạo ra giá trị cho cả SV và 

trường ĐH, thúc đẩy cải thiện thực hành và đổi mới và có thể nâng cao khả năng của SV 

 
1Tính đến năm 2024, kết quả tìm kiếm của tác giả từ cơ sở dữ liệu Scopus với từ khoá “value co-creation” cho thấy số 

lượng công bố tăng nhanh trong giai đoạn 2004 – 2024. Giai đoạn 2004 – 2006 (3 bài), giai đoạn 2007 – 2009 (59 bài), 

giai đoạn 2010 – 2012 (218 bài), giai đoạn 2013 – 2015 (467 bài), giai đoạn 2016 – 2018 (811 bài), giai đoạn 2019 – 

2021 (1161 bài), giai đoạn 2022 - 2024 (1473 bài). 



8 

 

 

 

trong việc đảm nhận vai trò tích cực trong quá trình giáo dục của họ (Dollinger & cộng sự, 

2018). VCC cũng đã dần thu hút được sự quan tâm đáng kể trong thực tiễn và nghiên cứu 

lĩnh vực GDĐH trong thập kỷ qua (Zarandi & cộng sự, 2024). Mặc dù vậy, so với các lĩnh 

vực nghiên cứu khác, sự phát triển lý thuyết và mô hình VCC trong lĩnh vực GDĐH vẫn 

còn ở giai đoạn đầu (Goi & cộng sự, 2022). Hơn nữa, mặc dù đã có sự quan tâm ngày càng 

tăng của khái niệm VCC đối với các nền kinh tế mới nổi, vẫn cần nhiều bằng chứng khoa 

học về tác động của việc VCC đối với SV, nơi SV thường có kỹ năng học tập thấp hơn (de 

Azambuja & cộng sự, 2021). Do đó, các học giả kêu gọi tiếp tục nỗ lực nghiên cứu để hiểu 

rõ hơn về vấn đề VCC trong GDĐH (Smørvik & Vespestad, 2020; Goi & cộng sự, 2022; 

Zarandi & cộng sự, 2022). 

Kết quả tổng kết lý thuyết bằng phương pháp trắc lượng thư mục và đánh giá tài liệu có 

hệ thống của các học giả về VCC trong GDĐH (Zarandi & cộng sự, 2024; Zarandi & cộng 

sự, 2022; Cruz & cộng sự, 2022; Magni & cộng sự, 2020; Maria & cộng sự, 2015) cho thấy 

có sáu nhóm chủ đề được nghiên cứu chính: (1) Áp dụng VCC trong GDĐH theo quan 

điểm quản lý; (2) Rào cản và tiền tố của VCC; (3) Tác động và lợi ích của VCC; (4) Cách 

công nghệ có thể thu hút SV tham gia VCC; (5) Các vai trò đồng tạo của SV (đồng tạo giá 

trị, người cộng tác, đối tác, đồng sản xuất, người tham gia); (6) Các chiến lược đồng tạo 

(cung cấp môn học tự chọn, cung cấp dịch vụ cộng đồng, trò chơi, chia sẻ/tương tác trải 

nghiệm thông qua trang web của trường ĐH và các nền tảng trực tuyến, học tập tích hợp 

công việc và thiết kế chương trình giáo dục).  

Trong đó, đối với nhóm chủ đề nghiên cứu về tiền tố và lợi ích của VCC, các học giả 

đã đề xuất các trọng tâm cho nghiên cứu tương lai: (1) Phân tích chuyên sâu bằng các kỹ 

thuật định lượng để điều tra các tiền tố và những lợi ích nhận thức đối với SV và trường ĐH 

từ VCC (Magni & cộng sự, 2020; Zarandi & cộng sự, 2022; Zarandi & cộng sự, 2024); (2) 

Điều tra các yếu tố điều tiết có thể tác động đến việc tham gia đồng tạo của SV trong trải 

nghiệm GDĐH (Zarandi & cộng sự, 2022; Zarandi & cộng sự, 2024); (3) Khám phá nguồn 

lực của các bên hữu quan và sự tham gia của họ trong việc tích hợp chúng để VCC dựa trên 

lý thuyết trọng dịch vụ (SDL) vì nó cho phép hội tụ nhiều hơn giữa các mục tiêu tiếp thị và 

học tập hiệu quả (Cruz & cộng sự, 2022). (4) Tìm hiểu các yếu tố liên quan đến GV và nhân 
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viên trường ĐH để thúc đẩy VCC của SV hoặc với các bên liên quan khác (Cruz & cộng sự, 

2022). 

1.1.3 Khoảng trống nghiên cứu 

Kết quả đánh giá tài liệu có hệ thống của tác giả (Chương 2) cho thấy tồn tại một số 

khoảng trống mà luận án sẽ lấp đầy về chủ đề tiền tố và lợi ích của VCC, bao gồm: 

Thứ nhất, về phương diện tiền tố, theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), để VCC xảy ra, 

các tác nhân tham gia phải tương tác và tích hợp nguồn lực, bao gồm nguồn lực tương tác 

và nguồn lực tĩnh (Arnould & cộng sự, 2006). Trong đó, nguồn lực tương tác nhìn chung là 

vô hình và được hình thành từ kiến thức và kỹ năng, gồm nguồn lực văn hóa, nguồn lực vật 

lý (sự tự tin vào năng lực bản thân) và nguồn lực xã hội (Arnould & cộng sự, 2006; Baron 

& Warnaby, 2011). Cấu hình nguồn lực tương tác ảnh hưởng đến cách KH triển khai nguồn 

lực tĩnh của họ cũng như cách họ sử dụng nguồn lực tĩnh và nguồn lực tương tác của DN 

(Vargo & Lusch, 2004). Trong lĩnh vực GDĐH, VCC cũng yêu cầu sự tích hợp các nguồn 

lực tĩnh và tương tác giữa các bên hữu quan (Iyanna, 2016; Leem, 2021). Tuy vậy, với SV 

là KH (Saunders, 2014) và vai trò quan trọng của nguồn lực tương tác, rất ít nghiên cứu 

xem xét nguồn lực tương tác của SV trong mô hình đồng tạo của các trường ĐH (Goi & 

cộng sự, 2022). Vì thế, các nguồn lực tương tác của SV được khuyến nghị tiếp tục nghiên 

cứu thêm (Dollinger & Lodge, 2020; Nunes & cộng sự, 2021; Tarı Kasnakoğlu & Mercan, 

2022; Cruz & cộng sự, 2022). Theo đó, một số nghiên cứu đã điều tra và xác nhận tác động 

trực tiếp của các nguồn lực tương tác của SV (sự tự tin vào năng lực bản thân và nguồn lực 

văn hóa) đến VCC (Monavvarifard & cộng sự, 2019a, 2019b; Tarı Kasnakoğlu & Mercan, 

2022; Goi & cộng sự, 2022). Trong khi mức độ VCC trong quá trình học tập có thể khác 

nhau do những hỗ trợ dành cho SV (Maxwell Stuart & cộng sự, 2018), việc kiểm chứng 

ảnh hưởng của nguồn lực xã hội của SV (sự hỗ trợ về thông tin và cảm xúc từ các kết nối 

trong các mạng lưới xã hội liên kết và bắc cầu) dựa trên định nghĩa của Arnould & cộng sự 

(2006) và Putnam (2000) đến VCC để nắm bắt chi tiết các hàm ý quan trọng vẫn chưa được 

nghiên cứu. Bên cạnh đó, theo SDL, các nguồn lực đầu vào của các tác nhân tham gia sẽ 

tích hợp để VCC diễn ra (Vargo & Lusch, 2004). Nói cách khác, các nguồn lực tương tác 

của SV không chỉ tác động riêng lẻ mà tích hợp cùng nhau để VCC. Theo đó, nguồn lực xã 
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hội của SV có thể góp phần nâng cao sự tự tin vào năng lực bản thân (Niu, 2010) và nguồn 

lực văn hóa của họ (Hobfoll & cộng sự, 2018) và ảnh hưởng đến VCC. Tuy nhiên, các tác 

động gián tiếp này vẫn chưa được khám phá. Vì vậy, luận án sẽ lấp đầy các khe hổng 

nghiên cứu này bằng cách kết hợp SDL và lý thuyết sự tự tin vào năng lực bản thân để kiểm 

chứng tác động trực tiếp và gián tiếp của nguồn lực xã hội của SV (sự hỗ trợ về thông tin và 

cảm xúc từ các kết nối trong các mạng lưới xã hội liên kết và bắc cầu) đến VCC thông qua 

nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV. Điều này là cần thiết để cung 

cấp các minh chứng thực nghiệm giúp các trường ĐH và SV tận dụng các nguồn lực tương 

tác đa dạng của SV nhằm thúc đẩy và tham gia tích cực vào các hoạt động VCC.  

Thứ hai, mặc dù các yếu tố điều tiết ảnh hưởng đến việc tham gia đồng tạo của SV 

trong trải nghiệm GDĐH đã được khuyến nghị (Zarandi & cộng sự, 2022; Zarandi & cộng 

sự, 2024), các nghiên cứu thực nghiệm về sự điều tiết của động lực nội tại trong mô hình 

đồng tạo vẫn còn hạn chế. Những cá nhân có động lực nội tại sẽ thể hiện sự quan tâm, phấn 

khích và tự tin hơn, được biểu hiện bằng hiệu suất, sự bền bỉ và sáng tạo được nâng cao 

trong việc thực hiện hành vi (Deci & Ryan, 2000). Động lực cũng là nhân tố quan trọng để 

xác định hướng, cường độ và sự bền bỉ mà các cá nhân tận dụng kiến thức và kỹ năng của 

họ (Locke & Latham, 2004). Trong bối cảnh GDĐH, SV cũng cần phải có động lực nội tại 

để tham gia tích cực hơn vào các hoạt động học tập (Hasan & Rahman, 2016). Khi có động 

lực nội tại, SV được thúc đẩy bởi sự tò mò, sự thích thú, sự hài lòng tìm kiếm kiến thức 

mới, khám phá sâu hơn các vấn đề từ quá trình học tập. Vì vậy, họ sẽ kiên trì, bền bỉ, tự tin 

hơn trong việc sử dụng kiến thức và kỹ năng mà họ sở hữu (nguồn lực tương tác) và hiệu 

suất sử dụng các nguồn lực này tốt hơn để tích cực tương tác với GV, chia sẻ các vấn đề 

học tập của cá nhân, tham gia chủ động và nhiệt tình trong các hoạt động của lớp học. Nói 

cách khác, khi SV sẵn sàng và có khả năng đầu tư nguồn lực tương tác của mình, VCC sẽ 

được diễn ra, và hiệu ứng này được nhân lên khi SV có động lực nội tại. Do đó, dưới lăng 

kính của lý thuyết tự quyết, luận án sẽ điều tra vai trò điều tiết tích cực của động lực nội tại 

lên sự ảnh hưởng của các nguồn lực tương tác của SV (nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa 

và sự tự tin vào năng lực bản thân) đến VCC. 
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Thứ ba, cũng theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), khi tương tác, KH cần phải sử dụng 

nguồn lực của mình và tích hợp với nguồn lực của DN. Các DN phải cung cấp cho KH 

(giáo dục KH) những kiến thức, thông tin và kỹ năng (nguồn lực) cần thiết để sử dụng sản 

phẩm. Giáo dục KH là một bước thiết yếu trong việc cải thiện, thu hút và tăng cường sự 

tham gia của KH (Hollebeek & cộng sự, 2019; Peng & Li, 2021). Tài liệu về GDĐH cho 

rằng SV là “khách hàng” và GV là “nhà cung cấp dịch vụ” (Redding, 2005; Mark, 2013) 

như là hệ quả tự nhiên của việc coi trọng tiếp thị trong GDĐH (Cuthbert, 2010). Trong khi 

khía cạnh liên quan đến GV để thúc đẩy SV tham gia, tương tác trong VCC là hướng 

nghiên cứu tiềm năng (Cruz & cộng sự, 2022), vẫn còn thiếu vắng các khám phá về mối 

quan hệ giữa giáo dục SV (được thực hiện bởi GV) và VCC. Thêm vào đó, trong quá trình 

tương tác cùng nhau, DN có thể tác động để nâng cao nguồn lực văn hóa cho KH (Grönroos 

& Voima, 2013). Thông qua giáo dục KH, các DN cung cấp cho họ những năng lực và khả 

năng cần thiết để đồng sản xuất một dịch vụ (Burton, 2002; Eisingerich & Bell, 2006). Nói 

cách khác, nhờ sự giáo dục của GV, nguồn lực văn hóa của SV sẽ được nâng cao và từ đó 

có thể đóng góp tích cực vào việc VCC cùng với GV. Ngoài ra, giáo dục KH cũng đã được 

kiểm chứng có tác động trực tiếp đến niềm tin của KH đối với thương hiệu (Eisingerich & 

Bell, 2008a, 2008b; Yin & Yang, 2009; Suh, 2015). Mức độ giáo dục KH càng cao đối với 

một chủ đề, sản phẩm hoặc vấn đề cụ thể được quan tâm cũng giúp KH càng tự tin vào 

năng lực bản thân. Trong khi đó, niềm tin vào nhà cung cấp và sự tự tin vào năng lực bản 

thân cũng ảnh hưởng đến hành vi của cá nhân (Morgan & Hunt, 1994; Bandura, 1997) hay 

sự tham gia tương tác để VCC. Vì vậy, khi SV được GV giáo dục về những thông tin cần 

thiết liên quan đến học tập sẽ giúp họ thêm sự tự tin vào năng lực bản thân và củng cố niềm 

tin vào GV, và sẽ định hình sự sẵn sàng thử nghiệm và tương tác với GV. Theo đó, nghiên 

cứu kết hợp SDL, lý thuyết sự tự tin vào năng lực bản thân và lý thuyết cam kết - niềm tin 

để khám phá liệu giáo dục SV có thể ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp đến VCC thông qua 

nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và niềm tin vào GV nhằm đề 

xuất các hàm ý quản trị phù hợp. 

Thứ tư, xét về khía cạnh hậu tố, theo SDL, VCC có lợi vì lợi ích của tất cả các bên 

tham gia (Vargo & Lusch, 2004; Vargo & cộng sự, 2008). Trong GDĐH, VCC cũng mang 
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đến lợi ích cho cả người học và các trường ĐH (Dollinger & cộng sự, 2018; Könings & 

cộng sự, 2021). Nhận dạng SV - trường ĐH (Student - University identification) là nhận 

thức của SV về sự gắn bó hoặc đồng nhất với trường ĐH sau khi họ tương tác trực tiếp 

(Wilkins & cộng sự, 2016). Nếu sự đồng nhất mạnh mẽ, SV sẽ coi những thành công và 

thất bại của tổ chức như của chính họ (Schlesinger & cộng sự, 2015). Mức độ nhận dạng 

SV - trường ĐH cao hơn có liên quan đến nhiều lợi ích, như thúc đẩy ý định hành động tích 

cực (Balaji & cộng sự, 2016), tăng cường sự tham gia của SV trong tương lai đối với các 

hoạt động của trường ĐH, chia sẻ và truyền miệng tích cực về trường ĐH (Pinna & cộng 

sự, 2018). Tuy vậy, nhận dạng SV - trường ĐH - một lợi ích quan trọng của VCC đối với 

các tổ chức GDĐH vẫn chưa được kiểm chứng theo đề xuất của Duque (2014) và Dollinger 

& cộng sự (2018). Do đó, luận án sẽ lấp đầy khoảng trống nghiên cứu này bằng cách điều 

tra tác động của VCC đến nhận dạng SV - trường ĐH. 

Thứ năm, cũng theo SDL (Vargo & Lusch, 2004; Vargo & cộng sự, 2008), SV tham gia 

VCC sẽ nhận được nhiều lợi ích tích cực. Các trường ĐH thực sự được coi là có trách 

nhiệm đối với các trải nghiệm giáo dục mà họ cung cấp (Agarwal & cộng sự, 2020). Điều 

này ngụ ý rằng SV phải được trang bị những kiến thức và kỹ năng cần thiết trong lực lượng 

lao động (Ratten, 2020). Nói cách khác, việc SV tiếp thu các kiến thức và rèn luyện các kỹ 

năng (kết quả học tập nhận thức) được xác định là mục tiêu chính của quá trình học tập ĐH 

(Duque, 2014). Vì vậy, kết quả học tập nhận thức của SV đã thu hút các học giả nghiên cứu 

và xác nhận thực nghiệm như là hậu tố của VCC (Duque, 2014; Yang & cộng sự, 2016; 

Torkzadeh & cộng sự, 2020; Wang & cộng sự, 2022). Tuy nhiên, theo Duque (2014), mối 

quan hệ giữa VCC và kết quả học tập nhận thức có thể được tăng cường hơn nữa bởi cam 

kết bản thân của SV đối với việc học tập. Trong đó, cam kết bản thân (personal 

commitment) là sự cống hiến cá nhân mạnh mẽ cho quyết định thực hiện một đường hướng 

hành động nhằm đạt được mục tiêu (Johnson, 1973), và sự đóng góp của SV vào quá trình 

học tập cũng đòi hỏi sự cam kết (Wilkins & cộng sự, 2016). Để giải quyết khoảng trống 

nghiên cứu này, luận án khám phá cơ chế điều tiết của cam kết bản thân của SV lên mối 

quan hệ giữa VCC và kết quả học tập nhận thức. 



13 

 

 

 

Từ bối cảnh thực tiễn và lý thuyết nêu trên, tác giả nghiên cứu đề tài “Đồng tạo giá trị 

trong giáo dục đại học: Nghiên cứu thực nghiệm tại Việt Nam”. 

1.2 Mục tiêu nghiên cứu và câu hỏi nghiên cứu 

1.2.1 Mục tiêu nghiên cứu tổng quát 

Nghiên cứu điều tra cơ chế tác động của nguồn lực xã hội của SV và giáo dục SV đến 

việc VCC của SV nhằm nâng cao kết quả học tập nhận thức và hình thành nhận dạng SV - 

trường ĐH. Các kết quả nghiên cứu được kỳ vọng góp phần mở rộng cơ sở lý thuyết về 

VCC trong GDĐH và mang lại các hàm ý thực tiễn hữu ích. 

1.2.2 Mục tiêu nghiên cứu cụ thể 

₋ Kiểm định ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp của nguồn lực xã hội của SV đến VCC 

thông qua nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV 

₋ Kiểm chứng vai trò điều tiết của động lực nội tại của SV lên mối quan hệ giữa 

nguồn lực văn hóa, nguồn lực xã hội và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV với 

VCC 

₋ Kiểm định tác động trực tiếp và gián tiếp của giáo dục SV đến VCC thông qua 

nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và niềm tin vào GV 

₋ Kiểm chứng ảnh hưởng của VCC của SV đến nhận dạng SV - trường ĐH 

₋ Kiểm định tác động điều tiết của cam kết bản thân của SV lên mối quan hệ giữa kết 

quả học tập nhận thức và VCC  

₋ Đề xuất những hàm ý thực tiễn cho các nhà lãnh đạo của trường ĐH, GV và SV 

trong việc thúc đẩy và tham gia VCC. 

1.2.3 Câu hỏi nghiên cứu  

₋ Có tồn tại ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp thông qua nguồn lực văn hóa và sự tự 

tin vào năng lực bản thân của nguồn lực xã hội của SV đến VCC hay không? 

₋ Liệu động lực nội tại của SV có điều tiết mối quan hệ giữa nguồn lực văn hóa, 

nguồn lực xã hội và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV với VCC? 
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₋ Giáo dục SV có ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp đến VCC thông qua nguồn lực 

văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và niềm tin vào GV? 

₋ VCC của SV có ảnh hưởng đến nhận dạng SV - trường ĐH hay không? 

₋ Cam kết bản thân của SV có điều tiết mối quan hệ giữa VCC và kết quả học tập 

nhận thức? 

₋ Những hàm ý thực tiễn nào có thể rút ra đối với các nhà quản lý trường ĐH, GV và 

SV trong việc thúc đẩy và tham gia VCC? 

1.3 Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

1.3.1 Đối tượng nghiên cứu  

Các mối quan hệ trực tiếp, gián tiếp và điều tiết tồn tại trong các yếu tố, gồm nguồn lực 

tương tác của SV (nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân và nguồn lực xã hội), 

giáo dục SV, niềm tin vào GV, động lực nội tại, đồng tạo giá trị (VCC), nhận dạng SV - 

trường ĐH, kết quả học tập nhận thức và cam kết bản thân của SV.  

1.3.2 Phạm vi nghiên cứu  

• Không gian nghiên cứu: các trường ĐH công lập và ngoài công lập trọng điểm 

tại TP.HCM (dựa vào xếp hạng các trường ĐH tại VN của Webometrics năm 

2024) 

• Đối tượng khảo sát: SV hệ ĐH chính quy đang theo học năm học thứ hai, thứ 

ba và thứ tư ngành kinh doanh và quản lý 

• Thời gian khảo sát từ 8/2023 - 8/2024. 

1.4 Phương pháp nghiên cứu 

Luận án kết hợp phương pháp định tính và phương pháp định lượng để trả lời các câu 

hỏi nghiên cứu. 

• Về phương pháp định tính, luận án sử dụng phương pháp đánh giá tài liệu có hệ 

thống để xác định khoảng trống nghiên cứu và xây dựng mô hình lý thuyết, và 

thảo luận nhóm để điều chỉnh thang đo nghiên cứu.  

• Về phương pháp định lượng, giai đoạn đầu luận án thực hiện nghiên cứu định 

lượng sơ bộ với mẫu 230 SV để đánh giá độ tin cậy của các thang đo. Sau đó, 

nghiên cứu định lượng chính thức được thực hiện để kiểm định các giả thuyết 
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nghiên cứu với mẫu gồm 737 SV được thu thập bằng hình thức khảo sát kết 

hợp trực tiếp và trực tuyến. 

Trong phân tích định lượng, thống kê mô tả được sử dụng để phân tích mẫu nghiên cứu 

và thống kê suy diễn với phương pháp PLS-SEM dùng để kiểm định mô hình và các giả 

thuyết nghiên cứu.  

Phần mềm SPSS 20 và SmartPLS4 v.4.1.0.3 được sử dụng trong đánh giá độ tin cậy của 

thang đo, mô hình đo lường và mô hình cấu trúc.  

Chi tiết phương pháp nghiên cứu của luận án được trình bày trong Chương 3. 

1.5 Đóng góp mới của luận án 

1.5.1 Phương diện lý thuyết 

Nghiên cứu kỳ vọng làm sáng tỏ, mang lại những hiểu biết quan trọng về bản chất của 

các mối quan hệ trực tiếp, gián tiếp và điều tiết mới trong mô hình VCC trong lĩnh vực 

GDĐH để bổ sung vào lý thuyết hiện có. Các đóng góp mới của luận án bao gồm: 

Đầu tiên, luận án đã xác nhận tác động trực tiếp và gián tiếp tích cực của nguồn lực xã 

hội của SV (sự hỗ trợ về thông tin và cảm xúc từ mạng lưới xã hội liên kết và bắc cầu) đến 

VCC thông qua sự tự tin vào năng lực bản thân và nguồn lực văn hóa của SV dựa trên SDL. 

Điều này nhấn mạnh lợi ích có được từ việc tham gia vào mạng lưới xã hội của người học 

để thúc đẩy VCC trong học tập mà các nghiên cứu trước chưa xem xét. Ngoài ra tồn tại cơ 

chế tương tác nội bộ giữa các nguồn lực tương tác của SV để ảnh hưởng đến VCC và cũng 

ít được xem xét ở các nghiên cứu trước. 

Thứ hai, luận án cung cấp minh chứng về mối quan hệ mới là sự điều tiết tích cực của 

động lực nội tại của SV lên mối quan hệ giữa nguồn lực văn hóa, nguồn lực xã hội với 

VCC. Các nghiên cứu về VCC đã nhấn mạnh vai trò trực tiếp của động lực nội tại của SV 

kích hoạt đồng tạo. Tuy vậy, vai trò điều tiết của động lực nội tại trong mối quan hệ giữa 

các nguồn lực tương tác của SV và VCC đã được kiểm chứng trong luận án này. 

Thứ ba, luận án xác nhận tác động trực tiếp của giáo dục SV (khía cạnh thuộc về GV và 

ít được điều tra ở các nghiên cứu trước) đến VCC của SV. Bên cạnh đó, trong khi các 

nghiên cứu trước chỉ xem xét sự tác động trực tiếp của nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào 
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năng lực bản thân của SV và niềm tin vào GV đối với VCC, nghiên cứu này đã khám phá 

cơ chế trung gian để cung cấp sự hiểu biết toàn diện hơn về bản chất của các mối quan hệ. 

Thứ tư, luận án xác nhận mối quan hệ tích cực giữa VCC và nhận dạng SV - trường 

ĐH. Mối quan hệ này chỉ được đề xuất trước đó và nghiên cứu này đã cung cấp minh chứng 

thực nghiệm về sự tương tác và làm việc cùng nhau giữa SV và GV để cùng hướng đến giá 

trị chung sẽ tạo dựng sự kết nối với trường ĐH. 

Thứ năm, luận án xác thực cơ chế ảnh hưởng mới là sự điều tiết của cam kết bản thân 

của SV lên mối quan hệ giữa VCC và kết quả học tập nhận thức. Nhiều học giả trước đây 

đã tìm thấy mối quan hệ trực tiếp của VCC và kết quả học tập nhận thức của SV. Tuy 

nhiên, mối quan hệ này sẽ thay đổi về mức độ khi có sự hiện diện của cam kết bản thân của 

người học đối với việc học tập như kết quả thu được từ nghiên cứu này. 

Thứ sáu, luận án đóng góp vào sự phát triển lý thuyết và mô hình VCC trong lĩnh vực 

GDĐH khi vẫn còn đang ở giai đoạn đầu. Hơn nữa, luận án đã phát triển và kiểm định mô 

hình VCC trong bối cảnh GDĐH của VN - nền kinh tế đang phát triển nơi các nghiên cứu 

về chủ đề VCC và các yếu tố tác động như nguồn lực tương tác của SV vẫn còn khan hiếm. 

Bên cạnh đó, luận án cũng đã kết hợp nhiều lý thuyết khác nhau để giải thích các mối quan 

hệ trong mô hình nghiên cứu (SDL, lý thuyết tự quyết, lý thuyết sự tự tin vào năng lực bản 

thân, và lý thuyết cam kết – niềm tin). Điều này cho phép giải thích các cơ chế tác động tốt 

hơn, mang lại những hiểu biết toàn diện hơn, và làm phong phú thêm các tài liệu về VCC 

(Saha & cộng sự, 2022).  

Cuối cùng, so với các mô hình hiện có đã xem xét cả ba nguồn lực tương tác của SV 

dưới một khái niệm tổng hợp, luận án làm rõ vai trò tác động của từng nguồn lực tương tác 

của SV và sự tác động trong nội bộ ba nguồn lực tương tác này đến VCC của họ để nắm bắt 

chi tiết các hàm ý quan trọng. Luận án cũng đã tích hợp thêm các yếu tố thuộc về trường 

ĐH như giáo dục SV để nâng cao nguồn lực tương tác cho SV và thúc đẩy họ tham gia 

VCC. Vì vậy, khả năng giải thích của mô hình tốt hơn so với các nghiên cứu trước. 

1.5.2 Phương diện thực tiễn 

Với sự cạnh tranh trong lĩnh vực GDĐH và nhu cầu tự tạo sự khác biệt của các trường 

ĐH, VCC được đánh giá là một chiến lược quan trọng.  
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Nghiên cứu kỳ vọng cung cấp công cụ đánh giá mức độ VCC giữa SV và GV trong 

môi trường học tập cho các trường ĐH. Trong đó, các trường ĐH có được những thông tin 

hữu ích về các dạng nguồn lực tương tác cụ thể nào của SV là quan trọng đối với việc VCC; 

sự điều tiết của động lực nội tại lên mối quan hệ giữa các loại nguồn lực tương tác của SV 

và VCC; vai trò của giáo dục SV và niềm tin vào GV để thúc đẩy SV tham gia VCC cũng 

như các lợi ích mà SV và trường ĐH nhận được.  

Từ đó, các trường ĐH có được những minh chứng thuyết phục trong các quyết định 

liên quan đến việc lựa chọn triết lý hoạt động phù hợp như VCC và triển khai các giải pháp 

nhằm tăng cường giáo dục SV, nâng cao nguồn lực tương tác của SV, cải thiện niềm tin của 

SV vào GV, thiết kế chương trình đào tạo và các học phần mang lại trải nghiệm có sự thử 

thách, khai thác sở thích của người học và hướng đến mục tiêu hiểu biết thành thạo để cho 

phép SV sử dụng tất cả các nguồn lực tương tác một cách hiệu quả nhằm tăng cường sự 

tham gia vào các hoạt động VCC. Những nhà quản lý GDĐH nên ban hành và điều chỉnh 

các chính sách đảm bảo rằng SV tham gia tích cực vào quá trình ra quyết định có ảnh 

hưởng đến trải nghiệm học tập của họ.  

Nghiên cứu giúp SV ý thức rõ hơn về vai trò và trách nhiệm của họ với giá trị giáo dục 

tạo ra trong quá trình học bằng cách tham gia tích cực với GV đối với các hoạt động trong 

học tập. Các phát hiện cũng được kỳ vọng giải thích cho SV các thành phần nào của nguồn 

lực tương tác mà họ cần nâng cao và sử dụng để tham gia VCC một cách chủ động. SV 

cũng cần có sự cam kết bản thân đối với việc học tập nếu muốn nhận được kết quả học tập 

tốt hơn. 

1.6 Kết cấu của luận án 

• Chương 1: Tổng quan nghiên cứu 

• Chương 2: Cơ sở lý thuyết và mô hình nghiên cứu 

• Chương 3: Thiết kế nghiên cứu 

• Chương 4: Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

• Chương 5: Kết luận và hàm ý nghiên cứu 
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Tóm tắt chương 1  

Chương 1 đã trình bày bối cảnh thực tiễn và bối cảnh lý thuyết để nhấn mạnh sự cần 

thiết của vấn đề nghiên cứu về các tiền tố và hậu tố của VCC trong GDĐH và các cơ chế 

tác động điều tiết và trung gian được rút ra từ các khoảng trống nghiên cứu. Dựa trên các 

lập luận này, nghiên cứu đã xác định sáu mục tiêu nghiên cứu cụ thể và tương ứng với sáu 

câu hỏi nghiên cứu. Đối tượng nghiên cứu và phạm vi nghiên cứu cũng được trình bày, theo 

sau là phương pháp nghiên cứu. Chương này cũng diễn giải những đóng góp mới của luận 

án về phương diện lý thuyết và thực tiễn, và mô tả kết cấu của luận án bao gồm năm 

chương. 
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CHƯƠNG 2: CƠ SỞ LÝ THUYẾT VÀ MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU 

Giới thiệu chương 2 

Chương 2 thực hiện đánh giá các tài liệu nghiên cứu một cách hệ thống để rút ra những 

hiểu biết quan trọng về VCC trong GDĐH. Qua đó, chương này cung cấp những hàm ý về 

bản chất của VCC trong GDĐH và xác định khoảng trống nghiên cứu. Chương này cũng 

trình bày các lý thuyết nền được sử dụng để lập luận các giả thuyết nghiên cứu. Các khái 

niệm nghiên cứu cũng được luận giải khi vận dụng trong bối cảnh nghiên cứu của luận án. 

Từ đó, các giả thuyết được xây dựng và mô hình nghiên cứu được đề xuất. Về kết cấu, 

chương 2 gồm: (1) VCC trong tài liệu tiếp thị và GDĐH; (2) Lược khảo các nghiên cứu về 

VCC trong GDĐH; (3) Lý thuyết nền; (4) Các khái niệm nghiên cứu; (5) Giả thuyết nghiên 

cứu; và (6) Mô hình nghiên cứu. 

2.1 Đồng tạo giá trị trong tài liệu tiếp thị và giáo dục đại học 

Đồng tạo giá trị (VCC) được coi là tương lai của đổi mới sản phẩm và dịch vụ 

(Prahalad & Ramaswamy, 2000) và là một khái niệm rộng bao gồm nhiều cách tiếp cận 

khác nhau (Jamouli & cộng sự, 2020). Dưới lăng kính của SDL (Vargo & Lusch, 2004), 

VCC là quá trình tương tác và tích hợp các loại nguồn lực của KH và các bên hữu quan 

trong những hoàn cảnh nhất định, có lợi vì lợi ích của tất cả các bên. Williams & Aitken 

(2011) coi việc VCC là một quá trình có đi có lại, trong đó giá trị được chuyển giao khi tất 

cả các bên liên quan nhận ra vai trò của họ trong quá trình và hoàn thành trách nhiệm của 

mình. VCC là một quá trình chung, cộng tác và đồng thời tạo ra giá trị cho các bên hữu 

quan (Galvagno & Dalli, 2014). Nó cũng có thể được hiểu là sự đổi mới chung về giá trị 

và/hoặc trải nghiệm đặc biệt thông qua sự tham gia của KH và các đối tượng hữu quan 

(Thatcher & cộng sự, 2016). Sự tham gia của KH vào các giai đoạn sản xuất và sử dụng 

khác nhau thông qua các nguồn lực tương tác như kiến thức, kỹ năng và nỗ lực là VCC 

(Sugathan & cộng sự, 2017). Tương tự vậy, Ramírez-Montoya & García-Peñalvo (2018) đã 

giải thích, VCC là sự tích hợp kiến thức, thông tin và các kỹ năng và thúc đẩy sự tham gia 

của nhiều tác nhân để tạo ra giá trị. Mặc dù có sự khác nhau trong cách định nghĩa, điểm 
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2.2.2 Cách thức tìm kiếm và tiêu chí lựa chọn bài báo 

Giả định các nghiên cứu về mô hình khái niệm, định lượng, định tính, và hỗn hợp là đủ 

điều kiện để thúc đẩy sự hiểu biết tốt hơn về các khía cạnh, tiền tố, quá trình và kết quả 

khác nhau của việc VCC (Pawson, 2006). Tuy nhiên, một trong những thách thức khi phân 

tích toàn bộ tài liệu đối với bất kỳ lĩnh vực cụ thể nào là tài liệu ngày càng mở rộng về sự 

phát triển của lĩnh vực đó (Shukla & Jharkharia, 2013). Vì vậy, điều quan trọng là cần phải 

sử dụng các tiêu chí phân định để thực hiện quá trình tổng quan tài liệu.  

Theo đó, các điều kiện phân định được áp dụng gồm: các bài báo được xuất bản bằng 

ngôn ngữ tiếng anh trên tạp chí khoa học quốc tế có phản biện thuộc cơ sở dữ liệu của 

Scopus mới được đưa vào phân tích (sách, chương sách, báo cáo hội thảo, luận án và các ấn 

phẩm khác được loại trừ). Ngoài ra, thuật ngữ VCC đã được biết đến và phổ biến rộng rãi 

vào đầu những năm 2000 với các nghiên cứu ban đầu của Prahalad & Ramaswamy (2004a, 

2004b) và Vargo & Lusch (2004). Để cập nhật và so sánh sự phát triển của lý thuyết về 

VCC theo các khoảng thời gian một cách tốt nhất, tác giả truy xuất các bài báo đã được xuất 

bản trong phạm vi từ năm 2004 đến năm 2024. 

Các từ khóa được sử dụng để tra cứu bài báo là “Value Co-creation” hoặc “Co-

creation” hoặc “Co-creating” hoặc “Co-production” và “Higher education”. Các bài báo 

được trích xuất với bất kỳ từ khóa nào đã được đưa vào nghiên cứu tổng quan của tác giả 

trong phạm vi của các tiêu chí phân định đã đặt ra trước đó xuất hiện trong tiêu đề, mục tóm 

tắt hoặc danh sách các từ khóa của các bài báo đó. 

Áp dụng các tiêu chí này, tổng cộng 195 bài báo đã được xác định để phân tích thêm. 

Trong đó, 127 nghiên cứu (không đầy đủ nội dung, trùng lặp, không liên quan đến tiền tố, 

hệ quả và quá trình VCC) đã bị loại bỏ. Sau đó, 68 nghiên cứu cuối cùng đã được lựa chọn 

để tổng quan tài liệu có hệ thống. Hình 2.1 minh họa lược đồ để tiến hành tìm kiếm các bài 

báo, bên cạnh các tiêu chí phân định. 
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Hình 2.1. Các bước lựa chọn bài báo 

Nguồn: Tác giả 

2.2.3 Quá trình phân tích các bài báo 

Dữ liệu từ đánh giá các nghiên cứu được chèn vào một bảng trên trang tính excel và 

phân loại theo các trường: tác giả, năm xuất bản, quốc gia (địa điểm thu thập dữ liệu), lý 

thuyết nền, mục tiêu nghiên cứu, phương pháp, mẫu, kết quả nghiên cứu và hướng nghiên 

cứu tương lai (Phụ lục 1).  

Đối với từng trường dữ liệu (năm xuất bản, địa điểm thu thập dữ liệu, phương pháp 

nghiên cứu, mẫu nghiên cứu), tác giả sắp xếp, phân loại và xây dựng các biểu đồ theo thời 

gian để nắm bắt xu hướng và so sánh. 

Về các quan điểm lý thuyết, phương pháp thống kê tần suất xuất hiện trong 68 bài báo 

được sử dụng để thu được kết quả liên quan đến các loại và số lượng quan điểm lý thuyết 

khác nhau.  

Dựa trên dữ liệu được trình bày trong bảng excel và kỹ thuật phân tích nội dung của các 

bài báo, tác giả đã phân loại các bài báo và xác định các chủ đề chính liên quan đến tiền tố, 

quá trình và hệ quả của VCC trong GDĐH. Ngoài ra, tác giả đã đánh giá hạn chế của các 

nghiên cứu hiện có để xác định khoảng trống nghiên cứu. 

2.2.4 Kết quả đánh giá tài liệu có hệ thống 

2.2.4.1 Phân phối các nghiên cứu theo khoảng thời gian 

Mặc dù bài báo đầu tiên được xuất bản vào năm 2008 đáp ứng các tiêu chí đã chọn, 

nhìn chung các nghiên cứu về VCC trong GDĐH đã được công bố sau năm 2015 trên các 
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tạp chí uy tín (Phụ lục 2, Phụ lục 3). Số liệu thống kê cho thấy trong khoảng thời gian 2004-

2015, số lượng nghiên cứu không đáng kể. Tuy nhiên giai đoạn 2016-2019, số lượng nghiên 

cứu về chủ đề này tăng gần gấp ba lần (27 so với 7) và tiếp tục tăng thêm ở giai đoạn 2020-

2024 (Hình 2.2). Nhìn chung, VCC đã dần trở thành một chủ đề nghiên cứu thu hút 

được sự quan tâm trong lĩnh vực GDĐH. Tuy vậy, so với các lĩnh vực khác, sự phát 

triển lý thuyết về VCC trong GDĐH vẫn còn ở giai đoạn đầu (Goi & cộng sự, 2022).  

 

Hình 2.2. Phân phối các nghiên cứu theo khoảng thời gian 

Nguồn: Tác giả 

2.2.4.2  Phân phối các nghiên cứu theo quốc gia 

Sự quan tâm đối với chủ đề VCC giữa các khu vực địa lý khác nhau có thể xác định 

bằng cách phân loại các bài báo theo quốc gia (dựa trên địa điểm thu thập dữ liệu). Trong 

đó, một vài nghiên cứu đã khảo sát dữ liệu từ nhiều quốc gia khác nhau. Số liệu trình bày 

trong Phụ lục 4 cho thấy hầu hết các nghiên cứu đã thực hiện khảo sát ở các quốc gia khác 

nhau, nhưng chủ yếu vẫn là Hoa Kỳ, Malaysia và Anh Quốc. 

Kết quả từ thống kê cho thấy 51.4% các nghiên cứu được thực hiện ở những nền kinh 

tế phát triển và 48.6% bài báo khảo sát dữ liệu từ các nền kinh tế đang phát triển. Trong đó, 

việc phân loại các quốc gia dựa trên báo cáo “Tình hình và Triển vọng Kinh tế Thế giới 

2025” do UNDESA (2025) thực hiện. Xét về tổng thể, mặc dù chỉ được nghiên cứu trong 

khoảng 10 năm gần đây, đã có sự gia tăng đáng kể về số lượng các nghiên cứu (Hình 2.3) ở 
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các quốc gia đang phát triển (từ 2012-2015 đến 2016-2019). Điều này chỉ ra sự quan tâm 

ngày càng tăng của khái niệm VCC trong các nền kinh tế đang phát triển. 

 

Hình 2.3. Phân phối các bài báo theo các quốc gia và thời gian 

Nguồn: Tác giả 

2.2.4.3  Phân phối các bài báo theo phương pháp nghiên cứu sử dụng 

Kết quả chỉ ra rằng các phương pháp nghiên cứu khác nhau đã được lựa chọn để phân 

tích VCC trong GDĐH (Hình 2.4). Trong đó, hơn một nửa số lượng các nghiên cứu đã tiếp 

cận theo phương pháp định lượng (PPĐL). Cụ thể, 57.4% bài báo sử dụng PPĐL, 23.5% 

nghiên cứu áp dụng phương pháp định tính (PPĐT), lần lượt 11.8% và 7.3% các nghiên cứu 

lựa chọn phương pháp hỗn hợp và phương pháp mô hình khái niệm. 

 

Hình 2.4. Phân phối các nghiên cứu theo phương pháp sử dụng 

Nguồn: Tác giả 
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Nhìn chung, có sự gia tăng trong việc sử dụng cách tiếp cận định lượng, định tính 

và hỗn hợp theo thời gian để nghiên cứu về VCC trong GDĐH (Hình 2.5). Tuy vậy, để 

giải thích các mối quan hệ tốt hơn và đóng góp vào sự phát triển của lý thuyết, các nghiên 

cứu định lượng cần tiếp tục được thực hiện để kiểm định thực nghiệm các mô hình đề xuất 

từ kết quả của các nghiên cứu định tính và mô hình khái niệm (Goi & cộng sự, 2022). Từ 

đó, các phát hiện sẽ gợi ý những hàm ý thực tiễn hữu ích cho các nhà quản lý GDĐH, GV, 

SV và các bên liên quan khác.  

 

Hình 2.5. Phân phối các bài báo theo phương pháp nghiên cứu và thời gian 

Nguồn: Tác giả 

Về phương pháp thu thập dữ liệu, cách tiếp cận được sử dụng chủ yếu trong các nghiên 

cứu định lượng là bảng câu hỏi (97.8%). Tuy vậy, trong nghiên cứu định tính, các phương 

pháp được sử dụng đa dạng hơn, bao gồm phỏng vấn (46.2%), nghiên cứu tình huống 

(26.9%), nghiên cứu thực địa, quan sát thực địa và nhận thức luận diễn giải. 

2.2.4.4  Phân phối các bài báo theo mẫu nghiên cứu 

Hầu hết các bài báo thu thập dữ liệu từ SV bậc ĐH với 77.9% và tiếp theo sau là học 

viên bậc sau ĐH và nhân sự trường ĐH (hành chính và giảng dạy) với tỷ lệ tương ứng là 

8.8% và 7.4% (Hình 2.6). Ngược lại, các khảo sát dữ liệu từ SV đã tốt nghiệp (thạc sĩ), các 

bên liên quan là DN và chuyên gia giáo dục hiếm khi được thực hiện. Trong đó, một vài 

nghiên cứu đã thu thập dữ liệu từ nhiều loại mẫu kết hợp.  



27 

 

 

 

Các trường ĐH quan tâm đến tính bền vững bằng cách áp dụng chiến lược tiếp thị 

VCC. Tất cả các bên liên quan của trường ĐH đều góp phần quan trọng trong việc thúc đẩy 

chiến lược này. VCC trong GDĐH bao gồm nhiều khía cạnh và các bên liên quan hơn vì nó 

tạo thành một mạng lưới phức tạp (Maria & cộng sự, 2014). Tuy vậy, nhìn chung, VCC 

chủ yếu đã được xem xét từ quan điểm của SV hệ ĐH chính quy. Các nghiên cứu khám 

phá quan điểm của trường ĐH, các bên hữu quan khác hoặc sự kết hợp các quan điểm này, 

chẳng hạn điều tra cùng lúc quan điểm của trường ĐH, SV và nhà tuyển dụng (Janjua & 

Ramay, 2020; Nguyễn & cộng sự, 2021) vẫn còn khan hiếm.  

 

Hình 2.6. Phân phối các bài báo theo mẫu nghiên cứu 

Nguồn: Tác giả 

2.2.4.5  Phân loại các bài báo theo bối cảnh đồng tạo 

Các nghiên cứu hiện có đã xem xét VCC trong các bối cảnh khác nhau: học trực 

tuyến/trực tiếp, sử dụng công nghệ/không sử dụng công nghệ, nhiều đối tác/hai đối tác. 

Trong 68 bài báo được phân tích, các nghiên cứu trong bối cảnh trực tuyến, dựa trên 

công nghệ và nhiều đối tác đã dần thu hút sự quan tâm của các học giả (Bảng 2.1).  
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Bảng 2.1. Minh họa các bài báo điển hình theo các bối cảnh đồng tạo 
 

Phân loại bối cảnh đồng tạo Các nghiên cứu điển hình 

 

Trực tuyến 

Hasan & cộng sự (2015); Hasan & Rahman (2016); 

Yang & cộng sự (2016); Ranjbarfard & Heidari 

Sureshjani (2018); Pee (2019); Leem (2021); Thangaiah 

& cộng sự (2021); de Azambuja & cộng sự (2021); Al-

Kumaim & cộng sự (2021); Wang & cộng sự (2022); 

Doyle & Buckley (2022); Goi & cộng sự (2022); 

Nguyen & cộng sự (2023); Qi & cộng sự (2023) 

Sử dụng công nghệ 

Fagerstrøm & Ghinea (2013); Voropai & cộng sự 

(2019); Al-Kumaim & cộng sự (2021); Nguyen & cộng 

sự (2023); Qi & cộng sự (2023) 

Nhiều đối tác Cho & cộng sự (2020); Cavallone & cộng sự (2021) 

Nguồn: Tác giả 

2.2.4.6  Phân loại các bài báo theo lý thuyết được sử dụng 

Các phát hiện từ đánh giá tài liệu có hệ thống chỉ ra rằng gần một nửa số lượng 

các bài báo đã sử dụng ít nhất một quan điểm lý thuyết. Trong đó, SDL là nền tảng lý 

thuyết cốt lõi nhất. Vargo & Lusch (2004) đã giới thiệu SDL, bao gồm khái niệm VCC với 

việc đưa ra một cách tiếp cận mới để tạo ra giá trị. SDL là một tư duy có thể khái quát hóa, 

thậm chí có thể được áp dụng trong các bối cảnh khác nhau (Vargo & Lusch, 2008), bao 

gồm cả GDĐH (Cruz & cộng sự, 2022). Đó là lý do vì sao 24 trong số 68 bài báo đã sử 

dụng SDL làm nền tảng lý thuyết (Fagerstrøm & Ghinea, 2013; Nguyen Hau & Thuy, 2016; 

Foroudi & cộng sự, 2019; Leem, 2021; Goi & cộng sự, 2022; Bao & cộng sự, 2023a, 

2023b; Pinna & cộng sự, 2023; Zarandi & cộng sự, 2024). Ngoài ra, để tham gia VCC trong 

môi trường trực tuyến và trực tiếp, SV cần có động lực nội tại, niềm tin vào nhà cung cấp 

dịch vụ, và sự tự tin vào năng lực bản thân. Do đó, các bài báo cũng đã sử dụng lý thuyết 

cam kết-niềm tin (Sutarso & cộng sự, 2017), lý thuyết tự quyết (Sahi & cộng sự, 2019), lý 

thuyết trao đổi xã hội (Sahi & cộng sự, 2019; Manzoor & cộng sự, 2021a), lý thuyết sử 

dụng và hài lòng (Hasan & cộng sự, 2015) và lý thuyết sự tự tin vào năng lực bản thân 
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(Monavvarifard & cộng sự, 2019a, 2019b) để xây dựng các giả thuyết nghiên cứu. Điều 

này hàm ý sự kết hợp các quan điểm lý thuyết và thử nghiệm đa dạng các lý thuyết để 

giải thích các mối quan hệ có thể cung cấp những hiểu biết toàn diện hơn về VCC 

trong bối cảnh GDĐH.  

2.2.4.7  Các chủ đề nghiên cứu về đồng tạo giá trị 

a. Phân loại các bài báo theo chủ đề nghiên cứu 

Các chủ đề sau đây được phân loại dựa vào kỹ thuật phân tích nội dung của các bài báo 

với một số nghiên cứu liên quan đến nhiều hơn một chủ đề (Bảng 2.2): (1) Tiền tố của 

VCC; (2) Quá trình VCC; (3) Hệ quả của VCC. 

 Bảng 2.2. Các chủ đề nghiên cứu 

 

Nguồn: Tác giả 

b. Tiền tố của đồng tạo giá trị 

Nhiều nghiên cứu đã xác nhận các tiền tố khác nhau của VCC và có thể được phân loại 

theo ba nhóm: (1) Các yếu tố liên quan đến SV, (2) Các yếu tố liên quan đến trường ĐH và 

(3) Các yếu tố hỗ trợ trong bối cảnh VCC. 
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• Các tiền tố liên quan đến SV  

Nhóm tiền tố này bao gồm nguồn lực tĩnh và tương tác, yếu tố cá nhân, kết quả nhận 

thức, yếu tố mối quan hệ, và yếu tố về sự tham gia, tương tác (Bảng 2.3). 

Bảng 2.3. Các tiền tố liên quan đến SV 
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Nguồn: Tác giả 

Nhìn chung, trong nhóm các tiền tố liên quan đến SV, các nguồn lực và đặc biệt là 

nguồn lực tương tác nhận được nhiều sự quan tâm hơn và chủ yếu được điều tra bằng PPĐT 

hoặc mô hình khái niệm. Etgar (2008) cho rằng có những khác biệt trong mức độ tham gia 

VCC của SV vì họ sở hữu các nguồn lực khác nhau (kỹ năng, kiến thức, công cụ và thời 

gian). Tác giả này đề xuất cần phát triển và kiểm chứng các điều kiện tiền tố như các nguồn 

lực khác nhau của SV để họ tham gia tích cực vào việc VCC. Theo Beckman & Khare 
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(2018), các nguồn lực tương tác khác nhau của SV có thể được khám phá từ việc tham gia 

một chương trình hoặc thậm chí ở cấp độ một khóa học. Chẳng hạn, nghiên cứu của Tarı 

Kasnakoğlu & Mercan (2022) đã điều tra ảnh hưởng của ba nguồn lực tương tác của SV 

đến VCC. Tuy nhiên, thay vì xem xét tác động của từng loại nguồn lực tương tác của SV, 

nghiên cứu đã đánh giá cả ba nguồn lực tương tác của SV dưới một khái niệm tổng hợp đến 

VCC nên khó có thể nắm bắt chi tiết các hàm ý đối với từng nguồn lực tương tác cụ thể. 

Các nghiên cứu sau đó (Monavvarifard & cộng sự, 2019a, 2019b) tập trung vào mối quan 

hệ của vốn xã hội - nguồn lực xã hội (sự tương tác, làm việc nhóm, sự tôn trọng ý kiến và 

lợi ích của người khác) với VCC của SV. Đối với các khóa học trực tuyến, Goi (2022) đã 

xem xét tác động đồng thời của cả ba loại nguồn lực tương tác của SV đến VCC. Trong đó, 

nguồn lực xã hội chỉ thể hiện các kết nối xã hội và tương tác với người có mối quan hệ gần 

gũi, quan tâm đến nhận thức của họ như chuẩn mực chủ quan (tác động đến quyết định 

đăng ký học trực tuyến, lo lắng liệu họ có thích chương trình học,…). Như vậy, các nghiên 

cứu trước vẫn có hạn chế về phạm vi định nghĩa nguồn lực xã hội của SV (chưa điều tra sự 

hỗ trợ về mặt thông tin và cảm xúc từ các kết nối trong mạng lưới liên kết và bắc cầu dựa 

trên định nghĩa được đề xuất bởi Arnould & cộng sự (2006) và Putnam (2000)) tác động 

đến VCC nên chưa nắm bắt đầy đủ các hàm ý chi tiết quan trọng khác.  

Các nghiên cứu hiện có đã điều tra ảnh hưởng riêng lẻ (tác động trực tiếp) của các 

nguồn lực tương tác của SV đến VCC. Chẳng hạn, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV 

(nguồn lực vật lý) đã được xác nhận có mối quan hệ tích cực với VCC bằng PPĐL 

(Monavvarifard & cộng sự, 2019a, 2019b). Ngoài ra, nguồn lực văn hóa của SV cũng là yếu 

tố được xác định có tác động cùng chiều đối với VCC trong bối cảnh giảng dạy trực tiếp và 

trực tuyến (Thangaiah & cộng sự, 2021; Goi & cộng sự, 2022). Tuy nhiên, giữa các nguồn 

lực này có thể tác động qua lại để từ đó kích hoạt VCC của SV (cơ chế trung gian) nhưng 

vẫn chưa được nghiên cứu. 

Handrich & Heidenreich (2013) và Agrawal & cộng sự (2015) cho rằng KH phản ứng 

chậm với những nỗ lực thu hút họ tham gia VCC nên cần phải tìm hiểu các yếu tố tăng 

cường hiệu suất sử dụng nguồn lực của KH. Nghiên cứu của Tarı Kasnakoğlu & Mercan 

(2022) cho thấy VCC cũng có thể phụ thuộc vào chất lượng mối quan hệ của trường ĐH 
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với SV hoặc các bên hữu quan khác. Khi cả hai đối tác đều sẵn sàng và có khả năng đầu tư 

nguồn lực tương tác của mình, VCC sẽ được diễn ra; và hiệu ứng này được nhân lên khi 

mối quan hệ giữa SV và GV hoặc trường ĐH và các bên liên quan trở nên mạnh mẽ hơn. Vì 

vậy, mối quan hệ giữa các nguồn lực tương tác của SV và VCC được điều tiết bởi sức mạnh 

của mối quan hệ giữa SV và GV. Trong khi đó, động lực nội tại là nhân tố quan trọng ảnh 

hưởng đến việc thực hiện hành vi của mỗi người vì nó liên quan một cách trực tiếp đến chất 

lượng, hiệu suất, sự kiên trì, và sự sáng tạo của bản thân họ (Deci & Ryan, 2000). Trong 

lĩnh vực giáo dục, SV cũng cần phải có động lực nội tại để tham gia vào quá trình VCC tích 

cực hơn (Hasan & Rahman, 2016). Như vậy, sự tác động của nguồn lực tương tác của SV 

đến VCC có thể được cộng hưởng bởi động lực nội tại của họ nhưng vẫn chưa được nghiên 

cứu. 

• Các tiền tố thuộc về trường ĐH  

Nhiều nghiên cứu đã cho thấy nguồn lực, hình ảnh, thương hiệu, chính sách, văn hóa, 

quy trình hỗ trợ và phản hồi cũng như các yếu tố về công nghệ của trường ĐH có tác động 

đến việc tham gia VCC của SV (Bảng 2.4). 
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Bảng 2.4. Các tiền tố liên quan đến trường ĐH 
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Nguồn: Tác giả 

Tổng kết từ nhóm tiền tố này cho thấy, so với các yếu tố khác, các khía cạnh về chính 

sách, văn hóa và công nghệ của trường ĐH có tác động đến VCC chủ yếu được nghiên cứu 

theo PPĐT. Các yếu tố về dịch vụ/sự hỗ trợ SV đã thu hút nhiều học giả nghiên cứu. Mặc 

dù GV được xem là đại diện cho trường ĐH vì họ chủ yếu tương tác với SV trong quá trình 

học ĐH, các tiền tố liên quan mật thiết đến GV để kích hoạt SV thực hiện VCC lại ít được 

nghiên cứu. Các trường ĐH có nhiều KH và bên liên quan (người sử dụng lao động tương 

lai, chính phủ và xã hội), trong đó, SV là những người được trường ĐH và sứ mệnh của 

trường phục vụ trực tiếp nhất, vì vậy họ nên được coi là KH chính của trường (Mark, 2013) 

như là hệ quả tự nhiên của việc coi trọng tiếp thị trong GDĐH (Cuthbert, 2010). Tài liệu về 

GDĐH cũng cho rằng SV có thể được coi là KH và GV trường ĐH có thể được xem là nhà 
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cung cấp dịch vụ (Redding, 2005). Giáo dục SV là một trong những trách nhiệm chính của 

GV và có thể được xem tương đồng với khái niệm giáo dục KH trong các tài liệu tiếp thị. 

Trong đó, giáo dục KH là một bước thiết yếu trong việc cải thiện, thu hút và tăng cường sự 

tham gia của khách hàng (Hollebeek & cộng sự, 2019; Peng & Li, 2021). Vì vậy, giáo dục 

KH cũng là yếu tố có thể tác động đến VCC khi DN cung cấp các thông tin liên quan đến 

dịch vụ. Với SV là KH, mối quan hệ trực tiếp giữa giáo dục SV và VCC vẫn chưa được 

kiểm chứng. 

Ngoài ra, các nghiên cứu về tác động gián tiếp đến VCC của SV vẫn còn khan hiếm, 

chẳng hạn, tác động gián tiếp của giáo dục SV đến VCC. Nhờ sự giáo dục của GV, nguồn 

lực văn hóa của SV sẽ được nâng cao và từ đó có thể góp phần tích cực vào việc VCC cùng 

với GV. Hơn nữa, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và niềm tin của SV vào GV cũng 

có thể đóng vai trò trung gian trong sự ảnh hưởng của giáo dục SV đến VCC nhưng các cơ 

chế này vẫn chưa được điều tra thực nghiệm. 

• Các yếu tố hỗ trợ trong bối cảnh VCC  

Có những yếu tố phụ thuộc vào các bối cảnh khác nhau mà VCC diễn ra cần được xác 

định một cách rõ ràng và thiết kế tốt. Sau đó, chúng sẽ tích cực hỗ trợ SV tham gia VCC 

trong các hoạt động học tập. Nghiên cứu của Yang & cộng sự (2016) nhấn mạnh vai trò của 

các yếu tố như thay đổi vai trò của GV, hợp tác nhóm và nhiều tương tác trong việc giảng 

dạy nội dung do SV tạo ra. Trong một môi trường học tập tích cực mà SV có thể tham gia 

vào quá trình giáo dục và diễn ra trong không gian ảo, Ranjbarfard & Heidari Sureshjani 

(2018) đã khám phá những tiền tố quan trọng bao gồm các yêu cầu hợp tác, dịch vụ học tập 

hợp tác và mạng xã hội. Một số nghiên cứu cũng chỉ ra thêm các yếu tố hỗ trợ khác như 

tính đa dạng của nhiệm vụ (Wardley & cộng sự, 2017), tính xác thực và rõ ràng của các 

hoạt động (Dollinger & Lodge, 2020). 

c.  Quá trình đồng tạo giá trị 

* Các học giả đã phát triển ba quá trình VCC khác nhau 

Prahalad & Ramaswamy (2004a) đã mô tả bốn yếu tố cơ bản của quá trình VCC: đối 

thoại, truy cập, đánh giá rủi ro - lợi ích và minh bạch (Dialogue, Access, Risk assessment, 
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Transparency - DART). Mô hình này nổi lên như là cơ sở cho sự tương tác giữa KH và DN, 

đặc biệt là các tương tác được cá nhân hóa. KH theo đuổi quyền tự do lựa chọn để tương tác 

với DN thông qua trải nghiệm. Họ cũng muốn tương tác bằng ngôn ngữ và phong cách ưa 

thích của họ. Đối thoại là một khía cạnh quan trọng trong quá trình VCC. Đối thoại ngụ ý 

tính tương tác và xu hướng hành động – ở cả hai phía. DN và KH phải trở nên bình đẳng 

trong đối thoại và cùng nhau giải quyết các vấn đề mà cả hai bên cùng quan tâm. Quyền 

truy cập cũng nâng cao trải nghiệm của KH vì nó tạo điều kiện trao đổi và tương tác hiệu 

quả hơn (Albinsson & cộng sự, 2016). Các DN cung cấp cho KH quyền tiếp cận thông tin 

và các công cụ để cùng tạo ra trải nghiệm giá trị (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b). 

Đánh giá rủi ro - lợi ích là khối xây dựng thứ ba trong mô hình DART. Rủi ro ở đây là khả 

năng gây ra những bất lợi cho KH. Các DN không chỉ nên truyền đạt những lợi ích mà còn 

thông báo đầy đủ về những rủi ro tiềm ẩn của các sản phẩm mà họ đề xuất để giúp KH đưa 

ra quyết định sáng suốt và củng cố niềm tin giữa họ (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 

2004b). Việc đánh giá rủi ro của kết quả VCC phải được thực hiện bởi tất cả những bên liên 

quan tham gia vào việc VCC (Albinsson & cộng sự, 2016). Tính minh bạch liên quan đến 

sự đối xứng của thông tin trong quá trình tương tác, cho phép tăng thông tin chiến lược và 

vốn tin cậy cho cả hai đối tác (Russo Spena & cộng sự, 2012). 

Theo Fagerstrøm & Ghinea (2013), để mang lại một cuộc đối thoại tích cực, các trường 

ĐH và SV phải trở nên bình đẳng và cùng nhau giải quyết vấn đề. Nghiên cứu thực địa của 

Fagerstrøm & Ghinea (2013) đã chỉ ra cách một trường ĐH thực hiện VCC thông qua chiến 

dịch tuyển sinh trên mạng xã hội bằng cách sử dụng các nhóm facebook. Kết quả là, trường 

ĐH đã giúp các ứng viên vượt qua tình huống giải quyết vấn đề chuyên sâu của họ. Thay vì 

chỉ dựa vào thông tin từ bộ phận tiếp thị, họ có thông tin từ việc giao tiếp với các SV hiện 

tại và các ứng viên khác, đồng thời chia sẻ kinh nghiệm với người khác. Đối thoại tích cực, 

truy cập, minh bạch và giúp ứng viên đánh giá rủi ro - lợi ích của quyết định của họ (học cái 

gì và ở đâu?) đã tạo thuận lợi cho sự tương tác giữa trường ĐH và ứng viên, và giữa chính 

những ứng viên. 

Ranjan & Read (2016) cho rằng quá trình VCC bao gồm cả đồng sản xuất và giá trị sử 

dụng. Đồng sản xuất là giai đoạn đầu tiên mà KH có thể tác động đến đề xuất giá trị của 
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DN. Đồng sản xuất giữa DN và KH có thể được đánh giá bởi ba yếu tố: kiến thức, quyền 

tiếp cập bình đẳng và tương tác. Giá trị sử dụng có thể được coi là những gì xảy ra với giá 

trị cho KH và DN khi họ bắt đầu sử dụng dịch vụ hoặc sản phẩm được đồng sản xuất. Biến 

giá trị sử dụng cũng có thể được xem xét thông qua ba thành phần: trải nghiệm, cá nhân hóa 

và mối quan hệ. Các yếu tố này là các quá trình chứ không phải kết quả, tiếp tục phát triển 

và thay đổi theo thời gian. 

Dollinger & cộng sự (2018) nhấn mạnh VCC cũng bao gồm đồng sản xuất và giá trị sử 

dụng trong GDĐH. Đồng sản xuất có thể được xác định thông qua kiến thức (cách SV, GV 

và nhân viên trao đổi và tích hợp kinh nghiệm, thông tin và các nguồn lực khác vào đề xuất 

giá trị của giáo dục), quyền tiếp cập bình đẳng (khả năng của tổ chức cung cấp quyền truy 

cập bình đẳng vào thiết kế và phát triển của đề xuất giá trị GDĐH cho SV) và tương tác 

(chất lượng của các tương tác giữa SV và trường ĐH để tích hợp các nguồn lực khác nhau 

và đồng tạo đề xuất giá trị). Những điều này đề cập đến cách SV đồng sản xuất đề xuất giá 

trị trong GDĐH. Trong khi đó, giá trị sử dụng đo lường cách SV sử dụng đề xuất giá trị sau 

khi nó được chuyển giao, có thể được thể hiện thông qua trải nghiệm của họ (VCC ảnh 

hưởng như thế nào đến trải nghiệm của SV ở trường ĐH?), cá nhân hóa (SV có thể cá nhân 

hóa đề xuất giá trị GDĐH của họ ở mức độ nào?) và mối quan hệ (mối quan hệ giữa SV và 

trường ĐH của họ bị ảnh hưởng như thế nào bởi việc VCC?). Khác với đồng sản xuất, 

những câu hỏi này hướng đến việc giá trị của đồng sản xuất tác động như thế nào đến giá trị 

mà SV cảm nhận hoặc sử dụng. 

Như được đề cập bởi Voropai & cộng sự (2019), khái niệm VCC chỉ mới được áp dụng 

trong GDĐH gần đây. Nghiên cứu của Voropai & cộng sự (2019) dựa trên mô hình biểu thị 

về VCC trong GDĐH, bao gồm đồng sản xuất và giá trị sử dụng được đề xuất bởi Dollinger 

& cộng sự (2018). Họ coi VCC trong GDĐH là một quá trình hợp tác tổng thể giữa đội ngũ 

quản lý trường ĐH, GV, SV, nhà tuyển dụng và các bên hữu quan khác, nhằm tạo ra giá trị 

sản xuất và tiêu dùng cho tất cả các bên tham gia. 

Egtar (2008) nhận định một số thay đổi lớn trong văn hóa KH khuyến khích sự tùy 

chỉnh và đồng sản xuất với mong muốn trải nghiệm ngày càng tăng hơn là các sản phẩm chỉ 

để thỏa mãn nhu cầu. KH thay đổi tương tác của họ với các DN từ một giao dịch đơn lẻ 
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• Kết quả đối với SV 

Khi SV tham gia vào quá trình VCC, họ sẽ nhận được những lợi ích khác nhau (Bảng 

2.5). 

Bảng 2.5. Kết quả của VCC đối với SV 

 

Nguồn: Tác giả 
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Trong nhóm hậu tố này, sự hài lòng đối với quá trình học tập và kết quả học tập nhận 

thức là hai lợi ích được nghiên cứu nhiều nhất. Nhìn chung, các phát hiện từ các nghiên cứu 

đều có sự nhất quán, ngoại trừ nghiên cứu của Zarandi & cộng sự (2024) chỉ ra hành vi 

VCC của SV trong học tập dựa trên trò chơi không ảnh hưởng đến sự hài lòng chung của 

SV. 

Bản chất của trải nghiệm VCC và các hoạt động liên quan là tạm thời và có thể thay 

đổi. Các nghiên cứu hiện có đã tập trung vào các hậu tố liên quan đến SV với dữ liệu thu 

thập tại một thời điểm mà chưa bao gồm một nghiên cứu theo chiều dọc để loại bỏ tác động 

của phép đo tại một thời điểm cụ thể. Vì vậy, vẫn còn thiếu vắng các nghiên cứu thực hiện 

phỏng vấn lại SV sau khi họ chuyển sang các học kỳ tiếp theo, khảo sát SV sau khi tốt 

nghiệp để xem họ nhận thức như thế nào về ảnh hưởng của VCC đến sự phát triển cá nhân 

và nghề nghiệp của họ, chẳng hạn năng lực của SV tốt nghiệp (Dollinger & cộng sự, 2018). 

Các nghiên cứu hiện có chưa khám phá nhiều các tác động điều tiết tồn tại trong mối 

liên hệ giữa VCC với các nhóm hậu tố này. Ngoại trừ, nghiên cứu của Maxwell Stuart & 

cộng sự (2018) tìm thấy tác động điều tiết tích cực của tình trạng học có đóng phí lên mối 

quan hệ giữa VCC và sự hài lòng của SV theo học ĐH Scotland tại Anh Quốc. SV đóng 

học phí sẽ hài lòng hơn khi tham gia các hoạt động VCC vì họ đầu tư nhiều hơn vào trải 

nghiệm học tập của mình thông qua việc tham gia tích cực. Tuy nhiên, nghiên cứu vẫn 

không thể kết luận liệu hình thức học tập (SV quốc tế và trong nước) có điều chỉnh mối 

quan hệ giữa việc VCC và sự hài lòng của SV hay không. Theo Duque (2014), mối quan hệ 

giữa VCC với kết quả học tập nhận thức có thể được tăng cường bởi cam kết bản thân của 

SV (personal commitment) đối với việc học tập. Dù vậy, cơ chế điều tiết này vẫn chưa được 

kiểm chứng thực nghiệm. 

• Kết quả đối với cơ sở GDĐH 

Khi trường ĐH cung cấp các nguồn lực, xây dựng chính sách phù hợp và tạo điều kiện 

thuận lợi để hỗ trợ SV tham gia VCC, nhiều lợi ích sau đó trường sẽ nhận được (Bảng 2.6). 
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Bảng 2.6. Kết quả của VCC đối với trường ĐH 

 

Nguồn: Tác giả 
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Các kết quả nghiên cứu về nhóm hậu tố này đều có sự nhất quán về các mối quan hệ. 

SV hệ ĐH được đào tạo với quy mô lớn trong các chương trình GDĐH nên sự trung thành 

của họ thậm chí còn mang tính chiến lược hơn đối với các trường ĐH (Giner & Rillo, 2016; 

Ribes Giner & cộng sự, 2018). Vì vậy, đối với nhóm hậu tố của VCC liên quan đến trường 

ĐH, sự trung thành của SV được nghiên cứu nhiều nhất.  

Cùng với các nguồn lực khác, GV là nguồn lực quan trọng của các trường ĐH và tương 

tác thường xuyên với SV trong quá trình học tập. Họ cũng nhận được những lợi ích tích cực 

từ việc đồng tạo với SV. Tuy vậy, họ thực hiện nhiệm vụ trong vai trò và trách nhiệm của 

mình để đóng góp vào mục tiêu, sứ mệnh và giá trị cốt lõi chung của trường ĐH. Do đó, các 

nghiên cứu về kết quả của VCC đối với GV ít được thực hiện so với các nghiên cứu về kết 

quả đối với SV và trường ĐH. Tuy nhiên cũng đáng nghiên cứu về các lợi ích trực tiếp của 

VCC đối với GV để kích thích sự tham gia tích cực của họ trong việc đồng tạo với SV. 

Nhìn chung, phần lớn các nghiên cứu về nhóm hậu tố liên quan đến GV sử dụng PPĐT và 

mô hình khái niệm. Đối với PPĐL, tác động điều tiết cũng được tìm thấy trong nghiên cứu 

của Sutarso & cộng sự (2017). Trong đó, giới tính là yếu tố điều tiết mối quan hệ giữa các 

hoạt động VCC và niềm tin vào GV, tuy nhiên đặc điểm tính cách không phải là yếu tố điều 

tiết trong mối quan hệ này. 

So với các hậu tố liên quan đến SV, các lợi ích khác nhau của VCC đối với các trường 

ĐH vẫn chưa được khám phá nhiều. Trong đó, nhận dạng SV - trường ĐH của SV đang 

theo học và sự gắn bó với trường ĐH với tư cách là một cựu SV là những lợi ích quan trọng 

của VCC đối với trường ĐH, nhưng các mối quan hệ này vẫn chưa được điều tra theo đề 

xuất của Duque (2014) và Dollinger & cộng sự (2018).  

2.2.5 Tổng kết kết quả lược khảo các nghiên cứu 

GDĐH góp phần quan trọng trong sự tăng trưởng kinh tế, thịnh vượng, cải thiện phúc 

lợi của cộng đồng, khả năng cạnh tranh quốc gia và bền vững xã hội (Ramoniene & 

Lanskoronskis, 2011; Bloom & cộng sự, 2014; Baumann & Winzar, 2016; Agasisti & 

Bertoletti, 2022; Pinna & cộng sự, 2023).  
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như kiến thức và kỹ năng, giữa KH và DN (Vargo & Lusch, 2004). Về bản chất, KH cũng 

tham gia vào việc tạo ra giá trị thông qua việc sử dụng hoặc gắn bó với sản phẩm, dịch vụ 

được chuyển giao bởi nhà sản xuất hoặc cung cấp dịch vụ. Như vậy, giá trị sử dụng là giá 

trị mà KH cảm nhận được trong quá trình tiêu dùng cũng như trong quá trình VCC (Elliot, 

2012). Điều này trái ngược với giá trị trao đổi, trong đó DN cố gắng ấn định giá trị cho các 

dịch vụ với hy vọng KH sẽ đồng ý. Việc sản xuất một sản phẩm/dịch vụ có giá trị tiềm năng 

cho KH, nhưng có thể hoặc không thể cung cấp giá trị thực tế (Grönroos & Voima, 2013). 

Bên cạnh đó, giá trị được tạo ra phụ thuộc vào cảm nhận của người thụ hưởng (Vargo & 

Lusch, 2017). SDL ngụ ý giá trị được xác định bởi và đồng tạo với KH chứ không phải 

được nhúng vào đầu ra. KH xác định mức độ giá trị trong giá trị sử dụng và sự đánh giá giá 

trị này thay đổi tùy theo trải nghiệm của họ (Fyrberg Yngfalk, 2013). Mặc dù có nhiều tác 

nhân cùng tạo ra giá trị, nhưng người thụ hưởng sẽ xác định giá trị đó là gì. Nó có thể là 

những điều khác nhau đối với các KH khác nhau (Vargo & Lusch, 2004). Như vậy, sự xuất 

hiện của SDL trong tiếp thị (Vargo & Lusch, 2004, 2008) đã đưa giá trị và quá trình hình 

thành giá trị trở nên nổi bật.  

SDL ban đầu được phát triển và thảo luận trong tiếp thị (Vargo & Lusch, 2004). Tuy 

nhiên, Vargo & Lusch (2016) cho rằng SDL là một tư duy có thể khái quát hóa và nó có thể 

vận dụng trong nhiều lĩnh vực khác nhau, kể cả giáo dục (Cruz & cộng sự, 2022). Việc thúc 

đẩy nghiên cứu dựa trên VCC theo SDL có thể hữu ích hơn cho việc quản lý các cơ sở 

GDĐH vì quan điểm này dường như cho phép hội tụ nhiều hơn giữa các mục tiêu tiếp thị 

và học tập hiệu quả. Điều này được thể hiện trong các hoạt động của các trường ĐH vì 

trước hết nó sẽ khuyến khích GV, cán bộ quản lý ghi nhận, đánh giá cao các nguồn lực của 

SV và sử dụng các nguồn lực đó để tối đa hóa giá trị giáo dục. Hơn nữa, nó sẽ làm cho SV 

ý thức rõ hơn về vai trò và trách nhiệm của mình đối với giá trị giáo dục đã tạo ra trong quá 

trình học và sau khi tốt nghiệp (Cruz & cộng sự, 2022).  

Khi nghiên cứu trong GDĐH, SDL nhấn mạnh vai trò quan trọng của SV trong việc 

mang lại giá trị và trải nghiệm trong học tập bằng cách tiếp cận đồng tạo với trường ĐH. 

Baron & Harris (2006) và Chalcraft & Lynch (2011) cho rằng GDĐH có thể phân tích một 

cách hợp lý và có giá trị thông qua lăng kính của SDL với trọng tâm là VCC, có thể mang 
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lại cơ hội cải thiện hiệu quả giáo dục và việc học tập của SV. Díaz-Méndez & Gummesson 

(2012) đã nêu bật tính phức tạp của các dịch vụ GDĐH và khuyến nghị Khu vực GDĐH 

Châu Âu nên áp dụng quan điểm VCC. Các nguồn lực được cung cấp bởi các GV, SV và 

các dịch vụ của trường ĐH đòi hỏi một cách tiếp cận tương tác thông qua đó các bên tích 

hợp các nguồn lực này. Díaz-Méndez & cộng sự (2019) cũng cho rằng các trường ĐH nên 

chuyển trọng tâm từ giá trị trao đổi sang giá trị sử dụng và cải thiện giáo dục thông qua 

SDL. 

Định nghĩa về dịch vụ trong SDL cũng đáp ứng hoàn hảo định nghĩa dịch vụ trong 

GDĐH. Ở cấp độ đơn giản nhất, giáo dục là sự trao đổi các dịch vụ. Các GV sử dụng các 

nguồn lực của họ, áp dụng kiến thức khoa học thông qua nhiều quy trình khác nhau để giáo 

dục và mang lại lợi ích cho SV, với mục tiêu giúp SV tiếp thu kiến thức, học các kỹ năng 

mới, hiểu biết và có năng lực về mặt khoa học. SV có thể được coi là những người thụ 

hưởng những nỗ lực của GV trong việc truyền đạt kiến thức và kỹ năng mà họ sẽ nhận 

được. Kiến thức và kỹ năng vốn là cơ sở cơ bản của trao đổi, vô hình và do đó sẽ được coi 

là dịch vụ. Kiến thức và kỹ năng lĩnh hội được thể hiện dưới dạng giá trị sử dụng vì nó thu 

được giá trị khi được sử dụng hoặc áp dụng, hoặc để phát triển tri thức mới trong việc 

nghiên cứu khoa học, hoạt động nghề nghiệp hoặc giải pháp của một vấn đề. Kiến thức 

không được sử dụng để tạo ra hoặc để cải thiện điều gì đó sẽ không có giá trị đối với người 

nắm giữ và cả xã hội. 

Như vậy, theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), trong bối cảnh GDĐH, GV phải sử dụng 

các nguồn lực như kiến thức, tài liệu, kỹ năng và kinh nghiệm. Trong khi đó, SV sử dụng 

các nguồn lực mà họ sở hữu như kiến thức, kỹ năng, thời gian, kinh nghiệm và tài chính, 

cũng như giao tiếp với đội ngũ GV và các SV khác để tham gia vào quá trình đồng tạo và 

thu được giá trị. Giá trị trong giáo dục luôn được đồng tạo và kiến thức không thể chỉ được 

truyền tải hay trao đổi, bởi vì việc học tập hiệu quả đòi hỏi sự chú ý và nỗ lực cá nhân của 

SV (người tiếp nhận, lĩnh hội, đặt câu hỏi và tích hợp kiến thức mới vào nền tảng khái niệm 

hiện có của mình). Giá trị được đồng tạo thông qua nỗ lực chung của một số bên như 

trường ĐH, GV, nhân viên hành chính, SV, cơ quan chính phủ và các bên hữu quan khác, 

và được xác định chủ yếu từ quan điểm của người thụ hưởng là SV (Seligman, 2012; Díaz - 
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Ménde & Gummesson, 2012). Giá trị được tạo ra bởi SV khi họ sử dụng kiến thức họ đã 

thu được và phát triển cho nhiều mục đích và trong nhiều môi trường khác nhau. Giá trị này 

được đánh giá theo cách duy nhất và hiện tượng bởi người thụ hưởng chính là SV và có thể 

khác nhau giữa họ.  

2.3.2 Lý thuyết tự quyết (Self-Determination Theory) 

Trong lý thuyết tự quyết, Deci & Ryan (1985) đã chỉ ra rằng mọi người có xu hướng 

bị thúc đẩy bởi nhu cầu phát triển và đạt được sự hoàn thành và tập trung chủ yếu vào các 

nguồn động lực nội tại như nhu cầu để đạt được kiến thức hoặc sự độc lập. Mọi người cũng 

có thể bị thúc đẩy bởi vì họ coi trọng một hoạt động hoặc vì có sự ép buộc mạnh mẽ từ bên 

ngoài. Họ có thể bị thúc giục hành động bởi sự quan tâm sâu sắc hoặc bằng hối lộ. Lý 

thuyết này đã phân biệt giữa hai loại động lực khác nhau (nội tại và ngoại sinh) dựa trên các 

lý do hoặc mục tiêu khác nhau dẫn đến hành động.  

Động lực nội tại như là việc thực hiện một hoạt động vì những thỏa mãn vốn có chứ 

không phải vì các hệ quả có thể tách rời. Động lực nội tại không phải là hình thức duy nhất 

của động lực, hoặc thậm chí của hoạt động mang tính chất thúc đẩy, nhưng nó là một loại 

động lực có sức lan tỏa và quan trọng. Mặc dù theo một nghĩa nào đó, động lực nội tại tồn 

tại bên trong cá nhân, theo nghĩa khác, động lực nội tại tồn tại trong mối quan hệ giữa cá 

nhân và hoạt động. Trong khi đó, động lực ngoại sinh là một cấu trúc gắn liền với bất cứ 

khi nào một hoạt động được thực hiện nhằm đạt được một số kết quả có thể tách rời. Vì 

vậy, sự khác biệt cơ bản nhất là động lực nội tại đề cập đến việc làm một điều gì đó vì nó 

vốn dĩ rất thú vị hoặc thú vị, và động lực ngoại sinh đề cập đến việc làm một điều gì đó vì 

nó dẫn đến một kết quả có thể phân biệt được. Số lượng các mục tiêu, công cụ, hoặc các 

yếu tố thúc đẩy bên ngoài, thực tế là không giới hạn, nhưng động lực nội tại của các tác 

nhân bị giới hạn bởi bản chất con người (Reiss, 2004).  

Theo Deci & Ryan (2000), có lẽ không hiện tượng đơn lẻ nào phản ánh tiềm năng tích 

cực của bản chất con người nhiều như động lực nội tại mà họ mô tả là xu hướng cố hữu tìm 

kiếm sự mới lạ và thách thức, mở rộng và thực hiện khả năng của một người, khám phá và 

học hỏi. Những tác nhân có động lực chủ yếu là nội tại thể hiện sự quan tâm, phấn khích và 

tự tin hơn, được biểu hiện bằng hiệu suất, sự bền bỉ và sáng tạo được nâng cao. Cấu trúc 
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của động lực nội tại mô tả khuynh hướng tự nhiên này đối với sự đồng hóa, làm chủ, hứng 

thú tự phát và khám phá, những thứ rất cần thiết cho sự phát triển về nhận thức và xã hội và 

điều đó thể hiện nguồn hưởng thụ và sức sống chính trong suốt cuộc đời (Csikszentmihalyi 

& Rathunde, 1993).  

Động lực nội tại đã nổi lên như một hiện tượng quan trọng đối với các nhà quản lý và 

giáo dục - một nguồn tự nhiên của việc học tập và thành tích có thể được xúc tác hoặc làm 

suy yếu một cách có hệ thống bởi các hoạt động của phụ huynh và GV (Ryan & Stiller, 

1991). Bởi vì động lực nội tại dẫn đến việc học tập và sáng tạo chất lượng cao, điều đặc biệt 

quan trọng là phải chi tiết hóa các yếu tố và lực lượng tạo ra và làm suy yếu nó. Trong bối 

cảnh giáo dục, khi có động lực nội tại mạnh mẽ, SV sẽ nỗ lực bền bỉ hơn và sử dụng nguồn 

lực tương tác mà họ sở hữu một cách hiệu suất để tăng cường mức độ thực hiện VCC. Hay 

nói cách khác, động lực nội tại có thể lý giải vì sao những SV sở hữu các nguồn lực tương 

tác tương đồng nhưng lại đóng góp vào việc thực hiện VCC với mức độ khác nhau. 

2.4 Các khái niệm nghiên cứu 

2.4.1 Nguồn lực tương tác (Operant resources) 

Nguồn lực được định nghĩa là những đối tượng, đặc điểm cá nhân, điều kiện hoặc năng 

lượng được cá nhân đánh giá cao hoặc đóng vai trò là phương tiện để đạt được những đối 

tượng, đặc điểm cá nhân, điều kiện, hoặc năng lượng (Hobfoll, 1989). Nguồn lực của KH 

được phân chia thành nguồn lực tĩnh (operand resources) và nguồn lực tương tác (operant 

resources) (Arnould & cộng sự, 2006). Nguồn lực tĩnh đại diện cho các tài sản hữu hình, 

đối tượng và không gian vật chất, các hàng hóa và nguyên liệu mà KH có khả năng phân bổ 

để thực hiện một hoạt động. Trong khi đó, nguồn lực tương tác nhìn chung là vô hình và 

được hình thành từ kiến thức, năng lực và kỹ năng. Cấu hình nguồn lực tương tác ảnh 

hưởng đến cách KH triển khai nguồn lực tĩnh của họ cũng như cách họ sử dụng nguồn lực 

tĩnh và nguồn lực tương tác của DN (Vargo & Lusch, 2004). Vì vậy, việc hiểu được nguồn 

lực tương tác nào của KH là tiền tố thực sự tác động đến hành vi VCC của họ và theo 

những cách nào trở nên quan trọng.  
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thân không phải là một đặc điểm mà là sự đánh giá hoặc phán đoán nhận thức về khả năng 

thực hiện tiềm năng của một cá nhân (Malik & Nawaz, 2022).  

Sự tự tin vào năng lực bản thân có liên quan đến các hành vi và hiệu suất khác nhau 

của những người làm việc trong các tổ chức khác nhau, chẳng hạn, sự tự tin vào năng lực 

bản thân của SV trong GDĐH (Gümüş & Bellibaş, 2020). Kể từ khi Bandura lần đầu tiên 

phát triển khái niệm sự tự tin vào năng lực bản thân, nó đã nhanh chóng trở nên phổ biến và 

được áp dụng rộng rãi trong giáo dục (Sun & cộng sự, 2023). Trong bối cảnh GDĐH, sự tự 

tin vào năng lực của bản thân của SV có thể đóng vai trò là yếu tố cơ bản trong việc tham 

gia VCC. Trong nghiên cứu này, sự tự tin vào năng lực bản thân đại diện cho nguồn lực vật 

lý của SV và cần thiết khi tương tác và tham gia tích cực với GV trong quá trình học tập, 

chẳng hạn như khả năng quản lý để giải quyết các tình huống khó khăn, khả năng bình tĩnh 

và tìm được giải pháp khi đối diện với các vấn đề phát sinh trong quá trình học tập. 

• Nguồn lực văn hóa (Cultural resource) 

Nguồn lực văn hóa đề cập đến số lượng và loại hình kiến thức, kỹ năng chuyên môn, 

lịch sử và trí tưởng tượng khác nhau (Arnould & cộng sự, 2006). Trong đó, nhiều nghiên 

cứu tập trung vào khía cạnh kiến thức, sự hiểu biết và kỹ năng để đại diện cho nguồn lực 

văn hóa của SV trong bối cảnh GDĐH (Owusu-Agyeman & Fourie-Malherbe, 2019; 

Thangaiah & cộng sự, 2021; Goi & cộng sự, 2022). Những KH có kiến thức chuyên môn 

cao hơn có thể xử lý những thông tin phức tạp hơn (Bell & Eisingerich, 2007). Trong 

nghiên cứu này, nguồn lực văn hóa của SV được đại diện bởi sự hiểu rõ các hướng dẫn và 

quy định trong quá trình học tập, biết rõ cần phải làm gì trong quá trình học tập, hiểu những 

lợi ích và khó khăn khi tham gia học tập tại trường và có thể hiểu hầu hết các khía cạnh của 

quá trình học tập tại trường. Nguồn lực này là cần thiết để SV chủ động trong việc tham gia 

tương tác với GV trong quá trình học tập. 

2.4.2 Giáo dục sinh viên (Student education) 

Thuật ngữ giáo dục KH đề cập đến bất kỳ hoạt động học tập có mục đích, bền vững và 

có tổ chức nào được thiết kế để truyền đạt thái độ, kiến thức hoặc kỹ năng cho KH hoặc KH 

tiềm năng của một DN hoặc ngành từ các tài liệu tự hướng dẫn cho một sản phẩm cụ thể 
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đến khóa học chính thức liên quan đến sản phẩm/dịch vụ (Meer, 1984). Theo Bell & cộng 

sự (2017), giáo dục KH được mô tả là vai trò của DN trong việc cung cấp cho KH những 

thông tin, kỹ năng và khả năng cần thiết để họ trở thành những người mua thông thái hơn. 

Trong SDL, Vargo & Lusch (2004) cho rằng các DN phải cung cấp cho KH những kỹ năng 

cần thiết để sử dụng sản phẩm/dịch vụ. KH phải học cách sử dụng, bảo trì, sửa chữa và điều 

chỉnh thiết bị theo nhu cầu, tình huống sử dụng và hành vi riêng của họ. Điều này có nghĩa, 

DN cần phải giáo dục cho KH.  

Giáo dục KH với tư cách là một trong những chiến lược truyền thông và khoản đầu tư 

của các DN. Thực chất, đó là một quá trình nhằm đào tạo, hướng dẫn và chuyển giao thông 

tin, nâng cao trình độ kiến thức liên quan đến sản phẩm/dịch vụ mà DN tiếp thị (cơ bản, 

tổng quát và chuyên sâu) nhằm đạt được những mục tiêu cụ thể, chẳng hạn như thay đổi 

được nhận thức hoặc hành vi của KH (Honebein & Cammarano, 2005; Bonfanti & Brunetti, 

2015; Sari & cộng sự, 2021). Việc giáo dục KH cung cấp cho họ những kỹ năng quan trọng 

để đánh giá, lựa chọn và trải nghiệm sản phẩm của họ thay vì chỉ để họ tiếp xúc với quảng 

cáo một cách thụ động (Burton, 2002). Nếu KH được thông báo và giáo dục về những kỳ 

vọng và tính năng của dịch vụ và cộng tác với các nhà cung cấp dịch vụ, thì việc thực hiện 

dịch vụ sẽ thành công (Bonfanti & Brunetti, 2015). 

Tài liệu về GDĐH cho rằng SV có thể được xem là KH và GV là nhà cung cấp dịch vụ 

(Redding, 2005). Do đó, giáo dục SV có thể được hiểu là nỗ lực của GV để truyền đạt 

thông tin, kiến thức liên quan đến các quy định, đánh giá, chương trình đào tạo của các 

trường ĐH cho SV. Nghiên cứu này tập trung vào giáo dục SV của GV đại diện cho khái 

niệm giáo dục KH bằng cách thông báo, giải thích những vấn đề liên quan trong quá trình 

học tập để SV nắm rõ hơn về học phần, các yêu cầu, đánh giá và quy định, những lợi ích và 

khó khăn khi tham gia học tập, từ đó thúc đẩy SV tương tác và làm việc với GV. 

2.4.3 Động lực nội tại (Intrinsic motivation) 

Động lực là một vấn đề trung tâm và lâu đời trong lĩnh vực tâm lý học. Các lý thuyết 

về động lực tìm cách giải thích hành vi của con người theo các yếu tố bên trong thúc đẩy 

hành động và các yếu tố bên ngoài tác động đến hành động (Locke & Latham, 2004). Động 

lực cũng được xem là yếu tố thúc đẩy tác động đến sự ưu tiên của một người khi hành động 
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và nỗ lực độc lập để tham gia VCC một cách tích cực. Trong nghiên cứu này, động lực nội 

tại của SV theo mô tả của Pintrich (1991) sẽ được xem xét.  

2.4.4 Niềm tin vào giảng viên (Trust in lecturer) 

Các nhà nghiên cứu đã xem xét niềm tin từ các quan điểm khác nhau và tồn tại nhiều 

định nghĩa về niềm tin. Niềm tin là kỳ vọng tổng quát của một cá nhân mà lời nói của người 

khác có thể dựa vào (Rotter, 1967). Morgan & Hunt (1994) và Delgado-Ballester & cộng sự 

(2003) khái niệm hóa niềm tin là sự tin tưởng mà một bên dành cho bên kia vì tính chính 

trực và đáng tin cậy của đối tác. Theo Patrick (2002), niềm tin của KH là những suy nghĩ, 

cảm giác, hoặc hành vi được thể hiện khi họ cảm thấy rằng bên cung cấp sản phẩm hoặc 

dịch vụ có thể được tin cậy để hành động vì lợi ích tốt nhất của họ khi họ từ bỏ quyền kiểm 

soát trực tiếp. Niềm tin KH là một cấu trúc phức tạp bao gồm yếu tố nhận thức về độ tin 

cậy và năng lực của DN dựa trên kiến thức của KH về DN, và thành phần tình cảm - là mối 

quan hệ tình cảm giữa KH và DN phát triển theo thời gian (Dowell & cộng sự, 2015). 

Thông thường, nhiều nhà nghiên cứu đã khuyến nghị độ tin cậy và tính chính trực là các 

khía cạnh thiết yếu của niềm tin (Ring & van de Ven, 1992; Mayer & cộng sự, 1995; Jin & 

Lim, 2021).  

Niềm tin là một khái niệm xã hội được thực hành trong cuộc sống hàng ngày và nghề 

nghiệp của mỗi cá nhân, và mọi người đều được kỳ vọng sẽ tin tưởng ai đó (Mutahar & 

cộng sự, 2022). Niềm tin có thể tồn tại giữa các cá nhân, giữa các tổ chức, hoặc giữa các cá 

nhân và tổ chức (Gremler & cộng sự, 2001; Fulmer & Dirks, 2018), và được công nhận là 

tài sản chiến lược (Castaldo & cộng sự, 2010), là yếu tố sống còn cho sự thành công của tổ 

chức (Dietz & Gillespie, 2011), và tất cả các mối quan hệ xã hội sẽ thất bại hoặc hoạt động 

không bình thường nếu không có niềm tin (Patrick, 2002).  

Trong bối cảnh giáo dục, niềm tin của SV đối với trường ĐH cũng bao gồm các yếu tố 

về độ tin cậy và tính chính trực (Rojas-Méndez & cộng sự, 2009; Randall & cộng sự, 

2011). Trong môi trường học thuật, niềm tin là cần thiết vì nó liên quan đến sự hợp tác và 

chia sẻ kiến thức (Mutahar & cộng sự, 2022). Niềm tin của SV dựa trên sự tin tưởng vào 

đội ngũ nhân viên và GV của trường ĐH, và vào ban quản lý của trường, bao gồm các 

chính sách và thực tiễn (Carvalho & de Oliveira Mota, 2010). 
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Lý thuyết cam kết - niềm tin (Morgan & Hunt, 1994) cho rằng niềm tin là trung tâm 

của các mối quan hệ. Niềm tin tồn tại khi một người tin tưởng vào độ tin cậy và tính chính 

trực của đối tác trong trao đổi, và nó nên được coi là thiết yếu đối với bất kỳ mối quan hệ 

trao đổi nào. Do đó, niềm tin ảnh hưởng đến hoạt động VCC, vì KH cần có niềm tin vào 

bên cung cấp dịch vụ trước khi họ bắt đầu tham gia vào quá trình đồng tạo. Bên cạnh đó, 

SDL tập trung vào sự tương tác trong quan hệ giữa DN và KH (Lusch & cộng sự, 2008), vì 

vậy, niềm tin vào đối tác cũng là một yếu tố thúc đẩy quan trọng. Để VCC diễn ra, KH phải 

chia sẻ các nguồn lực có giá trị và niềm tin cho phép họ loại trừ các kết quả không mong 

muốn từ các quy trình đó. Trong bối cảnh GDĐH, GV chủ yếu tương tác trực tiếp với SV 

trong suốt chương trình đào tạo với tư cách là đại diện của trường ĐH và hành động trong 

vai trò được quy định bởi tổ chức. Vì thế, niềm tin vào GV giúp SV hình thành mối quan hệ 

thúc đẩy họ hợp tác và tham gia VCC. Theo đó, nghiên cứu này tập trung vào niềm tin của 

SV về độ tin cậy và tính chính trực của GV đại diện cho niềm tin của họ đối với trường ĐH. 

2.4.5 Đồng tạo giá trị (Value co-creation) 

Kambil & cộng sự (1996) là những học giả đầu tiên sử dụng thuật ngữ VCC để nhấn 

mạnh vai trò của KH trong chiến lược kinh doanh và tiếp thị. Tuy vậy, thuật ngữ này đã 

được biết đến rộng rãi và phổ biến bởi Prahalad & Ramaswamy (2004a, 2004b). DN và KH 

cùng nhau tạo ra giá trị là một yếu tố thiết yếu của đồng tạo, bao gồm việc cùng xác định và 

giải quyết vấn đề (Prahalad & Ramaswamy, 2004a, 2004b). Theo SDL (Vargo & Lusch, 

2004), VCC là quá trình tương tác và tích hợp nguồn lực của KH và các bên hữu quan trong 

những hoàn cảnh nhất định, có lợi vì lợi ích của tất cả các bên. 

Trong lĩnh vực GDĐH, VCC cũng có nhiều cách định nghĩa khác nhau (Bảng 2.7). 

Tuy vậy, điểm chung của VCC là quá trình hợp tác giữa tổ chức GDĐH và SV với sự tích 

hợp nguồn lực để tạo ra giá trị và có lợi cho tất cả các tác nhân tham gia.  
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Bảng 2.7. Các khái niệm về VCC 

Nguồn: Tác giả 

Trong môi trường học tập, GV đại diện cho trường ĐH và chủ yếu tương tác với SV 

trong quá trình học. Tổng kết từ đánh giá tài liệu có hệ thống cũng chỉ ra SV chủ yếu tham 

gia các hoạt động đồng tạo với GV liên quan đến học tập. Ngoài ra, theo Nysveen & 

Pedersen (2014), không có hai yếu tố tham gia tích cực và sáng tạo chung, việc VCC không 

thể diễn ra. Vì vậy, trong nghiên cứu này, VCC của SV nhấn mạnh vai trò quan trọng của 

việc SV tham gia tích cực và sáng tạo chung với GV để nâng cao trải nghiệm của họ trong 

các vấn đề liên quan đến học tập.  
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2.4.6 Kết quả học tập nhận thức (Cognitive learning outcome) 

Kết quả học tập là khái niệm trọng tâm được nghiên cứu trong các tài liệu về GDĐH 

(Duque, 2014). Kết quả học tập của SV được mô tả theo nhiều quan điểm và mục đích học 

tập khác nhau (Prøitz, 2010). Một định nghĩa chung được đưa ra bởi Frye (1999) là kết quả 

học tập nhận thức liên quan đến việc SV đạt được kiến thức và kỹ năng cụ thể. Tương tự 

vậy, kết quả học tập nhận thức của SV đề cập đến kiến thức và kỹ năng mà SV đạt được khi 

kết thúc khóa học hoặc tốt nghiệp (Premalatha, 2019). Ngoài ra, kết quả học tập về phương 

diện cảm xúc (affective learning outcomes) lại liên quan đến trải nghiệm GDĐH đã ảnh 

hưởng như thế nào đến các giá trị, mục tiêu, thái độ, quan niệm về bản thân, thế giới quan 

và hành vi của SV (Frye, 1999). Trong đó, SV tiếp thu kiến thức và rèn luyện kỹ năng (kết 

quả học tập nhận thức) là mục tiêu chính của quá trình học tập ĐH (Duque, 2014).  

Nghiên cứu này tập trung vào kết quả học tập nhận thức của SV gồm kiến thức và kỹ 

năng đạt được khi tham gia chương trình học ĐH. 

2.4.7 Cam kết bản thân (Personal commitment) 

Theo Johnson (1973), cam kết thường được khái niệm hóa theo một trong hai cách với 

ý nghĩa riêng biệt. Thứ nhất, cam kết đề cập đến sự cống hiến cá nhân mạnh mẽ cho quyết 

định thực hiện một đường hướng hành động (đề cập đến bất kỳ tập hợp hành vi nào được tổ 

chức xung quanh việc đạt được mục tiêu) và được gọi là cam kết bản thân. Ở cách sử dụng 

phổ biến thứ hai, cam kết hàm ý cá nhân đã hành động theo cách mà anh ta phải tiếp tục 

dòng hành động, cho dù anh ta có cam kết cá nhân với nó hay không và được gọi là cam kết 

hành vi. Theo quan điểm này, cam kết nằm trong quá trình nhìn lại quá khứ gắn kết một cá 

nhân với các hành động hành vi (Salancik, 1977). Trong GDĐH, học tập là một quá trình 

kéo dài trong một khoảng thời gian, do đó, cam kết học tập của SV là điều cần thiết để hoàn 

thành tốt chương trình học. Nói cách khác, sự đóng góp của SV vào quá trình học tập cũng 

đòi hỏi sự cam kết bản thân (Wilkins & cộng sự, 2016).  

Đối với nghiên cứu này, khái niệm cam kết bản thân của SV liên quan đến những nỗ 

lực, cam kết thời gian đối với quá trình học tập sẽ được xem xét.  
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2.4.8 Nhận dạng sinh viên - trường đại học (Student-University 

identification) 

Nhận dạng tổ chức đề cập đến sự gắn bó tâm lý của một cá nhân với một tổ chức 

(O'Reilley & Chatman, 1986). Khái niệm nhận dạng sau đó được mở rộng cho các mối 

quan hệ giữa KH và DN/thương hiệu (Bhattacharya & Sen, 2003; Stokburger-Sauer & cộng 

sự, 2012). Nhận dạng KH - DN (Customer – Company Identification) là chất nền tâm lý 

chính cho các loại mối quan hệ sâu sắc, cam kết và có ý nghĩa mà các nhà tiếp thị ngày 

càng tìm cách xây dựng với KH của họ (Bhattacharya & Sen, 2003). Trong các tài liệu tiếp 

thị, nhận dạng KH - DN đã được phát triển như một cấu trúc quan trọng để xây dựng mối 

quan hệ cam kết và dài lâu với KH (Bhattacharya & Sen, 2003; Bagozzi & cộng sự, 2012; 

Stokburger-Sauer & cộng sự, 2012).  

Nhận dạng SV - trường ĐH (Student-University Identification) được khái niệm hóa là 

nhận dạng giữa KH với DN, và đã được mô tả bằng nhiều thuật ngữ khác nhau như định 

hướng tích cực đối với trường học, sự kết nối, sự thuộc về (Libbey, 2004; Strayhorn, 2018). 

Nhận dạng SV - trường ĐH là mức độ mà SV cảm thấy được kết nối với trường ĐH của họ 

và những người trong tổ chức đó (Ashforth & cộng sự, 2008; Strayhorn, 2018). Pinna & 

cộng sự (2018) cho rằng nhận dạng SV - trường ĐH là mức độ mà SV nhận thức về bản 

thân và trường ĐH khi chia sẻ các thuộc tính và giá trị xác định giống nhau, nhằm thỏa mãn 

một hoặc nhiều nhu cầu xác định cá nhân. Theo quan điểm này, nhận dạng trường ĐH được 

coi là cảm nhận của SV về sự kết nối hoặc đồng nhất với trường ĐH sau khi họ tương tác 

trực tiếp (Wilkins & cộng sự, 2016). Những SV có mức độ đồng nhất cao với trường ĐH có 

khả năng cam kết hơn và dành nhiều thời gian hơn để hỗ trợ trường ĐH của họ (Mael & 

Ashforth, 1992), coi những thành công và thất bại của trường như của chính họ 

(Schlesinger & cộng sự, 2015).  

Trong GDĐH, quan điểm chủ đạo coi sự nhận dạng của SV với trường ĐH là cảm 

nhận của SV về sự kết nối hoặc hòa nhập từ những trải nghiệm trực tiếp của họ 

(Halbesleben & Wheeler, 2009; Wilkins & cộng sự, 2016). Vì vậy, trong nghiên cứu này, 

nhận dạng SV - trường ĐH tập trung vào khía cạnh cảm giác thuộc về trường ĐH của SV 
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như là cảm giác được kết nối, hòa nhập (như một phần trong sự tự định nghĩa của một 

người), chẳng hạn, tôi cảm thấy tự hào khi là một phần của trường ĐH.  

2.5 Giả thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu đã kết hợp SDL, lý thuyết tự quyết, lý thuyết sự tự tin vào năng lực bản 

thân, lý thuyết cam kết – niềm tin và các nghiên cứu trước để thiết lập mô hình và biện luận 

các giả thuyết nghiên cứu.  

2.5.1 Nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản 

thân, động lực nội tại và đồng tạo giá trị  

• Nguồn lực xã hội của SV và VCC  

Theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), để đồng tạo diễn ra, KH phải sử dụng nguồn lực 

của họ và tích hợp với những nguồn lực được DN cung cấp nhằm tạo ra trải nghiệm và giá 

trị kết quả. Trong đó, các nguồn lực tương tác như kiến thức và kỹ năng mang tính chất 

quyết định cho việc VCC. Nguồn lực xã hội – một trong các loại nguồn lực tương tác của 

KH, là mạng lưới của các mối quan hệ xã hội của KH mà nhờ đó họ tiếp cận các nguồn lực 

và sự hỗ trợ ở những mức độ khác nhau (Arnould & cộng sự, 2006). Nguồn lực xã hội bao 

gồm vốn xã hội liên kết - mối quan hệ với thành viên gia đình, bạn bè thân thiết và vốn xã 

hội bắc cầu (bridging social capital) - mối quan hệ lỏng lẻo, yếu nhất do các cá nhân nắm 

giữ (Putnam, 2000). Khi tham gia vào mạng lưới xã hội, nguồn lực xã hội mang lại cho SV 

nhiều lợi ích như sự hỗ trợ ở những khía cạnh khác nhau từ các mối quan hệ gần gũi (gia 

đình, bạn bè) và ít thân cận (diễn đàn, cộng đồng trực tuyến). Trong đó, những thông tin, 

kiến thức và kinh nghiệm được chia sẻ sẽ giúp SV trau dồi thêm sự hiểu biết về các khía 

cạnh có liên quan đến quá trình học tập. Ngoài ra, sự động viên, hỗ trợ và chỉ dẫn của 

những người thuộc mạng lưới quan hệ của SV sẽ tạo thuận lợi cho việc tham gia chủ động 

của SV trong quá trình học tập. VCC yêu cầu các tác nhân làm việc cùng nhau để sử dụng 

kiến thức, kinh nghiệm và giải quyết vấn đề để tạo ra giá trị (Vega ‐ Vazquez & cộng sự, 

2013; Paswan & cộng sự, 2014). Vì vậy, những kiến thức, kinh nghiệm, hỗ trợ có được từ 

việc tham gia mạng lưới xã hội sẽ góp phần vào việc tham gia tương tác chủ động của SV 

với GV đối với các hoạt động liên quan đến quá trình học tập. Theo đó, 
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Giả thuyết 1: Nguồn lực xã hội của SV ảnh hưởng tích cực đến VCC  

• Nguồn lực văn hóa của SV và VCC  

Theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), một nguồn lực tương tác khác của KH là nguồn lực 

văn hóa cũng là đầu vào quan trọng để VCC diễn ra một cách tích cực. Nguồn lực văn hóa 

thể hiện sự hiểu biết của SV về yêu cầu, quy định, hướng dẫn, và những gì cần thực hiện, 

thuận lợi và khó khăn trong quá trình học tập và các khía cạnh khác của quá trình học tập 

tại trường ĐH. Theo thời gian, những hiểu biết này được tích lũy thông qua quá trình trải 

nghiệm và rất cần thiết trong việc hỗ trợ tích cực trao đổi thông tin và tương tác giữa SV và 

GV để quá trình học tập và tham gia các hoạt động được diễn ra tốt nhất. Bell & 

Eisengerich (2007) đã đề xuất rằng những KH có kiến thức chuyên môn cao hơn có thể xử 

lý những thông tin phức tạp hơn. Chuyên môn của KH không chỉ dẫn đến việc KH tham gia 

tốt hơn vào các dịch vụ sản xuất mà còn ở mức độ năng lực cao hơn có thể đóng góp có giá 

trị hơn (Auh & cộng sự, 2007). Khi mức độ hiểu biết của KH về các cơ hội có sẵn càng cao 

thì giá trị đồng tạo càng lớn (Payne & cộng sự, 2008). Ngoài ra, mối quan hệ cùng chiều 

giữa kiến thức/chuyên môn (nguồn lực văn hóa) của SV đối với hoạt động tương tác và 

VCC cũng đã được xác nhận thực nghiệm (Hasan & Rahman, 2016; Goi & cộng sự, 2022). 

Vì vậy,  

Giả thuyết 2: Nguồn lực văn hóa của SV ảnh hưởng tích cực đến VCC  

• Sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và VCC  

Sự tự tin vào năng lực bản thân là nhận thức của chính cá nhân về năng lực để thực 

hiện một hành vi cụ thể (Bandura, 1977). Nó là một thành phần của nguồn lực vật lý của 

KH (Arnould & cộng sự, 2006) – một trong các loại nguồn lực tương tác làm đầu vào quan 

trọng cho việc VCC theo SDL (Vargo & Lusch, 2004). Bên cạnh đó, Lý thuyết sự tự tin vào 

năng lực bản thân của Bandura (1997) cho rằng việc ra quyết định, phương pháp hành 

động, sự chăm chỉ, nỗ lực và tính linh hoạt bị ảnh hưởng bởi sự tự tin vào năng lực bản 

thân. Niềm tin của các cá nhân về năng lực của họ và về kết quả của những nỗ lực của họ 

ảnh hưởng mạnh mẽ đến cách họ hành xử (Pajares, 1996; Pedersen & Nysveen, 2001). 

Những người tin rằng họ có những kỹ năng cần thiết để hoàn thành một nhiệm vụ cụ thể có 

nhiều khả năng hành động hơn những người nghi ngờ khả năng của chính họ (McKee & 



63 

 

 

 

cộng sự, 2006). Ngược lại, những cá nhân có mức độ tự tin vào năng lực bản thân thấp sẽ ít 

có khả năng hoàn thành các hành vi liên quan trong tương lai (Bandura, 1986). Nói cách 

khác, một người có thể có kiến thức hoặc kỹ năng cần thiết để thực hiện một nhiệm vụ cụ 

thể, nhưng vẫn không hoàn thành nhiệm vụ đó do thiếu tự tin vào năng lực bản thân.  

SV có sự tự tin vào năng lực bản thân cao thường có đặc điểm điển hình là mong 

muốn đạt được kết quả xuất sắc, nhiệt tình hơn trong học tập, đọc và nghiên cứu nhiều, 

không dễ thất vọng và nhìn nhận thất bại một cách tích cực (Shikalepoh, 2016). Họ có 

nhiều khả năng tham gia trong lớp học hơn và thể hiện mức độ học tập tích cực tốt hơn 

(Sun & cộng sự, 2023). Do đó, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV như khả năng quản 

lý để giải quyết các tình huống khó khăn, khả năng bình tĩnh và tìm được giải pháp khi đối 

diện với các vấn đề trục trặc trong học tập và ở mức độ cao kích thích hoạt động VCC của 

họ. Các xác nhận thực nghiệm về tác động của sự tự tin vào năng lực bản thân của SV đến 

VCC cũng được tìm thấy trong các nghiên cứu của Monavvarifard & cộng sự (2019a, 

2019b). Vì vậy,  

Giả thuyết 3: Sự tự tin vào năng lực bản thân của SV ảnh hưởng tích cực đến VCC  

• Nguồn lực tương tác của SV, động lực nội tại và VCC 

Động lực là một tiền tố quan trọng tác động đến hành vi cá nhân và có ảnh hưởng đến 

hoạt động đồng tạo của KH (Lengnick‐Hall & cộng sự, 2000; Findsrud & cộng sự, 2018). 

Trong đó, các yếu tố nội tại như trải nghiệm, sự thích thú, sự tò mò và động cơ kiến thức có 

mối quan hệ lớn nhất với hành vi tham gia VCC (Fernandes & Remelhe, 2016). Theo Deci 

& Ryan (2000), không có hiện tượng đơn lẻ nào phản ánh tiềm năng tích cực của bản chất 

con người nhiều như động lực nội tại. Đó là xu hướng cố hữu tìm kiếm sự mới lạ và thách 

thức, mở rộng và thực hiện khả năng của một người, khám phá và học hỏi. Những tác nhân 

có động lực chủ yếu là nội tại thể hiện sự quan tâm, phấn khích và tự tin hơn, được biểu 

hiện bằng hiệu suất, sự bền bỉ và sáng tạo được nâng cao trong việc thực hiện hành vi của 

mỗi người.  

Động lực thúc đẩy cấp độ KH, trở ngại và tác nhân kích thích cấp DN chịu trách 

nhiệm chính về phạm vi và cường độ của hoạt động đồng tạo (Hoyer & cộng sự, 2010). 
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Động lực cũng là chìa khóa để hiểu được sự sẵn sàng tích hợp các nguồn lực của các bên 

tham gia và là yếu tố quan trọng để xác định hướng, cường độ và sự bền bỉ mà các tác nhân 

tận dụng kiến thức và kỹ năng của họ (Locke & Latham, 2004). Trong quá trình VCC, KH 

phải đóng góp nguồn lực mà họ sở hữu cùng với tích hợp nguồn lực của DN cung cấp dịch 

vụ (Vargo & Lusch, 2004). Như vậy, với cùng một loại hình dịch vụ và nguồn lực tương tác 

sở hữu, những KH khác nhau sử dụng các nguồn lực này trong quá trình VCC ở mức độ 

hiệu suất khác nhau là do động lực của họ điều khiển.  

Trong bối cảnh GDĐH, khi có động lực nội tại, SV được thúc đẩy bởi sự tò mò, sự 

thích thú, sự hài lòng tìm kiếm kiến thức mới, khám phá sâu hơn các vấn đề từ quá trình 

học tập. Vì vậy, họ sẽ kiên trì, bền bỉ, tự tin hơn trong việc sử dụng kiến thức, kỹ năng và 

năng lực (nguồn lực tương tác) mà họ sở hữu và hiệu suất sử dụng các nguồn lực này tốt 

hơn để tích cực tương tác với GV, chia sẻ các vấn đề học tập của cá nhân, tham gia chủ 

động và nhiệt tình trong các hoạt động của lớp học và quá trình học tập. Nói cách khác, việc 

đóng góp nguồn lực tương tác của SV vào VCC có thể được cộng hưởng bởi động lực nội 

tại của họ. Theo đó, 

Giả thuyết 4a: Động lực nội tại của SV điều tiết tích cực sự tác động của nguồn lực xã 

hội đến VCC  

Giả thuyết 4b: Động lực nội tại của SV điều tiết tích cực sự tác động của nguồn lực văn 

hóa đến VCC  

Giả thuyết 4c: Động lực nội tại của SV điều tiết tích cực sự tác động của sự tự tin vào 

năng lực bản thân đến VCC 

• Nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa của SV và VCC 

Bên cạnh việc đáp ứng các quy định và yêu cầu của trường ĐH và thích nghi với cuộc 

sống ĐH, SV phải xây dựng các mạng lưới xã hội mới (Clark, 2005). Các nguồn lực gồm 

thông tin được chia sẻ và hỗ trợ về tài chính, thực tiễn và tình cảm có thể bắt nguồn từ các 

mối quan hệ trong mạng lưới xã hội với cha mẹ, bạn bè, SV, nhân viên, GV, cố vấn (Stack- 

Cutler & cộng sự, 2015). Khi thiếu hụt nguồn lực để đạt được mục đích cá nhân, con người 

thường dựa vào các mối quan hệ xã hội mà họ kết nối để tiếp cận các nguồn lực (Hobfoll & 

cộng sự, 2018). Nói cách khác, khi KH thiếu một số nguồn lực nhất định, họ vẫn chủ động 
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năng lực bản thân được nhân lên. Bên cạnh đó, những sự hỗ trợ từ các mối quan hệ xã hội 

về thông tin giúp cá nhân nâng cao được sự hiểu biết, vực dậy ở những thời điểm căng 

thẳng và đem đến cho họ sức mạnh để tiếp tục thực hiện các hoạt động. Kết quả từ nghiên 

cứu của Brouwer & cộng sự (2016) đã cho thấy sự hỗ trợ từ GV/cố vấn có ảnh hưởng tích 

cực đến sự tự tin vào năng lực bản thân của SV.  

Vận dụng trong bối cảnh giáo dục, điều này có thể lý giải kiến thức, thông tin và sự hỗ 

trợ về tinh thần từ các mối quan hệ xã hội của SV góp phần hình thành sự tự tin vào năng 

lực bản thân, và do đó, thúc đẩy hoạt động đồng tạo của họ trong quá trình học tập. Hơn 

nữa, cũng dựa trên SDL (Vargo & Lusch, 2004), các nguồn lực của SV sẽ được tích hợp để 

đồng tạo diễn ra. Nghĩa là, trong nội bộ các nguồn lực tương tác (nguồn lực xã hội và sự tự 

tin vào năng lực bản thân) tồn tại cơ chế tác động để từ đó kích hoạt sự tham gia các hoạt 

động đồng tạo của SV. 

Giả thuyết 7b: Nguồn lực xã hội của SV tác động tích cực đến VCC thông qua sự tự tin vào 

năng lực bản thân của SV  

2.5.2 Giáo dục sinh viên, nguồn lực văn hóa, niềm tin vào giảng viên, sự tự 

tin vào năng lực bản thân và đồng tạo giá trị  

• Giáo dục SV, nguồn lực văn hóa và VCC   

Giáo dục KH là nỗ lực của các DN nhằm giúp KH nhận ra toàn bộ tiềm năng của sản 

phẩm họ mua, giải quyết các vấn đề khác nhau có thể phát sinh (Efendi & cộng sự, 2021). 

Giáo dục KH cũng là một bước thiết yếu trong việc cải thiện, thu hút và tăng cường sự tham 

gia của KH (Lovelock & Young, 1979; Zeithaml & cộng sự, 2002; Yin & Yang, 2009; 

Hollebeek & cộng sự, 2019; Peng & Li, 2021). Theo SDL, các DN phải cung cấp cho KH 

(giáo dục KH) những kiến thức, thông tin và kỹ năng (nguồn lực) cần thiết để sử dụng sản 

phẩm (Vargo & Lusch, 2004). Điều này cho thấy việc giáo dục KH là tiền tố quan trọng 

trong việc tham gia và tương tác của KH.  

Cũng theo SDL (Vargo & Lusch, 2004), để VCC diễn ra, KH phải sử dụng nguồn lực 

của họ và tích hợp với những nguồn lực được DN cung cấp để từ đó tạo ra trải nghiệm và 

giá trị kết quả. Trong quá trình tương tác, DN có thể tác động để bổ sung nguồn lực văn hóa 
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cho KH (Grönroos & Voima, 2013). Khi KH được bổ sung các kiến thức và kỹ năng cần 

thiết, các hoạt động VCC sẽ được thúc đẩy (Burton, 2002; Eisingerich & Bell, 2006; 

Nuttavuthisit, 2010). Nói cách khác, khi các tổ chức nâng cao năng lực và chuyên môn cho 

KH thông qua giáo dục và đào tạo sẽ tăng cường khả năng đồng tạo của họ (Payne & cộng 

sự, 2008). Trong GDĐH, các nguồn lực được cung cấp bởi các GV và SV cũng yêu cầu 

cách tiếp cận tương tác thông qua đó các bên tích hợp các nguồn lực này. Do đó, các trường 

ĐH có thể bổ sung năng lực và kỹ năng cho SV thông qua giáo dục và kết quả là thúc đẩy 

phạm vi đồng tạo của họ. Vì vậy, 

Giả thuyết 5: Giáo dục SV có tác động tích cực đối với VCC  

Giả thuyết 8a: Giáo dục SV có tác động tích cực đến VCC thông qua nguồn lực văn 

hóa của SV 

• Giáo dục SV, sự tự tin vào năng lực bản thân và VCC 

Tùy thuộc vào các tình huống khác nhau, hiệu quả bản thân có thể thay đổi và bị thay 

đổi bởi tác động của các yếu tố bên ngoài (Arnould và cộng sự, 2006). Mức độ giáo dục 

KH cao hơn làm tăng mức độ tự tin của một cá nhân. Điều này được luận giải từ giả định 

rằng mức độ giáo dục càng cao về một chủ đề, sản phẩm hoặc vấn đề cụ thể mà một cá 

nhân quan tâm thì họ càng tự tin vào khả năng và trình độ năng lực của mình, và do đó dẫn 

đến sự tự tin vào năng lực bản thân cao hơn. Bell & Eisingerich (2007) cho rằng những KH 

có trình độ chuyên môn cao hơn có thể xử lý các mức độ thông tin phức tạp hơn. Nói cách 

khác, kiến thức chuyên môn có được từ giáo dục KH của DN có thể giúp KH vượt qua 

được các tình huống khó khăn.  

Sau khi SV phát triển một số kiến thức nhất định, cảm giác lo lắng sẽ được giảm đi và 

thậm chí được loại bỏ, có thể dẫn đến cảm giác tự tin vào năng lực bản thân được nâng cao 

(Schunk, 1985). Một khi SV được giáo dục một cách kỹ lưỡng về các yêu cầu học tập, các 

hướng dẫn, quy định và thông tin liên quan, những cảm giác lo lắng sẽ được giải tỏa. Họ có 

thể tin rằng mình có khả năng giải quyết những vấn đề phát sinh trong quá trình học sau khi 

được tiếp sức về thông tin đầy đủ và hiệu quả từ chia sẻ cụ thể với GV.  
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Lý thuyết sự tự tin vào năng lực bản thân (Bandura, 1997) lập luận rằng tất cả các quá 

trình liên quan đến thay đổi hành vi và tinh thần đều bị ảnh hưởng bởi cảm giác về năng lực 

cá nhân của một người. Vì vậy, sự tự tin vào năng lực bản thân dẫn đến hành vi tích cực đối 

với đối tác (Lau & Lee, 1999) và là yếu tố cơ bản trong việc VCC. Những người thể hiện 

mức độ tự tin vào năng lực bản thân cao hơn chọn thực hiện các nhiệm vụ khó khăn hơn và 

thể hiện khả năng của họ trong việc khám phá các thách thức trong môi trường xung quanh, 

đặt ra các mục tiêu mới và đối phó tốt hơn với tất cả các loại yêu cầu (Luszczynska & cộng 

sự, 2005; Rahayu, 2024). Lý thuyết này có thể lý giải vì sao khi được giáo dục hoặc thông 

báo với cách giao tiếp hiệu quả từ GV về những thông tin cần thiết liên quan đến học tập 

theo cách SV có thể hiểu được sẽ giúp SV thêm sự tự tin vào năng lực bản thân. Điều này 

sau đó sẽ định hình sự sẵn sàng thử nghiệm và tương tác với GV trong quá trình VCC.  

Bên cạnh đó, SDL nhấn mạnh sự tích hợp nguồn lực của DN và KH để VCC diễn ra 

(Vargo & Lusch, 2004). Trong GDĐH, các nguồn lực của GV (giáo dục SV các kiến thức 

và kỹ năng) và của SV (sự tự tin vào năng lực bản thân) cũng đòi hỏi một cách tiếp cận 

tương tác thông qua đó các bên tích hợp các nguồn lực này. Điều này cho thấy, giáo dục SV 

có thể tác động đến sự tự tin vào năng lực bản thân của họ để từ đó thúc đẩy việc tham gia 

VCC. Do đó, 

Giả thuyết 8b: Giáo dục SV có ảnh hưởng tích cực đối với VCC thông qua sự tự tin vào 

năng lực bản thân  

• Niềm tin vào GV và VCC   

SDL tập trung vào sự tương tác giữa DN và KH (Vargo & Lusch, 2004), vì vậy, niềm 

tin vào đối tác là một yếu tố quan trọng kích hoạt việc tham gia VCC của KH. Tất cả các 

mối quan hệ xã hội sẽ thất bại hoặc hoạt động không bình thường nếu không có niềm tin 

(Patrick, 2002). Niềm tin làm giảm sự không chắc chắn, sợ hãi và rủi ro, tăng sự tự tin và 

tăng cường cam kết trong mối quan hệ (Kim & cộng sự, 2009). Niềm tin tạo ra giá trị bằng 

cách tăng lợi ích quan hệ và giảm sự không chắc chắn của mối quan hệ, trong khi sự thiếu 

sự tin tưởng ảnh hưởng xấu đến niềm tin về DN, khiến mọi người ít có khả năng chia sẻ 

nguồn lực, như yêu cầu đối với VCC. Như vậy, dựa trên lý thuyết cam kết - niềm tin của 

Morgan & Hunt (1994), niềm tin chính là điều kiện tiên quyết để mọi người tham gia vào 
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quá trình VCC. See-To & Ho (2014) sử dụng các nghiên cứu thực địa và có hệ thống đã chỉ 

ra rằng niềm tin vào người khác tác động đến mức độ VCC giữa các cá nhân. Do đó, niềm 

tin vào GV giúp hình thành các mối quan hệ thúc đẩy SV hợp tác và tham gia VCC. Nghiên 

cứu của Meer & Chapman (2014) đã chứng minh niềm tin của SV vào một tổ chức giáo dục 

dẫn đến sự tham gia của SV. Các nghiên cứu sau đó của Monavvarifard & cộng sự (2019a, 

2019b) cũng xác nhận mối quan hệ tích cực giữa niềm tin vào đội ngũ GV và VCC của SV. 

Vì vậy, 

Giả thuyết 6: Niềm tin vào GV tác động tích cực đến VCC   

• Giáo dục SV, niềm tin vào GV và VCC  

Niềm tin của KH đối với các DN là mối quan tâm chính đối với các nhà tiếp thị và 

quản lý quan hệ KH (Eisingerich & Bell, 2008b). Hai nhà nghiên cứu này cho rằng giáo 

dục KH có khả năng cho KH thấy rằng DN dịch vụ đáng tin cậy vì một số lý do. Đầu tiên, 

việc thiếu tính hữu hình liên quan đến các dịch vụ nghĩa là rất khó xây dựng niềm tin. Giáo 

dục KH yêu cầu nhân viên dịch vụ làm sáng tỏ quy trình dịch vụ và quy trình này đưa ra 

mức độ rõ ràng và chắc chắn là cơ sở để xây dựng mối quan hệ tin cậy. Các nỗ lực giáo dục 

đòi hỏi phải tăng cường đối thoại giữa DN dịch vụ và KH, điều này cho phép hiểu rõ hơn 

về nhu cầu và mong đợi của KH. Nỗ lực nâng cao hiểu biết về dịch vụ của KH và cung cấp 

cho họ những kỹ năng và khả năng sử dụng thông tin quan trọng có thể giúp các DN tạo sự 

khác biệt cho các dịch vụ của họ và cung cấp nền tảng vững chắc để xây dựng mối quan hệ 

tin cậy với KH (Eisingerich & Bell, 2008a). Các DN không chỉ nên truyền đạt những lợi ích 

mà còn thông báo đầy đủ về những rủi ro tiềm ẩn liên quan đến các sản phẩm mà họ đề 

xuất để giúp KH đưa ra quyết định sáng suốt và củng cố niềm tin giữa họ (Prahalad & 

Ramaswamy, 2004a, 2004b). Tính minh bạch thông tin rất quan trọng cho sự đối thoại tích 

cực trong quá trình tương tác, tạo điều kiện cho sự tin tưởng và bình đẳng, dẫn đến trải 

nghiệm của KH được nâng cao (Russo Spena & cộng sự, 2012). Morgan & Hunt (1994) 

cũng chỉ ra rằng việc chú ý đến nhu cầu của KH đã được chứng minh là giúp nâng cao niềm 

tin. Niềm tin phản ánh kỳ vọng hoặc độ tin cậy của hành động đối với một bên khác. Giáo 

dục KH cũng góp phần quản lý kỳ vọng và lòng tin. KH đáp lại bằng sự tin tưởng của họ 

khi các DN cung cấp thông tin rõ ràng và toàn diện (Urban, 2004).  
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Hoạt động VCC của SV có sự tham gia của SV, giữa SV và GV để SV có thể xác định 

và giải quyết các vấn đề cùng nhau, và tạo môi trường trải nghiệm trong đó SV có thể chủ 

động tham gia đối thoại (Prahalad & Ramaswamy, 2004a). Mức độ giáo dục SV của GV 

với cách giao tiếp hiệu quả có thể làm tăng niềm tin của SV vì điều đó cho thấy rằng GV 

quan tâm đến nhu cầu của họ và muốn cung cấp thông tin để giải quyết những vấn đề mà 

SV đang đối diện. Các nhà nghiên cứu đã chỉ ra rằng giáo dục KH có ảnh hưởng trực tiếp 

và tích cực đến niềm tin của KH đối với thương hiệu (Eisingerich & Bell, 2008a, 2008b; 

Yin & Yang, 2009; Suh & cộng sự, 2015). Bên cạnh đó, theo lý thuyết cam kết - niềm tin 

(Morgan & Hunt, 1994), niềm tin ảnh hưởng đến hành vi VCC vì KH cần có niềm tin vào 

DN dịch vụ trước khi họ tham gia vào quá trình VCC. Lý thuyết này có thể lý giải vì sao 

khi được giáo dục hoặc thông báo với cách giao tiếp hiệu quả từ GV về những thông tin cần 

thiết liên quan đến học tập sẽ giúp SV thêm củng cố niềm tin vào GV. Điều này sau đó sẽ 

định hình sự sẵn sàng thử nghiệm và tương tác với GV trong quá trình VCC. Do đó, 

Giả thuyết 8c: Giáo dục SV tác động tích cực đến VCC thông qua niềm tin vào GV 

2.5.3 Đồng tạo giá trị, kết quả học tập nhận thức và cam kết bản thân của 

sinh viên  

Theo SDL, VCC mang lại lợi ích cho tất cả các bên hữu quan (Vargo & Lusch, 2004). 

Vì vậy, trong GDĐH, SV có thể được coi là những người thụ hưởng những nỗ lực của GV 

về các kiến thức và kỹ năng được chia sẻ. Astin (1999) cho rằng những SV đặt nhiều nỗ lực 

và năng lượng vào trải nghiệm học tập của họ (dành cho nghiên cứu, thời gian ở trường, 

tham gia tích cực vào các tổ chức của SV và tương tác với các GV và SV khác) sẽ học tập 

tốt hơn và phát triển cá nhân tốt hơn. Sự tham gia của SV đã được xác nhận có liên quan 

tích cực đến kết quả học tập (Pike & cộng sự, 2012). Ngoài ra, VCC giúp nâng cao kết quả 

học tập nhận thức của SV bởi vì họ đồng tạo liên quan đến bất kỳ kết quả thuận lợi nào cho 

sự tham gia của họ (Bendapudi & Leone, 2003). Nhất quán với nghiên cứu của Dann 

(2008), những kết quả thực nghiệm sau đó của Duque (2014), Yang & cộng sự (2016), và 

Wang & cộng sự (2022) cũng đã xác nhận ảnh hưởng tích cực của VCC đến kết quả học tập 

nhận thức của SV. Vì vậy, 

Giả thuyết 9: VCC có tác động tích cực đến kết quả học tập nhận thức của SV. 
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ứng nhu cầu. Bằng cách tạo điều kiện cho việc VCC, SV và trường ĐH cùng tương tác và 

tìm giải pháp để hướng đến các giá trị đã được xác định. Kết quả là sự gắn bó tâm lý, cảm 

giác được kết nối và hòa nhập của SV với trường ĐH.  

Nói cách khác, sự tương tác trực tiếp với các nhân sự của trường ĐH như GV, nhân 

viên hành chính,…tạo cơ sở cho quá trình nhận dạng và đồng nhất của SV được hình thành. 

Trong đó, sự tham gia và tương tác của SV với GV (đại diện khoa và trường) là chủ yếu 

trong môi trường ĐH. Ngoài ra, sự nhận dạng với khoa sẽ dẫn đến sự nhận dạng của SV với 

toàn bộ trường ĐH (Kim & cộng sự, 2010). Vì vậy, 

Giả thuyết 11: VCC tác động tích cực đến nhận dạng SV - trường ĐH 

2.6 Mô hình nghiên cứu 

Mô hình nghiên cứu được đề xuất tập trung vào việc VCC trong trải nghiệm học tập 

của SV hệ ĐH chính quy đang theo học tại các trường ĐH công lập và ngoài công lập được 

chọn (Hình 2.7). Trong đó, các giả thuyết được lập luận dựa trên các lý thuyết nền được 

trình bày trong Bảng 2.8. 

 

Hình 2.7. Mô hình nghiên cứu   

Nguồn: Tác giả 
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Bảng 2.8. Giả thuyết nghiên cứu và lý thuyết nền được sử dụng 

 

Nguồn: Tác giả 

Tóm tắt chương 2 

Chương này đã tổng quan các nghiên cứu bằng phương pháp đánh giá tài liệu có hệ 

thống thông qua phân tích 68 bài báo được xuất bản trong phạm vi năm 2004 - 2024 từ cơ 

sở dữ liệu Scopus. Kết quả tổng quan cung cấp những hiểu biết quan trọng từ các thông số 

cụ thể như khoảng thời gian xuất bản các nghiên cứu, quốc gia (địa điểm khảo sát dữ liệu), 

phương pháp nghiên cứu, mẫu khảo sát, các bối cảnh VCC và phân thành các nhóm lý 

thuyết nền, tiền tố, quy trình và hệ quả của VCC. Ngoài ra, những hàm ý về bản chất của 

VCC trong GDĐH và các khoảng trống nghiên cứu cũng đã được xác định. Chương 2 cũng 

đã trình bày các lý thuyết nền được sử dụng trong nghiên cứu. Chương này cũng thảo luận 

mười khái niệm nghiên cứu: nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân, nguồn lực 

xã hội, giáo dục SV, niềm tin vào GV, động lực nội tại, VCC, nhận dạng SV - trường ĐH, 

kết quả học tập nhận thức và cam kết bản thân của SV. Từ đó, các giả thuyết về tác động 

trực tiếp, gián tiếp và điều tiết (H1 – H11) đã được lập luận. Sau cùng mô hình nghiên cứu 

được thiết lập về các tiền tố, hậu tố, các yếu tố điều tiết và trung gian của VCC trong trải 

nghiệm học tập của SV. 
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CHƯƠNG 3: THIẾT KẾ NGHIÊN CỨU 

Giới thiệu chương 3 

Chương 3 trình bày thiết kế nghiên cứu. Chương này bao gồm các nội dung: (1) Biện 

luận phương pháp nghiên cứu; (2) Quy trình nghiên cứu; (3) Mẫu và phương pháp chọn 

mẫu; (4) Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu; (5) Thang đo các khái niệm nghiên cứu; 

(6) Nghiên cứu định lượng sơ bộ. 

3.1 Biện luận phương pháp nghiên cứu  

Tùy vào vấn đề khoa học cần nghiên cứu, chúng ta có thể tiến hành nghiên cứu theo 

quy trình suy diễn hoặc quy nạp. Nghiên cứu định lượng thường gắn liền với việc kiểm 

định các lý thuyết khoa học dựa vào quy trình suy diễn. Nhà nghiên cứu bắt đầu từ các lý 

thuyết khoa học đã có, còn gọi là lý thuyết nền để xây dựng (suy diễn) các giả thuyết trả lời 

cho câu hỏi nghiên cứu và dùng các quan sát từ thu thập dữ liệu để kiểm định các giả thuyết 

(Ehrenberg, 1994; Nguyễn Đình Thọ, 2013). Trong khi đó, nghiên cứu định tính thường đi 

đôi với việc khám phá các lý thuyết khoa học và dựa vào quy trình quy nạp. Nhà nghiên 

cứu quan sát các hiện tượng khoa học để xây dựng mô hình giải thích các hiện tượng khoa 

học (Nguyễn Đình Thọ, 2013; Marshall & Rossman, 2014).  

Tác giả xác định PPĐL là chính yếu và phù hợp cho luận án này vì những luận điểm 

sau đây.  

✓ Luận án tập trung vào việc lượng hóa mối quan hệ giữa các khái niệm nghiên 

cứu trong thực tế để xác định xem liệu các giả thuyết nghiên cứu có được dữ 

liệu ủng hộ và các đóng góp của nghiên cứu có thực sự mang tính mới. Quy 

trình suy diễn bắt đầu từ các lý thuyết khoa học đã có và các nghiên cứu trước 

để xây dựng các giả thuyết, dùng các quan sát từ thu thập dữ liệu để kiểm định 

các giả thuyết thông qua việc lượng hóa mối quan hệ giữa các nhân tố bằng các 

công cụ thống kê toán, kinh tế lượng với các dữ liệu sơ cấp định lượng thu thập 

được.  

✓ Các lý thuyết khoa học được sử dụng trong luận án và kết quả của các nghiên 

cứu trước đủ để giải thích về vấn đề nghiên cứu và nắm bắt được cơ chế của mối 

quan hệ tồn tại giữa các biến trong mô hình cần kiểm định. Cách đo lường định 
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- sáng tỏ các mối quan hệ và là cơ sở để đề xuất các hàm ý quản trị (Hair & cộng sự, 2019). 

Về phương diện phân phối của dữ liệu, PLS-SEM là phương pháp xử lí phi tham số, có thể 

xử lí tốt dữ liệu có hoặc không có phân phối chuẩn (Hair & cộng sự, 2021). Việc chọn PLS-

SEM vì lý do phân phối dữ liệu trong hầu hết các trường hợp là không đủ, nhưng chắc chắn 

là một lợi thế khi kết hợp với các lý do khác để sử dụng PLS-SEM, đặc biệt là trong các 

nghiên cứu khoa học xã hội (Hair & cộng sự, 2019). Về khía cạnh cỡ mẫu, mặc dù kích 

thước mẫu lớn hơn luôn được ưu tiên, PLS-SEM có mức độ thống kê cao hơn và khả năng 

có được các giải pháp với cỡ mẫu nhỏ hơn. Thuật toán PLS-SEM giúp điều này trở nên khả 

thi bằng cách tính toán các mối quan hệ giữa phép đo và mô hình cấu trúc một cách riêng 

biệt. Tuy nhiên, khi có thể, nên sử dụng kích thước mẫu lớn hơn để chứng minh khả năng 

suy ra kết quả mẫu cho quần thể có liên quan (Kock & Hadaya, 2018). Ngoài ra, về sự phức 

tạp của mô hình, theo khuyến nghị của Hair & cộng sự (2019), khi mô hình cấu trúc phức 

tạp, bao gồm nhiều biến tiềm ẩn, chỉ báo và mối quan hệ thì việc sử dụng phương pháp 

PLS-SEM cũng có mức độ thống kê cao hơn. Luận án nghiên cứu trong bối cảnh giáo dục – 

ngành khoa học xã hội, vốn hầu như luôn dựa vào dữ liệu không phân phối chuẩn (Hair & 

cộng sự, 2019). Mục tiêu của nghiên cứu không chỉ giải thích kết quả mà còn là dự đoán để 

đề xuất các hàm ý quản trị. Mô hình có tất cả 10 biến tiềm ẩn với 42 chỉ báo và 7 mối quan 

hệ trực tiếp, 5 quan hệ gián tiếp và 4 quan hệ điều tiết. Vì vậy, việc sử dụng cách tiếp cận 

PLS-SEM là phù hợp. 

3.2 Quy trình nghiên cứu 

Quy trình nghiên cứu gồm 5 bước và được trình bày trong Hình 3.1 
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Hình 3.1. Quy trình nghiên cứu 

Nguồn: Tác giả 

Bước 1: Nghiên cứu định tính để xây dựng mô hình 

Một nghiên cứu về tổng quan tài liệu có hệ thống được thực hiện nhằm hệ thống hoá 

các cơ sở lý thuyết hiện có về VCC trong lĩnh vực GDĐH. Kết quả là các khoảng trống 

nghiên cứu được xác định. Dựa trên cơ sở đó, 10 nhân tố và mối quan hệ trong mô hình 

được đề xuất.  
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Bước 2: Nghiên cứu định tính để điều chỉnh thang đo 

Đối với 10 nhân tố trong mô hình nghiên cứu được đề xuất, các thang đo đã được 

xác thực trong tài liệu về GDĐH và tiếp thị dịch vụ sử dụng ở các nghiên cứu trước được 

chuyển ngữ để đo lường các khái niệm cần nghiên cứu của luận án. Từ đó, bảng thang đo 

nháp 1 cho 10 nhân tố được phác thảo. Tuy nhiên, do khác nhau về nền tảng kinh tế, văn 

hóa và chính sách, các thang đo được thiết kế ở quốc gia phát triển có thể chưa phù hợp 

với bối cảnh nghiên cứu tại VN. Vì vậy, khi nghiên cứu trong một bối cảnh khác với bối 

cảnh đã được nghiên cứu, điều cần thiết là cần phải đánh giá lại thang đo có phù hợp bối 

cảnh nghiên cứu hay không (Nguyễn Văn Thắng, 2017). Ngoài ra, một số thang đo trong 

luận án cũng được tham khảo từ các lĩnh vực dịch vụ ngoài giáo dục như chăm sóc sức 

khỏe và tài chính. Do đó, tác giả thực hiện thảo luận nhóm để điều chỉnh thang đo dựa 

trên kịch bản được thiết kế (Phụ lục 5, 6). 

Cụ thể, một bảng thang đo đã được phát triển bao gồm các phát biểu liên quan đến 

VCC của SV, các nguồn lực tương tác (nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa, sự tự tin 

vào năng lực bản thân), động lực nội tại, giáo dục SV, kết quả học tập nhận thức, niềm 

tin vào GV, cam kết bản thân và nhận dạng SV - trường ĐH. Các phát biểu đã được dịch 

sang tiếng việt với sự hỗ trợ của GV ngôn ngữ anh. Sau đó, thảo luận nhóm được thực 

hiện với 2 chuyên gia là GV trường ĐH và có lĩnh vực nghiên cứu liên quan đến vấn đề 

nghiên cứu của luận án. Họ được yêu cầu xác minh xem nội dung và cách diễn đạt của 

từng phát biểu có phù hợp để đo lường cấu trúc tương ứng trong mô hình nghiên cứu hay 

không. Thông qua đó, các thang đo sẽ được điều chỉnh để bao hàm được các khía cạnh 

đặc thù trong bối cảnh GDĐH tại VN, đảm bảo tính dễ đọc, hợp lệ, rõ ràng và phù hợp. 

Cuộc thảo luận nhóm tiếp theo được diễn ra với 8 SV hệ ĐH (trường công lập và ngoài 

công lập) để thu thập chia sẻ của họ về trải nghiệm liên quan đến VCC và đảm bảo nội 

dung của các thang đo được họ hiểu rõ ràng, phù hợp với suy nghĩ và ngôn ngữ của đối 

tượng khảo sát. Những người tham gia này là SV chính quy ít nhất đang học năm thứ hai 

để đảm bảo họ có nhận thức vững chắc về các dịch vụ của trường ĐH (Pantoja Díaz & 

cộng sự, 2016). Kết quả sau đó là thang đo nháp 2 được hình thành. 

Bước 3: Nghiên cứu định lượng sơ bộ 
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mức độ tin cậy cao hơn. Cụ thể, các giá trị từ 0.60 đến 0.70 được chấp nhận trong nghiên 

cứu khám phá, trong khi ở các giai đoạn nâng cao hơn của nghiên cứu, các giá trị từ 0.70 

đến 0.90 có thể được coi là thỏa đáng. Với mục tiêu nghiên cứu của tác giả, hệ số độ tin 

cậy tổng hợp từ 0.70 sẽ được áp dụng và những biến quan sát không đạt yêu cầu sẽ bị 

loại. Ngoài ra, nghiên cứu cũng sử dụng một thước đo khác về độ tin cậy nhất quán nội 

bộ là hệ số Cronbach α, với ngưỡng giá trị chấp nhận phải lớn hơn hoặc bằng 0.70 

(Devellis & Thorpe, 2021). 

Tiếp theo, nghiên cứu đánh giá giá trị hội tụ của thang đo. Đây là mức độ mà cấu 

trúc hội tụ để giải thích phương sai của các chỉ báo của nó. Thước đo được sử dụng phổ 

biến là AVE. Theo đề xuất của Hair & cộng sự (2021), giá trị AVE lớn hơn 0.50 cho 

thấy các thang đo được sử dụng cho các biến tiềm ẩn đều đảm bảo giá trị hội tụ. 

Sau cùng, các thang đo sẽ được đánh giá giá trị phân biệt - là mức độ mà một biến tiềm 

ẩn khác biệt về mặt thực nghiệm so với các biến tiềm ẩn khác trong mô hình cấu trúc. Trong 

luận án này, tác giả dựa vào 2 cách tiếp cận. Thứ nhất, tiêu chí Fornell-Larcker (1981) với căn 

bậc hai của phương sai trích bình quân của mỗi biến phải lớn hơn mức tương quan cao nhất 

của nó với bất kỳ biến nào khác. Thứ hai, hệ số HTMT (Henseler & cộng sự, 2015) được sử 

dụng với giá trị ngưỡng là 0.90 nếu mô hình đường dẫn bao gồm các biến rất giống nhau về 

mặt khái niệm. Khi các biến trong mô hình đường dẫn khác biệt hơn về mặt khái niệm, thì giá 

trị ngưỡng thấp hơn và thận trọng hơn là 0.85 dường như được đảm bảo (Hair & cộng sự, 

2021). Nghiên cứu này sẽ áp dụng ngưỡng 0.85 để đánh giá giá trị phân biệt. 

*Đánh giá mô hình cấu trúc  

Trong bước này, dựa trên đề xuất của Hair & cộng sự (2021), quy trình đánh giá sẽ được thực 

hiện như sau: 

• Thứ nhất, đánh giá vấn đề đa cộng tuyến thông qua hệ số phóng đại phương sai 

(VIF). Các giá trị VIF trong cấu trúc dự đoán phải dưới 5 và tốt nhất là dưới giá 

trị 3 để đảm bảo rằng sự cộng tuyến không có tác động đáng kể đến các ước tính 

mô hình cấu trúc. Nghiên cứu áp dụng ngưỡng dưới 3 để đánh giá vấn đề đa cộng 

tuyến. 







83 

 

 

 

Bảng 3.1. Các loại tác động trung gian 

 

Nguồn: Zhao & cộng sự (2010) 

- Tiếp cận theo Hair & cộng sự (2014) để tính chỉ số VAF (VAF = Tác động 

gián tiếp/Tổng tác động) và xác định loại trung gian (Bảng 3.2) 

Bảng 3.2. Các loại trung gian dựa trên giá trị VAF 

 

Nguồn: Hair & cộng sự (2014) 

Bước 5: Thảo luận kết quả và đề xuất hàm ý nghiên cứu 

Sau khi thực hiện kiểm định các giả thuyết nghiên cứu, các phát hiện của nghiên cứu sẽ được 

thảo luận chi tiết. Theo đó, dựa vào các giả thuyết đã thiết lập, các diễn giải kết quả, sự nhất 

quán, điểm mới của các phát hiện và các lý thuyết ủng hộ sẽ được mô tả. Sau cùng, các hàm ý 

lý thuyết và thực tiễn được trình bày. 

3.3 Mẫu và phương pháp chọn mẫu  

Việc tuân thủ các nguyên tắc về cỡ mẫu tối thiểu mang tính đại diện cao sẽ đảm bảo 

kết quả của phương pháp PLS-SEM có đủ sức mạnh thống kê. Độ phức tạp tổng thể của 
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mô hình cấu trúc ít ảnh hưởng đến yêu cầu về cỡ mẫu cho PLS-SEM (Hair & cộng sự, 

2021). Ngược lại, nếu các nguyên tắc lý thuyết lấy mẫu cơ bản không được xem xét 

(Sarstedt & cộng sự, 2018) thì sẽ tạo ra các kết quả đáng nghi vấn.  

Tuy vậy, việc xác định cỡ mẫu lại tùy thuộc vào các quan điểm khác nhau. Theo 

Bollen (1989), cỡ mẫu tuân theo nguyên tắc mỗi thông số ước lượng phải có tối thiểu 

năm quan sát. Trong khi đó, theo Hair (1998), quy mô mẫu tối thiểu để áp dụng công cụ 

thống kê là 30 quan sát và quy mô tối thiểu để có thể suy diễn các chỉ số của mẫu thành 

chỉ số của tổng thể với độ tin cậy 95% là 384 quan sát. Reisinger & Mavondo (2007) lại 

khuyến nghị dữ liệu gồm năm người trả lời cho mỗi thông số là số lượng tối thiểu, trong 

đó mười người trả lời cho mỗi thông số được coi là phù hợp, đặc biệt khi có vấn đề về 

tính quy tắc và thiếu dữ liệu. Theo Barclay & cộng sự (1995), cỡ mẫu phải bằng 10 lần 

số lượng biến độc lập trong hồi quy phức tạp nhất trong mô hình đường dẫn PLS (tức là 

xem xét cả mô hình đo lường và mô hình cấu trúc). Quy tắc ngón tay cái này đồng nghĩa 

với việc kích cỡ mẫu ít nhất phải gấp 10 lần số đầu mũi tên tối đa chỉ vào một biến tiềm 

ẩn ở bất kỳ đâu trong mô hình đường dẫn PLS. Theo Hair & cộng sự (2021), một cách 

tiếp cận khác có thể được cân nhắc là dựa vào phạm vi độ lớn của hệ số đường dẫn dự 

kiến để xác định cỡ mẫu cần thiết với một mức ý nghĩa thống kê cụ thể. Đối với nghiên 

cứu này, tác giả kỳ vọng hệ số đường dẫn tối thiểu có ý nghĩa về mặt thống kê ở mức 5% 

nằm trong khoảng từ 0,11 đến 0,20 nên quy mô mẫu cần có tối thiểu là 155 quan sát. 

Dù vậy, mục tiêu chọn mẫu không nên chỉ dừng lại ở việc đáp ứng yêu cầu kích cỡ 

mẫu tối thiểu (Reinartz & cộng sự, 2009) bởi vì việc sử dụng cỡ mẫu lớn hơn mức tối 

thiểu sẽ gia tăng độ tin cậy cho kết quả nghiên cứu (Nguyễn Đình Thọ, 2013). Nghiên 

cứu này kỳ vọng thu được trên 700 mẫu hợp lệ được chọn theo phương pháp phi xác suất 

(phương pháp thuận tiện). 

Tại VN, tỷ lệ SV hệ ĐH chính quy chiếm gần 84% tổng số SV, học viên cao học và 

nghiên cứu sinh các hệ của các trường ĐH (Bộ Giáo dục & Đào tạo, 2022). Sau khi tốt 

nghiệp ĐH, SV còn có thể lựa chọn nâng cao trình độ qua các chương trình văn bằng 2, 

thạc sĩ và tiến sĩ. Do đó, SV hệ ĐH chính quy là nhóm đối tượng được đào tạo chính yếu 

với quy mô lớn trong các chương trình GDĐH và rất quan trọng đối với sự phát triển của 
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các trường ĐH. Từ tổng quan lý thuyết ở chương 2 cũng cho thấy hầu hết các bài báo 

khảo sát dữ liệu từ SV bậc ĐH. SV ít nhất đang trong giai đoạn năm học thứ hai sẽ có 

nhận thức vững chắc về các dịch vụ của trường ĐH (Pantoja Díaz & cộng sự, 2016). 

Những SV này cũng có nhiều kinh nghiệm học tập tích lũy hơn trong môi trường GDĐH 

và trải qua nhiều thách thức đa dạng hơn trong việc duy trì quá trình học tập thường 

xuyên. Bên cạnh đó, TP.HCM là một trung tâm kinh tế, văn hóa và giáo dục tại VN 

(Pham, 2021). Tổng số lượng các cơ sở GDĐH tại thành phố này so với cả nước là đáng 

kể, với khoảng 25.2% (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2022), và tập trung nhiều trường ĐH uy 

tín, với 27 trường thuộc top 80 của Webometrics (2024). Thực tế, SV theo học tại các 

trường ĐH ở TP.HCM đến từ các vùng miền khác nhau của VN. Hơn nữa, lĩnh vực kinh 

doanh và quản lý vẫn thu hút được nhiều SV theo học nhất trong nhiều năm liền so với 

tổng SV được tuyển sinh trong tất cả các lĩnh vực, với khoảng 24% (Lê Huyền, 2024). Vì 

vậy, đối tượng trả lời khảo sát được chọn trong nghiên cứu này là các SV hệ ĐH chính 

quy đang trong giai đoạn năm học thứ hai, thứ ba và thứ tư thuộc các ngành kinh doanh 

và quản lý tại 15 trường ĐH công lập và ngoài công lập trọng điểm ở TP.HCM nằm 

trong Top 80 của bảng xếp hạng các trường ĐH tại VN theo Webometrics năm 2024 

(Phụ lục 7). Tác giả kỳ vọng rằng việc giới hạn phạm vi khảo sát tại TP.HCM có thể đại 

diện cho mẫu nghiên cứu tại VN. 

3.4 Phương pháp thu thập và xử lý dữ liệu  

Luận án thu thập dữ liệu bằng phương pháp kết hợp (trực tuyến và trực tiếp) đồng 

thời trong cùng khoảng thời gian. Về khảo sát trực tuyến, tác giả kết nối với các GV ở 

các trường ĐH công lập và ngoài công lập ở TP.HCM có đào tạo các ngành kinh doanh 

và quản lý để được hỗ trợ gửi bảng khảo sát đến SV bằng email (khảo sát trực tuyến qua 

Google forms) trong vòng 3 tuần. Đối với khảo sát trực tiếp tại lớp học, quá trình thu 

thập dữ liệu trực tiếp được thực hiện bởi một nhóm gồm 10 GV phỏng vấn SV của họ 

trong lớp học vào thời gian nghỉ giữa buổi học.  

Dữ liệu thu thập qua khảo sát từ công cụ bảng câu hỏi có cấu trúc (Phụ lục 8). Bảng 

câu hỏi bao gồm hai phần. Phần đầu tiên bao gồm các phát biểu (biến quan sát) nhằm đo 
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lường mười khái niệm nghiên cứu bằng thang đo Likert 7 mức độ. Phần thứ hai thu thập 

các thông tin về nhân khẩu học của người trả lời.  

Về phương pháp xử lý số liệu, kỹ thuật PLS-SEM được sử dụng để đánh giá mô hình đo 

lường và mô hình cấu trúc thông qua phần mềm SmartPLS 4.1.0.3 và SPSS 20. Ngoài ra, các 

thống kê mô tả của dữ liệu thu thập được thực hiện bằng phần mềm Excel. 

Để kiểm soát sai lệch do phương pháp, ngoài kỹ thuật phân tích thống kê là kiểm 

định một yếu tố của Harman và tính giá trị VIF, trong thiết kế, thực hiện khảo sát và xử 

lý dữ liệu, tác giả đã thực hiện thêm các biện pháp 

• Trong quá trình thiết kế bảng hỏi: các câu hỏi đảm bảo sự rõ ràng và dễ hiểu 

trong cách dùng từ ngữ thông qua thảo luận nhóm với chuyên gia và các SV 

(Podsakoff & cộng sự, 2003; MacKenzie & Podsakoff, 2012) 

• Bảng câu hỏi nêu rõ mục đích của khảo sát và những người trả lời khảo sát 

được thông báo rằng thông tin sẽ không được tiết lộ cho bên ngoài (Schmitt, 

1994; Steenkamp & cộng sự, 2010) 

• Trong quá trình khảo sát dữ liệu: người khảo sát được lựa chọn kỹ lưỡng, có 

kinh nghiệm về nghiên cứu để tăng sự hợp tác của đáp viên khi khảo sát trực 

tiếp. Người khảo sát cũng làm rõ mục đích của khảo sát và đảm bảo rằng 

những câu trả lời của người tham gia thực hiện khảo sát sẽ được bảo mật và 

thông tin cá nhân của họ là ẩn danh, không lưu trong phiếu khảo sát để tăng 

sự hợp tác của đáp viên, giảm thiểu sự lo ngại dẫn đến kết quả khảo sát 

không tin cậy (Podsakoff & cộng sự, 2003; Steenkamp & cộng sự, 2010). 

Ngoài ra, đáp viên sẽ được khảo sát trong thời gian nghỉ giữa buổi học để 

thuận tiện cho việc hợp tác và tăng chất lượng phản hồi. 

• Trong quá trình xử lý dữ liệu: các dữ liệu thu thập được gạn lọc kỹ lưỡng, 

loại bỏ các phiếu khảo sát mà đáp viên chọn một đáp án duy nhất/gần như 

toàn bộ một đáp án cho tất cả các câu hỏi.  

3.5 Thang đo các khái niệm nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng thang đo được kế thừa và có điều chỉnh cho mười khái niệm 

nghiên cứu, với tổng số lượng các biến quan sát là 42 (Thang đo gốc được trình bày trong 
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Phụ lục 9). Các thang đo đã được xác thực trong tài liệu về GDĐH và tiếp thị dịch vụ từ các 

nghiên cứu trước, lý thuyết nền và kết quả thảo luận nhóm cho phù hợp với GDĐH tại VN.  

Thông qua kết quả thảo luận nhóm với chuyên gia và SV, nội dung của các thang đo đã 

được chỉnh sửa về thuật ngữ, cách diễn đạt cho phù hợp với suy nghĩ và ngôn ngữ của đối 

tượng khảo sát để bao hàm được các khía cạnh đặc thù của GDĐH tại VN, đảm bảo tính dễ 

đọc, hợp lệ, rõ ràng, ý nghĩa, phù hợp và liên quan. Kết quả cho thấy tính hợp lệ về nội 

dung của tất cả các thang đo. Tuy nhiên, các thuật ngữ cũng như cách diễn đạt trong thang 

đo đã được sửa đổi và chuyển cụ thể sang bối cảnh GDĐH của nghiên cứu này để đảm bảo 

tính phù hợp với mẫu là SV hệ ĐH. Cụ thể, không có phát biểu nào được thêm vào hoặc 

loại bỏ so với thang đo nháp 1 đã được xây dựng trước đó. Có 7/42 phát biểu (biến quan 

sát) được các chuyên gia đề nghị thay đổi cách diễn đạt để rõ ràng và dễ hiểu hơn. Cuối 

cùng, số lượng các phát biểu cho mười khái niệm nghiên cứu vẫn là 42. Tóm tắt biên bản 

thảo luận nhóm với kết quả điều chỉnh thang đo được tác giả trình bày trong Phụ lục 5 và 6.  

Để phản ánh chi tiết các ý kiến từ khảo sát, nghiên cứu này sử dụng thang đo Likert 

7 mức độ. SV được khảo sát sẽ đánh giá nhận thức của họ về từng phát biểu, từ 1 = 

“hoàn toàn không đồng ý” đến 7 = “hoàn toàn đồng ý”. 

Theo mô hình nghiên cứu, có mười khái niệm nghiên cứu được xem xét: nguồn lực 

văn hóa, nguồn lực xã hội, sự tự tin vào năng lực bản thân, đồng tạo giá trị, động lực nội 

tại, giáo dục SV, niềm tin vào GV, kết quả học tập nhận thức, cam kết bản thân và nhận 

dạng SV - trường ĐH.  

₋ “Đồng tạo giá trị” được đo lường bởi 6 biến quan sát và được điều chỉnh từ thang 

đo của Nysveen & Pedersen (2014). Thang đo này đã được xác thực trong bối cảnh 

dịch vụ tài chính của Na Uy và cần điều chỉnh cho phù hợp với lĩnh vực dịch vụ 

GDĐH. 

₋ “Nguồn lực xã hội” được đánh giá dựa trên thang đo có điều chỉnh của Hau 

(2019) với ba biến quan sát. Thang đo này đã được sử dụng trong bối cảnh dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe tại VN và cần điều chỉnh cho phù hợp với lĩnh vực dịch vụ 

GDĐH. 
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₋ “Nguồn lực văn hóa” cũng được điều chỉnh từ thang đo của Hau (2019) bao gồm 

bốn biến quan sát. Thang đo này cũng đã được sử dụng trong bối cảnh dịch vụ 

chăm sóc sức khỏe tại VN và cần điều chỉnh cho phù hợp với lĩnh vực dịch vụ 

GDĐH. 

₋ “Sự tự tin vào năng lực bản thân” được đánh giá dựa trên thang đo có điều chỉnh 

của Schwarzer & Jerusalem (1995) với năm biến quan sát. Thang đo này được 

nhóm tác giả sử dụng để đo lường sự tự tin vào năng lực bản thân tổng quát của cá 

nhân nên cần điều chỉnh cho phù hợp với bối cảnh GDĐH khi SV thực hiện hoạt 

động cụ thể trong học tập.  

₋ “Động lực nội tại” được đo lường dựa trên thang đo lặp lại của Pintrich (1991) 

bao gồm bốn biến quan sát. Thang đo này được xây dựng và có hiệu lực trong môi 

trường giáo dục nên sẽ được kế thừa trong luận án này. 

₋ “Kết quả học tập nhận thức” được đo lường dựa trên thang đo lặp lại gồm 4 biến 

quan sát của Tho (2019). Thang đo đã được sử dụng trong nghiên cứu thực nghiệm 

tại VN và trước đó cũng đã được điều chỉnh và kiểm chứng với SV ngành kinh 

doanh trong nghiên cứu của Nguyen & Nguyen (2010). 

₋ “Cam kết bản thân” được đo lường dựa trên thang đo lặp lại gồm 4 biến quan sát 

của Wilkins & cộng sự (2016). Thang đo này đã được kiểm chứng trong bối cảnh 

giáo dục đối với SV hệ ĐH và sau ĐH tại Anh Quốc (quốc gia phát triển) và Các 

Tiểu Vương Quốc Ả Rập Thống Nhất (quốc gia đang phát triển). 

₋ “Niềm tin vào GV” được đánh giá bởi bốn biến quan sát và dựa trên thang đo lặp 

lại của Hennig-Thurau & cộng sự (2001). Thang đo đã được sử dụng trong nghiên 

cứu GDĐH tại Đức. 

₋ “Giáo dục SV” gồm bốn biến quan sát và được điều chỉnh dựa trên thang đo của 

Eisingerich & Bell (2008b). Thang đo này đã được sử dụng trong bối cảnh dịch vụ 

tài chính và cần điều chỉnh cho phù hợp với lĩnh vực GDĐH. 

₋ “Nhận dạng SV – trường ĐH” được đo lường dựa trên thang đo lặp lại của 

Wilkins & cộng sự (2016) với bốn biến quan sát. Thang đo này đã được kiểm 

chứng trong bối cảnh giáo dục đối với SV hệ ĐH và sau ĐH tại Anh Quốc (quốc 
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gia phát triển) và Các Tiểu Vương Quốc Ả Rập Thống Nhất (quốc gia đang phát 

triển). 

Thang đo chi tiết cho các khái niệm nghiên cứu như sau: 

•  Thang đo nguồn lực xã hội  

Nguồn lực xã hội được đánh giá dựa trên thang đo có điều chỉnh về mặt thuật ngữ của 

Hau (2019) với ba biến quan sát (Bảng 3.3).  

Bảng 3.3. Thang đo nguồn lực xã hội 

 

• Thang đo sự tự tin vào năng lực bản thân 

Sự tự tin vào năng lực bản thân được đánh giá dựa trên thang đo có điều chỉnh của 

Schwarzer & Jerusalem (1995), gồm 5 biến quan sát (Bảng 3.4).  

Bảng 3.4. Thang đo sự tự tin vào năng lực bản thân 
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• Thang đo nguồn lực văn hóa  

Nguồn lực văn hóa bao gồm bốn biến quan sát được đánh giá dựa trên thang đo có điều 

chỉnh về mặt thuật ngữ của Hau (2019) trong Bảng 3.5. 

Bảng 3.5. Thang đo nguồn lực văn hóa 

 

• Thang đo động lực nội tại 

Động lực nội tại được đo lường dựa trên thang đo lặp lại của Pintrich (1991) bao gồm 

bốn biến quan sát (Bảng 3.6).  

Bảng 3.6. Thang đo động lực nội tại 

 

• Thang đo niềm tin vào GV 

Niềm tin vào GV được đo lường dựa trên thang đo lặp lại của Hennig-Thurau & cộng sự 

(2001) với bốn biến quan sát (Bảng 3.7). 

Bảng 3.7. Thang đo niềm tin vào GV 

 

• Thang đo giáo dục SV 

Giáo dục SV được đánh giá dựa trên thang đo có điều chỉnh về mặt thuật ngữ của 

Eisingerich & Bell (2008b) với bốn biến quan sát (Bảng 3.8). 
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Bảng 3.8. Thang đo giáo dục SV 

 

• Thang đo VCC 

VCC được đánh giá dựa trên thang đo có điều chỉnh về mặt thuật ngữ gồm sáu biến 

quan sát của Nysveen & Pedersen (2014) trong Bảng 3.9.  

Bảng 3.9. Thang đo VCC 

 

• Thang đo cam kết bản thân  

Cam kết bản thân được đo lường dựa trên thang đo lặp lại gồm 4 biến quan sát của 

Wilkins & cộng sự (2016) trong Bảng 3.10. 
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Bảng 3.10. Thang đo cam kết bản thân 

 

• Thang đo kết quả học tập nhận thức 

Kết quả học tập nhận thức được đo lường dựa trên thang đo lặp lại của Tho (2019) 

gồm 4 biến quan sát (Bảng 3.11). 

Bảng 3.11. Thang đo kết quả học tập nhận thức 

 

• Thang đo nhận dạng SV – trường ĐH 

Nhận dạng SV – trường ĐH được đánh giá dựa trên thang đo lặp lại của Wilkins & 

cộng sự (2016) với bốn biến quan sát (Bảng 3.12). 

Bảng 3.12. Thang đo nhận dạng SV – trường ĐH 

 

3.6 Nghiên cứu định lượng sơ bộ 

3.6.1 Mẫu khảo sát 

Trong giai đoạn nghiên cứu định lượng sơ bộ, phương pháp chọn mẫu phi xác suất 

(phương pháp thuận tiện) thường được sử dụng (Nguyễn Đình Thọ, 2013). SV ít nhất 

đang trong giai đoạn năm học thứ hai sẽ có nhận thức vững chắc về các dịch vụ của 
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trường ĐH (Pantoja Díaz & cộng sự, 2016). Vì vậy, mẫu trong nghiên cứu này là các SV 

hệ ĐH chính quy đang trong giai đoạn năm học thứ hai, thứ ba và thứ tư thuộc các ngành 

kinh doanh và quản lý tại 4 trường ĐH công lập và ngoài công lập trọng điểm ở TP.HCM 

nằm trong Top 80 của bảng xếp hạng các trường ĐH tại VN theo Webometrics năm 2024 

và được lựa chọn theo phương pháp thuận tiện. Cỡ mẫu được tính dựa trên số lượng biến 

quan sát với tỷ lệ 5:1 (Hair & cộng sự, 2009). Trong mô hình nghiên cứu, có tất cả 10 

nhân tố với tổng biến quan sát là 42. Vì vậy, lượng mẫu tối thiểu trong nghiên cứu sơ bộ 

là 210.  

Phương pháp thu thập dữ liệu trực tiếp được sử dụng để suất trả lời và suất hoàn tất 

của bảng câu hỏi cao hơn (Nguyễn Đình Thọ, 2013). Theo đó, tác giả thực hiện khảo sát 

trực tiếp với số lượng bảng hỏi phát ra là 252. Sau khi loại bỏ các phiếu trả lời không hợp 

lệ, lượng mẫu còn lại dùng để nghiên cứu định lượng sơ bộ là 230. 

Kết quả thống kê mẫu (Bảng 3.13) cho thấy tỷ lệ phần trăm SV nữ và nam tham gia 

khảo sát lần lượt là 61.7% và 38.3%. Về loại hình trường ĐH, tỷ lệ SV trong mẫu khảo 

sát đến từ các trường ĐH công lập và ngoài công lập tương đối đồng đều (51.6% so với 

48.4%). Bên cạnh đó, xét về cấp độ năm học, số lượng SV năm học thứ 3 tham gia nhiều 

nhất (46.6%), tiếp đó là SV năm học thứ 4 (33.3%) và sau cùng là SV năm học thứ 2 

(20.1%).  

Bảng 3.13. Kết quả thống kê mẫu nghiên cứu sơ bộ 

 

Nguồn: Tác giả 

 



94 

 

 

 

3.6.2 Kết quả kiểm định thang đo 

Các thang đo được kiểm định độ tin cậy Cronbach’s  trước khi thực hiện nghiên 

cứu định lượng chính thức (Bảng 3.14). Kết quả kiểm định chi tiết được trình bày trong 

Phụ lục 10. 

Bảng 3.14. Kết quả kiểm định Cronbach’s  
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Tóm tắt chương 3 

Chương 3 đã lập luận sự phù hợp của phương pháp nghiên cứu định lượng và 

phương pháp thảo luận nhóm trong nghiên cứu. Bên cạnh đó, chương này lý giải vì sao 

phương pháp PLS-SEM được sử dụng để phân tích dữ liệu thu thập. Quy trình nghiên 

cứu được trình bày gồm năm bước: (1) Nghiên cứu định tính để xây dựng mô hình; (2) 

Nghiên cứu định tính để điều chỉnh thang đo; (3) Nghiên cứu định lượng sơ bộ; (4) 

Nghiên cứu định lượng chính thức; (5) Thảo luận kết quả và đề xuất hàm ý nghiên cứu. 

Chương 3 cũng mô tả số lượng mẫu hợp lệ kỳ vọng thu được trên 700 bằng phương pháp 

khảo sát kết hợp (trực tuyến và trực tiếp) và được chọn theo phương pháp thuận tiện. Các 

thang đo được xác định là kế thừa và có điều chỉnh cho mười khái niệm nghiên cứu, với 

tổng số lượng các biến quan sát là 42. Sau cùng, tất cả các thang đo của mười nhân tố 

trong mô hình đã được đánh giá độ tin cậy và đáp ứng tiêu chí để tiến hành nghiên cứu 

định lượng chính thức. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



99 

 

 

 

CHƯƠNG 4: KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

Giới thiệu chương 4 

Chương này trình bày và thảo luận các kết quả nghiên cứu định lượng chính thức. 

Các nội dung được trình bày trong chương bao gồm: (1) Mô tả mẫu nghiên cứu chính 

thức; (2) Phân tích thống kê các khái niệm nghiên cứu; (3) Kết quả nghiên cứu chính 

thức (đánh giá sai lệch phương pháp chung, kết quả phân tích mô hình đo lường, kết quả 

phân tích mô hình cấu trúc); và (4) Thảo luận kết quả nghiên cứu.  

4.1 Mô tả mẫu nghiên cứu chính thức 

Kết quả thống kê mẫu nghiên cứu từ Bảng 4.1 cho thấy tỷ lệ phần trăm SV nữ tham 

gia khảo sát (66.3%) cao hơn so với SV nam (33.7%). Về loại hình trường ĐH, các SV 

trong mẫu khảo sát đến từ các trường ĐH công lập nhiều hơn so với trường ĐH ngoài 

công lập (64.3% so với 35.7%). Ngoài ra, xét về cấp độ năm học, nhìn chung số lượng 

SV năm học thứ 2, thứ 3 và thứ 4 tham gia khảo sát với tỷ lệ khá tương đồng (30.1%, 

34.2% và 35.7%).  

Bảng 4.1. Kết quả thống kê mẫu nghiên cứu chính thức 

 

Nguồn: Tác giả 

4.2 Phân tích thống kê các khái niệm nghiên cứu 

Bảng 4.2 trình bày kết quả thống kê của các khái niệm nghiên cứu 



100 

 

 

 

Về phạm vi giá trị, giá trị nhỏ nhất trong các khái niệm nghiên cứu là 1, giá trị lớn 

nhất là 7. Do đó, khoảng giá trị này tương thích với thang đo Likert 7 mức độ từ 1 đến 7 

của luận án này.  

Về giá trị trung bình, các giá trị này của các nhân tố dao động từ 5.29 - 5.79 đều lớn 

hơn khoảng giá trị trung lập (3.58 - 4.43 nếu tính theo giá trị khoảng cách). Giá trị trung 

bình cao nhất đối với biến CLO (5.79) và thấp nhất đối với biến SELF (5.29). Như vậy, 

nhìn chung, đối tượng thực hiện khảo sát có ý kiến “tương đối đồng ý” và “đồng ý” với 

tất cả các yếu tố trong mô hình nghiên cứu. 

Đối với độ lệch chuẩn, khái niệm có độ phân tán quanh giá trị trung bình ít nhất và 

nhiều nhất lần lượt là CR (0.92) và SR (1.15). 

Về khía cạnh độ lệch (Skewness), thông số này được sử dụng để mô tả sự cân bằng 

của phân phối. Kết quả cho thấy, ngoại trừ phân phối của các biến VCC (giá trị thống kê 

của độ lệch dương) phân bổ nhiều hơn về phía bên trái, các biến còn lại phân bổ nhiều 

hơn về phía bên phải (giá trị thống kê của độ lệch âm). 

Độ nhọn (kurtosis) đo độ đỉnh hoặc độ phẳng của phân phối khi so sánh với phân 

phối chuẩn. Các giá trị độ nhọn của biến CR, VCC và IM là âm cho biết phân phối tương 

đối bằng phẳng. Trong khi đó, giá trị độ nhọn của các biến còn lại là dương nên phân 

phối tương đối nhọn. 

Bảng 4.2. Kết quả thống kê các khái niệm nghiên cứu 

Các 

biến 

Tổng Giá trị 

nhỏ 

nhất 

Giá trị 

lớn 

nhất 

Giá trị 

trung 

bình 

Độ 

lệch 

chuẩn 

Độ lệch Độ nhọn 

Thống 

kê 
Sai số 

chuẩn 

Thống 

kê 

Sai số 

chuẩn 

CR 737 2 7 5.74 0.92 -0.26 0.09 -0.62 0.18 

SR 737 1 7 5.64 1.15 -0.72 0.09 0.37 0.18 

SELF 737 2 7 5.29 1.06 -0.45 0.09 0.05 0.18 

VCC 737 3 7 5.35 1.00 0.27 0.09 -0.92 0.18 

IM 737 1 7 5.50 1.06 -0.27 0.09 -0.35 0.18 

SE 737 1 7 5.76 1.14 -1.00 0.09 1.55 0.18 

TRUST 737 1 7 5.67 1.08 -0.74 0.09 0.60 0.18 

SUI 737 1 7 5.66 1.14 -0.93 0.09 1.14 0.18 

PC 737 1 7 5.41 0.99 -0.64 0.09 0.86 0.18 

CLO 737 1 7 5.79 1.00 -0.69 0.09 0.78 0.18 

Nguồn: Tác giả 
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4.3 Kết quả nghiên cứu chính thức 

4.3.1 Đánh giá sai lệch phương pháp chung 

 Để đánh giá vấn đề sai lệch phương pháp chung tiềm ẩn trong tập dữ liệu khảo sát, 

tác giả đã sử dụng phần mềm SPSS 20 để kiểm định đơn nhân tố Harman bằng cách đưa 

42 biến quan sát từ mô hình được đề xuất vào phân tích nhân tố khám phá khi không sử 

dụng phép xoay. Kết quả cho thấy một nhân tố tổng được trích giải thích 37.103% 

phương sai của các biến quan sát (Phụ lục 11) và dưới ngưỡng 50% nên không tồn tại 

vấn đề sai lệch phương pháp chung đối với dữ liệu khảo sát được (Podsakoff & cộng sự, 

2003). 

4.3.2 Kết quả đánh giá mô hình đo lường 

Độ tin cậy của thang đo, giá trị hội tụ và giá trị phân biệt của các nhân tố được đánh 

giá với kết quả chi tiết được trình bày trong Phụ lục 12. 

- Kết quả đánh giá độ tin cậy của thang đo  

Kết quả phân tích từ Bảng 4.3 cho thấy hệ số tải nhân tố (outer loading) của tất cả 

các biến quan sát nằm trong khoảng 0.726 đến 0.897 và đều cao hơn 0.7. Hệ số độ tin 

cậy tổng hợp (CR) của các biến tiềm ẩn thấp nhất là 0.871, cao nhất là 0.915 và cũng lớn 

hơn 0.7. Ngoài ra, Cronbach α của tất cả các biến tiềm ẩn dao động trong phạm vi 0.776 

đến 0.914 và cũng vượt ngưỡng 0.7. Vì vậy, các thang đo của tất cả các biến tiềm ẩn 

trong mô hình nghiên cứu đều đạt độ tin cậy. 
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Bảng 4.3. Độ tin cậy tổng hợp, cronbach α, phương sai trích (AVE) và hệ số tải 

nhân tố 

 

 



103 

 

 

 

 

Nguồn: Tác giả 
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- Kết quả đánh giá giá trị hội tụ  

AVE thấp nhất là 0.608 đối với biến SELF và cao nhất là 0.745 đối với biến PC. 

Như vậy, tất cả các biến tiềm ẩn đều có AVE lớn hơn ngưỡng chấp nhận là 0.50 (Bảng 

4.3). Do đó, các thang đo được sử dụng cho các biến tiềm ẩn trong mô hình đều đảm bảo 

giá trị hội tụ. 

- Kết quả đánh giá giá trị phân biệt  

Giá trị phân biệt của thang đo được đánh giá thông qua hệ số Heterotrait-Monotrait 

(HTMT) và tiêu chí Fornell và Larcker. Kết quả từ Bảng 4.4 cho thấy toàn bộ giá trị 

HTMT của tất cả mỗi cặp biến đều nhỏ hơn ngưỡng 0.85. Đồng thời, về tiêu chí Fornell 

và Larcker, căn bậc hai của phương sai trích bình quân của mỗi biến tiềm ẩn đều lớn hơn 

mức tương quan cao nhất của nó với bất kỳ biến nào khác (Bảng 4.5). Vì vậy, thang đo 

cho tất cả các biến tiềm ẩn trong mô hình đều đạt giá trị phân biệt. 
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4.3.3 Kết quả đánh giá mô hình cấu trúc 

Sau khi mô hình đo lường được đánh giá và đáp ứng các yêu cầu, chất lượng của mô 

hình cấu trúc được đánh giá theo quy trình được khuyến nghị bởi Hair & cộng sự (2021), 

bao gồm giá trị VIF, giá trị R2, giá trị Q2 và Q2predict (Phụ lục 13). 

- Đánh giá vấn đề đa cộng tuyến 

Kết quả từ Bảng 4.6 cho thấy các giá trị VIF trong tất cả các cấu trúc dự đoán cao nhất 

là 2.229 và đều dưới ngưỡng 3. Vì vậy, có thể kết luận mô hình không gặp hiện tượng cộng 

tuyến (Hair & cộng sự, 2021). 
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Bảng 4.6. Giá trị VIF 

 

- Đánh giá mức độ giải thích của mô hình 

R2 của các biến nội sinh VCC, TRUST, CR, SELF, CLO và SUI lần lượt bằng 0.610, 

0.441, 0.423, 0.353, 0.344 và 0.215 (Bảng 4.7). Như vậy, mô hình giải thích được 61.0% sự 

biến thiên của biến VCC, 44.1% sự biến thiên của biến TRUST, 42.3% sự biến thiên của 

biến CR, 35.3% sự biến thiên của biến SELF, 34.4% sự biến thiên của biến CLO và 21.5% 

sự biến thiên của biến SUI. 

Theo hướng dẫn của Cohen (2013), giá trị R2 cao hơn 0.35, từ 0.15 đến 0.35, thấp hơn 

0.15 có thể đánh giá mức độ giải thích tương ứng là đáng kể, trung bình và yếu. Do đó, sức 

mạnh giải thích của mô hình đối với các biến VCC, TRUST, CR và SELF là đáng kể, trong 

khi sức mạnh giải thích của các biến CLO và SUI là trung bình. 
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- Đánh giá độ chính xác dự đoán của mô hình 

Một quy trình bịt mắt (Blindfolding Procedure) đã được triển khai để kiểm tra các giá 

trị Q2 trong đánh giá độ chính xác dự đoán của mô hình. Q2 kết hợp các khía cạnh của dự 

đoán ngoài mẫu và sức mạnh giải thích trong mẫu (Shmueli & cộng sự, 2016). Nguyên tắc 

chung là các giá trị Q2 trên 0.00, 0.25 và 0.50 chứng minh tính liên quan dự đoán tương ứng 

là nhỏ, trung bình và lớn của mô hình đường dẫn PLS (Hair & cộng sự, 2021). Kết quả 

phân tích (Bảng 4.8) cho thấy các giá trị Q2 của biến VCC, CR và TRUST nằm trong 

khoảng từ 0.25 đến 0.5 nên độ chính xác dự đoán là trung bình. Trong khi đó, giá trị Q2 của 

biến CLO, SUI và SELF nhỏ hơn 0.25 nên độ chính xác dự đoán thấp hơn. 

 

 

- Đánh giá khả năng dự báo ngoài mẫu 
 

Biến nội sinh chính trong nghiên cứu này là VCC. Tất cả các giá trị Q2predict của các 

biến quan sát VCC1, VCC2, VCC3, VCC4, VCC5, VCC6 đều lớn hơn 0 (Bảng 4.9). Vì 

vậy, mô hình PLS-SEM vượt trội hơn mô hình dự báo thô sử dụng giá trị trung bình của các 

biến đo lường. Khi so sánh với đối chuẩn bằng mô hình hồi qui tuyến tính (LM), kết quả 

PLS-SEM có sai số dự báo (RMSE) nhỏ hơn đối với 6 biến đo lường của khái niệm VCC. 

Vì vậy, thủ tục PLSpredict cho kết luận mô hình PLS-SEM có năng lực dự báo ngoài mẫu ở 

mức độ cao. 
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- Kết quả kiểm định các giả thuyết nghiên cứu 

Nghiên cứu đã tiến hành thử nghiệm bootstrapping với N = 5000 cùng mức ý nghĩa 

thống kê chấp nhận 5% để kiểm định các giả thuyết (Chi tiết trong Phụ lục 13). Kết quả 

kiểm định mô hình lý thuyết cũng được biểu thị qua Hình 4.1. 

Hình 4.1. Kết quả kiểm định mô hình lý thuyết  

Nguồn: Tác giả 

• Tác động trực tiếp 
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Tất cả các mối quan hệ tác động trực tiếp, gồm giả thuyết H1, H2, H3, H5, H6, H9, H11 

đều có ý nghĩa thống kê (Bảng 4.10). 

Giả thuyết H1 có hệ số tác động β là 0.123 với giá trị p-value là 0.000 < 0.05 nên được 

chấp nhận. Như vậy, nguồn lực xã hội của SV tác động tích cực đến VCC. 

Giả thuyết H2 có β là 0.143 với giá trị p-value là 0.000 < 0.05 nên cũng được chấp 

nhận. Do đó, nguồn lực văn hóa của SV có ảnh hưởng tích cực đến VCC. 

Đối với giả thuyết H3, hệ số tác động β là 0.127 với giá trị p-value là 0.000 < 0.05 nên 

cũng được chấp nhận. Do đó, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV ảnh hưởng tích cực 

đến VCC. 

Giả thuyết H5 cũng được chấp nhận với β là 0.141, giá trị p-value là 0.000 < 0.05. Vì 

vậy, việc giáo dục SV có tác động tích cực đến VCC của họ. 

Giả thuyết H6 cũng được chấp nhận với hệ số β là 0.143, giá trị p-value là 0.000 < 0.05. 

Do đó, niềm tin vào GV ảnh hưởng tích cực đến VCC của SV. 

Về giả thuyết H9, hệ số tác động β là 0.495 với giá trị p-value là 0.000 < 0.05. Vì vậy, 

VCC của SV ảnh hưởng tích cực đến kết quả học tập nhận thức. 

Sau cùng, giả thuyết H11 cũng được chấp nhận với β là 0.463, giá trị p-value là 0.000 < 

0.05. Do đó, VCC của SV ảnh hưởng tích cực đến việc nhận dạng SV – trường ĐH. 

 

• Tác động điều tiết 

Đối với tác động điều tiết, H4a, H4b và H10 là các giả thuyết được chấp nhận, còn giả 

thuyết H4c không được chấp nhận (Bảng 4.11).  
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Giả thuyết H4a có hệ số β là 0.128 với p-value là 0.000 < 0.05. Giả thuyết này được 

chấp nhận, đồng nghĩa với việc động lực nội tại của SV điều tiết tích cực lên mối quan hệ 

giữa nguồn lực xã hội của SV và VCC. 

Tương tự vậy, giả thuyết H4b có hệ số tác động β là 0.125 với giá trị p-value là 0.000 < 

0.05. Giả thuyết này cũng được chấp nhận, theo đó, động lực nội tại của SV điều tiết tích 

cực lên mối quan hệ giữa nguồn lực văn hóa của SV và VCC. 

Đối với giả thuyết H10, hệ số tác động β là 0.132 với giá trị p-value là 0.000 < 0.05. Giả 

thuyết này cũng được chấp nhận. Hay nói cách khác, cam kết bản thân của SV điều tiết tích 

cực lên mối quan hệ giữa VCC và kết quả học tập nhận thức. 

Tuy nhiên, giả thuyết H4c (hệ số tác động β là 0.009) không được chấp nhận vì p-value 

= 0.760 > 0.05. Điều này cho thấy động lực nội tại của SV không có tác động điều tiết lên 

mối quan hệ giữa sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và VCC. 

 

• Tác động gián tiếp 

Tất cả các giả thuyết H7a, H7b, H8a, H8b, H8c đều được chấp nhận vì có ý nghĩa về mặt 

thống kê (Bảng 4.12). 

Giả thuyết H7a được chấp nhận với β là 0.050, giá trị p-value là 0.000 < 0.05. Do đó, 

nguồn lực xã hội của SV cũng có tác động tích cực đến VCC thông qua nguồn lực văn hóa 

của SV.  
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Giả thuyết H7b có hệ số tác động β là 0.045 với p-value là 0.000 < 0.05 nên cũng được 

chấp nhận. Như vậy, nguồn lực xã hội của SV có ảnh hưởng tích cực đến VCC thông qua 

vai trò trung gian của sự tự tin vào năng lực bản thân của SV.  

Về giả thuyết H8a, hệ số tác động β là 0.057 với p-value là 0.000 < 0.05 nên được chấp 

nhận. Vì vậy, việc giáo dục SV có tác động tích cực đến VCC thông qua nguồn lực văn hóa 

của SV.  

Giả thuyết H8b cũng được chấp nhận với β là 0.042, giá trị p-value là 0.000 < 0.05. Như 

vậy, việc giáo dục SV cũng có ảnh hưởng tích cực đến VCC thông qua vai trò trung gian 

của sự tự tin vào năng lực bản thân của SV. 

Cuối cùng, đối với giả thuyết H8c, hệ số tác động β là 0.095 với p-value là 0.000 < 0.05 

nên cũng được chấp nhận. Do đó, việc giáo dục SV có tác động tích cực đến VCC thông 

qua niềm tin vào GV. 

 

Để xác thực các ảnh hưởng gián tiếp và kết luận loại tác động trung gian, tác giả thực 

hiện thêm hai phương pháp kiểm tra theo đề xuất của Zhao & cộng sự (2010) và Hair & 

cộng sự (2014). Bảng 4.13 cho thấy các tác động gián tiếp và trực tiếp đều có ý nghĩa về mặt 

thống kê và cùng chiều. Ngoài ra, kết quả từ Bảng 4.14 chỉ ra các giá trị VAF nằm trong 

phạm vi từ 20% - 80%. Do đó, tất cả các giả thuyết tác động gián tiếp trong nghiên cứu 

(H7a, H7b, H8a, H8b, H8c) đều được chấp nhận và loại tác động trung gian đều là một phần (bổ 

sung). 
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4.4 Thảo luận kết quả nghiên cứu 

Sự tham gia của KH để VCC đòi hỏi họ phải dành nhiều nguồn lực tương tác hơn để 

tìm hiểu về các đặc điểm của dịch vụ và cách sử dụng các nguồn lực khác do DN cung cấp 

theo nhu cầu, tình huống sử dụng và hành vi của riêng họ (Vargo & Lusch, 2012). Phát hiện 

của luận án đã xác nhận nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực bản 

thân của SV ảnh hưởng trực tiếp và tích cực đến VCC của họ (H1, H2, H3) với β lần lượt là 
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hài lòng khi thực hiện chúng (Deci, 1971). Phát hiện của nghiên cứu được củng cố bởi lý 

thuyết tự quyết trong việc nhấn mạnh vai trò quan trọng của động lực nội tại đối với việc 

thực hiện hành vi của mỗi người (Deci & Ryan, 1985, 2000). Theo đó, khi có động lực nội 

tại, SV sẽ nỗ lực bền bỉ hơn và sử dụng một cách hiệu quả các nguồn lực tương tác mà họ 

sở hữu bao gồm kiến thức, kỹ năng và năng lực (nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa) để 

tăng cường mức độ thực hiện VCC. Tuy nhiên, với dữ liệu được thu thập và kiểm chứng 

thực nghiệm tại bối cảnh VN, tác động điều tiết của động lực nội tại lên sự tác động của sự 

tự tin vào năng lực bản thân của SV đến VCC (H4c) chưa được ủng hộ. Kết quả nghiên cứu 

cho thấy việc người học tự khám phá và xác định rõ ràng động lực học tập của mình đóng 

một vai trò quan trọng. Nếu họ thực sự có động lực nội tại đối với quá trình học tập, điều 

này sẽ cộng hưởng với các nguồn lực tương tác mà họ sở hữu để tăng cường hơn nữa mối 

quan hệ với VCC. Đối với các trường ĐH, việc hiểu rõ động lực nội tại của SV trong quá 

trình học tập sẽ thúc đẩy các giải pháp hữu ích để tăng cường hoạt động VCC của người 

học. 

Trong GDĐH, SV được xem là KH chính yếu của các trường ĐH (Mark, 2013). 

Nghiên cứu cũng đã xác nhận giáo dục SV tác động tích cực đến VCC của SV (H5) với hệ 

số tác động β là 0.141. Phát hiện này cũng được củng cố bởi SDL khi cho rằng DN phải 

cung cấp (giáo dục KH) các nguồn lực cần thiết (những kiến thức, thông tin và kỹ năng) để 

KH sử dụng sản phẩm và tích hợp với nguồn lực của KH để VCC diễn ra (Vargo & Lusch, 

2004). Kết quả này cũng nhất quán với quan điểm rằng giáo dục KH là một bước thiết yếu 

trong việc cải thiện, thu hút và tăng cường sự tham gia của KH (Hollebeek & cộng sự, 

2019; Peng & Li, 2021). Theo đó, các GV cần truyền đạt và chia sẻ các thông tin, chính 

sách và quy định liên quan đến học tập một cách rõ ràng và kịp thời đối với SV sẽ thúc đẩy 

việc tham gia đồng tạo của họ. 

SDL tập trung vào sự tương tác trong quan hệ giữa DN và KH (Lusch & cộng sự, 

2008), vì vậy, niềm tin vào đối tác là một nhân tố thúc đẩy quan trọng. Trong bối cảnh 

GDĐH, sự tương tác giữa SV và GV là yêu cầu thiết yếu của quá trình VCC. Vì thế, niềm 

tin vào GV giúp SV hình thành mối quan hệ thúc đẩy họ hợp tác và tham gia VCC. Kết quả 

từ nghiên cứu đã chỉ ra vai trò của niềm tin vào GV thúc đẩy sự tham gia VCC của SV (H6) 
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với β là 0.143. Phát hiện này được ủng hộ bởi lý thuyết cam kết – niềm tin (Morgan & 

Hunt, 1994). Niềm tin là trung tâm trong các mối quan hệ và là nhân tố quan trọng của sự 

hợp tác và thúc đẩy sự tham gia. Vì vậy, niềm tin vào GV giúp SV hình thành mối quan hệ 

thúc đẩy họ hợp tác và tham gia VCC. Phát hiện này cũng được củng cố bởi một nghiên 

cứu tại Anh Quốc của Meer & Chapman (2014) khi đã chứng minh niềm tin của SV vào 

một tổ chức giáo dục dẫn đến sự tham gia của SV nhiều hơn. Ngoài ra, phát hiện của luận 

án cũng tương thích với các nghiên cứu sau đó tại Iran của Monavvarifard & cộng sự 

(2019a, 2019b) về sự tác động tích cực của niềm tin vào GV đến VCC của SV. Do đó, để 

kích thích SV tham gia VCC nhiều hơn, GV cần rèn luyện tính chính trực, luôn hành động 

vì lợi ích tốt nhất của SV và thực hiện những gì đã cam kết với họ. 

Bên cạnh tác động trực tiếp, giáo dục SV cũng tác động gián tiếp đến VCC. Cụ thể, tác 

động gián tiếp thông qua nguồn lực văn hóa (H8a) đã được xác nhận với hệ số tác động β là 

0.057. Điều này cho thấy trường ĐH có cơ hội nâng cao nguồn lực văn hóa của SV và từ đó 

thúc đẩy họ tham gia VCC. Ngoài ra, tác động gián tiếp thông qua sự tự tin vào năng lực 

bản thân của SV cũng được xác nhận thực nghiệm (H8b) với hệ số β là 0.042. Mức độ giáo 

dục KH càng cao về một chủ đề/vấn đề cụ thể mà một cá nhân quan tâm thì họ càng tự tin 

vào khả năng và trình độ năng lực của mình, và do đó dẫn đến sự tự tin vào năng lực bản 

thân cao hơn và kích thích hoạt động VCC. Phát hiện này cũng được củng cố bởi lý thuyết 

sự tự tin vào năng lực bản thân (Bandura, 1997). Ngoài ra, cả hai tác động gián tiếp này còn 

được ủng hộ bởi SDL với việc nhấn mạnh sự tích hợp nguồn lực của DN (giáo dục KH các 

kiến thức, và kỹ năng) và nguồn lực của KH (nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực 

bản thân) để VCC diễn ra (Vargo & Lusch, 2004). Tương tự vậy, ảnh hưởng gián tiếp của 

giáo dục SV đến VCC thông qua niềm tin vào GV (H8c) cũng được xác nhận thực nghiệm 

với hệ số tác động β là 0.095. Giáo dục KH góp phần quản lý kỳ vọng và lòng tin. KH đáp 

lại bằng sự tin tưởng của họ khi các DN cung cấp thông tin rõ ràng và toàn diện (Urban, 

2004) và theo đó niềm tin là cơ sở quan trọng cho việc tham gia VCC. Kết quả này cũng 

được củng cố bởi lý thuyết cam kết – niềm tin (Morgan & Hunt, 1994). Cả ảnh hưởng trực 

tiếp và gián tiếp của giáo dục SV đến VCC của SV đều có ý nghĩa thống kê và cùng hướng, 

cùng với hệ số VAF trong phạm vi [20%-80%] nên đây là các mối quan hệ trung gian thuộc 
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loại bổ sung (một phần). So với tác động trung gian thông qua nguồn lực văn hóa và sự tự 

tin vào năng lực bản thân trong mối quan hệ giữa giáo dục SV và VCC, kết quả từ hệ số tác 

động β cho thấy ảnh hưởng trung gian thông qua niềm tin vào GV là lớn nhất. Điều này 

nhấn mạnh vai trò quan trọng của việc xây dựng niềm tin ở SV để kích hoạt VCC được tạo 

ra từ việc giáo dục SV của GV. Vì vậy, nghiên cứu cung cấp cho các nhà quản lý giáo dục 

và GV những minh chứng thuyết phục để tăng cường giáo dục SV nhằm thúc đẩy SV tham 

gia VCC. Trường ĐH có thể nâng cao nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân 

và cải thiện niềm tin của SV vào GV bằng cách giáo dục họ để từ đó thúc đẩy SV tham gia 

VCC một cách tích cực.  

Về phương diện hậu tố, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy, việc VCC của SV ảnh 

hưởng tích cực đến kết quả học tập nhận thức (H9) với hệ số tác động β là 0.495. Trong 

GDĐH, ở cấp độ đơn giản nhất, giáo dục là sự trao đổi các dịch vụ. Các GV sử dụng các 

nguồn lực của họ để mang lại lợi ích cho SV, với mục tiêu giúp SV học các kỹ năng mới và 

tiếp thu kiến thức (vô hình nên được xem là dịch vụ). SV có thể được coi là những người 

thụ hưởng những nỗ lực của GV khi truyền đạt kiến thức và kỹ năng thay vì bằng cấp (sản 

phẩm hữu hình) mà họ sẽ nhận được. Kết quả nghiên cứu này được củng cố bởi SDL vì 

VCC sẽ mang lại lợi ích cho KH (Vargo & Lusch, 2004) với kiến thức và kỹ năng là dịch 

vụ - cơ sở của trao đổi. Phát hiện này cũng nhất quán với nghiên cứu của Duque (2014), 

Yang & cộng sự (2016), và Wang & cộng sự (2022) tại các quốc gia Châu Mỹ, Châu Âu và 

Châu Á như Hoa Kỳ, Tây Ban Nha, Colombia, và Trung Quốc. Điều này cho thấy dù bối 

cảnh nghiên cứu khác nhau, việc áp dụng chiến lược đồng tạo trong GDĐH sẽ mang lại lợi 

ích thực sự cho người học, ít nhất là phương diện kết quả học tập. Theo đó, các trường ĐH 

cần tạo cơ hội cho SV tương tác và làm việc với GV. Về phía SV, họ cần chủ động tương 

tác với GV để tìm ra giải pháp cho những vấn đề trong quá trình học tập để nhận được kết 

quả học tập tốt hơn. Quan trọng hơn, tác động tích cực của VCC đến kết quả học tập nhận 

thức của SV còn được tăng cường bởi cam kết bản thân của SV đối với quá trình học tập 

(H10), với hệ số tác động β là 0.132. SV càng cam kết với việc học tập thì họ càng dành 

nhiều thời gian và nỗ lực cho việc học, tham gia tích cực vào các hoạt động và tương tác 

với GV nhiều hơn và điều này có thể dẫn đến thành tích học tập vượt trội hơn. Kết quả này 
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là minh chứng thực nghiệm quan trọng cho đề xuất nghiên cứu của Duque (2014). Vì vậy, 

SV cần có thêm sự cam kết bản thân đối với việc học tập nếu muốn nhận được kết quả học 

tập tốt hơn. Về phía trường ĐH, việc giúp SV thiết lập mục tiêu về kết quả học tập rõ ràng 

và cam kết bản thân với việc học tập để theo đuổi mục tiêu là những hỗ trợ quan trọng.  

Sau cùng, một lợi ích quan trọng khác của VCC đối với trường ĐH là hình thành sự 

nhận dạng SV – trường ĐH (H11) với β là 0.463. Bằng cách tạo điều kiện cho việc VCC, 

SV và trường ĐH cùng tương tác và tìm giải pháp để hướng đến các giá trị đã được xác 

định. Kết quả là sự gắn bó tâm lý, cảm giác được kết nối và hòa nhập của SV với trường 

ĐH. Phát hiện của nghiên cứu được củng cố bởi SDL vì VCC sẽ mang lại lợi ích cho tất cả 

những bên tham gia, trong đó có các tổ chức/trường ĐH (Vargo & Lusch, 2004). Bên cạnh 

đó, kết quả nghiên cứu của luận án cũng đã cung cấp minh chứng thực nghiệm cho đề xuất 

nghiên cứu trước đó của Dollinger & cộng sự (2018) và Duque (2014) để đóng góp vào sự 

phát triển lý thuyết trong lĩnh vực GDĐH. Khi người học có mức độ nhận dạng SV – 

trường ĐH cao có khả năng cam kết nhiều hơn và dành nhiều thời gian hơn để hỗ trợ 

trường ĐH của họ (Mael & Ashforth, 1992), coi những thành công và thất bại của trường 

ĐH như của chính họ (Schlesinger & cộng sự, 2015). Vì vậy, về phương diện thực tiễn, kết 

quả của nghiên cứu nhấn mạnh vai trò của việc lựa chọn triết lý hoạt động phù hợp như 

VCC và ban hành các quy định và chính sách tạo nhiều cơ hội cho SV được tương tác và 

phản hồi trong quá trình học tập của các trường ĐH. Từ đó, các tổ chức GDĐH đạt được lợi 

thế cạnh tranh trong việc hình thành sự gắn bó của SV với trường ĐH.  

So với mô hình nghiên cứu tương tự trước đó (Bảng 4.15), luận án đã phân tách sự ảnh 

hưởng của ba nguồn lực tương tác của SV và sự tác động trong nội bộ ba nguồn lực tương 

tác này đến VCC. Mô hình của luận án cũng kết hợp thêm tiền tố liên quan đến trường ĐH 

(giáo dục SV) trong việc nâng cao các nguồn lực tương tác của người học để kích hoạt 

đồng tạo. Mức độ giải thích mô hình của luận án (R2 = 61.0%) đối với biến phụ thuộc chính 

(VCC) tốt hơn so với nghiên cứu trước của Tarı Kasnakoğlu & Mercan (2022). Cụ thể, Tarı 

Kasnakoğlu & Mercan (2022) đã điều tra tác động của ba nguồn lực tương tác của SV dưới 

một khái niệm tổng hợp đến VCC. Kết quả cho thấy R2 là 30.7% và 39.5% tương ứng với 

mẫu khảo sát là SV tham dự hai khóa học khác nhau (Tiếp thị và Phương pháp nghiên cứu 
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trong Khoa học xã hội). Kết quả nghiên cứu của luận án đã cung cấp thêm bằng chứng thực 

nghiệm về việc nên phân tách các loại nguồn lực tương tác của người học để đánh giá sự 

ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp đến việc tham gia VCC và việc tích hợp thêm các tiền tố 

khác thuộc về trường ĐH để nâng cao nguồn lực tương tác của SV nhằm tăng mức độ giải 

thích của mô hình và cung cấp những hiểu biết đầy đủ hơn. Về phương diện lý thuyết, kết 

quả luận án cho thấy tính đa chiều của nguồn lực tương tác của người học và các nguồn lực 

này cần được phân tách cụ thể, và tích hợp với các tiền tố liên quan đến trường ĐH để tiếp 

tục xem xét trong tương lai đối với các mô hình VCC. Về phương diện thực tiễn, các hàm ý 

chi tiết cần được áp dụng cho phù hợp và hiệu quả đối với từng loại nguồn lực tương tác cụ 

thể của người học - điều kiện tiền tố quan trọng cho việc tham gia VCC, và đối với các yếu 

tố liên quan đến trường ĐH nhằm thúc đẩy VCC của SV nhiều hơn. 

Bảng 4.15. So sánh kết quả nghiên cứu của luận án với các nghiên cứu trước 

 

Tóm tắt chương 4 

Chương này đã thống kê mô tả 737 mẫu khảo sát chính thức và kết luận không tồn tại 

vấn đề sai lệch phương pháp chung đối với dữ liệu khảo sát được. Ngoài ra, các tiêu chí 

đánh giá mô hình đo lường cũng như mô hình cấu trúc đều thỏa các chuẩn tham chiếu. Kết 

quả kiểm định các ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp đều được chấp nhận. Trong đó, ảnh 

hưởng gián tiếp (nguồn lực xã hội ảnh hưởng đến VCC, giáo dục SV ảnh hưởng đến VCC) 
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đều được xác định thuộc loại trung gian bổ sung (một phần). Về tác động điều tiết, có một 

trong bốn giả thuyết không được chấp nhận (sự điều tiết của động lực nội tại lên mối quan 

hệ giữa sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và VCC). Sau cùng, chương 4 cũng đã thảo 

luận các kết quả của nghiên cứu về những phát hiện mới và các lý thuyết ủng hộ, cũng như 

các kết quả có sự nhất quán với các nghiên cứu trước.  
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CHƯƠNG 5: KẾT LUẬN VÀ HÀM Ý NGHIÊN CỨU 

Giới thiệu chương 5 

Chương này trình bày tóm tắt kết luận về đề tài nghiên cứu. Những hàm ý lý thuyết và 

hàm ý thực tiễn cũng được luận giải. Cuối cùng, các hạn chế và hướng nghiên cứu trong 

tương lai cũng được xác định.  

5.1 Kết luận 

Trong lĩnh vực giáo dục, các trường ĐH đóng vai trò quan trọng trong việc hình thành 

xương sống của xã hội, nền kinh tế, chính phủ và khoa học của một quốc gia (Gulden & 

cộng sự, 2020). Ngày nay, cạnh tranh không chỉ diễn ra trong lĩnh vực kinh doanh mà còn 

trong bối cảnh GDĐH. Những áp lực bên ngoài như cạnh tranh từ thị trường lao động và 

giáo dục đã thách thức các trường ĐH phải hướng đến mục tiêu duy trì vị thế trên thị trường 

trong nước và toàn cầu (Pratolo & cộng sự, 2020).  

Để đạt được lợi thế cạnh tranh trong tương lai, quá trình VCC giữa KH và DN mang 

tính quyết định (Liu & cộng sự, 2024). Vì vậy, các tổ chức GDĐH được khuyến nghị sử 

dụng VCC như một chiến lược then chốt để đạt được lợi thế cạnh tranh và hướng tới một 

tương lai bền vững (Voropai & cộng sự, 2019; Pinna & cộng sự, 2023) bằng cách thu hút 

SV vào các quá trình đồng tạo. Nói cách khác, các trường ĐH nên nhận thức SV là người 

VCC đích thực trong việc cung cấp dịch vụ giáo dục (Dollinger & cộng sự, 2018). Trong 

khi một số SV có thể tham gia VCC vì lý do cá nhân như sự vui vẻ, thích thú, hứng thú, trải 

nghiệm, kiến thức và kỹ năng thu nhận, những SV khác có thể tham gia vì lý do bên ngoài 

như được công nhận, nhận dạng xã hội và phần thưởng. Do đó, việc xác định các tiền tố cần 

thiết và những kết quả mang lại của VCC nhằm thúc đẩy sự tham gia tích cực của SV là rất 

quan trọng.  

Dựa trên SDL, lý thuyết tự quyết, lý thuyết cam kết-niềm tin và lý thuyết sự tự tin vào 

năng lực bản thân, nghiên cứu đã điều tra thực nghiệm ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp của 

nguồn lực xã hội (sự hỗ trợ từ vốn xã hội liên kết và vốn xã hội bắc cầu) đến VCC của SV 

thông qua nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực bản thân cùng với vai trò điều tiết 

của động lực nội tại. Nghiên cứu cũng kiểm chứng ảnh hưởng trực tiếp và gián tiếp của 

giáo dục SV đến VCC thông qua nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân và 
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niềm tin vào GV của SV. Bên cạnh đó, nghiên cứu còn điều tra mối quan hệ giữa VCC của 

SV với hai hậu tố là nhận dạng SV - trường ĐH và kết quả học tập nhận thức dưới sự điều 

tiết tích cực của cam kết bản thân của SV. 

Nghiên cứu sử dụng PPĐT để đánh giá tài liệu có hệ thống, đề xuất mô hình nghiên 

cứu và điều chỉnh thang đo. Sau đó, PPĐL được áp dụng để kiểm định các giả thuyết 

nghiên cứu. Với mẫu khảo sát gồm 737 SV ngành kinh doanh và quản lý từ các trường ĐH 

công lập và ngoài công lập trọng điểm tại TP.HCM (SV năm thứ hai đến năm thứ tư) và 

được chọn theo phương pháp thuận tiện, nghiên cứu đã chỉ ra bằng chứng về ảnh hưởng 

trực tiếp và gián tiếp tích cực của nguồn lực xã hội đến VCC thông qua nguồn lực văn hóa 

và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV. Trong đó, động lực nội tại của SV điều tiết tích 

cực mối quan hệ giữa nguồn lực xã hội, nguồn lực văn hóa và VCC.  

Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy không chỉ giáo dục SV ảnh hưởng trực tiếp đến 

VCC mà còn tác động gián tiếp thông qua nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản 

thân và niềm tin vào GV. Về mặt hậu tố, VCC tác động đến kết quả học tập nhận thức của 

SV với sự điều tiết tích cực của cam kết bản thân của SV đối với việc học tập. Bên cạnh đó, 

nhận dạng SV - trường ĐH cũng được xác nhận là hậu tố tích cực của VCC của SV. 

Các phát hiện của nghiên cứu mang lại những hàm ý lý thuyết và hàm ý thực tiễn quan 

trọng cho các học giả, quản lý giáo dục, GV, và SV. 

5.2 Hàm ý nghiên cứu 

5.2.1 Hàm ý lý thuyết 

Nghiên cứu đã đóng góp vào lý thuyết hiện có về VCC trong GDĐH khi đã xác nhận 

thực nghiệm các mối quan hệ chưa được kiểm chứng từ tổng quan lý thuyết. 

Thứ nhất, nghiên cứu đã xác nhận tác động trực tiếp quan trọng của nguồn lực xã hội 

của SV (sự hỗ trợ về mặt thông tin và cảm xúc từ các kết nối trong các mạng lưới xã hội 

liên kết và bắc cầu) đối với VCC. Kết quả nghiên cứu này giải quyết hạn chế của các 

nghiên cứu trước về việc chưa xem xét khía cạnh lợi ích có được từ việc tham gia vào mạng 

lưới xã hội của SV. Bên cạnh đó, nguồn lực xã hội còn ảnh hưởng gián tiếp đến VCC thông 

qua nguồn lực văn hóa và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV. Đây là các cơ chế tác 

động nhấn mạnh vai trò quan trọng của nguồn lực xã hội của SV. Nó không chỉ đơn thuần 
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giúp họ chủ động trong việc tham gia VCC mà còn góp phần tăng cường nguồn lực văn hóa 

và sự tự tin vào năng lực bản thân của SV để thúc đẩy các hoạt động VCC diễn ra. Điều này 

cũng cho thấy tồn tại cơ chế tương tác nội bộ trong mối quan hệ của các nguồn lực tương 

tác của SV đối với VCC và ít được xem xét ở các nghiên cứu trước. Kết quả này cũng gợi ý 

các nghiên cứu tương lai có thể xem xét thêm các mối quan hệ khác giữa các nguồn lực 

tương tác của SV để dẫn đến VCC. 

Thứ hai, vai trò điều tiết tích cực của động lực nội tại lên mối quan hệ giữa nguồn lực 

văn hóa, nguồn lực xã hội và VCC của SV cũng đóng góp vào lý thuyết hiện có. Động lực 

là một cơ chế tâm lý bên trong mỗi con người, thúc giục họ một cách mạnh mẽ để thực hiện 

một hành động nào đó (Kleinginna & Kleinginna, 1981). Động lực giải thích mong muốn 

hành vi của một cá nhân, định hướng hành vi, cường độ hành vi và thành tựu thực sự 

(Pintrich, 2003). Các nghiên cứu về VCC đã nhấn mạnh vai trò trực tiếp của động lực nội 

tại của SV kích hoạt VCC (Hasan & Rahman, 2016). Tuy vậy, vai trò điều tiết của động lực 

nội tại trong quan hệ giữa các nguồn lực tương tác của SV và VCC vẫn chưa được xem xét 

trước đó. Kết quả nghiên cứu của luận án gợi mở các khám phá mới về tác động điều tiết 

của các biến mà đã được xác nhận là tiền tố của VCC để mang lại những hiểu biết đầy đủ 

hơn về cơ chế tác động. Bên cạnh đó, kết quả nghiên cứu của Tarı Kasnakoğlu & Mercan 

(2022) cho thấy mối quan hệ giữa các nguồn lực tương tác của SV và VCC được điều tiết 

bởi sức mạnh của mối quan hệ giữa SV và GV. Vì vậy, việc tìm hiểu cơ hội tăng cường mối 

quan hệ của các nguồn lực tương tác (nguồn lực văn hóa và nguồn lực xã hội) đối với VCC 

của SV bằng các biến số điều tiết khác cũng là một hướng nghiên cứu tiềm năng.  

Thứ ba, việc giáo dục SV không chỉ ảnh hưởng trực tiếp đến VCC của SV mà còn ảnh 

hưởng gián tiếp thông qua nâng cao nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân của 

SV và niềm tin vào GV. Trong khi các khía cạnh thuộc về GV tác động đến VCC của SV ít 

được điều tra ở các nghiên cứu trước, nghiên cứu này đã cung cấp bằng chứng thực nghiệm 

về tác động tích cực của giáo dục SV đến VCC của họ. Điều này cho thấy vai trò quan 

trọng của GV (đại diện trường ĐH tương tác chủ yếu với SV trong quá trình học tập) trong 

việc giáo dục SV để thúc đẩy họ tham gia VCC. Ngoài ra, ảnh hưởng gián tiếp của giáo dục 

SV thông qua nguồn lực văn hóa, sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và niềm tin vào 
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GV cũng là những phát hiện mới làm phong phú thêm cơ chế tác động và tài liệu nghiên 

cứu về VCC. Các nghiên cứu trước chỉ xem xét tác động trực tiếp của nguồn lực văn hóa, 

sự tự tin vào năng lực bản thân của SV và niềm tin vào GV đối với VCC (Goi & cộng sự, 

2022; Monavvarifard & cộng sự, 2019a, 2019b). Nghiên cứu này đã khám phá cơ chế trung 

gian để hiểu tốt hơn về bản chất của các mối quan hệ. Điều này mở ra thêm những hướng 

nghiên cứu để làm rõ vai trò của việc giáo dục SV đối với VCC thông qua các biến trung 

gian khác và từ đó đóng góp bổ sung vào tài liệu về VCC trong lĩnh vực GDĐH. 

Thứ tư, về phương diện hậu tố, một lợi ích khác của VCC là nhận dạng SV - trường 

ĐH cũng đã được kiểm chứng từ nghiên cứu. Sự tương tác và làm việc cùng nhau giữa SV 

và GV để cùng hướng đến giá trị chung sẽ tạo dựng sự kết nối với trường ĐH. Mối quan hệ 

này chỉ được đề xuất trước đó (Dollinger & cộng sự, 2018; Duque, 2014) và nghiên cứu 

này đã chỉ ra minh chứng thực nghiệm. Kết quả này đóng góp làm phong phú tài liệu hiện 

có và mở ra hướng nghiên cứu về sự tồn tại mối quan hệ giữa VCC và nhận dạng SV - 

trường ĐH trong các bối cảnh quốc gia khác.     

Thứ năm, mối quan hệ giữa VCC và kết quả học tập nhận thức của SV cũng được tăng 

cường nhờ cam kết bản thân của SV đối với việc học tập cũng là một phát hiện mới khác 

của nghiên cứu. Nhiều học giả trước đây đã tìm thấy mối quan hệ trực tiếp của VCC đối với 

kết quả học tập nhận thức của SV (Duque, 2014; Yang & cộng sự, 2016; Wang & cộng sự, 

2022). Tuy vậy, mối quan hệ này sẽ thay đổi về mức độ khi có sự hiện diện của cam kết học 

tập của SV như kết quả của nghiên cứu này. Trong khi kết quả học tập nhận thức là mục 

đích chính yếu của quá trình học ĐH, việc khám phá sự tồn tại của những biến điều tiết 

khác trong mối quan hệ giữa VCC và kết quả học tập nhận thức của SV là một gợi ý tiềm 

năng cho các nghiên cứu trong tương lai để đóng góp vào sự phát triển lý thuyết. 

Thứ sáu, theo Saha & cộng sự (2022), việc kết hợp các lý thuyết để giải thích các cơ 

chế tác động sẽ tốt hơn và toàn diện hơn cần được xem xét khi nghiên cứu về VCC. Nghiên 

cứu này đã kết hợp các lý thuyết như SDL, lý thuyết tự quyết, lý thuyết sự tự tin vào năng 

lực bản thân, và lý thuyết cam kết – niềm tin để kiểm định các giả thuyết. Dữ liệu được thu 

thập từ các trường ĐH khác nhau ở VN - nền kinh tế mới nổi nơi các nghiên cứu về chủ đề 
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trình học khi chính họ định hình trải nghiệm học tập bằng cách tham gia tích cực với GV 

đối với các hoạt động trong học tập. Kiến thức và kỹ năng không thể chỉ được truyền tải, 

bởi vì việc học tập hiệu quả đòi hỏi sự chú ý và nỗ lực cá nhân của SV. Nói cách khác, SV 

nên chủ động tương tác với GV cũng như bạn cùng lớp trong quá trình học ĐH. Theo đó, 

khi cần thiết, SV nên chia sẻ những vấn đề liên quan đến học tập của mình với GV. Để có 

thể cải thiện chất lượng giảng dạy và học tập, người học cần tích cực thực hiện khảo sát 

môn học và góp ý mang tính xây dựng, tham gia thảo luận các chủ đề, bài tập, tình huống 

trong môn học với GV để nâng cao trải nghiệm. Ngoài ra, SV cũng cần tích cực tham gia 

khi GV phát triển các giải pháp cải thiện kết quả học tập cho họ, tìm giải pháp cho các vấn 

đề liên quan đến học tập của mình cùng với GV. Qua đó, trường ĐH sẽ thu thập được các 

phản hồi, nghiên cứu và xác định hướng giải quyết phù hợp và kịp thời nhằm mang lại 

những trải nghiệm và giá trị kết quả tốt nhất cho SV.  

Các phát hiện cũng được kỳ vọng giải thích cho SV rằng họ cần sử dụng cả ba thành 

phần khác nhau của nguồn lực tương tác để tham gia VCC một cách chủ động. Theo đó, SV 

cần tìm hiểu để nắm rõ các quy định, hướng dẫn, lợi ích và khó khăn, những gì cần thực 

hiện khi tham gia học tập ĐH. Họ cũng cần lắng nghe những chia sẻ, thông báo của GV liên 

quan đến các yêu cầu, thủ tục khi tham gia học tập, và những gì đang diễn ra với việc học. 

Điều này sau đó làm cơ sở quan trọng cho việc tham gia VCC với GV. Để chủ động tham 

gia đồng tạo trong học tập, việc SV rèn luyện để nâng cao sự tự tin vào năng lực bản thân 

cũng là yếu tố quan trọng khác. Theo đó, SV cần có sự tương tác với những người khác 

(bên trong và ngoài môi trường ĐH) khi có cơ hội, tích lũy trải nghiệm của bản thân, nâng 

cao sự hiểu biết và vốn sống. SV cũng cần chủ động tham gia vào mạng lưới xã hội - có sự 

kết nối với người thân và bạn bè, cũng như tham gia vào các diễn đàn, nhóm học tập trực 

tuyến có liên quan mật thiết với việc học ĐH để nhận được những hỗ trợ tích cực về mặt 

thông tin và cảm xúc, qua đó, nâng cao được sự hiểu biết về những yêu cầu trong học tập và 

sự tự tin vào năng lực bản thân để làm điều kiện tiền tố kích hoạt VCC diễn ra.  

Kiến thức và kỹ năng mà SV lĩnh hội được thường là mục tiêu chính của quá trình học 

ĐH. Đó cũng là nền tảng vững chắc cho việc bắt đầu theo đuổi các cơ hội nghề nghiệp. Vì 

vậy, việc SV chủ động tham gia tương tác với GV trong học tập là rất cần thiết. Quan trọng 
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hơn nữa, SV cần có thêm sự cam kết bản thân đối với việc học tập nếu muốn nhận được kết 

quả học tập tốt hơn. Theo đó, SV cần thiết lập mục tiêu rõ ràng về kết quả học tập của bản 

thân, xác định tập hợp các hành vi nào cần được thực hiện và duy trì để đạt được mục tiêu 

đó. Chẳng hạn, SV cần nỗ lực và dành thời gian đọc thêm tài liệu, thực hiện thêm nghiên 

cứu và các hoạt động học tập do GV đề xuất, chuẩn bị kỹ càng cho các kỳ thi, dành đủ thời 

gian cho việc học tập để hoàn thành các học phần đúng hạn. 

Khi SV có động lực nội tại đối với quá trình học tập, điều này sẽ tăng cường hơn nữa 

mối quan hệ giữa các nguồn lực tương tác mà họ sở hữu và VCC. Do đó, hơn ai hết, việc 

người học tự khám phá và xác định rõ ràng động lực học tập của mình đóng một vai trò 

quan trọng. Nếu yếu tố thúc đẩy học tập không phải là động lực nội tại, họ cần tự điều 

chỉnh.  

5.3 Hạn chế và hướng nghiên cứu trong tương lai 

Trong phần lược khảo các nghiên cứu về VCC trong GDĐH, phương pháp đánh giá tài 

liệu có hệ thống đã tập trung vào cơ sở dữ liệu chính của các tạp chí khoa học là Scopus. 

Việc sử dụng thêm cơ sở dữ liệu tra cứu như Web of Science và các từ khóa để mở rộng 

phạm vi bao phủ của các bài báo có khả năng cung cấp những khoảng trống nghiên cứu thú 

vị khác. Tuy vậy, trọng tâm của đánh giá tài liệu là phân tích nội dung, theo cách tiếp cận 

định tính, tác giả kỳ vọng rằng những đóng góp đã đạt được lớn hơn những hạn chế này.  

Nghiên cứu đã khảo sát 737 SV hệ ĐH chính quy ngành kinh doanh và quản lý của các 

trường ĐH công lập và ngoài công lập trọng điểm ở TP.HCM để tìm hiểu việc VCC của họ 

trong các trải nghiệm liên quan trực tiếp đến các hoạt động học tập. Đây là các trường nằm 

trong Top 80 của bảng xếp hạng các trường ĐH tại VN theo Webometrics năm 2024. Để 

tổng quát hóa hơn nữa các kết quả nghiên cứu và khám phá sự khác biệt trong các mối quan 

hệ của mô hình đã được kiểm chứng, các nghiên cứu tương lai có thể mở rộng phạm vi 

khảo sát SV học các ngành kỹ thuật, nghệ thuật, khoa học xã hội thuộc các hệ ĐH chính 

quy, vừa làm vừa học, và sau ĐH của các trường ĐH ở các thành phố lớn khác của VN. 

Đánh giá tài liệu có hệ thống cho thấy, các nghiên cứu hiện có chủ yếu đã tập trung vào 

bối cảnh giảng dạy trực tiếp trong khi môi trường học tập trực tuyến có tiềm năng cho việc 

VCC. VCC trong môi trường trực tuyến được hỗ trợ một phần bởi sự đóng góp nguồn lực 
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của KH (Zwass, 2010). Điều này cho thấy bối cảnh giáo dục trực tuyến thậm chí có thể phù 

hợp hơn với SDL (Beckman & Khare, 2018). Vì vậy, các nghiên cứu tương lai về tác động 

của các tiền tố như nguồn lực tương tác của SV đến VCC trong các hình thức giảng dạy 

trực tuyến nên được thử nghiệm.  

Sự phát triển của chuyển đổi số yêu cầu các trường ĐH phải thay đổi cách thức vận 

hành và tương tác với SV. Theo Agrawal & Rahman (2015), công nghệ sẽ đóng vai trò 

quan trọng trong việc nâng cao hiệu quả của quá trình, chẳng hạn, xây dựng nền tảng VCC 

có thể giúp tiết kiệm thời gian và chi phí của quá trình đồng tạo. Do đó, nghiên cứu thực 

nghiệm sâu hơn có thể xem xét tác động của nền tảng học tập trực tuyến, hệ thống quản lý 

học tập, công cụ mạng xã hội đến việc VCC của SV (Pinna & cộng sự, 2018; Bond & cộng 

sự, 2020; Goi & cộng sự, 2022). Bên cạnh đó, xu hướng chuyển đổi số cũng mở ra cơ hội 

để khám phá vai trò mà AI có thể đóng góp vào việc VCC trong GDĐH với cách tiếp cận 

lấy người học làm trung tâm.  

Các nghiên cứu hiện có chủ yếu tập trung vào việc SV thực hiện VCC với GV về các 

vấn đề liên quan đến học thuật bằng cách tham gia vào hoạt động học tập trong lớp học. 

Tuy nhiên, có nhiều biện pháp can thiệp có thể kích hoạt VCC của SV, chẳng hạn đồng tạo 

phương pháp giảng dạy, đồng thiết kế khóa học, đồng tạo chương trình giảng dạy (Bovill & 

cộng sự, 2011), đồng tạo nội dung, đồng đánh giá khóa học. Vì vậy, các nghiên cứu tương 

lai nên điều tra hiệu quả so sánh của các tiếp cận khác nhau này để phát triển sự hiểu biết 

tốt hơn về cách tối ưu nhất để thu được lợi ích từ việc tích hợp hoạt động đồng tạo vào bối 

cảnh GDĐH. Bên cạnh hoạt động học thuật, nghiên cứu về VCC trong các hoạt động ngoài 

học thuật (hoạt động hỗ trợ nghề nghiệp, định hướng nghề nghiệp, tình nguyện, các cuộc 

thi, sự kiện) cũng nên được thử nghiệm. 

Tóm tắt chương 5 

Chương này bắt đầu với phần kết luận về đề tài nghiên cứu. Theo đó, tầm quan trọng 

của GDĐH và chiến lược VCC được nhấn mạnh. Các lý thuyết nền, phương pháp và kết 

quả nghiên cứu cũng được trình bày. Phần thứ hai của chương mô tả và luận giải các hàm ý 

lý thuyết đối với các nhà nghiên cứu và hàm ý thực tiễn cho các nhà quản lý giáo dục, GV 

và SV. Cuối cùng, các hạn chế nghiên cứu và các hướng nghiên cứu tiếp theo cũng được đề 

xuất. 
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thuyết 
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tố 
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trung 

gian 
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tiết 

Biến  
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tố 

Phương 

pháp 

Kết quả Hướng nghiên 

cứu tiếp theo 

1 Zarandi & cộng 

sự (2024) 

Bồ Đào 

Nha 

SDL Nghiên cứu nhận 

thức của người học 

về giá trị của học 

tập dựa trên trò 

chơi và hành vi 

VCC của họ trong 

GDĐH 

   Sự hài 

lòng;  

Nhận 

thức về 

giá trị 

của học 

tập dựa 

trên trò 

chơi 

PPĐL: Khảo 

sát 365 SV ở 

Đan Mạch và 

Bồ Đào Nha 

Hành vi VCC trong học tập 

dựa trên trò chơi không 

ảnh hưởng đến sự hài lòng 

chung của SV 

Có mối quan hệ tích cực 

giữa hành vi công dân của 

SV và nhận thức của SV về 

giá trị của học tập dựa trên 

trò chơi  

Nhận thức giá trị của SV 

về học tập dựa trên trò chơi 

ảnh hưởng tích cực đến sự 

hài lòng  

Kiểm chứng mối 

quan hệ giữa giá 

trị việc sử dụng 

học tập dựa trên 

trò chơi và giá trị 

thương hiệu 

 

2 Ghorbanzade & 

Sharbatiyan 
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Iran  Điều tra tác động 

của các tính năng 

trang web trường 

ĐH và hành vi 

VCC của SV đối 

với việc quảng bá 

hình ảnh và danh 

tiếng thương hiệu 

Tính 

năng 

của 

trang 

web 

  Hình 

ảnh; 

Danh 

tiếng 

thương 

hiệu 

PPĐL: Khảo 

sát 384 SV 

trường ĐH 

Hồi giáo 

Azad ở Iran 

Tính năng của trang web 

thúc đẩy các hành vi VCC 

(hành vi tham gia và công 

dân), và hành vi tham gia 

cải thiện hình ảnh và danh 

tiếng thương hiệu của 

trường ĐH.  

Hình ảnh thương hiệu tác 

động tích cực đến danh 

tiếng thương hiệu 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 
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trong lớp học và sự 

tham gia của SV 

vào các hoạt động 

ngoài lớp học như 

một phương tiện 

thúc đẩy các kỹ 

năng nghề nghiệp 

tại các trường ĐH 

   Lòng tự 

trọng; kỹ 

năng giải 

quyết 

vấn đề, 

phân 

tích, giao 

tiếp và 

lãnh đạo 
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Kết nối 

mạng; 

Cộng tác; 

Giao 

tiếp; 

Lãnh 

đạo; Tư 

duy đa 

ngành 

 

PPĐL: Khảo 

sát 350 SV hệ 

ĐH 

VCC có quan hệ tích cực 

với các biến hậu tố 

 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 

4 Pinna & cộng 

sự (2023) 

Ý SDL Điều tra chất lượng 

cảm nhận của dịch 

vụ giáo dục và hình 

ảnh của một trường 

ĐH ảnh hưởng đến 

hành vi VCC của 

SV và vai trò của 

lòng trung thành 

trong quá trình này 

 

Chất 

lượng 

dịch vụ 

cảm 

nhận; 

Hình 

ảnh 

trường 

ĐH 

Lòng 

trung 

thành 

  Phương pháp 

hỗn hợp: 

Khảo sát 720 

SV hệ ĐH 

ngành quản lý 

kinh doanh 

Lòng trung thành của SV 

đóng vai trò trung gian 

giữa hình ảnh trường ĐH, 

chất lượng dịch vụ cảm 

nhận và hành vi VCC 

Nghiên cứu người 

học ở các cấp độ 

học, ngành học 

khác nhau và bối 

cảnh quốc gia 

khác nhau 
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5 Bao & cộng sự 

(2023a) 

VN SDL Xem xét các ảnh 

hưởng trực tiếp và 

gián tiếp (thông 

qua giá trị quá trình 

và kết quả) của sự 

tham gia của SV 

đối với chất lượng 

cuộc sống ĐH.  

Điều tra vai trò 

điều tiết của các 

tương tác tiêu cực 

giữa các SV trong 

ảnh hưởng của sự 

tham gia của SV 

đối với các giá trị 

nói trên. 

 Giá trị 

quá 

trình; 

Giá trị 

kết quả 

Tương 

tác tiêu 

cực 

giữa 

các SV 

Chất 

lượng 

cuộc 

sống ĐH 

PPĐL: Khảo 

sát 709 SV 

kinh doanh 

Cả giá trị quá trình và kết 

quả đều làm trung gian 

hoàn toàn cho mối quan hệ 

giữa sự tham gia của SV và 

chất lượng cuộc sống ĐH.  

Các tương tác tiêu cực giữa 

các SV làm giảm ảnh 

hưởng tích cực của sự 

tham gia của SV đối với 

giá trị quá trình 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 

6 Bao & cộng sự 

(2023b) 

VN SDL Điều tra ảnh hưởng 

của nỗ lực đồng 

sáng tạo của SV và 

sự tương tác giữa 

SV với GV và SV 

với SV đối với chất 

lượng cuộc sống 

ĐH. Xem xét vai 

trò điều tiết của 

chánh niệm đối với 

ảnh hưởng của nỗ 

lực VCC của SV 

đối với chất lượng 

cuộc sống ĐH. 

  Chánh 

niệm 

Nỗ lực 

đồng tạo; 

Chất 

lượng 

cuộc 

sống ĐH 

 

PPĐL: Khảo 

sát 647 SV 

kinh doanh 

Nỗ lực VCC của SV ảnh 

hưởng tích cực đến chất 

lượng cuộc sống ĐH.  

Sự tương tác giữa SV với 

GV và SV với SV tạo điều 

kiện thuận lợi cho nỗ lực 

của SV nhằm duy trì các 

nhiệm vụ VCC và nâng 

cao chất lượng cuộc sống 

ĐH.  

Chánh niệm điều tiết một 

cách tích cực mối quan hệ 

giữa nỗ lực VCC của SV 

và chất lượng cuộc sống 

ĐH. 

Nghiên cứu các 

biến điều tiết (vốn 

tâm lý và các đặc 

điểm tính cách) 

lên quan hệ giữa 

nỗ lực đồng tạo và 

chất lượng cuộc 

sống ĐH của SV 
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7 Nguyen & cộng 

sự (2023) 

VN Mô hình 

chấp 

nhận 

công 

nghệ mở 

rộng 

(TAM) 

Điều tra nhận thức 

và sự chấp nhận 

của SV đối với các 

ứng dụng học trực 

tuyến và từ đó tác 

động đến VCC 

Nhận 

thức và 

sự chấp 

nhận 

của SV 

đối với 

các ứng 

dụng 

học trực 

tuyến 

   - PPĐT (thảo 

luận nhóm) 

- PPĐL: Khảo 

sát 457 SV 

học từ xa 

Chất lượng kết quả (kết 

quả giao dịch dịch vụ) và 

môi trường vật lý (chất 

lượng hệ thống và phương 

tiện truyền thông) tác động 

tích cực đến giá trị nhận 

thức và sự chấp nhận học 

trực tuyến. 

Nhận thức và sự chấp nhận 

học trực tuyến của SV 

cũng ảnh hưởng đến việc 

VCC 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 

8 Qi & cộng sự 

(2023) 

Trung 

Quốc 

 Tìm hiểu ảnh 

hưởng của việc tích 

hợp nguồn lực 

(nguồn lực nền 

tảng, nguồn lực của 

GV và nguồn lực 

của SV) đến nhận 

thức của SV về 

VCC (giá trị kiến 

thức, giá trị hưởng 

thụ và giá trị xã 

hội), cũng như ảnh 

hưởng của VCC 

đến ý định tiếp tục 

sử dụng nền tảng 

học tập trực tuyến 

của SV 

 

Tích 

hợp 

nguồn 

lực 

(nguồn 

lực nền 

tảng, 

nguồn 

lực của 

GV và 

nguồn 

lực của 

SV) 

  Ý định 

tiếp tục 

sử dụng 

nền tảng 

học tập 

trực 

tuyến 

PPĐL: Khảo 

sát 372 SV 

Nguồn lực của SV có ảnh 

hưởng đáng kể đến VCC, 

từ đó nâng cao ý định tiếp 

tục sử dụng nền tảng học 

tập trực tuyến của họ.  

Nguồn lực nền tảng có tác 

động đáng kể đến giá trị xã 

hội.  

Nguồn lực của GV có tác 

động mạnh đến giá trị kiến 

thức và giá trị hưởng thụ. 

Khám phá tình 

huống liên quan 

đến thời gian của 

việc tích hợp 

nguồn lực, giá trị 

đồng tạo và ý định 

tiếp tục trong 

hành vi học tập 
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9 Manzoor & 

Mahmud (2023) 

Malaysia  Điều tra các yếu tố 

để thiết lập một 

công cụ đồng thuận 

nhằm đo lường 

hành vi VCC và tác 

động của nó đến sự 

hài lòng của SV. 

   Sự hài 

lòng của 

SV 

PPĐL: Khảo 

sát 223 SV 

quốc tế đến 

từ các trường 

ĐH Malaysia 

(công lập và 

tư thục) 

Tồn tại ảnh hưởng của các 

yếu tố VCC đến sự hài 

lòng của SV 

Nghiên cứu định 

tính từ nhiều 

bên liên quan như 

cựu SV hoặc nhân 

viên trường ĐH 

bằng cách sử dụng 

các cuộc phỏng 

vấn, thảo luận 

nhóm tập trung 

và các nghiên cứu 

tình huống có thể 

đưa ra những ý 

tưởng sâu sắc hơn 

10 Batool & cộng 

sự (2023) 

Tây Ban 

Nha 

SDL Đánh giá ảnh 

hưởng của VCC 

đối với thành tích 

của SV 

  

   Thành 

tích của 

SV 

PPĐL: Khảo 

sát 350 SV 

VCC tác động đến thành 

tích của SV 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 

11 Tarı 

Kasnakoğlu & 

Mercan (2022) 

Thổ Nhĩ 

Kỳ 

Lý 

thuyết về 

mối quan 

hệ 

Nghiên cứu kết 

hợp các nguồn lực 

tương tác làm tiền 

tố cho việc hình 

thành mối quan hệ 

VCC  

Nguồn 

lực 

tương 

tác của 

SV 

 Sức 

mạnh 

mối 

quan 

hệ giữa 

SV và 

GV 

Kết quả 

học tập 

nhận 

thức 

Phương pháp 

hỗn hợp 

Dựa trên 15 

cuộc phỏng 

vấn sâu với 

SV của một 

trường ĐH. 

Khảo sát 172 

SV ở hai thời 

điểm khác 

nhau 

VCC là trung gian giữa các 

nguồn lực tương tác và kết 

quả học tập nhận thức 

Sức mạnh mối quan hệ 

giữa SV và GV điều chỉnh 

mối quan hệ giữa nguồn 

lực tương tác và VCC 

Điều tra vấn đề 

đồng tạo lẫn nhau 

(SV chọn không 

kích hoạt các 

nguồn lực, chủ 

yếu là vì đối tác 

không đầu tư và 

tham gia bình 

đẳng vào mối 

quan hệ, thì kết 

quả tích cực có 

thể không xảy ra) 
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12 Goi & cộng sự 

(2022) 

Malaysia 

 

SDL Thử nghiệm mối 

tương quan giữa 

nguồn lực tương 

tác và tĩnh, sự 

tương tác, trải 

nghiệm VCC và sự 

hài lòng của SV 

Nguồn 

lực 

tương 

tác và 

tĩnh 

  Trải 

nghiệm 

đồng tạo; 

Sự hài 

lòng 

PPĐL: Khảo 

sát 515 SV hệ 

ĐH từ các 

trường ĐH 

khác nhau 

tiến hành các 

lớp học trực 

tuyến 

Nguồn lực tương tác là tài 

nguyên (nguồn lực xã hội, 

kiến thức và sự sẵn lòng 

liên quan đến động lực 

tham gia học), sự tương tác 

là quy trình, trải nghiệm 

VCC là đầu ra và sự hài 

lòng của SV là kết quả 

Các tác động điều 

tiết như loại nền 

tảng học tập trực 

tuyến được sử 

dụng hoặc thời 

lượng tương tác 

13 Doyle & 

Buckley (2022) 

Ireland  Trả lời câu hỏi 

nghiên cứu: VCC 

có phải là một công 

cụ sư phạm hiệu 

quả trong việc hỗ 

trợ thành tích học 

tập của SV không? 

   Kết quả 

học tập 

của SV 

PPĐL: Thử 

nghiệm 

Một bài tập 

đã được xây 

dựng và đưa 

vào trong học 

phần ĐH năm 

thứ 3 về thuế, 

liên quan đến 

240 SV là tác 

giả của các 

câu trắc 

nghiệm 

VCC có ảnh hưởng đáng 

kể đến kết quả học tập của 

SV đối với chủ đề liên 

quan trong bài kiểm tra 

cuối học kỳ 

Điều tra hiệu quả 

so sánh của các 

phương pháp tiếp 

cận khác nhau để 

kích hoạt đồng tạo 

sẽ cho phép hiểu 

rõ hơn về cách tốt 

nhất để gặt hái 

những lợi ích của 

việc tích hợp đồng 

tạo vào bối cảnh 

giáo dục 

14 Chhetri & 

Baniya (2022) 

Nepal SDL Điều tra ảnh hưởng 

của tương tác giữa 

SV và GV và kết 

quả sau tốt nghiệp 

Thiết lập vai trò 

trung gian của sự 

tham gia về hành 

vi, cảm xúc và 

nhận thức đối với 

kết quả sau tốt 

   Sự 

tham 

gia về 

hành 

vi, cảm 

xúc và 

nhận 

thức 

Khả năng 

tuyển 

dụng tự 

nhận 

thức; sự 

hài lòng 

của SV, 

năng lực 

bản trong 

quyết 

PPĐL: Khảo 

sát 921 SV 

kinh doanh 

ĐH từ bốn 

trường ĐH 

lớn của Nepal  

 

Tương tác giữa SV và GV 

cải thiện đáng kể khả năng 

tuyển dụng tự nhận thức và 

sự hài lòng của SV trong 

khi không ảnh hưởng đến 

năng lực bản thân trong 

quyết định nghề nghiệp.  

Sự tham gia về hành vi, 

cảm xúc và nhận thức làm 

trung gian cho mối quan hệ 

Sử dụng nhiều 

nguồn dữ liệu để 

xác thực kết quả 
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nghiệp của SV định 

nghề 

nghiệp 

giữa tương tác giữa SV và 

GV và kết quả sau tốt 

nghiệp SV.  

Sự tham gia về mặt cảm 

xúc làm trung gian cho cả 

ba mối quan hệ. 

15 Wang & cộng 

sự (2022) 

China SDL Điều tra ảnh hưởng 

của việc VCC nền 

tảng đối với kết 

quả tương tác của 

SV 

Tương 

tác hành 

vi; 

Tương 

tác nhận 

thức; 

Tương 

tác cảm 

xúc 

  Kết quả 

học tập 

PPĐL: Khảo 

sát 248 cá 

nhân từ 

những người 

dùng của 

cùng một nền 

tảng học tập 

trực tuyến 

của We-chat 

Tương tác hành vi, tương 

tác nhận thức và tương tác 

cảm xúc có ảnh hưởng 

đáng kể đến kết quả học 

tập thông qua tác động 

trung gian của giá trị nền 

tảng (platform value) gồm 

giá trị chức năng, cảm xúc, 

xã hội và cá nhân 

Các chiến thuật 

kích thích sự tham 

gia của người học 

16 Manzoor & 

cộng sự (2021a) 

Malaysia Lý 

thuyết 

trao đổi 

xã hội 

Điều tra mô hình 

hình ảnh trường 

ĐH và ảnh hưởng 

đối với hành vi 

công dân của SV 

trong bối cảnh các 

trường ĐH đạt 

được tính bền vững 

Hình 

ảnh 

trường 

ĐH; Sự 

thỏa 

mãn của 

SV 

   PPĐL: Khảo 

sát 223 SV 

quốc tế đang 

theo học tại 

một trường 

ĐH tư thục 

và công lập 

của Malaysia 

Tiền tố của VCC bao gồm 

sự thỏa mãn của SV và 

hình ảnh trường ĐH 

 

Các yếu tố ngoài 

hình ảnh, chẳng 

hạn như chất 

lượng dịch vụ, 

lòng trung thành 

của SV và trình 

độ GV có thể 

được kết hợp để 

mở rộng mô hình 

17 Manzoor & 

cộng sự (2021b) 

Malaysia  Phân tích ảnh 

hưởng của hình 

ảnh trường ĐH đến 

hành vi tham gia 

của SV quốc tế  

Hình 

ảnh 

trường 

ĐH 

   PPĐL: Khảo 

sát 150 SV 

quốc tế từ các 

trường ĐH 

công lập và 

tư thục tại 

Malaysia 

Hình ảnh trường ĐH có thể 

ảnh hưởng đến hành vi 

tham gia của SV quốc tế 

Thử nghiệm với 

mẫu là các SV địa 

phương  
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18 Thangaiah & 

cộng sự (2021) 

 SDL Khám phá quan 

điểm khoa học dịch 

vụ về khía cạnh 

VCC cho một nền 

tảng học tập trực 

tuyến 

Nguồn 

lực (kỹ 

năng, 

kiến 

thức), 

Trải 

nghiệm, 

Mục 

tiêu, Sự 

tham 

gia 

   Phương pháp: 

Khung khái 

niệm 

(Conceptual 

article) 

 Xác định các tính 

năng quan trọng 

có sẵn trên nền 

tảng học trực 

tuyến theo quan 

điểm của người 

dùng 

19 Al-Kumaim & 

cộng sự (2021) 

Malaysia Khung 

S-O-R  

Điều tra các yếu tố 

cá nhân tác động 

đến sự tham gia 

của SV vào quá 

trình VCC tại các 

trường ĐH thông 

qua việc sử dụng 

các nền tảng trực 

tuyến 

Yếu tố 

cá nhân 

(cam 

kết, sự 

tự tin 

bản thân 

về kiến 

thức), 

lợi ích 

nhận 

thức 

   PPĐL: Khảo 

sát 308 SV tại 

năm trường 

ĐH nghiên 

cứu của 

Malaysia 

Các yếu tố cá nhân và lợi 

ích được nhận thức có ảnh 

hưởng đáng kể đến sự 

tham gia của SV vào quá 

trình VCC 

Điều tra các yếu 

tố có liên quan 

khác như đặc 

điểm của nền tảng 

trực tuyến hoặc 

các yếu tố cá nhân 

và tổ chức khác. 

20 Cavallone & 

cộng sự (2021) 

Ý  Khơi gợi những kỳ 

vọng về giá trị của 

các tổ chức khu 

vực tư nhân và 

công, nhấn mạnh 

vai trò tiềm năng 

của họ trong động 

lực VCC. 

    PPĐT: 

Nghiên cứu 

tình huống, 

801 bên liên 

quan trong 

kinh doanh đã 

hoàn thành 

khảo sát 

Tiền tố của VCC gồm căn 

chỉnh các giá trị mong đợi 

từ các bên liên quan, và giá 

trị xã hội cho SV 

Nghiên cứu thực 

nghiệm sâu hơn  
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21 de Azambuja & 

cộng sự (2021) 

Peru  Phân tích ảnh 

hưởng của VCC 

đến hạnh phúc của 

SV, hiệu suất dịch 

vụ cảm nhận, và 

nhận thức đóng 

góp cho phúc lợi 

của người khác 

   Hạnh 

phúc của 

SV; Hiệu 

suất dịch 

vụ cảm 

nhận; 

Nhận 

thức 

đóng góp 

cho phúc 

lợi của 

người 

khác 

PPĐL: Khảo 

sát 525 SV hệ 

ĐH 

 

 

VCC có ảnh hưởng tích 

cực đến hạnh phúc, hiệu 

suất dịch vụ cảm nhận, và 

nhận thức đóng góp cho 

phúc lợi của người khác 

Nghiên cứu những 

khía cạnh văn hóa 

nào có thể ảnh 

hưởng đến hạnh 

phúc của SV 

22 Nguyen & cộng 

sự (2021) 

Đài Loan 

 

 Xem xét vai trò của 

hoạt động VCC 

của SV đối với sự 

hài lòng, hình ảnh 

trường ĐH và 

truyền miệng tích 

cực của SV 

   Sự hài 

lòng của 

SV; Hình 

ảnh 

trường 

ĐH; 

Truyền 

miệng 

tích cực 

PPĐL: Khảo 

sát 513 SV 

trường ĐH 

Đài Loan 

 

Hành vi VCC rất quan 

trọng đối với sự hài lòng 

của SV, hình ảnh trường 

ĐH và truyền miệng tích 

cực.  

Ảnh hưởng của sự hài lòng 

của SV và hình ảnh trường 

ĐH đối với truyền miệng 

tích cực của SV 

Hậu tố khác có 

thể kiểm chứng 

thêm, chẳng hạn 

truyền miệng tiêu 

cực 

 

23 Leem (2021) Hàn Quốc SDL Đề xuất khung Lý 

thuyết cho quá 

trình VCC và khám 

phá lợi ích của 

VCC đối với SV 

trong một nền tảng 

giáo dục trực tuyến 

trong đại dịch 

COVID-19 

   Sự hài 

lòng; 

Lòng 

trung 

thành 

PPĐL: Khảo 

sát 160 SV hệ 

ĐH năm nhất 

đến năm cuối 

chuyên ngành 

tiếp thị 

 

 

 

Đồng sản xuất không chỉ 

ảnh hưởng trực tiếp đến giá 

trị sử dụng mà còn ảnh 

hưởng đến lợi ích của SV, 

bao gồm sự hài lòng và 

lòng trung thành. 

Giá trị sử dụng cũng có 

ảnh hưởng trực tiếp đến lợi 

ích của SV và quan trọng 

Nghiên cứu VCC 

của các trường 

ĐH dựa trên lý 

thuyết hỗ trợ xã 

hội và lý thuyết 

chất lượng mối 

quan hệ 
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 hơn đồng sản xuất trong 

việc gia tăng lợi ích cho 

SV trong nền tảng giáo dục 

trực tuyến. 

24 Doyle & cộng 

sự (2021) 

 

Ireland SDL Kiểm tra tác động 

của đồng sáng tạo 

nội dung theo hai 

cách khác nhau (sử 

dụng nền tảng học 

tập điện tử để phát 

triển các câu hỏi 

trắc nghiệm dựa 

trên nội dung khóa 

học; sử dụng một 

loạt các công cụ 

nghe nhìn để tạo 

các video phát trực 

tuyến giải thích nội 

dung mô-đun cho 

các SV cùng lớp) 

đối với kết quả học 

tập của SV 

   Kết quả 

học tập 

Định lượng: 

Thiết kế thử 

nghiệm với 

202 SV năm 

học thứ ba 

Cả hai cách tiếp cận đồng 

sáng tạo đều có tác động 

kết quả học tập 

 Điều tra tác động 

của sự can thiệp 

này trong các bối 

cảnh chuyên 

ngành khác nhau 

 

25 Cho & cộng sự 

(2020) 

Canada 

 

 Khám phá giá trị 

của những người 

đóng góp là SV, 

cựu SV từ khóa 

học, làm việc với 

GV để cải thiện trải 

nghiệm học tập của 

những SV đăng ký 

khóa học. 

    Phương pháp 

hỗn hợp: 

Thảo luận 

nhóm 

Khảo sát 89 

SV hệ ĐH 

năm nhất 

• Lợi ích của VCC đối 

với GV 

₋ Kinh nghiệm giảng dạy 

hiệu quả cho GV 

₋ Giải phóng thời gian để 

GV dành nhiều thời gian 

hơn để giúp đỡ SV 

₋ Cơ hội để cá nhân hóa hơn 

nữa trải nghiệm giảng dạy 

Khám phá thêm 

về tác động của 

các nguồn tài 

nguyên bổ sung 

đối với việc học 

của SV  

 



xxxviii 

 

 

 

₋ Cho phép cân bằng tốt hơn 

giữa chuẩn bị bài học và 

giờ hành chính 

• Lợi ích của VCC đối 

với SV 

₋ Cơ hội cho SV tốt nghiệp 

trau dồi kỹ năng 

₋ Cơ hội cho SV sắp tốt 

nghiệp mang lại phong 

cách giảng dạy mới cho 

SV hiện tại 

₋ Cảm giác tự hào của SV tốt 

nghiệp 

₋ Giảng dạy thực tế hơn cho 

SV hiện tại 

26 Janjua & 

Ramay (2020) 

Pakistan  Điều tra mối quan 

hệ nhân quả của 

VCC với chất 

lượng dịch vụ, thái 

độ trung thành và 

chất lượng mối 

quan hệ trong bối 

cảnh GDĐH 

Nghiên cứu cũng 

xem xét mối quan 

hệ giữa chất lượng 

dịch vụ và chất 

lượng mối quan hệ 

và thái độ trung 

thành 

   Chất 

lượng 

dịch vụ; 

Thái độ 

trung 

thành; 

Chất 

lượng 

mối quan 

hệ 

PPĐL: Khảo 

sát 818 SV 

của 27 trường 

ĐH 

VCC là một mô hình định 

hình khuynh hướng thái 

độ, thâm nhập vào các 

đánh giá chất lượng dịch 

vụ cũng như ảnh hưởng 

đến đánh giá chất lượng 

mối quan hệ của SV với 

trường ĐH.  

Kết quả xác nhận chất 

lượng dịch vụ là tiền đề 

của chất lượng mối quan 

hệ và cải thiện cấu trúc thái 

độ thể hiện trong ý định hỗ 

trợ tích cực trong tương lai 

của SV 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 
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27 Qi & cộng sự 

(2020) 

Trung 

Quốc 

SDL, lý 

thuyết sự 

thỏa mãn 

Kiểm chứng sự 

tham gia của SV 

ảnh hưởng đến 

VCC và sự hài 

lòng trong quá 

trình học tập 

Sự tham 

gia 

  Sự hài 

lòng 

PPĐL: Khảo 

sát 372 SV 

Sự tham gia của SV góp 

phần vào sự VCC và thúc 

đẩy sự hài lòng của SV. 

Nghiên cứu các 

tiền tố như động 

lực, sự gắn kết và 

sự liên quan 

 

28 Torkzadeh & 

cộng sự (2020) 

Mỹ SDL Xem xét các hành 

vi VCC của SV 

đóng góp như thế 

nào vào chất lượng 

dịch vụ giáo dục và 

do đó, ảnh hưởng 

đến hiệu suất, sự 

hài lòng và khả 

năng duy trì của 

SV. 

   Chất 

lượng 

dịch vụ 

giáo dục; 

Hiệu 

suất; Sự 

hài lòng 

và Khả 

năng duy 

trì 

PPĐL: Khảo 

sát 216 SV 

(nghiên cứu 

1) và 161 SV 

(nghiên cứu 

2) 

 

VCC ảnh hưởng đến sự hài 

lòng, hiệu suất, chất lượng 

dịch vụ, khả năng duy trì 

Mở rộng phạm vi 

khảo sát 

29 Smørvik & 

Vespestad 

(2020) 

Na Uy SDL Xem xét giá trị 

được tạo ra bởi 

VCC và trao đổi 

nguồn lực lẫn nhau 

có thể đóng góp 

như thế nào trong 

trải nghiệm 

GDĐH; khám phá 

cách triển khai các 

công cụ tiếp thị có 

thể thúc đẩy trải 

nghiệm học tập. 

    PPĐT: Phỏng 

vấn nhóm tập 

trung 42 SV 

quốc tế tại 

một trường 

ĐH Na Uy, 

đánh giá và 

quan sát thực 

địa. 

 

VCC có thể góp phần vào 

nhận thức của SV về việc 

học 

 

Xem xét các môn 

học khác và các 

hình thức giảng 

dạy khác  
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30 Dollinger & 

Lodge (2020) 

Úc, New 

Zealand 

 Tóm tắt những phát 

hiện từ 10 nghiên 

cứu tình huống về 

VCC giữa SV và 

GV 

    PPĐT: Phỏng 

vấn GV và 

SV, tình 

huống 

 

Mô hình làm nổi bật và 

phân biệt hai khía cạnh tạo 

ra giá trị kép làm cơ sở cho 

VCC, gồm đồng sản xuất 

và giá trị sử dụng. 

Các lợi ích của VCC: Tăng 

nhận thức về khả năng có 

việc làm, Xây dựng niềm 

tin, Tăng cảm giác thuộc 

về cộng đồng ĐH, Sự tham 

gia của SV, Tăng cường 

các hoạt động marketing, 

Dịch vụ được cải thiện 

Các tiền tố của VCC: Kinh 

nghiệm trước đây của SV 

trong các hoạt động tương 

tự, Quan điểm cá nhân của 

người tham gia (SV và 

GV), Nhận thức, mục tiêu 

và động cơ của cả SV và 

GV, Hỗ trợ công nghệ, 

Tính xác thực và rõ ràng 

của các hoạt động 

Khám phá các loại 

hình và hình thức 

đồng tạo cũng như 

cách thức đồng 

tạo có thể được 

nhân rộng (trực 

tuyến)  

31 Vespestad & 

Smørvik (2020) 

Na Uy SDL Thảo luận về cách 

đồng sáng tạo có 

thể hoạt động như 

một công cụ để 

khắc phục sự khác 

biệt trong bối cảnh 

đa văn hóa 

   Trải 

nghiệm 

giáo dục 

có giá trị 

PPĐT: Phỏng 

vấn nhóm tập 

trung, quan 

sát 

Mẫu 42 SV  

du lịch và 

tiếp thị tham 

gia chương 

Đồng tạo góp phần mang 

lại trải nghiệm giáo dục có 

giá trị 

Khai thác sâu hơn 

các biến thể văn 

hóa tiềm ẩn giữa 

các SV có quốc 

tịch khác nhau, 

điều này có thể 

ảnh hưởng đến kết 

quả giá trị theo 
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trình trao đổi 

một năm hoặc 

một học kỳ 

những cách khác 

nhau 

32 Sahi & cộng sự 

(2019) 

 

Ấn Độ 

 

Lý 

thuyết 

trao đổi 

xã hội, lý 

thuyết tự 

quyết 

 

Kiểm tra tác động 

của nền tảng hỗ trợ 

tương tác với SV 

đối với giá trị mà 

trường ĐH và SV 

thu được. 

 Giá trị 

chuyên 

môn 

Giá trị 

quan 

hệ 

Truyền 

miệng 

tích cực; 

Giá trị 

chuyên 

môn 

PPĐL: Khảo 

sát 482 SV  

 

Lợi ích VCC gồm Truyền 

miệng tích cực, Giá trị 

chuyên môn (expertise 

value) 

Tồn tại vai trò trung gian 

của giá trị chuyên môn 

trong mối quan hệ giữa sự 

tham gia của SV và truyền 

miệng tích cực. 

Nghiên cứu đã xác nhận 

vai trò điều tiết của giá trị 

quan hệ giữa giá trị chuyên 

môn của khách hàng và 

truyền miệng tích cực. 

Xem xét các mối 

quan hệ tương tự 

ở các lĩnh vực và 

ngành khác 

33 Temple Clothier 

& Matheson 

(2019) 

Anh  Khám phá một số 

lợi ích được nhận 

thức của việc sử 

dụng quy trình 

VCC như một công 

cụ sư phạm 

    PPĐT (nhận 

thức luận 

diễn giải) 

Tập trung vào 

một dự án 

hợp tác giữa 

một số SV 

năm thứ nhất 

ngành Nghiên 

cứu Giáo dục, 

một GV Cao 

cấp của 

trường ĐH và 

một Điều 

Lợi ích đối với SV và GV: 

Nhận thức khả năng có việc 

làm, giảng dạy hiệu quả 

Phỏng vấn những 

người thực hiện 

khảo sát một năm 

sau khi họ tham 

gia dự án này để 

xem tác động đến 

sự phát triển cá 

nhân và nghề 

nghiệp của họ 
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phối viên 

Giáo dục từ 

một tổ chức 

DN xã hội. 

34 Monavvarifard 

& cộng sự 

(2019b) 

Iran  Xác định những 

yếu tố tác động đến 

việc SV thực hiện 

VCC để thể chế 

hóa tính bền vững 

trong các trường 

ĐH nông nghiệp và 

tự nhiên. 

    PPĐL: Khảo 

sát 204 SV  

Kết quả phân tích nhân tố 

khám phá cho thấy bảy yếu 

tố tác động, bao gồm chất 

lượng giảng dạy, hỗ trợ từ 

quản lý cấp cao, vốn xã hội 

của SV, niềm tin vào GV, 

sự tự tin vào năng lực bản 

thân, giá trị thân thiện với 

môi trường và cơ sở hạ 

tầng của công nghệ thông 

tin và truyền thông 

Định lượng 

chuyên sâu hơn 

35 Owusu-

Agyeman & 

Fourie-

Malherbe 

(2019) 

 

Ghana  Khám phá các yếu 

tố có thể tăng 

cường sự tham gia 

của SV trong việc 

đàm phán đồng sở 

hữu học tập trong 

môi trường GDĐH. 

    PPĐL: Khảo 

sát 240 SV tại 

ba trường ĐH 

ở Ghana 

 

 

Tiền tố của VCC: Mức độ 

tương tác của SV, Trình độ 

kiến thức và kỹ năng của 

SV 

Nghiên cứu tương 

tự ở các ngành 

khác để làm sáng 

tỏ những khác biệt 

có thể phát sinh từ 

các chương trình 

khác nhau 

36 Pee (2019) Singapore Lý 

thuyết 

nhận 

thức linh 

hoạt 

Xem xét cách VCC 

trực tuyến được tận 

dụng để cải thiện 

hiệu quả học tập 

   Hiệu quả 

học tập 

PPĐL: Khảo 

sát 255 SV 

Đồng tạo giải pháp và chia 

sẻ giải pháp tăng cường 

học tập nhận thức (kiến 

thức nhận thức về một chủ 

đề chủ đề), trong khi đồng 

tạo quyết định tăng cường 

học nhận thức tri thức 

(hiểu biết nhận thức về tiêu 

chí hiểu biết). 

Đánh giá liệu 

đồng tạo trực 

tuyến có còn hiệu 

quả khi sử dụng 

các hệ thống quản 

lý học tập khác 

hay không 
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37 Monavvarifard 

& cộng sự 

(2019a) 

Iran SDL, lý 

thuyết 

Giá trị - 

Niềm tin 

- Chuẩn 

mực, lý 

thuyết 

nhận 

thức xã 

hội, lý 

thuyết sự 

tự tin 

vào năng 

lực bản 

thân 

 

Khám phá các yếu 

tố hiệu quả trong 

sự tham gia của các 

trường ĐH và SV 

trong quá trình 

VCC 

Các yếu 

tố hiệu 

quả của 

trường 

ĐH và 

của SV 

  Sự bền 

vững của 

trường 

ĐH 

Phương pháp 

hỗn hợp trong 

một thiết kế 

giải thích 

tuần tự được 

sử dụng 

- PPĐT và 

phân tích nội 

dung của hơn 

75 bài báo 

được công bố 

trong các lĩnh 

vực VCC và 

GDĐH bền 

vững 

- Khảo sát 214 

học viên sau 

ĐH của 

Trường ĐH 

Nông nghiệp 

và Tài 

nguyên thiên 

nhiên Iran 

Các giá trị hướng đến tính 

bền vững, sự hỗ trợ của 

ban quản lý trường ĐH đối 

với các hoạt động hướng 

đến tính bền vững, niềm tin 

vào GV, vốn xã hội và 

nhận thức năng lực bản 

thân có tác động trực tiếp 

đến quá trình Đồng sáng 

tạo giá trị tại các trường 

ĐH được nghiên cứu 

Tiếp tục nghiên 

cứu về hậu tố là 

sự bền vững của 

môi trường học 

thuật 

38 Voropai & cộng 

sự (2019) 

Ukraina  Thảo luận về cách 

các trường ĐH có 

thể sử dụng khái 

niệm VCC để cải 

thiện tình hình hoạt 

động 

    PPĐT Các tiền tố của VCC: Giá 

trị xã hội, chức năng, tri 

thức, tình cảm, có điều 

kiện 
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39 Ranjbarfard & 

Heidari 

Sureshjani 

(2018) 

Iran  Chuyển đổi mô 

hình GV – SV 

truyền thống thành 

một cấu trúc linh 

hoạt và môi trường 

học tập tích cực để 

SV có thể tham gia 

vào quá trình giáo 

dục và coi trọng 

VCC trong môi 

trường học tập ảo 

 

    Phương pháp 

hỗn hợp: 

- Kỹ thuật phân 

tích nội dung 

- Khảo sát 134 

SV và GV tại 

năm trường 

ĐH  

Môi trường học tập ảo có 

tiềm năng VCC. 

Các yếu tố thúc đẩy và tiền 

tố của VCC: Dịch vụ học 

tập hợp tác, Yêu cầu đối 

tác, Mạng xã hội 

Xem xét các lý do 

khiến người dùng 

có xu hướng lựa 

chọn mạng xã hội 

để tạo nhóm học 

tập hợp tác 

40 Ribes-Giner & 

cộng sự (2018) 

Ecuador  Phân tích tác động 

của sự tham gia và 

giao tiếp của SV 

trong hoạt động 

VCC 

 

Sự tham 

gia và 

giao 

tiếp của 

SV 

  Sự hài 

lòng của 

SV 

PPĐL: Khảo 

sát 325 SV hệ 

ĐH 

 

Sự tham gia và giao tiếp 

của SV có tác động đáng 

kể và tích cực đến VCC 

với tư cách là yếu tố tạo ra 

sự hài lòng của SV 

Ảnh hưởng đối 

với sự thỏa mãn, 

niềm tin và lòng 

trung thành 

41 Kaur & cộng sự 

(2018) 

Malaysia  Báo cáo những lợi 

ích của sự hợp tác 

lâu dài giữa GV và 

SV trong việc thiết 

kế và thực hiện các 

hướng dẫn trong 

lớp học thông qua 

kinh nghiệm hợp 

tác giữa GV và SV 

của SV sau ĐH. 

    PPĐT: Phỏng 

vấn SV hệ 

cao học 

 

 

 

Mặc dù SV có những trải 

nghiệm tích cực (Học sâu, 

Lớp học năng động, Trao 

quyền và năng lực, Sự liên 

quan, Đàm phán vai trò, Sự 

chu đáo, Công nhận sở 

thích của cả hai bên), 

nhưng chúng cũng khác 

biệt theo một số cách khi 

so sánh với những trải 

nghiệm của SV ở phương 

Tây. 

Điều tra bổ sung 

với quy mô mẫu 

lớn hơn và đa 

dạng hơn 
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42 Perello-Marín 

& cộng sự 

(2018) 

Ecuador  Phân tích cách tiếp 

cận VCC như một 

chiến lược để thực 

hiện thành công 

phát triển bền 

vững, xem xét sự 

hợp tác của SV 

trong các quy trình 

của trường ĐH. 

 

Sự tham 

gia 

  Sự hài 

lòng và 

niềm tin 

đối với 

trường 

ĐH 

PPĐL: Khảo 

sát 395 SV từ 

12 trường ĐH 

ngành môi 

trường 

Sự tham gia của SV có ảnh 

hưởng tích cực và đáng kể 

đến hoạt động VCC với tư 

cách là yếu tố tạo ra sự hài 

lòng và niềm tin của SV. 

Điều tra trong các 

bối cảnh văn hóa 

và địa lý khác 

nhau 

43 Foroudi & cộng 

sự (2018) 

Anh SDL Xem xét: (i) vai trò 

của hoạt động 

VCC của SV trong 

việc đóng góp vào 

hình ảnh và danh 

tiếng của trường 

ĐH, (ii) vai trò của 

trang web trường 

ĐH trong việc thu 

hút hành vi VCC 

của SV và (iii) tầm 

quan trọng của việc 

xác định các loại 

hành vi VCC của 

KH khác nhau 

(hành vi tham gia 

và hành vi công 

dân). 

 

Ứng 

dụng và 

tính 

năng của 

web 

  Hình ảnh; 

Danh 

tiếng 

trường 

ĐH 

PPĐL: Khảo 

sát mẫu gồm 

141 SV hệ 

ĐH và 144 

học viên sau 

ĐH của một 

trường ĐH có 

trụ sở tại 

Luân Đôn 

 

Xác nhận tác động tích cực 

từ các tính năng của trang 

web đối với hành vi tham 

gia của SV và hành vi công 

dân của SV; tuy nhiên, các 

ứng dụng và tính năng của 

trang web có tác động khác 

nhau đến các khía cạnh của 

hành vi VCC.  

Hành vi VCC của SV ảnh 

hưởng đến hình ảnh và 

thương hiệu trường ĐH 

Tiền tố cần điều 

tra: các hoạt động 

tiếp thị, thiết kế 

hình ảnh thương 

hiệu trực quan 
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44 Celuch & cộng 

sự (2018) 

Mỹ  Tích hợp các luồng 

tài liệu cung cấp 

nền tảng khái niệm 

cho nền tảng VCC 

ngoại khóa của SV, 

kết hợp với đánh 

giá thực nghiệm 

 

    Định lượng: 

Khảo sát 57 

SV hệ ĐH 

năm 3, 4 và 

SV hệ cao 

học 

Sử dụng các nền tảng trực 

tuyến để SV tham gia VCC 

sẽ giúp các cơ sở GDĐH 

và các lĩnh vực dịch vụ 

khác vừa đạt được vị thế 

tốt hơn trên thị trường toàn 

cầu vừa tạo sự khác biệt so 

với các đối thủ khác. 

Các lợi ích cụ thể: Sự hài 

lòng cảm nhận, giá trị cảm 

nhận, ý định tham gia 

trong tương lai của SV, ý 

định khuyến nghị tham gia 

Đánh giá nhận 

thức của người 

thực hiện khảo sát 

theo thời gian.  

45 Maxwell-Stuart 

& cộng sự 

(2018) 

Anh  Xem xét mối quan 

hệ giữa sự hỗ trợ, 

VCC và sự hài 

lòng của SV, các 

yếu tố điều tiết 

gồm phương thức 

học tập và tình 

trạng học phí 

Sự hỗ 

trợ 

 Phương 

thức 

học 

tập; 

tình 

trạng 

học phí 

Sự hài 

lòng 

PPĐL: Khảo 

sát 979 SV 

trường ĐH 

Scotland 

Sự hài lòng của SV bị ảnh 

hưởng bởi việc họ tiếp cận 

các cơ chế hỗ trợ và sự 

tham gia tích cực của họ 

vào các hoạt động VCC.  

Có tác động điều tiết của 

tình trạng học có đóng học 

phí lên mối quan hệ giữa 

VCC và sự hài lòng của 

SV  

Không có tác động điều 

tiết của hình thức học tập 

(SV quốc tế và trong nước) 

trong mối quan hệ giữa sự 

hỗ trợ, VCC và sự hài lòng 

của SV 

 

Xem xét các yếu 

tố của sự không 

hài lòng liên quan 

đến đồng tạo 
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46 Dollinger & 

cộng sự (2018) 

 SDL Trình bày mô hình 

khái niệm đầu tiên 

về VCC trong 

GDĐH  

   Tương 

tác chất 

lượng, Sự 

hài lòng, 

Lòng 

trung 

thành, 

Hình ảnh 

trường 

ĐH, 

Nhận 

dạng SV-

trường 

ĐH 

Phương pháp: 

Khung khái 

niệm 

(Conceptual 

article) 

 Kiểm định mô 

hình về các hậu tố 

của VCC như 

Nhận dạng SV-

trường ĐH 

47 Pappalepore & 

Farrell (2017) 

Ý, Ấn Độ, 

Anh và Úc 

Lý 

thuyết 

phê 

phán, 

Phương 

pháp sư 

phạm 

phê 

phán, 

Phương 

pháp sư 

phạm hy 

vọng  

Đánh giá một 

nghiên cứu tình 

huống hợp tác để 

VCC chương trình 

giảng dạy cho học 

phần ĐH ngành du 

lịch 

    PPĐT: Tình 

huống, 20 SV 

thảo luận các 

chủ đề và 

phong cách 

học tập 

Kết quả của VCC: Thúc đẩy 

sự tham gia của SV, Thúc 

đẩy tính độc lập của SV, 

Thúc đẩy cách tiếp cận quan 

trọng và phản ánh đối với 

quá trình dạy-học 

 

 

48 Sutarso & cộng 

sự (2017) 

Indonesia SDL, lý 

thuyết 

cam kết-

niềm tin 

Phân tích ảnh 

hưởng của các hoạt 

động VCC đối với 

sự hài lòng và tác 

 Giá trị 

của 

đồng 

tạo và 

Đặc 

điểm 

tính 

cách 

Sự hài 

lòng; 

Lòng 

trung 

PPĐL: Khảo 

sát 590 SV 

tốt nghiệp 

chương trình 

Kết quả nghiên cứu xác 

nhận tác động của các hoạt 

động VCC của SV đối với 

sự hài lòng và ảnh hưởng 

Sử dụng các phép 

đo đầy đủ hơn để 

có được thông tin 

chi tiết về các cấu 
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động của nó đối 

với lòng trung 

thành, điều tra vai 

trò trung gian của 

giá trị của đồng tạo 

và niềm tin vào 

GV, vai trò điều 

tiết của các đặc 

điểm tính cách và 

giới tính 

niềm tin 

vào GV 

và giới 

tính 

thành 

 

thạc sĩ quản 

lý hoặc thạc 

sĩ quản trị 

kinh doanh từ 

18 trường ĐH 

ở 10 thành 

phố ở 

Indonesia. 

 

của nó đối với lòng trung 

thành.  

Giá trị của đồng tạo và 

niềm tin vào GV là trung 

gian một phần giữa VCC 

và sự hài lòng.  

Giới tính là yếu tố điều 

chỉnh mối quan hệ giữa 

hoạt động VCC và niềm tin 

vào GV 

trúc và tính cách 

của người trả lời. 

49 Wardley & 

cộng sự (2017) 

Canada Lý 

thuyết 

thiết kế 

công 

việc, học 

thuyết kỳ 

vọng 

Vroom 

Phát triển mô hình 

thiết kế công việc 

xác định các khía 

cạnh tham gia của 

SV ảnh hưởng đến 

cam kết tổ chức và 

sự phát triển cá 

nhân của SV 

Tự chủ 

hoặc tự 

do thể 

hiện bản 

thân mà 

không 

sợ bị 

phân 

biệt đối 

xử, 

Nhiệm 

vụ đa 

dạng, 

Phản hồi 

chi tiết 

và kịp 

thời từ 

GV, 

Dịch vụ 

hỗ trợ 

ngoài 

lớp học  

  Cam kết 

tổ chức 

và phát 

triển cá 

nhân 

PPĐL: Khảo 

sát các SV hệ 

ĐH đang học 

năm đầu tiên 

(61%) và năm 

cuối (39%) 

 

 

Phát hiện thực nghiệm 

cung cấp một lộ trình về 

cách các yếu tố tương tác 

như quyền tự chủ, phản 

hồi, sự đa dạng về kỹ năng, 

bản sắc nhiệm vụ và dịch 

vụ khách hàng có thể được 

các trường ĐH sử dụng khi 

cố gắng dự đoán cam kết 

của tổ chức và nhu cầu 

phát triển cá nhân 

Kiểm định với 

quy mô mẫu lớn 

hơn  
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50 Encinas Orozco 

& Cavazos 

Arroyo (2017) 

Mexico SDL Phân tích tác động 

của cam kết tình 

cảm với trường 

ĐH, tham gia VCC 

và sự gắn kết của 

SV đối với lòng 

trung thành của SV 

sau ĐH. 

Cam kết 

tình 

cảm 

  Lòng 

trung 

thành 

PPĐL: Khảo 

sát 484 học 

viên cao học 

 

Lòng trung thành của SV 

được giải thích bằng cả 

cam kết tình cảm và sự 

tham gia VCC dịch vụ.  

Ngoài ra, có một tác động 

gián tiếp giữa cam kết tình 

cảm và lòng trung thành 

thông qua việc tham gia 

VCC. 

Tác động của sự gắn kết 

vào lòng trung thành 

không thể được xác nhận. 

Khám phá sâu 

hơn về sự đồng 

tạo của dịch vụ 

được áp dụng 

trong lĩnh vực 

giáo dục 

51 Yang & cộng sự 

(2016) 

 

Trung 

Quốc 

 Điều tra chất lượng 

nội dung khóa học, 

mô hình hành vi 

của SV, kết quả 

học tập trong việc 

giảng dạy nội dung 

do SV tạo ra 

Hợp tác 

nhóm, 

Nhiều 

tương 

tác, Vai 

trò thay 

đổi của 

GV 

  Kết quả 

học tập; 

Sự hài 

lòng 

Phương pháp 

hỗn hợp 

Mẫu 49 SV 

ĐH ngành 

công nghệ 

giáo dục từ 

ĐH Sư phạm 

Giang Tô 

tham gia khóa 

học trực tiếp 

và trực tuyến 

(1) Chất lượng nội dung do 

SV tạo có thể chấp nhận 

được, (2) Quy trình nội 

dung do SV tạo có 14 trình 

tự hành vi quan trọng và 

(3) VCC ảnh hưởng đến 

kết quả học tập (SV đã 

phát triển kiến thức và 

năng lực của mình) và sự 

hài lòng với phương pháp 

giảng dạy. 

Tiến hành một thí 

nghiệm nhóm đối 

chứng trong các 

khóa học, cải 

thiện biện pháp 

đánh giá hiệu suất 

học tập và điều tra 

tác động của các 

vai trò GV khác 

nhau đối với hiệu 

suất học tập  

52 Bryson (2016) 

 

 

 

 

 

 

Anh 

 

 

 

 

 

 

 

 Xác định các lợi 

ích của VCC 

    Phương pháp: 

Khung khái 

niệm 

(Conceptual 

article) 

 

 

Các lợi ích của VCC đối 

với trường ĐH là nâng cao 

trải nghiệm giảng dạy và 

lớp học; nâng cao nhận 

thức siêu nhận thức và ý 

thức bản sắc mạnh mẽ hơn; 

cải thiện mối quan hệ giữa 

SV và nhân viên 
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Lợi ích của VCC đối với 

SV: phát triển các kỹ năng 

học tập cá nhân và suốt đời 

và cải thiện việc học 

53 Iyanna (2016) Các Tiểu 

vương 

quốc Ả 

Rập 

Thống 

nhất 

 Cung cấp sự hiểu 

biết sâu sắc về cách 

KH tích hợp các 

nguồn lực của họ 

và các nguồn lực 

khác trong bối 

cảnh VCC 

    PPĐT (tình 

huống), 33 

cuộc phỏng 

vấn với SV 

ĐH năm thứ 

nhất đến thứ 

ba của trường 

kinh doanh 

Các yếu tố ảnh hưởng đến 

VCC: Nguồn lực xã hội, 

nguồn lực vật lý của SV, 

Bối cảnh tích hợp nguồn 

lực, Nguồn lực của trường 

ĐH, và Trải nghiệm trong 

quá khứ của SV 

Nghiên cứu thêm 

để cung cấp hiểu 

biết sâu sắc về 

quá trình VCC 

54 Giner & Rillo 

(2016) 

Tây Ban 

Nha 

 Kiểm chứng tác 

động của VCC đối 

với các kết quả tiếp 

thị chính về sự hài 

lòng của SV và sự 

trung thành 

   Sự hài 

lòng; 

Lòng 

trung 

thành 

PPĐL: Khảo 

sát 196 học 

viên cao học 

từ 2 trường 

ĐH của Tây 

Ban Nha 

Việc SV tham gia VCC với 

trường ĐH dẫn đến mức độ 

hài lòng và lòng trung 

thành của SV đối với cơ sở 

giáo dục cũng cao hơn 

Xem xét khía cạnh 

giới tính bằng cách 

so sánh kết quả, và 

điều tra xem có sự 

khác biệt nào 

không 

55 Hasan & 

Rahman (2016) 

Malaysia SDL Khám phá ảnh 

hưởng của các khía 

cạnh tổ chức, cá 

nhân và công nghệ 

khác nhau về sự 

tham gia của SV 

trong việc VCC 

trong các trường 

ĐH. 

    PPĐT: Phỏng 

vấn mười 

chuyên gia 

giáo dục từ 

bốn trường 

ĐH danh 

tiếng của 

Malaysia 

Các yếu tố tác động đến 

việc VCC được tóm tắt 

thành ba loại:  

(1) Yếu tố tổ chức đại diện 

cho khía cạnh DN (Văn 

hóa đổi mới mở, Phong 

cách lãnh đạo, Chương 

trình quảng bá và nâng cao 

nhận thức, Có nền tảng đa 

kênh, Có quản lý tốt, Tham 

gia trong chính sách rõ 

ràng và công bằng, Khen 

thưởng và thù lao, Hỗ trợ 

Xem xét và thử 

nghiệm trong một 

số trường ĐH để 

có thể khái quát 

hóa kết quả 
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và công nhận của tổ chức) 

và các yếu tố này chiếm ưu 

thế so với khía cạnh khác 

(2) Yếu tố công nghệ đại 

diện cho đặc điểm nền tảng 

trực tuyến (Độ tin cậy và 

truy cập dễ dàng, Giáo dục 

và cung cấp thông tin, 

Phản hồi và tính tương tác, 

Nền tảng trực tuyến đơn 

giản, nhúng phương tiện 

truyền thông xã hội) 

(3) Yếu tố cá nhân đại diện 

cho khía cạnh KH, gồm (+) 

Thu được lợi ích: Lợi ích 

học tập (nâng cao kiến 

thức của người tham gia và 

tìm cơ hội phát triển kỹ 

năng của họ), Lợi ích xã 

hội (tăng địa vị, lòng tự 

trọng xã hội, danh tiếng tốt 

hoặc các hình thức công 

nhận khác), Đáp ứng nhu 

cầu, Chủ nghĩa hưởng thụ 

& sự hài lòng về bản thân), 

(+) Nhận thức về trao 

quyền, (+) Kỹ năng và 

năng lực, (+) Lòng trung 

thành và sự gắn bó của SV, 

(+) Động lực nội tại, (+) 

Chia sẻ kinh nghiệm). 
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56 Pantoja Díaz & 

cộng sự (2016) 

Ecuador  Phân tích sự tương 

tác giữa sự tham 

gia, giao tiếp, VCC 

và sự hài lòng 

trong quá trình 

VCC khi SV hợp 

tác với trường ĐH. 

 

Sự tham 

gia; 

Giao 

tiếp 

  Sự hài 

lòng 

PPĐL: Khảo 

sát 395 SV  

Các mối quan hệ tích cực 

tồn tại giữa giao tiếp và sự 

tham gia, sự tham gia và 

VCC, giao tiếp và VCC, và 

cuối cùng là VCC và sự hài 

lòng 

 

Khám phá chiến 

lược đồng tạo 

trong bối cảnh 

trường ĐH nhằm 

tăng mức độ duy 

trì, truyền miệng 

và lòng trung 

thành của SV 

 

57 Robinson & 

cộng sự (2016) 

 

Mỹ  Phát triển và thử 

nghiệm một mô 

hình liên quan đến 

tiền tố của phản hồi 

của SV như một 

phần của định 

hướng SV và VCC. 

Nhận 

thức 

tính dễ 

dàng, 

tính hữu 

ích của 

quá 

trình 

phản 

hồi; 

Nhận 

thức về 

mức độ 

định 

hướng 

KH; 

Cam kết 

tình 

cảm 

 

 

 

   PPĐL: Khảo 

sát 626 SV  

Cảm nhận về sự dễ dàng 

trong quá trình phản hồi và 

tính hữu ích, định hướng 

khách hàng và cam kết tình 

cảm được coi là tiền tố cho 

ý định cung cấp phản hồi. 

Mô hình có thể 

được mở rộng 

bằng cách vượt ra 

ngoài ý định để đi 

đến hành vi thực 

tế 



liii 

 

 

 

58 Nguyen Hau & 

Thuy (2016) 

 SDL Xem xét tác động 

của các hành vi 

tham gia đối với cả 

giá trị quá trình và 

kết quả trong dịch 

vụ sức khỏe và 

GDĐH. 

   Giá trị 

quá trình; 

Giá trị 

kết quả; 

Sự hài 

lòng 

PPĐL: Khảo 

sát 417 SV, 

GV, 409 bệnh 

nhân, bác sỹ 

 

Hành vi tham gia tích cực 

rất quan trọng để cùng tạo 

ra giá trị.  

Chia sẻ thông tin, hành vi 

có trách nhiệm và phản hồi 

trong vai trò tự nguyện có 

những vai trò khác nhau 

trong giá trị quá trình và 

giá trị kết quả.  

Phản hồi tự nguyện trong 

vai trò quan trọng hơn 

trong dịch vụ chăm sóc sức 

khỏe, trong khi hành vi có 

trách nhiệm là rất quan 

trọng trong GDĐH. 

Cả giá trị quá trình và kết 

quả đều có ảnh hưởng đáng 

kể đến sự hài lòng của KH. 

Khám phá để hiểu 

đầy đủ các động 

lực thúc đẩy sự 

tham gia của 

khách hàng trong 

các bối cảnh dịch 

vụ khác nhau 

59 Hasan & cộng 

sự (2015) 

Malaysia SDL, lý 

thuyết sử 

dụng và 

thỏa mãn 

 

Xác định các yếu 

tố khuyến khích 

các bên liên quan 

trong các trường 

ĐH tiếp tục tham 

gia vào việc VCC 

thông qua các nền 

tảng trực tuyến có 

sẵn. 

    PPĐT: Tình 

huống (phỏng 

vấn SV, GV 

và nhân viên 

trường ĐH) 

 

(1) động cơ tổ chức ((a) 

phong cách lãnh đạo của 

DN (b) chính sách rõ ràng 

và công bằng của DN (c) 

hỗ trợ và công nhận của 

DN (d) phần thưởng tài 

chính (e) áp dụng văn hóa 

đổi mới mở), (2) đặc điểm 

nền tảng trực tuyến ((f) 

truy cập lâu dài và dễ dàng 

(g) nền tảng được thiết kế 

tốt (h) Sử dụng phương 

tiện truyền thông xã hội), 

Kiểm chứng định 

lượng 

 



liv 

 

 

 

(3) động cơ cá nhân ((i) 

yếu tố tính cách (j) lợi ích 

hưởng thụ - hedonic 

benefits (k) lợi ích học tập 

(l) yếu tố tâm lý (m) yếu tố 

nhân khẩu xã hội). 

60 Elsharnouby 

(2015) 

Qatar  Tìm hiểu yếu tố 

cấu thành sự hài 

lòng của SV đối 

với trải nghiệm ở 

trường ĐH và xem 

xét ảnh hưởng của 

sự hài lòng chung 

đối với trải nghiệm 

ở trường ĐH đối 

với hành vi VCC 

của SV (hành vi 

tham gia và hành vi 

công dân). 

Danh 

tiếng 

trường 

ĐH 

được 

cảm 

nhận; 

năng 

lực của 

GV 

được 

cảm 

nhận 

Sự hài 

lòng 

 

  PPĐL: Khảo 

sát 379 SV 

Danh tiếng của trường ĐH 

được cảm nhận và năng lực 

của GV được cảm nhận là 

những yếu tố ảnh hưởng 

chính trong việc xác định 

mức độ hài lòng của SV 

đối với trải nghiệm ở 

trường ĐH.  

Những phát hiện này cũng 

cung cấp hỗ trợ thực 

nghiệm cho vai trò trực 

tiếp của sự hài lòng của SV 

trong việc tạo điều kiện 

cho SV tham gia và hành 

vi công dân.  

Các kết quả ủng hộ quan 

điểm rằng sự hài lòng của 

SV làm trung gian cho mối 

quan hệ giữa các biến tiền 

tố của danh tiếng trường 

ĐH và năng lực của GV 

được cảm nhận, và hành vi 

công dân của SV 

 

Kết hợp đánh giá 

của người khác 

(GV và nhân viên 

hành chính) với 

đánh giá bản thân 

SV để đo lường 

hành vi đồng tạo 

của SV 



lv 

 

 

 

61 Duque (2014) Hoa Kỳ, 

Tây Ban 

Nha, 

Colombia 

 Trình bày khung 

khái niệm để phân 

tích sự hài lòng của 

SV, VCC của SV, 

kết quả học tập 

nhận thức và ý 

định bỏ học 

   Kết quả 

học tập 

nhận 

thức; 

Sự hài 

lòng; Kết 

quả tình 

cảm 

PPĐL: Khảo 

sát SV từ ba 

quốc gia và 

các chương 

trình ĐH 

khác nhau 

(kinh doanh, 

kinh tế, địa lý 

và điều 

dưỡng). 

VCC của SV tác động kết 

quả học tập nhận thức của 

SV, từ đó ảnh hưởng đến 

sự hài lòng dịch vụ và kết 

quả tình cảm. 

SV càng hài lòng và nhận 

thức của họ về những kết 

quả tình cảm càng cao thì ý 

định rời bỏ việc học của 

SV càng thấp. 

Xem xét các hậu 

tố như đóng góp 

cho trường ĐH 

với tư cách là cựu 

SV; sự gắn 

bó/thuộc về 

trường ĐH 

Các biến điều tiết 

như cam kết bản 

thân và phong 

cách học tập lên 

mối quan hệ giữa 

đồng tạo và kết 

quả học tập nhận 

thức 

 

62 Bovill (2014) 

 

Anh, 

Ireland và 

Mỹ 

 Nghiên cứu điều 

tra lợi ích khi SV 

và GV làm việc 

trong quan hệ đối 

tác để cùng tạo ra 

chương trình giảng 

dạy 

    PPĐT: Tình 

huống nơi các 

GV và SV 

đồng thiết kế 

chương trình 

giảng dạy 

Lợi ích cho SV: Sự gắn kết 

nhóm lớn hơn, Mức độ tự 

học cao, Trách nhiệm cá 

nhân, Cam kết và tự chủ, 

Mức độ tự tin và động lực 

được cải thiện, Cải thiện 

thành quả học tập, Hiểu 

sâu hơn về thiết kế chương 

trình giảng dạy và quá 

trình học tập 

Lợi ích cho GV: Kinh 

nghiệm học tập phong phú 

từ SV 
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63 Judson & 

Taylor (2014) 

  Đề xuất khuôn khổ 

đo lường “sự thành 

công” tiếp thị trong 

các trường ĐH tập 

trung vào việc 

nâng cao năng lực 

của con người  

    Phương pháp: 

Khung khái 

niệm 

(Conceptual 

article) 

Lợi ích của VCC: Nâng 

cao khả năng nhận thức, 

Trạng thái tâm lý-xã hội, 

Thái độ/giá trị, Phát triển 

đạo đức 

 

64 Fagerstrøm & 

Ghinea (2013) 

Na Uy SDL Xem xét cách một 

trường ĐH ở Na 

Uy cố gắng VCC 

nhờ chiến dịch 

tương tác với các 

ứng viên trên 

Facebook và lợi ích 

mang lại 

    PPĐT: 

Nghiên cứu 

thực địa (a 

field study) 

Kết quả từ chiến dịch cho 

thấy tỷ lệ chuyển đổi đối 

với những ứng viên đăng 

ký tham gia nhóm 

Facebook cao hơn đáng kể 

so với những người không 

đăng ký tham gia nhóm 

Facebook 

Đóng góp tài chính cho 

trường ĐH 

 

 

65 Díaz‐Méndez & 

Gummesson 

(2012) 

  Điều tra VCC 

trong việc đánh giá 

chất lượng giảng 

dạy GDĐH bằng 

cách thừa nhận ảnh 

hưởng của tất cả 

các bên tương tác: 

GV, SV và dịch vụ 

ĐH nói chung. 

 

    PPĐT: Tổng 

quan lý 

thuyết và tình 

huống 

 

Nhấn mạnh sự phức tạp 

của dịch vụ GDĐH và 

khuyến nghị Khu vực 

GDĐH châu Âu nên áp 

dụng quan điểm đồng tạo. 

Các tài nguyên được cung 

cấp bởi các GV, SV và 

dịch vụ ĐH đòi hỏi cách 

tiếp cận tương tác để tích 

hợp 

Sự bất cân xứng thông tin 

giữa GV và SV làm mất 

hiệu lực của khảo sát mức 

Nghiên cứu sâu 

hơn ở các trường 

ĐH khác và các 

quốc gia khác  



lvii 

 

 

 

độ hài lòng của SV như 

một công cụ để đánh giá 

chất lượng giảng dạy. Sự 

phức tạp của việc giảng 

dạy GDĐH không thể rút 

gọn thành một con số duy 

nhất để làm cơ sở so sánh 

giữa các GV 

 

66 Bovill & cộng 

sự (2011) 

Mỹ, 

Ireland, 

Scotland 

 Phác thảo cơ sở lý 

thuyết cho các lập 

luận về việc đưa 

SV vào vai trò đối 

tác trong quá trình 

lập kế hoạch sư 

phạm 

    PPĐT Ba hình thức tham gia của 

SV trong lập kế hoạch sư 

phạm 

• SV là người đồng tạo 

phương pháp dạy học 

• SV là người đồng tạo 

thiết kế khóa học 

• SV là người đồng tạo 

chương trình giảng 

dạy 

Lợi ích cho SV và GV 

• SV và GV hiểu sâu 

hơn về việc học 

• SV và GV trải nghiệm 

sự tham gia, động lực 

và sự nhiệt tình được 

nâng cao 

• SV và GV xem xét lại 

ý thức về mối quan hệ 

của họ với nhau 

 

Xem xét lại vai 

trò của SV trong 

quá trình giáo dục 

của họ và định vị 

lại SV để họ tham 

gia tích cực hơn - 

với tư cách là 

người đồng sáng 

tạo các phương 

pháp giảng dạy, 

thiết kế khóa học 

và chương trình 

giảng dạy 



lviii 

 

 

 

67 Fluckiger & 

cộng sự (2010) 

Mỹ  Phân tích cách thu 

hút SV với tư cách 

là đối tác trong 

việc cung cấp phản 

hồi mang tính xây 

dựng để SV thay 

đổi suy nghĩ hoặc 

hành vi nhằm cải 

thiện việc học 

 

    Phương pháp: 

Khung khái 

niệm 

(Conceptual 

article) 

Những lợi ích thu được 

gồm cải thiện phương pháp 

giảng dạy, nâng cao quá 

trình học tập của SV 

 

68 Etgar (2008)   Trình bày một mô 

hình về sự tham gia 

của SV trong quá 

trình đồng tạo  

    PPĐT Quá trình đồng tạo gồm 

năm giai đoạn: (1) phát 

triển các điều kiện tiền tố, 

(2) phát triển các động cơ 

thúc đẩy KH tham gia vào 

hoạt động đồng sản xuất, 

(3) tính toán lợi ích và chi 

phí của đồng sản xuất, (4) 

kích hoạt khi KH tham gia 

vào việc thực hiện thực tế 

của các hoạt động đồng sản 

xuất, (5) tạo kết quả và 

đánh giá kết quả của quá 

trình 

Phát triển các giả 

thuyết nghiên cứu 

có thể kiểm chứng 
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Phụ lục 2: Phân phối các nghiên cứu theo tạp chí 

Các nghiên cứu về VCC đã được công bố rộng rãi trên các tạp chí uy tín. Trong đó, các 

tạp chí Journal of Marketing for Higher Education (8 bài), Sustainability (4 bài) và Studies 

in Higher Education (3 bài) chiếm số lượng bài báo xuất bản nhiều nhất. 

 

 



lx 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



lxi 

 

 

 

Phụ lục 3: Phân phối các nghiên cứu theo xếp hạng tạp chí 

Nhìn chung, dựa trên phân loại Scopus đã được công nhận (2023), sự phân bổ này cho 

thấy các nghiên cứu công bố trên tạp chí Q1 và Q2 chiếm phần lớn tài liệu về VCC (83.8%). 

Cụ thể, có 50% bài được công bố trong các tạp chí xếp hạng Q1 và 33.8% bài báo được 

công bố trên tạp chí xếp hạng Q2. Trong khi đó, 10.3% và 5.9% nghiên cứu lần lượt được 

xuất bản trên các tạp chí xếp hạng Q3 và Q4.  

 

 

Nguồn: Tác giả 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



lxii 

 

 

 

Phụ lục 4: Phân phối các nghiên cứu theo quốc gia và từng khoảng thời gian 

 
 Nguồn: Tác giả 
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Phụ lục 5: Kịch bản và biên bản thảo luận cùng chuyên gia  

I. Kịch bản thảo luận 

• Phần mở đầu 
 

Nghiên cứu sinh giới thiệu mục đích thảo luận và vấn đề nghiên cứu, các nội dung cần 

sự đánh giá của chuyên gia. Tuyên bố về tính bảo mật của các đánh giá, chia sẻ của chuyên 

gia và chỉ sử dụng vào mục đích nghiên cứu 

• Phần nội dung thảo luận 
 

Nghiên cứu sinh chia sẻ nội dung nghiên cứu về “Đồng tạo giá trị” giữa SV và GV 

trong môi trường ĐH.  

Chuyên gia được yêu cầu đánh giá từng khái niệm nghiên cứu và thang đo để giúp 

nghiên cứu sinh đảm bảo tính hợp lệ, rõ ràng, phù hợp, liên quan và dễ đọc. Thông qua đó, 

các thang đo sẽ được điều chỉnh cho phù hợp và bao hàm được các khía cạnh đặc thù trong 

bối cảnh GDĐH tại VN 

• Phần kết thúc 

Cám ơn chuyên gia đã tham dự và chia sẻ những quan điểm hữu ích cho nghiên cứu 

II. Biên bản thảo luận 

• Thời gian và địa điểm 

- Thời gian: 5/2023-7/2023 

- Địa điểm: Trao đổi trực tiếp tại ĐH UEH 

• Nội dung thảo luận 
 

- Giới thiệu vấn đề nghiên cứu và chương trình của buổi thảo luận 

Nghiên cứu sinh chào hỏi chuyên gia và chia sẻ lý do của buổi thảo luận 

Nghiên cứu sinh giới thiệu vấn đề nghiên cứu và tuyên bố chương trình của 

buổi thảo luận 

- Chuyên gia đọc thang đo các khái niệm nghiên cứu 

- Chuyên gia phản hồi về thang đo các khái niệm nghiên cứu 

Các góp ý về thang đo được tổng hợp như sau, trong đó không có phát biểu 

(biến quan sát) thêm vào và loại ra: 
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• Kết thúc buổi phỏng vấn  

Nghiên cứu sinh cảm ơn chuyên gia đã tham gia buổi phỏng vấn. 
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Phụ lục 6: Kịch bản và biên bản thảo luận cùng sinh viên  

I. Kịch bản thảo luận 

• Phần mở đầu 
 

Nghiên cứu sinh giới thiệu mục đích thảo luận, vấn đề nghiên cứu, các nội dung liên 

quan đến thang đo cần sự chia sẻ của SV. Tuyên bố về tính bảo mật các nội dung trả lời, 

chia sẻ của SV và chỉ sử dụng vào mục đích nghiên cứu. Nghiên cứu sinh cũng chia sẻ rõ 

ràng rằng mọi ý kiến đóng góp của SV không có đúng hay sai. 

• Phần nội dung thảo luận 
 

Nghiên cứu sinh đặt ra các câu hỏi để thảo luận 

Câu hỏi 1: Các bạn đã từng nghe đến khái niệm VCC chưa?  

Câu hỏi 2: Các bạn hiểu như thế nào là VCC?  

Câu hỏi 3: Theo các bạn, những hoạt động nào được xem là VCC trong học tập 

giữa GV và SV?  

Nghiên cứu sinh chia sẻ khái niệm “Đồng tạo giá trị” giữa SV và GV trong môi 

trường ĐH đối với nghiên cứu này.  

Tiếp theo, nghiên cứu sinh đề nghị SV nghĩ về trải nghiệm với trường ĐH đang theo 

học và cho biết mức độ đồng ý đối với các phát biểu trong bảng khảo sát, từ “hoàn toàn 

không đồng ý” (1) đến “hoàn toàn đồng ý” (7). 

Sau khi SV hoàn thành khảo sát, nghiên cứu sinh đề nghị SV đưa ra phản hồi cởi mở về 

mức độ dễ hiểu, tính rõ ràng và sự phù hợp của các thang đo và bất kỳ vấn đề nào khác mà 

họ gặp phải khi hoàn thành bảng khảo sát và bổ sung các yếu tố (nếu có).  

• Phần kết thúc 

Cám ơn SV đã tham dự và chia sẻ những quan điểm hữu ích cho nghiên cứu 

II. Biên bản thảo luận 

• Thời gian và địa điểm 

- Thời gian: 5/2023-7/2023 

- Địa điểm: Trao đổi trực tiếp tại ĐH UEH 

• Nội dung thảo luận 
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- Giới thiệu vấn đề nghiên cứu và chương trình của buổi thảo luận 

Nghiên cứu sinh chào hỏi SV và chia sẻ lý do của buổi thảo luận 

Nghiên cứu sinh giới thiệu vấn đề nghiên cứu và tuyên bố chương trình của 

buổi thảo luận 

- Nghiên cứu sinh đặt ra các câu hỏi để thảo luận 

Câu hỏi 1: Các bạn đã từng nghe đến khái niệm VCC chưa?  

Nhìn chung đa số (7/8 SV) phản hồi đã từng nghe đến khái niệm VCC 

Câu hỏi 2: Các bạn hiểu như thế nào là VCC?  

Về mặt tổng thể, các SV đều cho rằng “VCC hàm ý sự tương tác và làm việc 

cùng nhau của các bên liên quan để tạo ra giá trị đối với những hoạt động cụ 

thể nào đó”. Như vậy, có thể thấy phần lớn SV hiểu đúng về bản chất của 

VCC. 

Nghiên cứu sinh đã chia sẻ thêm các quan điểm về VCC và điểm chung từ 

các khái niệm đó 

Câu hỏi 3: Theo các bạn, những hoạt động nào được xem là VCC trong học 

tập giữa GV và SV?  

Tất cả 8 SV đã chia sẻ theo quan điểm cá nhân dựa trên những trải nghiệm 

tại trường ĐH đang theo học. Các kết quả tổng hợp về các hoạt động VCC 

bao gồm: 

Khi gặp vấn đề khó hiểu liên quan đến nội dung môn học, SV chủ động chia 

sẻ với GV để được hướng dẫn (3 SV) 

Phản hồi về chất lượng giảng dạy học phần của GV (5 SV) 

Khi GV đặt ra các câu hỏi thảo luận trong lớp học, SV tích cực tham gia và 

đóng góp ý kiến (8 SV) 

Tích cực tham gia khi GV chia sẻ các giải pháp để học tập tốt hơn (2 SV) 

Góp ý với GV về nội dung và phương pháp giảng dạy để có thể tiếp thu bài 

tốt hơn (2 SV) 

Như vậy, nhìn chung ý kiến chia sẻ của SV về các hoạt động VCC là tương 

thích với khái niệm nghiên cứu được sử dụng trong luận án. 
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- Nghiên cứu sinh chia sẻ khái niệm “Đồng tạo giá trị” giữa SV và GV trong 

môi trường ĐH đối với nghiên cứu này 

Đồng tạo giá trị xảy ra khi SV tích cực tham gia và cùng làm việc với GV để 

giải quyết những vấn đề liên quan đến học tập. Chẳng hạn, SV thực hiện 

khảo sát môn học và góp ý hoạt động giảng dạy của GV, tương tác cùng với 

GV để tạo ra các giải pháp nhằm cải thiện kết quả học tập, tích cực thảo luận 

trong lớp học, chia sẻ và tìm giải pháp cho các vấn đề liên quan đến học tập 

cùng với GV và tham gia góp ý về các hoạt động khác liên quan đến học tập. 

- SV thực hiện khảo sát 

Nghiên cứu sinh đề nghị SV nghĩ về trải nghiệm với trường ĐH đang theo 

học và cho biết mức độ đồng ý đối với các phát biểu trong bảng khảo sát, từ 

“hoàn toàn không đồng ý” (1) đến “hoàn toàn đồng ý” (7). 

- SV phản hồi về thang đo các khái niệm nghiên cứu 

Sau khi hoàn thành khảo sát, nghiên cứu sinh yêu cầu SV đưa ra phản hồi cởi 

mở về mức độ dễ hiểu, tính rõ ràng và sự phù hợp của các thang đo và bất kỳ 

vấn đề nào khác mà họ gặp phải khi hoàn thành bảng khảo sát và bổ sung các 

yếu tố (nếu có).  

Kết quả cho thấy không có phát biểu (biến quan sát) thêm vào và loại ra. Bên 

cạnh đó, các thang đo không cần điều chỉnh thêm 

• Kết thúc buổi phỏng vấn  

Nghiên cứu sinh cảm ơn SV đã tham gia buổi phỏng vấn. 

 

 

 

 

 

 

 



lxxi 

 

 

 

Phụ lục 7: Xếp hạng các trường đại học của Webometrics 2024 
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Nguồn: Webometrics (2024) 
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Phụ lục 8: Bảng khảo sát chính thức 

 

Xin chào các bạn! 

Tôi đang thực hiện một nghiên cứu về vấn đề “Đồng tạo giá trị giữa sinh viên và giảng 

viên trong môi trường đại học”. 

Đối tượng khảo sát trong nghiên cứu là những sinh viên đang học năm thứ 2, 3, 4 thuộc 

lĩnh vực kinh doanh và quản lý (Quản trị kinh doanh, Quản trị khởi nghiệp, Quản trị chất 

lượng, Marketing, Kinh doanh quốc tế, Ngoại thương, Kinh doanh thương mại, Quản trị 

nhân sự, Logistics và quản lý chuỗi cung ứng) tại các trường đại học. 

Tôi rất mong nhận được sự hỗ trợ thực hiện khảo sát của các bạn và cam đoan nội dung trả 

lời của các bạn sẽ được bảo mật và chỉ sử dụng vào mục đích nghiên cứu. 

Phần 1: Khảo sát mức độ đồng ý  

Bạn hãy suy nghĩ về trải nghiệm chung của bạn đối với quá trình học tập tại trường đại 

học mà bạn đang theo học cho đến thời điểm thực hiện khảo sát này và vui lòng đánh dấu 

X vào số tương ứng với các mức độ từ 1 = “hoàn toàn không đồng ý”, đến 7 = “hoàn 

toàn đồng ý” cho mỗi phát biểu sau đây, với quy ước: (1) Hoàn toàn không đồng ý; (2) 

Không đồng ý; (3) Tương đối không đồng ý; (4) Không có ý kiến; (5) Tương đối đồng ý; 

(6) Đồng ý; (7) Hoàn toàn đồng ý. 

Lưu ý: Không có câu trả lời nào là đúng hoặc sai, nội dung câu trả lời chỉ đo lường cảm 

nhận của các bạn. 
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Phần 2: Thông tin cá nhân 

Bạn vui lòng đánh dấu (X) vào những thông tin cá nhân sau đây 

Giới tính:                            Nam             Nữ 

Sinh viên năm học thứ:      2                   3                  4   

Loại hình trường đại học:  Công lập       Ngoài công lập 

 

Chân thành cám ơn sự hỗ trợ của các bạn. 

Chúc các bạn sức khỏe và thành công! 
























