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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1 Sw cin thiét ciia van dé nghién ciru
1.1.1 Béi canh thuec tién

Trong linh vuc dich vu, gido duc dai hoc (GDDH) dong vai tro
quan trong ddi voi sy phat trién kinh té khi cung cip cac kién thuc va
k¥ nang can thiét cho sy bén virng xa hoi (Pinna & cdng su, 2023;
Chahal & cong sy, 2024). GDDH da va dang trai qua thoi ky voi
nhing bién dong bat ngd va xu hudng thay doi méi. Sy lay lan cua
dai dich COVID-19 vao nhimg nam 2020-2021 di gay chan dong va
lam thay d6i can ban birc tranh GDPH toan cau (Paudel, 2021). Mic
du vay, dai dich COVID-19 kéo dai, nhin tir goc d¢ tich cuc lai la
don bay, md ra co hoi dé thuc day tién trinh chuyén do6i sd trong
GDDH. bac biét, cac truong dai hoc (PH) dang phai ddi mat véi
nhing thach thirc méi nhu sy cit giam ngan sach, sy gia ting canh
tranh trén thi truong gido duc, ap luc cao vé viée diéu chinh chuong
trinh dao tao, va su ting truong cac tiéu chuan chat luong dao tao dé
dap ng yéu cau ngdy cang cao clia nha tuyén dung (Voropai & cong
su, 2019; Dollinger & Lodge, 2020; Zarandi & cong sy, 2022; Pinna
& cong sy, 2023; Pawar, 2024), va sy dam bao cho tat ca sinh vién
(SV) thanh cong vé mat hoc thuat (Lopez & cong su, 2023).

Dich vu giao duc van 1a hoat dong cbt 181 cua cac truong PH,
gop phan xdy dung kha ning canh tranh (Cavallone & cng su,
2022). Trudc nhing thach thirc nhu trén, van dé thuc su siu sic va
noi tai hon. Do 13 sy chuyén trong tim sang gido duc 1iy ngudi hoc
lam trung tm cua cac truong PH bang viée sir dung chién luoc dong
tao gia tri nham dat dugc loi thé canh tranh va hudng t61 mdt tuong
lai bén viing (Judson & Taylor, 2014; Voropai & cong su, 2019;
Pinna & cong su, 2023). Nhu Diaz-Méndez & Gummesson (2012)



da dé xuét, cac truong PH can thay ddi quan diém tir cach tiép can
mang lai gia tri — lam diéu gi d6 “cho” SV — sang cach tiép can dong
tao — lam diéu gi d6 “voi” SV. Theo d6, cac truong BH can thu hat
SV vio cac qua trinh ddng tao, bao gdm cac khia canh hoc thuat va
ngoai hoc thuat (Beier & cong sy, 2022), tan dung cac nguén luc cua
SV dé cung nhau twong tic nham tao ra va toi wu hoa trai nghiém
giao duc cho nguoi hoc.

Trong khi d6, nhin chung, SV ¢ khu vue Chau A c¢6 thé it phan
khoi tham gia thao luén, tuong tac trong hoc tap va thu dong hon so
v6i SV & phuong Tay. Vi vdy, 1am thé nao dé khuyén khich sy tham
gia va tuong tac tich cyc trong hoc tip co thé 1a mot thach thuc khi
no6i dén viéc giang day & Chau A (Aggarwal & cong su, 2017). Do
nhitng ddc thu nay c6 thé anh huong dén hoat dong dong tao gia tri
trong hoc tap, diéu quan trong 14 phai xac dinh duoc cac tién t6 can
thiét va nhitng két qua mang lai cua dong tao gia tri nham thu hut su
tham gia tich cuc cua SV va truong DH.

1.1.2 Béi cinh Iy thuyét

Trong GDDPH, déng tao gia tri dugc xem la mét qua trinh trong
d6 cac ngudn luc cua SV dugc tich hop véi cac ngudn luc cia truong
PH dé tao diéu kién cho mdt loat cac hoat dong va trai nghiém
khuyén Kkhich trao ddi va tuong tac, tu do tao ra gia tri cho ca SV va
truong PH, thuc déy cai thién thuc hanh va dbi méi va co thé nang
cao kha nang cta SV trong viéc dam nhan vai tro tich cuc trong qua
trinh gido duc cua ho (Dollinger & cong su, 2018).

Pong tao gia tri da thu hut sy quan tdm dang ké trong thuc tién
va nghién cuu linh vuc GDPH trong thap ky qua (Zarandi & cdng
su, 2024). Mac du vay, so vdi cac linh vuc nghién ctru khac, su phat

trién 1y thuyét va mé hinh dong tao gié tri trong linh viece GDDH van



con ¢ giai doan dau (Goi & cong su, 2022). Hon nita, mac du da co
su quan tdm ngady cang ting cua khai niém ddng tao gia tri d6i véi
cac nén kinh té méi ndi, van can nhiéu bang chimg khoa hoc vé tac
dong cua viéc déng tao gia tri dbi v6i SV, noi SV thuong co k¥ ning
hoc tap thap hon (de Azambuja & cong su, 2021).

Két qua tong két 1y thuyét cho thdy, dbi v6i nhém chi dé nghién
ctru vé tién t6 va loi ich cua déng tao gia tri, cac hoc gia da dé xuét
cac trong tam cho nghién ctru tuong lai: (1) Phan tich chuyén sau
bang cac k¥ thuat dinh luong dé diéu tra cac tién té va nhitng loi ich
nhan thirc d6i v6i SV va trudng DH tir dong tao gia trj (Magni &
cong su, 2020; Zarandi & cOng su, 2022; Zarandi & cOng su, 2024);
(2) Diéu tra cac yéu té didu tiét co thé tic dong dén viéc tham gia
ddng tao ciia SV trong trai nghiém GDPH (Zarandi & cong su,
2022; Zarandi & cong su, 2024); (3) Kham pha ngudn luc cua cac
bén lién quan va sy tham gia cua ho trong viéc tich hop ching dé
déng tao gia tri dua trén quan diém trong dich vy (Service-dominant
logic) vi quan diém nay cho phép hoi tu nhiéu hon giita cac myc tiéu
tiép thi va hoc tap hiéu qua (Cruz & cong s, 2022). (4) Tim hiéu cac
khia canh lién quan dén GV va nhén vién truong DH dé thuc diy
ddng tao gia tri cia SV hodc voi cac bén lién quan khac (Cruz &
cong su, 2022).

1.1.3 Khodng trong nghién ciru

Két qua danh gia tai liéu c6 hé théng cua tac gia cho thay ton tai
mot s6 khoang tréng nghién ciru ma luén 4n sé& l1ap day vé chu dé tién
t6 va loi ich ctia ddng tao gia tri, bao gdm:

Thir nhdt, tac dong truc tiép va gian tiép cua ngudn luc x3 hoi
ctia SV (su hd trg vé thong tin va cam xic tir cac két ndi trong cac

mang ludi x3 hoi lién két va bic ciu) dén dong tao gia tri thong qua



nguén lyc van hoa va sy ty tin vao nang lyc ban than cia SV dé ndm
bt chi tiét cac ham ¥ quan trong van chua duoc kiém ching.

Thit hai, mic du cac yéu té diéu tiét tac dong dén viéc tham gia
ddng tao cua SV trong trai nghiém GDPH di dugc khuyén nghi
(Zarandi & cong sy, 2022; Zarandi & cOng su, 2024), cac nghién ctru
thyc nghiém vé su diéu tiét cua dong lyc noi tai trong md hinh déng
tao van con han ché.

Thir ba, trong khi khia canh lién quan dén giang vién (GV) dé
thiic ddy SV tham gia, tuong tac trong dong tao gia tri 13 hudng
nghién ctru tiém ning (Cruz & cdng su, 2022), van con thiéu ving
cac kham pha v& mdi quan hé giita gido duc SV (dwoc thuc hién boi
GV) va ddng tao gia tri. Ngoai ra, cic nghién ctru trude chi xem xét
anh hudng truc tiép cua nguén lyc van hoa, sy ty tin vao nang lyc
béan than ctia SV va niém tin vao GV dbi véi déng tao gia tri. Vi vay,
anh hudng trung gian cua cac yéu t6 nay trong mdi quan hé giita gido
duc SV va déng tao gia tri can duoc kiém chung nham dé xuit ham v
quan tri phu hop.

Thir tur, xét vé khia canh hau td, mac du nhan dang SV - truong
PH 13 mét loi ich quan trong cua ddng tao gia tri dbi voi cac t chic
GDDH (Duque, 2014; Dollinger & cong su, 2018), cac minh chirng
thyc nghiém vé mdi quan hé nay van con han ché.

Thir nim, nhiéu hoc gia trudc diy da tim thdy méi quan hé truc
tiép cua déng tao gia tri va Kkét qua hoc tap nhan thirc cua SV
(Duque, 2014; Yang & cong su, 2016; Torkzadeh & cong su, 2020;
Wang & cong su, 2022). Tuy nhién, mdi quan hé nay s& thay doi vé
muc do khi co sy hién dién cta cam két ban than cua nguoi hoc nhu

dé xuat cua Duque (2014), va can duogc diéu tra.



1.2 Muc tiéu nghién ciru va ciu héi nghién ciru

1.2.1 Muc tiéu nghién civu tong qudt

Nghién cutru di€u tra co ché tac dong cia nguon lyc xa hoi cua

SV va viéc giado duc SV dén viéc déng tao gia tri cua SV nham nang

cao két qua hoc tap nhén thic va hinh thanh nhan dang SV - truong

DH.

1.2.2 Muc tiéu nghién civu cu thé

Kiém dinh anh hudng truc tiép va gian tiép cua ngudn luc xa
hoi cia SV dén ddng tao gia tri thong qua ngudn lyc vin hoa
va sy ty tin vao nang lyc ban than cua SV

Kiém chirng vai tro diéu tiét cua dong lyc nodi tai cia SV 1én
mbi quan hé giira nguén lIuc van hoa, nguén Iuc xd hoi va su
tur tin vao nang luc ban than ctua SV véi dong tao gia tri
Kiém dinh tac dong truc tiép va gian tiép cua gido duc SV
dén déng tao gia tri thong qua nguén Iuc van hoéa, su tu tin
vao ning lyc ban than cua SV va niém tin vao GV

Kiém chirng anh huong cia déng tao gia tri cua SV dén nhan
dang SV - truong BH

Kiém dinh tac dong diéu tiét cua cam két ban than cua SV
1én mdi quan hé giira két qua hoc tap nhén thirc va déng tao
gia tri

Dé xuét ham y thuc tién cho cac nha quan ly truong PH, GV

va SV trong viéc thuc ddy va tham gia dong tao gia tri.

1.2.3 Cédu hoi nghién ciru

Co ton tai tac dong truc ti€p va gian ti€p thong qua ngudn
luc van hoa va su tu tin vao nang lyc ban than ctia nguon luc

x3 hoi cia SV dén ddng tao gia trji hay khong?



Liéu dong luc noi tai cua SV ¢o diéu tiét mdi quan hé giira
nguén Iuc van hoa, nguén lyc xa hdi va sy ty tin vao nang
lc ban thin cia SV voi dong tao gia tri?

Gi4o duc SV c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén dong tao
gia tri thong qua nguodn lyc vin hoa, sy tu tin vao ning lyc
ban than caa SV va niém tin vao GV?

Dong tao gid tri cua SV ¢6 anh hudng dén nhan dang SV -
truong DH hay khong?

Cam két ban than ciia SV ¢6 diéu tiét mbi quan hé giita dong
tao gia tri va két qua hoc tap nhan thire?

Nhitng ham ¥ thyc tién nao c¢6 thé rat ra ddi véi cac nha
quan ly truong PH, GV va SV trong viéc thuc ddy va tham

gia dong tao gia tri?

1.3 Pdi twong va pham vi nghién ciru

1.3.1 Péi twong nghién ciru

Cac moi quan hé truc ti€p, gian tiép va di€u ti€t ton tai trong cac

yeu to, gom nguon lyc twong tac ciia SV (nguon lyc van hoa, su tu

tin vao nang lyc ban than va nguodn lyc xa hoi), gido duc SV, ni€m

tin vao GV, dong luc ndi tai, déng tao gia tri, nhan dang SV - truong

PH, két qua hoc tdp nhan thirc va cam két ban than cua SV.

1.3.2 Pham vi nghién ciru

Khong gian nghién ctru: cac truong PH cong 1ap va ngoai
cong 1ap trong diém tai thanh phd HO Chi Minh - Viét Nam
(dwa vao xép hang cac truong DH tai Viét Nam cia
Webometrics nam 2024)

Déi tuong khao sat: SV hé PH chinh quy nganh kinh doanh
va quan ly, dang theo hoc ndm hoc thir hai, thir ba va tha tu
Thoi gian khao sat tir 8/2023 - 8/2024.



1.4 Phwong phap nghién ciru

Luan 4n két hop phuong phap dinh tinh va phuong phap dinh
luong d¢é tra 10i cac cau hoi nghién ctru

- V& phuong phap dinh tinh, luan an st dung phuong phap
danh gia tai liéu co hé thong dé xac dinh khoang trong
nghién ciru va xay dyng mo hinh 1y thuyét, va thao luan
nhom dé diéu chinh thang do nghién ctru.

- V& phuong phép dinh lugng, giai doan dau luan an thyc hién
nghién ctru dinh luong so bd v6i mau 230 SV dé danh gia do
tin cdy cua cac thang do. Sau do6, nghién ctru dinh lugng
chinh thirc duoc thuc hién dé kiém dinh nhitng gia thuyét
nghién ctru v6i miu gdm 737 SV duogc thu thip bang hinh
thirc khao sat két hop truc tiép va truc tuyén.

Phan mém SPSS 20 va SmartPLS4 v.4.1.0.3 duoc sir dung dé
danh gia do tin cay cta thang do, md hinh do ludng va mé hinh céu
trc.

1.5 Dong gop mai caa ludn an
1.5.1 Phuwong dién Iy thuyét

Pau tién, luan an da xac nhan tac dong tryc tiép va gian tiép tich
cuc cua nguén luc xa hoi ciia SV (su hd trg vé thong tin va cam xtc
tir mang ludi xa hoi lién két va bac cau) dén dong tao gia tri thong
qua su tu tin vao nang lyc ban than va nguén Iwyc van hoa cua SV
dua trén quan diém trong dich vu.

Thir hai, luan 4n cung cip minh chimg vé mdi quan hé mai 1a sy
diéu tiét tich cuc cua dong luc ndi tai cua SV 1én mbi quan hé giira
nguén Iwc van hoa, nguén Iuc xa hoi voi déng tao gia tri.

Thtr ba, ludn an xac nhan tac dong truc tiép cua giao duc SV

(khia canh thudc vé& GV va it duoc didu tra & cac nghién ciru trude)



dén dong tao gia tri ciia SV. Bén canh d6, trong khi cac nghién ciru
trudc chi xem xét sy tac dong truc tiép cua nguén luc van hoa, sy tu
tin vao ning lyc ban than cia SV va niém tin vao GV ddi voi dong
tao gia tri, nghién ctru nay di khdm phé co ché trung gian dé cung
cép su hiéu biét toan dién hon vé co ché tac dong.

Tha tu, ludn 4n xac nhan mdi quan hé tich cyc gilra déng tao gia
tri va nhan dang SV - truong DH. Mbi quan h€ nay chi duoc dé xuét
truge d6 va nghién ctru nay da cung cAp minh ching thuc nghiém va
dong gop vao su phat trién cia 1y thuyét.

Thir nam, luin 4n x4c thuc co ché anh hudong mai 1a sy didu tiét
ctia cam két ban than cta SV 1én mdi quan hé giira dong tao gia tri va
két qua hoc tap nhan thuc.

Thir sau, nghién ciru da két hop cac 1y thuyét khac nhau nhu
quan diém trong dich vu, Iy thuyét tu quyét, Iy thuyét sy tw tin vao
ning lyc ban than va 1y thuyét cam két-niém tin dé kiém tra cac gia
thuyét. Didu ndy cho phép giai thich cac co ché tac dong tot hon va
cung cép nhimg hiéu biét toan dién hon (Saha & cong su, 2022). Dit
liéu duoc thu thap tir cac truong dai hoc khac nhau tai Viét Nam -
nén kinh t& méi ndi, noi cac nghién ctru vé dong tao gia tri va cac
tién t6 nhu ngudn luc tuong tac cia sinh vién van con khan hiém da
g6p phan khai quat hoa ot hon cac két qua nghién ctru va phat trién
ly thuyét.

Cudi cung, so voi cac mod hinh hién c6 da xem xét ca ba nguén
luc twong tac cia SV dudi mot khai niém tong hop, ludn an lam rd
vai tro tac dong cua tig ngudn lyc twong tac cua SV va su tac dong
trong ndi bd ba ngudn lyc twong tic ndy dén ddng tao gia tri cua ho
dé nam bit chi tiét cac ham y quan trong. Ludn 4n ciing da tich hop

thém cac yéu t6 thudc vé truong PH nhu gido duc SV dé ning cao



ngudn lyc tuong tac cho SV va thiic day ho tham gia dong tao gia tri.
Vi vdy, kha ning giai thich cia mé hinh tot hon so v6i cac nghién
ctru trudce.
1.5.2 Phwong dién thuc tién

Nghién ctru ky vong cung cip cong cu danh gia mic do dong
tao gia tri gitta SV va GV cho cac truong DH. Tur do, cac truong PH
¢6 dugc nhitng minh chimg thuyét phuc trong viéc trién khai cac giai
phap nhim ting cuong gido duc SV, nang cao ngudn luc twong tic
ctiia SV, cai thién niém tin cia SV vao GV, thiét ké chuong trinh dao
tao va cac hoc phan c6 tinh twong thich véi dong luc ndi tai cua SV
dé cho phép ho sir dung tit ca cac ngudn luc tuong tic mot cach hiéu
qua nhdm ting cudng su tham gia vao cac hoat dong dong tao gia tri.

Nghién ctru giup SV y thirc rd hon vé& vai tro va trach nhiém cia
ho véi gia trj gido duc tao ra trong qua trinh hoc bang cach tham gia
tich cuc voi GV ddi véi cac hoat dong trong hoc tap. Cac phat hién
ciing duoc ky vong giai thich cho SV céac thanh phan nao cia ngudn
luc twong tac ma ho cin str dung dé tham gia dong tao gia trj mot
cach chii dong. SV ciing can c6 su cam két ban than dbi voi viée hoc
tap néu mudn nhan duoc két qua hoc tap tdt hon.
1.6 Két cAu ciia luéin 4n

Luan 4n bao gdbm nam chuong: Tong quan nghién ctru, Co s 1y
thuyét va mo hinh nghién ctru, Thiét ké nghién ciru, Két qua nghién

ctru va thao luan, Két luan va ham y nghién ctru.
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
2.1 Pong tao gia tri trong tai liéu tiép thi va GDPH

Pong tao gia tri 1a mot khai niém rong bao gdm nhiéu cach tiép
can khac nhau (Jamouli & cong su, 2020). Cac nha nghién ctru di dé
xudt cac cach dinh nghia khac nhau, nhung diém chung cua dong tao
gia tri 1l mdt qua trinh hop tac gitra doanh nghiép, khach hang va céac
bén hitu quan trong hé sinh thai dich vu vdi su tich hop nguén luc dé
tao ra gia tri.

Pong tao gia tri tham chi co thé dugc ap dung trong linh vuc
GDDH d¢ thé hién mdi quan hé hop tac va xdy dung giita truong DH
va SV (Diaz-Méndez & Gummesson, 2012; Fagerstrom & Ghinea,
2013; Judson & Taylor, 2014; Elsharnouby, 2015; Diaz-Méndez &
cong su, 2019; Pinna & cong sy, 2023). Thong qua cach tiép can
ddng tao, khi biét dugc nhu cau ciia SV sé& cho phép truong PH cung
cAp trai nghiém hoc tap c6 gié tri (Schlesinger & cong su, 2017).

2.2 Luwgc khio cac nghién ciru vé dong tao gia tri trong GDPH
2.2.1 Gidi thiéu phwong phdp dinh gid tai ligu cé hé thong
2.2.2 Cdch thirc tim kiém va tiéu chi lwa chon bai bdo
2.2.3 Qud trinh phdn tich cdc bai bdo
2.2.4 Két qud danh gid tai ligu c6 hé thong
2.2.5 Tong két két qua lwoc khdio cdc nghién civu vé dong tao gid tri
trong GDDH

Céc hoc gia di phat trién ba qué trinh ddng tao gia tri khac nhau
v6i sy phan tich rd vé ban chat va co thé ap dung trong linh vuc
GDDH. Bén canh do, tién t clia dong tao gi tri da dugc phan thanh
ba nhom: (1) yéu t6 lién quan dén SV (ngudn luc tinh va twong tac,

yeu t0 thudc v€ ca nhan, két qua nhan thirc, yéu to moi quan hé, va
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yéu té tham gia, tuong tac); (2) yéu tb lién quan truong PH (ngudn
luc truong DH, hinh anh, thuong hi¢u trudng PH, chinh sach va van
hoa, qua trinh hd trg va phan hoi, cic yéu té lién quan dén cong
nghd); va (3) yéu té hd tro trong bdi canh dong tao gia tri. Két qua
ctia dong tao gia tri dugc nhom thanh hai cip do: (1) SV (két qua
nhan thirc ng'fm han, két qua nhan thtrc dai han, két qua thudc vé tinh
cam); (2) truong DH (thanh qua tiép thi va hoat dong cta truong DH
duoc nang cao, cac cai thién khac cua truong PH, GV giang day
hi€u qua va trai nghiém tich cuc, GV quan ly thoi gian hiéu qua, va
céc cai thién khac ddi voi GV).
2.3 Ly thuyét nén
2.3.1 Quan diém trong dich vu (Service-Dominant Logic)
2.3.2 Ly thuyét tw quyét (Self-Determination Theory)
2.4 Céac khai niém nghién ciru
2.4.1 Nguén luc twong tic (Operant resources)
2.4.1.1 Nguon liec xd héi (Social resource)
2.4.1.2 Sy ty tin vao nang luc ban thdn (Self - efficacy)
2.4.1.3 Nguon lic van héa (Cultural resource)
2.4.2 Gido duc sinh vién (Student education)
2.4.3 Dong lyc ngi tai (Intrinsic motivation)
2.4.4 Niém tin vao gidng vién (Trust in lecturer)
2.4.5 Dong tao gid tri (Value co-creation)
2.4.6 Két qud hoc tdp nhén thire (Cognitive learning outcome)
2.4.7 Cam két bin than (Personal commitment)
2.4.8 Nhdgn dang sinh vién - truwong dai hoc (Student-University

identification)
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2.5 Gia thuyét nghién ciru
Gid thuyét 1 (H;): Nguon luc xd héi cia SV anh hiong tich cuc dén
dong tao gid tri
Gid thuyét 2 (Hy): Nguon lwc van héa ciia SV dnh hwéng tich cuc
dén dong tao gid tri
Gid thuyét 3 (Hs): Sw tw tin vao nang lyc ban than ciia SV anh hieong
tich cuc dén déng tao gia tri
Gia thuyét 4a (Hyo): DPong luc noi tai cua SV diéu tiét tich cuc sw anh
huong ciia nguon e xd hdi dén dong tao gid tri
Gia thuyét 4b (Hy): Dong lyc noi tai cua SV diéu tiét tich cuc sw anh
hwong ciia nguon liee van héa dén dong tao gid tri
Gia thuyét 4c (Hy): Dong luc noi tai cua SV diéu tiét tich cuwc sw anh
huong cua sy ty tin vao nang luc ban thdn dén déng tao gia tri
Gid thuyét 5 (Hs): Gido duc SV ¢é anh hudng tich cwc déi véi dong
tao gia tri
Gid thuyét 6 (Hg): Niém tin vao GV ¢é anh hudng tich cuc doi véi
dong tao gid tri
Gia thuyét 7a (Hy,): Nguon lwc xd héi cia SV dnh hiong tich cuc
dén dong tao gid tri théng qua nguon lc vin héa ciia SV.
Gid thuyét 7b (Hn): Nguon luc xa héi cia SV dnh huong tich cuc
dén dong tao gid tri théng qua s ti tin vao nang lwc ban thin cia
N4
Gid thuyét 8a (Hs,): Gido duc SV ¢6 anh huéng tich cuc dén dong
tao gid tri théng qua nguon lyc van héa ciia SV
Gia thuyét 8b (Hgy): Gido duc SV ¢6 anh hwéng tich cuc doi véi

dong tao gid tri théng qua su tu tin vao nang luc ban than ciia SV
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Gid thuyét 8c (Hs.): Gido duc SV c6 dnh hwéng tich cuc doi véi dong
tao gid tri théng qua niém tin vao GV
Gid thuyét 9 (Hy): Pong tao gid tri ¢ anh huong tich cuc dén két
quad hoc tap nhan thiec cua SV.
Gid thuyét 10 (Hyg): Cam két ban thin cia SV diéu tiét tich cuc sw
danh huéng cia dong tao gid tri dén két qua hoc tdp nhdn thire ciia
SV.
Gid thuyét 11 (H;): Pong tao gid tri c6 anh hwong tich cuc doi véi
nhan dang SV - truong PH

2.6 M hinh nghién ciru

Ding bpc Cam ke
am ket
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Hy, (73| Hag (8 Hye {40
Mgndn e

Hy+]
b | Hy ()
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] K&t qua hie tip
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uhin thin:

E,
T Hn 5 - vin his Hyl+) ¥ g

- ol S i o Hy(*)g Dong o
mwing bpc :il.'.ri
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(4] | MEu tin vio Hy i+ » ’ g Nhin dang sizh viEn
] o T gifmg viem = mnimg dai hpc
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sinh vign = - . L

Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciru
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Bién luan phwong phap nghién ciru

3.2 Quy trinh nghién ciru
Quy trinh nghién ctru gdm 5 budc va dugce trinh bay trong Hinh 3.1

BUGC

Nghidn cou 1y thuyde

—{ Mo hinh nghién cou ]

BUOC2

r

Thang do uhap 1 cac khai
mém nghién cim

Thang do uhip 2 cic ki
mig¢m nghién cim

Thao ludn ohom dé dién
chinh thage do (s = 10)

BUGCS

v

Nghsén cina dinb Iingmg so b (n = 230)

v

Diah gid A0 tin ¢y cn thane do

'

[ Thang do chunh thare ]

BUGOC 4

Nghsén ciu dynh heoug chinl thire (o = 737)

)

Danh g mo hinh do lximg

.

[ Pinh gia mo hinh cau truc ]

BUGCS

v

[ Thao udn kit qua va dé xudt bim § nghitn cim ]

Hinh 3.

1. Quy trinh nghién ciru
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3.3 MAiu va phwong phap chon miu

Dbi véi nghién clru nay, tic gia ky vong hé sd duong dan tdi
thiéu c6 ¥ nghia vé mit thong ké & mic 5% nam trong khoang tir
0,11 dén 0,20 nén quy mé mau can c6 ti thiéu 1a 155 quan sat (Hair
& cong su, 2021). Nghién ciru nay ky vong thu dugc trén 700 mau
hop 1é duoc chon theo phuong phép phi xac sudt (phuong phap thuan
tién).

Dbi tuong tra 10i khao sat duoc chon trong nghién ctru nay la
cac SV hé DH chinh quy dang trong giai doan nam hoc thu hai, thir
ba va thur tu thudc cac nganh kinh doanh va quan ly tai 15 truong PH
cong 1ap va ngoai cong lap trong diém ¢ thanh phd HO Chi Minh
nam trong Top 80 ctia bang xép hang cac truong DH tai Viét Nam
theo Webometrics nam 2024.

3.4 Phuong phap thu thap va xir ly dir li€u

Luan an thu thap dit liéu bang phuong phap két hop (truc tuyén
va tryc tiép) dong thoi trong cung khoang thoi gian. Ky thudt PLS-
SEM duoc st dung dé danh gia md hinh do ludng va mé hinh cu tric
thong qua phan mém SmartPLS 4.1.0.3 va SPSS 20.

3.5 Thang do cac khai niém nghién ctru

Nghién ctru str dung thang do dugc ké thira va ¢ diéu chinh cho

muoi khai niém nghién ciru, voi tong s6 lugng cac bién quan sét 1a 42.
Thang do ngudn lyc xa hoi (Hau, 2019)
Thang do sy tu tin vao nang luc ban than (Schwarzer &
Jerusalem, 1995)
Thang do ngudn lyc vin hoa (Hau, 2019)
Thang do dong lyc ndi tai (Pintrich, 1991)
Thang do niém tin vao GV (Hennig-Thurau & cong su,
2001)
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Thang do gido duc SV (Eisingerich & Bell, 2008b)
Thang do dong tao gia trj (Nysveen & Pedersen, 2014)
Thang do cam két ban than (Wilkins & cong su, 2016)
Thang do két qua hoc tap nhéan thirc (Tho, 2019)
Thang do nhan dang SV — truong PH (Wilkins & cong su,
2016)
3.6 Nghién ciru dinh lwong so bo
3.6.1 Méu khdo sdt
C& mau duge tinh dua trén sd lugng bién quan sat voi ty 1€ 5:1
(Hair & cong sy, 2009). Trong md hinh nghién ciru, c6 tat ca 10
nhan t6 véi téng bién quan sat 1a 42. Vi vay, lugng mau ti thiéu
trong nghién ctru so bo 1 210. Sau khi loai bo cac phiéu tra 101 khao
sat khong hop 18, lugng mau con lai ding dé nghién ctru dinh lugng
so bd 1a 230.
3.6.2 Két qud kiém dinh thang do
Két qua cho thy tit ca cac thang do cia mudi nhan té trong mo
hinh déu dat do tin cay Cronbach’s a dé tién hanh nghién ctru dinh

luong chinh thurc.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1 Mb ta miu nghién ciru chinh thirc

Bing 4.1. Két qud thong ké mdu nghién ciru chinh thirc

Pic diém miu Tan suit Ty 1€
e Nam 248 33.6%
Gidi tinh Nir 489 66.4%
Nim tht 2 222 30.1%
Cép d6 nam hoc Nim thir 3 252 34.2%
Nim thir 4 263 35.7%
. . . Cbng lap 474 64.3%
Loai hinh trudng dai hoe "0, 5 500 Tap 263 35.7%
Tong 737 100%
4.2 Phin tich théng ké cac khai niém nghién ciru
Bing 4.2. Két qua thong ké cdc khdi niém nghién citu
Gia | Gia | Gia P léch D) nhon
[ ek tri tri tri
Cac bien % Lo y P P - .
nh? l‘"} trung | Théng | Sai so | Thong | Saiso
nhat | nhat | binh keé chuan ké chuan
CR 2 7 | 574 | 026 | 0.09 | -0.62 0.18
SR 1 7 | 564 | 072 | 009 | 037 0.18
SELF 2 7 | 529 | -045 | 0.09 | 0.05 0.18
vCC 3 7 1535 | 027 | 009 | -0.92 0.18
M 1 7 1550 | 027 | 0.09 | -0.35 0.18
SE 1 7 | 576 | -1.00 | 0.09 1.55 0.18
TRUST 1 7 | 567 | 074 | 0.09 | 0.60 0.18
SUI 1 7 | 5.66 | -093 | 0.09 1.14 0.18
PC 1 7 | 541 | -064 | 0.09 | 0.86 0.18
CLO 1 7 | 579 | 069 | 0.09 | 0.78 0.18

4.3 Két qua nghién ciru chinh thirc

4.3.1 Danh gia sai léch phwong phdp chung
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Mot nhén t6 tong dugc trich giai thich 37.103% phuong sai clia
cac bién quan sat va dudi ngudng 50% nén khong ton tai van dé sai
léch phuong phap chung dbi voi dir lidu khao sat dugc (Podsakoff &
cong sy, 2003).

4.3.2 Két qud danh gid mé hinh do lwong

Do tin cay cua thang do, gia tri hdi tu va gia tri phan biét cia
cac nhan t6 duoc danh gia voi két qua déu dat yéu cau theo tiéu
chuan tham chiéu ctia Hair & cong su (2021).

4.3.3 Két qua danh gida mé hinh céu tric
Panh gia vin dé da cong tuyén, mirc dd giai thich ciia md
hinh, d§ chinh xdc du dodn ctia m6 hinh va kha ning dw
b4o ngoai miu

Két qua cho thiy céac gia tri dap ing yéu cau va c6 ¥ nghia theo
tiéu chuan tham chiéu cua Hair & cong su (2021).

Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru
e Tdc djng truc tiép

Bing 4.10. Két qud kiém dinh tic dong truc tiép

Gia . Hés6 | Poléch | p- o
thuyét Dutmg dan tac dong | chuin | values Ket lugn

Hi SR ->VCC 0.123 0.034 | 0.000 |Chap nhan
H, | CR->VCC 0.143 0.032 | 0.000 |Chap nhan
Hs SELF -> VCC 0.127 0.031 | 0.000 |Chap nhan
H;s SE -> VCC 0.141 0.035 | 0.000 |Chap nhan
Hs | TRUST ->VCC | 0.143 0.034 | 0.000 |Chap nhan
Hy | VCC->CLO 0.495 0.032 | 0.000 |Chap nhan
Hin | VCC ->SUI 0.463 0.027 | 0.000 |Chap nhan




Tdc dong diéu tiét

Bing 4.11. Két qud kiém dinh tic dong diéu tiét

Héso | Do
Gia \ x A p- Ao1oA
z Pudng dan tac 1éch Keét luan
thuyét . x| values
dong | chuan

IM > VCC 0.227 | 0.032 | 0.000 Chép nhan
Hio | IMx SR ->VCC 0.128 | 0.032 | 0.000 Chéap nhan
Hy | IMx CR > VCC 0.125 | 0.032 | 0.000 Chap nhan
Hs | IMx SELF ->VCC | 0.009 | 0.029 | 0.760 | Khong chap nhan

PC > CLO 0.128 | 0.035 | 0.000 Chéap nhan
Hio | PCx VCC -> CLO 0.132 | 0.035 | 0.000 Chap nhan

e Tic djng gidn tiép

Bing 4.12. Két qud kiém dinh tic dong gidn tiép
Hésd | Do
Gia \ x n p- Ao A
B Dwong dan tac Iéch Keét luan
thuyét . 2 values
dong | chuan

H7, SR -> CR > VCC 0.050 | 0.012 | 0.000 Chéap nhan
H SR -> SELF -> VCC 0.045 | 0.012 | 0.000 Chap nhan
Hsa SE > CR > VCC 0.057 | 0.014 | 0.000 Chap nhan
Hss SE -> SELF -> VCC 0.042 | 0.012 | 0.000 Chap nhan
Hg. | SE->TRUST ->VCC | 0.095 | 0.024 | 0.000 Chap nhan
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CUU
5.1 Két ludn

Nghién ciru di cung cap bang ching vé tic dong tryuc tiép va
gian tiép tich cuc ctia ngudn luc xa hoi dén ddng tao gia tri thong qua
nguén lyc van hoda va sy ty tin vao nang lyc ban than cia SV. Trong
d6, dong luc noi tai cua SV diéu tiét tich cuc mdi quan hé gilra
nguén Iuc xa hoi, nguén Iuvc van hoa va déng tao gia tri. Két qua
nghién ciru ciing cho thay khong chi giao duc SV anh hudng truc
tiép dén ddng tao gia tri ma con tac dong gian tiép théng qua ngudn
luc vin hoa, su tu tin vao nang lyc ban than va niém tin vao GV. V&
mat hau t6, dong tao gia tri anh hudng dén két qua hoc tdp nhan thirc
cia SV véi su diéu tiét tich cuc cua cam két ban than cia SV d6i vai
viéc hoc tap. Bén canh d6, nhan dang SV - truong PH cling dugc xac
nhén 13 hau t tich cuc cua d@)ng tao gid tri cua SV.
5.2 Ham y nghién ctru
5.2.1 Ham ¥ Iy thuyét

Thir nhét, nghién ctru d xac nhan tac dong tryc tiép quan trong
cua nguén luc xa hoi ciia SV (sy hd tro vé mat thong tin va cam xuc
tir cac két nbi trong cac mang ludi xa hoi lién két va bac cau) ddi véi
dong tao gia tri. K&t qua nghién ctru ndy giai quyét han ché cia cac
nghién ctru trude vé viéc chua xem xét khia canh loi ich c6 duoc tir
viéc tham gia vao mang ludi xa hoi cia SV. Bén canh do, nguén Iuc
xa hoi con anh hudng gian tiép dén dong tao gia tri thong qua ngudn
luc van héa va sy tu tin vao nang luc ban than cta SV. Piéu nay
ciing cho thay ton tai co ché tuong tac ndi bd trong cac ngudn luc
tuong tac cia SV dé anh hudng dén déng tao gia tri va it dugc xem

xét 0 cac nghién cuu trude. Ket qua nay cling goi y cac nghién ctu
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tuong lai ¢6 thé xem xét thém cac mdi quan hé khac gitta cac ngudn
luc tuong tac ciia SV dé dan dén dong tao gia tri.

Thir hai, vai tro diéu tiét tich cuc ciia dong luc noi tai 1én mdi
quan hé giita ngudn lyc van hoa, ngudn luc xa hoi va dong tao gid tri
cia SV ciing déng gop vao 1y thuyét hién co. Cac nghién ctru vé
déng tao gia tri da nhin manh vai tro truc tiép cua dong luc ndi tai
cua SV kich hoat déng tao gia tri (Hasan & Rahman, 2016). Tuy vay,
vai tro diéu tiét ctia dong luc ndi tai trong quan hé gitta cac ngudn
lyc tuong tac cua SV va déng tao gia tri van chua dugc xem xét
trude d6. Két qua nghién ciru nay ham y viée tim hiéu co hoi ting
cuong moi quan hé cia cac ngudn luc tuong tac (ngudn luc vin hoa
va ngudn luc x3 hoi) ddi véi dong tao gia trj cuia SV bang cac bién sb
diéu tiét khac ciing 1a mot hudng nghién ctru tiém ning.

Thur ba, trong khi céc khia canh thude vé GV tac dong dén d@)ng
tao gid tri cua SV it duoc diéu tra & cac nghién ctlru trude, nghién ctru
nay di cung cip bang chung thuc nghiém vé anh hudng tich cuc cua
gido duc SV dén dong tao gia tri ciia ho. Ngoai ra, anh hudng gian
tiép cua giao duc SV thong qua nguén Iuc van hoa, su tu tin vao
nang lyc ban than cua SV va niém tin vao GV ciing 1a nhiing phat
hién méi 1am phong phu thém co ché tac dong va tai liéu nghién ciru
vé ddng tao gia tri. Pidu nay mo ra thém nhimng huéng nghién ciru dé
1am 13 vai tro cua viée gido duc SV dbi véi dong tao gia tri thong qua
cac bién trung gian khac va tir 46 dong gop bd sung vao tai lidu vé
ddng tao gié tri trong linh viee GDPH.

Thir tu, vé phuong dién hau td, dong tao gia tri anh hudng tich
cuc dén nhéan dang SV - truong PH cling da duoc kiém chung tr

nghién ctru. Két qua nay déng gop lam phong phu tai liéu hién c6 va
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mo ra hudng nghién ciru vé su ton tai mbi quan hé giita dong tao gia
tri va nhan dang SV - truong PH trong cac bdi canh qubc gia khéc.

Thit ndm, mbi quan h¢ gitra déng tao gia tri va Kkét qua hoc tap
nhan thic cua SV ciing dugc ting cuong nhd cam két ban than cua
SV d6i véi viéc hoc tap ciing 14 mot phat hién méi khac cua nghién
ctru nay. Trong khi két qua hoc tap nhan thirc 1a muc dich chinh yéu
cua qué trinh hoc BH, viéc kham pha sy tdn tai cua nhitng bién diéu
tiét khac trong mdi quan hé giira dong tao gia tri va két qua hoc tap
nhan thirc cia SV 1a mot goi ¥ tiém ning cho cac nghién ctru trong
tuong lai dé dong gop vao su phat trién 1y thuyét.

Thir sau, nghién ctru nay da két hop cac 1y thuyét nhu quan
diém trong dich vu, 1y thuyét tu quyét, Iy thuyét sy tur tin vao ning
luc ban than, va 1y thuyét cam két — niém tin dé kiém dinh cac gia
thuyét nham giai thich cic co ché tac dong tot hon, va mang lai
nhitng hiéu biét toan dién hon. Dit liéu duoc thu thap tur cac truong
PH khac nhau & Viét Nam - nén kinh té méi ndi noi cac nghién ctru
vé chii @& ddng tao gia tri van con khan hiém nén da gop phan khai
quat hoa két qua nghién ciru tot hon.

Cudi cung, két qua nghién ciru ciia luan an di cung cip thém
bang ching thuc nghiém vé viéc nén phan tach cac loai ngudn luc
tuong tac ctia ngudi hoc dé danh gia su tac dong truc tiép va gian
tiép dén viéc tham gia dong tao gia tri. Bén canh do, viéc tich hop
thém cac tién t6 thudc vé truong PH dé nang cao ngudn lyc tuong
tac cia SV sé taing mirc d6 giai thich cua mé hinh va mang lai nhitng
hiéu biét day du hon.

5.2.2 Ham y thuec tién
e Doi v6i trwuong PH
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Diéu quan trong 1a nhitng nha quan 1y gido duc cn ban hanh
cac quy dinh va chinh sach tao nhiéu co hdi cho SV duoc chia sé,
phan hoi, gop ¥ nhitng y kién mang tinh xay dung.

Nghién ciru ciing cung cip cho cac nha quan 1y gido duc va GV
nhitng minh chtng thuyét phuc dé ting cudng gido duc SV va cai
thién niém tin ctia SV vao doi ngii giang day nham thac diy SV tham
gia dong tao gia tri.

Két qua nghién ctru ciing goi y ¢6 nhitng khac biét & SV vé
ngudn luc twong tac anh huong dén khuynh huéng tham gia dong tao
gia tri. Tr 40, cac truong PH c6 duge nhing thong tin hitu ich dé
thuc hién phan khiic va xac dinh khach hang muc tiéu khi tiép thi cac
chuong trinh dao tao.

Thong qua hiéu rd dong luc ndi tai ciia SV trong qua trinh hoc
tap, nhitng thiét ké lién quan dén tai liéu, kién thirc, phwong phap
giang day ctia cac hoc phan, chuong trinh dao tao, va cac hoat dong
hoc tap can dugc nghién ciru k§ ludng dé tao cam xuc, himg tha,
khoi ddy su to mo, kham pha va tu chi cho SV.

o DobivéiSV

Két qua nghién ctru giap SV ¥ thirc 16 hon vé vai tro va trach
nhiém cua ho d6i voi gia tri gido duc tao ra trong qué trinh hoc khi
chinh ho dinh hinh trai nghiém hoc tap bang cach tham gia tich cuc
véi GV d6i voi céac hoat ddng trong hoc tap.

Céc phat hién ciing duoc ky vong giai thich cho SV ring ho can
nang cao va s dung ca ba thanh phan khac nhau cua ngudn luc
tuong tac dé tham gia dong tao gia tri mot cach chii dong.

Khi SV ¢6 dong luc ndi tai ddi véi qua trinh hoc tap, diéu nay

s€ tang cuong hon nita moi quan hé gitra cac nguodn luc tuong tdc ma
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ho s& hitu va déng tao gid tri. Vi vay, viéc nguoi hoc ty kham pha va
xac dinh r6 rang dong luc hoc tdp cua minh dong mot vai trd quan
trong. Néu yéu td thic déy hoc tap khong phai la dong luc néi tai, ho
can tu diéu chinh.

SV cén ¢ thém sy cam két ban than ddi véi viée hoc tap néu
mudn nhan duge két qua hoc tap tbt hon.

5.3 Han ché va huéng nghién ctru trong twong lai

Viéc st dung thém co s dit li€u tra ciru nhu Web of Science va
cac tir khoa dé mo rong pham vi bao phu ciia cac bai bao co kha
ning cung cp nhing khoang tréng nghién ctru thu vi khac.

Céc nghién ctru tiép theo co thé mé rong pham vi khao sat SV
hoc cac nganh k¥ thuat, nghé thuat, khoa hoc xa hoi thudc cac h¢ BH
chinh quy, vira lam vira hoc, va sau PH cuia cac truong PH & céac
thanh phd 16n khac ciia Viét Nam.

Céc nghién ctru tuong lai vé tac dong clia cAc tién t6 nhu ngudn
luc tuong tac ciia SV dén dong tao gid tri trong cac hinh thic giang
day truc tuyén nén dugc thir nghiém.

Nghién ciru thyc nghiém sau hon c6 thé xem xét tac dong ciia
nén tang hoc tap truc tuyén, hé théng quan 1y hoc tap, cong cu mang
xa hoi dén viéc déng tao gia tri cia SV (Pinna & cong su, 2018;
Bond & cong su, 2020; Goi & cong su, 2022).

Céc nghién ciru twong lai nén diéu tra hiéu qua so sanh cia cac
tiép can khac nhau (ddng tao phwong phap giang day, dong thiét ké
khoa hoc, ddng tao chwong trinh giang day, dong tao ndi dung, dong
danh gia khoa hoc) dé phat trién sy hiéu biét t6t hon vé cach téi wu
nhit dé thu duogc loi ich tir viée tich hop hoat dong dong tao vao bdi
canh GDDH.
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