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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ring ludn 4n tién si v6i dé tai “Cdc nhdn t6 tac déng dén viéc dp
dung cong cu ké todn qudn tri déi méi nham ndang cao hiéu qud hoat ddng san xudt
kinh doanh ciia doanh nghiép san xudt tai Viét Nam” 14 cong trinh nghién ciru khoa
hoc ddc 1ap cua ban than, dugce thyc hién dudi sy hudng dan tan tinh va sau sat cta

hai giang vién huéng dan: PGS.TS. Mai Thi Hoang Minh va TS. Pham Ngoc Toan.

Trong qué trinh thyc hién va hoan thién luén an, t61 c6 tham khdo mdt s6 cong trinh
nghién ctru cia cac hoc gia trong va ngoai nude. Cac ndi dung trich dan tir cac ngudn
tai li¢u tham khdo déu duogc t61 ghi ro va trinh bay day du trong phan danh muc tai

liéu tham khao cua luan an.

Nhirng néi dung, két qua va phat hién méi duoc trinh bay trong luan 4n 1 hoan toan
trung thuc, phan anh ding qua trinh nghién clru cua t61 va khong sao chép hoac trung
1ap voi bat ky cong trinh khoa hoc nao da cong bd, ngoai trr mot sb bai bao khoa hoc
do chinh t6i 12 tac gia, da duoc cong bd nham dap Gmg yéu cau vé chuan dau ra theo

quy dinh cua co s¢ dao tao.

TP. Ho Chi Minh, ngay .... thang .... ndm 2025

Nghién ctru sinh

Vi Hai Yén
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LOI CAM ON

Trude hét, t6i xin bay to long biét on dén Pai hoc Kinh té TP. H5 Chi Minh, dic biét 1a cac
thay, c6 di giang day trong chuong trinh nghién ctru sinh vi da cho t6i nhitng kién thirc bo
trg quy gid, hd tro toi hinh thanh nén tang 1y luan viing chic cho dé tai nghién ciru. Tiép
theo, t61 ddc biét tran trong va biét on Khoa K& toan — Kiém toén, Truong Dai hoc Ngan
hang TP. HO Chi Minh, noi t6i dang cong tac, da ludn tao diéu kién thuan loi vé thoi gian,
cong vi¢e dé toi co thé toan tim theo dudi hanh trinh hoc tap va hoan thanh luan 4n nay. Hon
nita, toi xin giri 101 tri an sdu sdc nhat dén PGS.TS. Mai Thi Hoang Minh va TS. Pham Ngoc
Toan, thiy c6 da huéng dan toi hét sirc tin tim, mau muc, thay co khong chi dong hanh
cung t6i trong hanh trinh nghién ctru, ma con truyén cam himg hoc thuat, tinh than cau thi
trong nghién ctru va danh cho t6i ca nhitng 161 dong vién, khich 1¢ quy bau— giup t61 hoan
thién luan an tién si nay voi tat ca long dam mé va trach nhiém. T6i xin giri 101 cdm on chan
thanh dén Vién Pao tao Sau Pai hoc cua Truong, vi da luon hé trg thong tin déy du, chinh
xéac va kip thoi trong subt qua trinh toi theo hoc chuong trinh tién si. Toi khong thé khong
nhic dén ngudi ban cung khoa, dd dong hanh va chia sé cing t6i khong chi kién thirc ma
con ca nhitng khoang thoi gian day ap luc va cam xuc trong sudt hanh trinh hoc thuat nay.
Sy dong vién, hd trg cta ban 13 ngudn dong luc quy gia trong nhitng lic toi gap kho khan.
Sau cung, t0i vO cung biét on gia dinh than yéu cta t6i — cha me, chi, ngudi ban doi va hai
con gai nhé da ludn la chd dya tinh than viing chic, ludn Am thim déng hanh, sé chia, thau
hiéu, hd tro toi ca vé thoi gian va sire luc dé t6i c6 thé toan tm toan y hoan thanh luan an

va vuot qua nhitng nam thang hoc tap day thi thach.

Tbi tin ring, luan 4n nay la két qua ctia khong chi nd luc c4 nhan, ma con 1a sy cdng hudng

cua rat nhiéu tinh cam, su ho trg, va long yéu thuong cua tat ca nhirng nguoi toi tran quy.

TP. H6 Chi Minh, ngdy ... thang ... nim 2025

Nghién ctru sinh

Vi Hai Yén
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Tém tit: Trong bdi canh kinh té ngay cang bét dinh, dic biét d6i véi cac doanh
nghiép san xuat (DNSX)— nhom dé t6n thuong trudc khing hoang va canh tranh —
nhu cau d6i méi hé théng ké todn quan tri 1 tit yéu. Tuy nhién, cac cong bd lién quan
cac nhéan t6 anh hudng dén viée ap dung cong cu ké toan quan tri d6i méi (KTQTHM)
va tac dong cua chiing dén hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh van con han ché.
Vi vy, dé tai dugc thuc hién nham l4p day khoang trong 1y luan va thuc tién. Nghién
ctru van dung 1y thuyét khuéch tan sy d6i méi va ly thuyét tinh huéng dé kham pha
mbi quan hé gitra cac yéu t6: nhan thirc vé mdi trudng khong chic chin, cuong do
canh tranh, sy két ndi cia nhan vién ké toan quan tri, chat luong cong nghé thong tin
va viéc ap dung cong cu KTQTDM; dong thoi danh gia tac dong cua viée ap dung
nay dén hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh. Dit liéu nghién ctru dugc thu thap
tir 221 DNSX trong nudc, phan tich bang PLS-SEM. Két qua cho thay tit ca cac nhan
td néu trén déu anh hudng tich cuc dén viéc ap dung cong cu KTQTDBM, va viéc ap
dung nay gitp cai thien HQHP SXKD. Két qua nghién ciru bo sung bang chiing thuc
nghiém vé vai tro trung gian cia KTQTDM, déng gop cho 1y luan DOI trong bdi canh
quéc gia méi ndi nhu Viét Nam, d@)ng thoi mang lai ham y thuc té cho cac DNSX
nham chién lugc ning cao hiéu qua hoat dong.

Tir khoa: cong cu ké todn quan tri doi méi, chdt heong cong nghé thong tin,
cuong do canh tranh, hiéu qua hoat dong san xudt kinh doanh, ké todan quan tri doi
mdi, Iy thuyét khuéch tan sw doi méi, nhdn thirc vé méi truong khéng chdc chdn, su

két noi cua nhan vién ké toan quan tri.
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Abstract: In the context of an increasingly uncertain business environment—
particularly for manufacturing enterprises (MEs), which are highly vulnerable to
crises and competition - the need to innovate management accounting (MA) systems
has become imperative. However, there remains a shortage of studies examining the
factors impacting the adoption of innovative management accounting tools (IMATSs)
and their impact on firm performance (FP). This study aims to address this gap in
both theory and practice. It applies the Diffusion of Innovation (DOI) theory and
Contingency Theory to explore the relationships between perceived environmental
uncertainty, competitive intensity, connectivity of management accountants, quality
of information technology, and the adoption of IMATs. It also evaluates the impact
of this adoption on the BP of MEs. Data were collected from 221 domestic MEs and
analyzed using PLS-SEM. The findings indicate that all the aforementioned factors
positively influence the adoption of IMATSs, which in turn improves business
performance. This research contributes empirical evidence on the mediating role of
IMATS and enriches the DOI theory in an emerging economy like Vietnam. It also
offers practical implications for MEs in developing strategies to enhance performance
through accounting innovation.

Keywords: innovative management accounting tools, information technology
quality, competitive intensity, firm performance, management accounting
innovation, diffusion of innovation theory, perceived environmental uncertainty,

connectivity of management accountants.



PHAN MO PAU

1.  Tinh cép thiét cia dé tai

Trude 1an sdng CMCN 4.0, toan cau hoa va thuong mai qubc té, Viét Nam (VN)
dang chuyén minh manh mé sang kinh té s6 va tham gia ngay cang sau vao chudi gia tri
kinh té toan cau. Dbi dién véi nhitng bién dong manh d6 cua moéi trudong kinh doanh
(MTKD), cac DNSX budc phai ting cudng ning luc kiém soat chi phi, str dung ngudn
Iy hiéu qua va ra quyét dinh nhanh chong (Pavlatos va Kostakis, 2018; Oyewo, 2021).
Trong khi, cong cu KTQTDM déng vai tro thiét yéu khi giap DNSX cung cip thong tin
kip thoi, phan tich hiéu sudt va hd tro hoach dinh chién lugc mét cach linh hoat. Tuy
nhién, phan 16n DNSX tai VN van dang duy tri cong cu KTQT truyén thong (Nguyen va
cong su, 2021; Dung va Lien, 2024), dan dén han ché trong phan img vdi cac thay doi
nhanh va phire tap (Nguyen va cong su, 2021; Nguyén va Truong, 2023). Cac nghién
ctru quéc té di khiang dinh KTQTPM nhu ABC, BSC, EVA gitip cai thién toan dién hiéu
qua van hanh va nang lyc thich ing trong méi truong canh tranh (Pavlatos va Kostakis,
2018; Oyewo, 2021). Vi vay, viéc kham phé céc thanh t6 tao diéu kién thudn loi hodc
can trd ap dung KTQTDM trong DNSX VN la cap thiét va mang lai gia tri vé 1y ludn va
thuc tién cao.

Maic du cac cong cu KTQTDM nhu ABC, BSC, TC, LCC va EVA da ton tai va
duoc tmg dung rong toan cau, nhung phan 16n DNSX tai VN van con st dung cong cu
KTQT truyén thng (1ap ngan sach, chi phi tiéu chuan, chi phi hp thu) va chua dau tu
dung mirc cho KTQTPM, dan dén quan tri hiéu qua chi phi va niang luc ra quyét dinh
tai chinh kém hiéu qua (Nguyén va Truong, 2023; Nguyen va cong su, 2021; Tram-
Nguyen va cong sur, 2021; Nguyén Thi Ngoc Dung va Nguyén Thi Thu Lién, 2024). Ty
16 DN ap dung KTQTPM con thip (chi 33,2%), diéu nay khong chi kim him HQHP ma
con lam suy giam nang luc canh tranh trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau (Nguyen
va cong su, 2021). Thém vao d6, viéc 4p dung cac cong cu KTQTDM nay van gip nhiéu

rao can (Nguyen va Truong, 2023). Do d6, viéc kham phé cic nhan t6 anh hudng dén



qua trinh 4p dung KTQTDM trong DNSX tai VN 1a can thiét nham xéc dinh cac yéu td
thuc day va can trd DN chuyén d6i sang hé thong KTQT hién dai hon. Céc cong bd trong
nudc chu yéu moi dung & mirc mo ta thyc trang hodc nhan dién mtrc d6 &p dung cong
cu KTQT, ma chua di sdu phén tich cic yéu té mang tinh quyét dinh viéc 4p dung
KTQTDM trong DNSX.

Lu4n 4n déng gop vao viéc thu hep khoang tréng 1y thuyét bang cach khao sat cac
yéu t6 chi phdi viéc ap dung cong cu KTQTPM trong DNSX tai VN trong mot mé hinh
toan dién, dong thoi khai thac 1y thuyét DOI dé dién giai dong luc va qué trinh ra quyét
dinh d6i méi trong t6 chic. Két qua nghién ctru khong chi dong goép hoc thuat ma con
cung cap khuyén nghi thyc tién giup DNSX nhén dién rao can, dong lyc d6i méi KTQT,
qua d6 hd trg xay dung chién luoc tdi wvu hoa HQHD SXKD va cung c¢d vi thé canh tranh
trén thi trudng. Trong bdi canh ty 1& 4p dung KTQTDM con thap nhu ¢ VN, luan an nay
¢ y nghia quan trong va kip thoi dac biét khi bdi canh cac DN dang doi mat véi ap luc
d6i mé&i quan tri. T nhitng 1y do trén, tac gia lua chon chi dé “Céc nhan t6 tac dong dén
viéc ap dung cong cu KTQTPM nham nang cao HQHD SXKD ciia cac DNSX tai VN”
lam hudng nghién ctru cho luan an tién si.

2. Muc tiéu nghién ctru va cau héi nghién ctru

2.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat: Luan 4n nham xac dinh va danh gia cac yéu td tic dong dén
quyét dinh ap dung cong cu KTQTDM trong cac DNSX tai VN, tiép d6 phan tich sau
tac dong tir viée trién khai KTQTPM dén HQHD SXKD ctia DN. Két qua luan an giup
linh dao nhin nhan sau sic hon vé cac yéu to thic day hodc can trd qua trinh doi méi
KTQT, qua d6 dé xuat cac giai phap thuc tién gitp nang cao hiéu qua quan tri va giir
vitng vi thé cho DNSX trong bdi canh VN.

Muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1: Kiém dinh tac dong cua nhan thic khong chic chian vé moi truong
kinh doanh (NTMTKCC) dén viéc ap dung cong cu cong cu KTQTDM trong cac DNSX
tai VN.



Muc tiéu 2: Kiém dinh tic dong ctia cudng do canh tranh (CDCT) dén viéc ap dung
cong cu cong cu KTQTDM trong cac DNSX tai VN.

Muc tiéu 3: Kiém dinh tic dong cua sy két nbi (SKN) cua nhan vién KTQT dén
viéc ap dung cong cu cong cu KTQTDM trong cdc DNSX tai VN.

Muc tiéu 4: Kiém dinh tic dong ciia chat luong cong nghé thong tin (CLCNTT)
dén viéc ap dung cong cu cong cu KTQTDM trong cac DNSX tai VN.

Muc tiéu 5: Kiém dinh tac dong ctia van hoa doanh nghiép (VHDN) dén viéc ap
dung cong cu cong cu KTQTPM trong cac DNSX tai VN.

Muc tiéu 6: Kiém dinh tac dong cua vi¢c ap dung cong cu KTQTDBM dén HQHD
SXKD cua cac DNSX tai VN.

2.2. Cau héi nghién ciru

Tir cac muc tiéu nghién ciru téng quat va muc tidu nghién ctru cu thé, tac gia dua
ra sau cau hdi nghién ctru nhu sau:

Céu héi 1: NTMTKCC c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDM cuia cac
DNSX tai VN hay khong? Muc d6 tac dong duogc thé hién nhu thé nao?

Céu héi 2: CDCT c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDPM ciia cac DNSX
tai VN hay khong? Muc dg tdc dong duoc thé hién nhu thé nao?

Céu héi 3: SKN cua nhan vién KTQT c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu
KTQTPM cua cac DNSX tai VN hay khong? Murc d6 tac dong duoc thé hién nhu thé
nao?

Céu héi 4: CLCNTT c6 tac dong dén viée ap dung cong cu KTQTPM cua cac
DNSX tai VN hay khong? Muc d6 tac dong duoc thé hién nhu thé nao?

Cau héi 5: VHDN c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDM cua cac DNSX
tai VN hay khong? Mirc do tac dong duoc thé hién nhu thé nao?

Céu héi 6: Viéc ap dung cong cu KTQTPM c6 tac dong dén HQHP SXKD cia
cac DNSX tai VN hay khong? Muc do tac dong duoc thé hién nhu thé nao?



3.  Doi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctru cua luan an 13 mdi quan hé gitta NTMTKCC, CDCT, SKN
ctia nhan vién KTQT, CLCNTT, VHDN véi viéc ap dung cong cu KTQTDM; mdi quan
hé cta 4ap dung cong cu KTQTDPM vé1 HQHD SXKD cia DNSX tai VN.

3.2. Pham vi nghién ciru

+ V& khong gian nghién ctru: Luan an thuc hién tip trung vao loai hinh DNSX tai
lanh thé VN véi cac nhom quy mo lén, vira, nho. Cac DN duoc lua chon khao sat déu
dam bao c6 ap dung cong cu KTQTPM (phiéu khao sat duoc thiét ké cau hoi sang loc
dé dam bao loai trir cac DN khong 4p dung cong cu KTQTDM).

Nghién ctru tap trung vao cac DNSX tai VN do ddc thu nganh san xuit c6 muc do
tng dung cong cu KTQT cao, dic biét trong kiém soat chi phi va t6i uu hiéu suat.
Pavlatos va Kostakis (2018) chi ra DN 4p dung KTQTPM chu yéu thudc linh vuc san
xuat — ché tao do t6 chirc phirc tap va nhu cau thong tin 16n. Tuong tw, Zawawi va Hoque
(2010) cho thay 78% DN d6i mdi KTQT la DNSX. Johanson (2019) ciing nhan dinh
DNSX dé thay tac dong cuia KTQTPM dén HQHP SXKD nho kha ning do ludng chi
tiét. Tai VN, DNSX dang chiu ap luc chuyén d6i cong nghé va doi méi cong cu quan tri
dé thich tng. Do d6, chon DNSX lam dbi tuong nghién ctru gitup thé hién & mdi quan
hé gitta KTQTPM va HQHD SXKD trong bdi canh thyc tién.

+ Veé thoi gian nghién ctru: luan an dugc trién khai trong giai doan tir nam 2021 dén
2024, déng tho1 qua trinh thu thap dir liéu khao sat cling dugc thyc hién xuyén subt trong
cung khoang thoi gian ndy nham dam bao tinh nhat quan va do tin cay cho cac phan tich
dinh lugng.

4. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phép nghién ctru hdn hop duoc trién khai trong luan 4n, bao gém ca tiép
can dinh tinh va dinh luong. Tac gia trién khai NCDT thong qua phong véan sau chuyén
gia nham kiém chimg sy ph hop ciia mé hinh nghién ctru va hiéu chinh thang do cho

phu hop voi bdi canh cia mot qudc gia dang phat trién. Qua dé, bang khao sat dugc hiéu



chinh nham dam bao noi dung rd rang, twong thich va chuin chinh v6i bdi canh nghién
clru, gop phan ting cudng do tin cay cta dir liéu thu thap trong giai doan NCDL. Tiép
do, tac gia str dung phuong phap NCPL nhidm kiém dinh mé hinh nghién ctru va xéc
nhan céac gia thuyét da duoc xac lap sau giai doan NCDT. Quy trinh thyc nghiém cta
luan an gé)m viéc khao sat, thu thap dir li¢u, sau dé sur dung cong cu SPSS 26 va phz‘in
mém SmartPLS 3 dé tién hanh kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét. T cac két qua
NCPL, tac gia kiém dinh dugc cac yéu t6 NTMTKCC, CDCT, SKN cia nhan vién
KTQT, CLCNTT va VHDN c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTPM cua céac
DNSX tai VN hay khong, va viéc ap dung cong cu KTQTPM c6 tac dong dén HQHD
SXKD cua cac DNSX tai VN hay khong, nham dam bao viéc dat dugc cac muc tiéu
nghién ctru dé xuat.

5. Doéng gop cia nghién ciru

5.1. Pong gép vé mit han 1am

Luan an nay dong gép vao hé théng co s¢ 1y luan vé KTQTDBM, dic biét 1a trong
boi canh cac DNSX tai VN. Cu thé, nghién ctru md rong hiéu biét vé cac nhan tb tac
dong dén viéc ap dung cong cu KTQTPM va ciing nhu viée 4p dung cong cu KTQTPM
dén HQHD SXKD, mét linh vuc van chua dugc nghién ctru sau rong tai VN.

Luan an di sdu kiém dinh mbi quan hé giira cac nhan t6 NTMTKCC, CDCT, SKN
ctia nhan vién KTQT, CLCNTT, VHDN dbi voi quyét dinh ap dung cong cu KTQTPM,
tir d6 1am 1 co ché tac dong cua cac nhan td nay dén HQHD SXKD cua DNSX. Qua
d6, nghién ctru mo rong co sé 1y thuyét va dong gop mot goc nhin méi vé KTQTPM
trong bdi canh cac qudc gia méi ndi. Ngoai ra, luan an van dung 1y thuyét Diffusion of
Innovation (DOI) ciia Rogers (2003) dé giai thich vai tro ciia SKN ctia nhan vién KTQT
v6i viée ap dung cong cu KTQTDM. Géc nhin niy gép phan 1am sang to vai tro cia yéu
t6 con ngudi trong qud trinh trién khai d6i méi KTQT.

5.2. Péng gép vé mit thwe tién

Ngoai cac dong gop 1y thuyét, luan an dé xuat cac ham y thyc tién quan trong cho

DNSX tai VN trong qué trinh ap dung cong cu KTQTDM. Pau tién, luan an nay giup



lanh dao DNSX tai VN nhan dién r0 cac yéu td then chdt tac dong dén viéc ap dung cong
cu KTQTDM, nham dua ra quyét dinh trién khai va toi uu hé théng KTQT phu hop véi
bbi canh thue tién ctia DN. Cu thé: (1) CDCT la dong luc thuc ddy ap dung cc cong cu
nhu BSC, ABC..., dic biét trong cac nganh ¢ bién loi nhuan thp va ap luc chi phi cao
nhu dét may, dién tir, thue pham; (2) NTMTKCC thic ddy DNSX ap dung KTQTPM
nhu EVA dé phén tich rui ro, du bao tai chinh va phan tng kip thoi véi bién dong nhu
lam phat, dut gdy chudi cung tng; (3) SKN ctia nhan vién KTQT déng vai trd quan trong
trong trién khai va duy tri KTQTDM; (4) CLCNTT la yéu t6 thiét yéu hd trg DN trong
viéc tiép can, xur Iy va khai thac dir liéu hiéu qua dong thdi hd tro ap dung BSC, ABC,
EVA... thuan lgi hon; (5) VHDN quyét dinh mtrc d6 sin sang doi méi, khuyén khich
DN séang tao va thich nghi cao s& dé& dang tiép nhan KTQTPM. Ngoai ra, luan 4n cung
cép cac khuyén nghi cu thé cho DN dam bao viéc ap dung KTQTDPM dugc thuc hién
mot cach tdi vu nhu xdy dung hé sinh thai hd tro ddi méi KTQT, phat trién chién lugc
KTQT pht hop véi bdi canh kinh doanh, tin dung va thuc day phat trién cac giai phap
ké toan thong minh tich hop cong nghé dam may va Big Data nham toi vu héa phan tich
tai chinh va nang cao chat lugng quyét dinh quan trj.
6. Kétcauluin an
Két cAu cua luan 4n nhu sau:

e Tom tit.

e Phin m¢ dau

+ Chuong 1: Tong quan nghién ciru.

+ Chuong 2: Co s Iy thuyét va mo hinh nghién ctru.

+ Chuong 3: Phuong phap nghién cuu.

+ Chuong 4: Két qua nghién ctru va ban luan.

+ Chuong 5: Két luan va ham ¥ nghién ctru.

o Kétluan



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CU'U

Luén 4n tip trung vao viéc phan tich sy anh hudng cta cac yéu té dén viéc ap dung
cong cu KTQTPM nham nang cao HQHP SXKD cua DNSX tai VN. Do d6, chuong 1
trinh bay tong quan nghién ciru (NC) nhdm hé thng hoa cac dong NC chinh, danh gia
cac NC trude va nhan dién khoang tréng NC can lap day. Tac gia trudc tién trinh bay
quy trinh téng quan NC, sau d6 trinh bay két qua theo quy trinh, gdm théng ké mé ta va
phan loai cac NC thanh ba dong chinh: (1) NC vé ap dung cong cu KTQTPM; (2) NC
vé cac nhan t tac dong dén viéc ap dung KTQTPM; va (3) NC vé anh hudng cua
KTQTPM dén HQHP SXKD. Cac NC nay tiép tuc duoc phan loai theo bdi canh trong
nuée va qudc té dé danh gia mic d6 nghién ciru tai VN. Tiép d6, tac gia nhan xét, dbi
sanh phat hién tir cac NC trudc nham chi ra diém manh, diém yéu, sy twong dong, mau
thuan va nhimg khoang trong chua dugc NC. Sau cung, tac gia 1y d6 co sé nén tang dé

dinh hudng va phat trién luan an.

1.1. Quy trinh thuc hién tdng quan cc nghién ciru truéce

Tong quan tai liéu 1a mot budc quan trong trong NC khoa hoc, giup nha NC tong
két lai cac két qua NC trude da thuc hién dugc. Tu do, xac dinh khoang tréng NC, xay
dung nén tang 1y thuyét va dua ra cac dinh hudng NC tiép theo.

Trong ludn an nay, téng quan NC duogc tac gia thuc hi¢n mot cach co hé théng dua
trén dé xuat ctia Tan va cong su (2020) va Mio va cong su (2022). Quy trinh nay duoc
thuc hién thong qua ba giai doan: Giai doan 1 1a tim kiém co s& dit liéu hoc thuat; Giai
doan 2 1 kiém tra va sang loc tai liéu va Giai doan 3 1a phan tich ndi dung. Chi tiét nhu
sau:

Giai doan 1: Tim kiém co s& dix liéu hoc thuat

Giai doan nay nham thu thap céc tai liéu NC lién quan tir cac nguén hoc thuat chat
luong cao, ting cudng tinh tin cdy va nén tang 1y luan viing chic cho phan tong quan

NC.



V& céach thirc thuc hién: Pau tién, tac gid dua trén céc nguén co s¢ dir liéu hoc
thuat uy tin nhu Web of Science (WoS), Scopus, Google Scholar... dé truy cip cac tir
khoa c6 lién quan dén chi d& NC. Cac tir khoa dugc sir dung trong tiéu dé, tom tit va tir
khoa ctia bai bao dé dam bao do bao pht rong va tuwong thich vdi pham vi NC. Tiép theo,
tac gia tién hanh lira chon chi thu thip cac bai bio NC hoc thuat dd qua phan bién (peer-
reviewed), khong bao gém sach, bao céo, hodc bai viét tir hoi thao khong cé phan bién.
Vé khoang thoi gian, tac gia lya chon cac bai bao dugc xuat ban trudc ngay 30/10/2023
dé thyc hién tong quan.

Giai doan 2: Kiém tra va sang loc tai liéu

Muc ti€u cua giai doan nay la loai bd cac bai bao trung lap va nhiing bai khong
lién quan dé dam bao tinh tin cay va muc do tuong thich cua tai liéu dugc phan tich.

Vé cach thirc thuc hién: Tac gia tién hanh loai bé bai bao triung lap. Do qua trinh
tim kiém tir nhiéu ngudn khac nhau c6 thé dan dén thu thap cing mot bai bao tir nhicu
co so dit liéu. Pong thoi, tac gia loai bo bai bao khong lién quan. Do vay, cac bai bao
khoéng phu hop véi chu dé NC hoac khong déap tng cac ti€u chi lya chon s€ bi loai bo.

Giai doan 3: Phan tich va tong hop noi dung

Giai doan nay hudéng dén viéc phén tich ndi dung cic cong trinh hoc thuat dé tong
hop két qua chinh, 1am & khoang tréng NC va dinh huéng cac NC tiép theo.

Vé cach thtrc thuc hién: Sau khi tong hop lai tac gia thuc hién phan mi hoa di
liéu. Cu thé, cac bai bao dugc phan loai theo céc tiéu chi nhu 1y thuyét s dung, phuong
phap NC, pham vi NC va két qua chinh. Tiép theo, tac gida nhém céc bai bao thanh cac
cha dé nham lam rd bbi canh NC, rat ra cac xu hudng NC chinh, tir d6 xac dinh khoang
trbng NC va dinh huéng NC tiép theo.

Quy trinh NC va két qua ctia tong quan NC vé cac nhan t6 tac dong dén viéc ap
dung c6ng cu KTQTPM nhim nang cao HQHD SXKD duoc khai quat qua hinh 1.1.

Trong giai doan 1, tic gia truy cdp cic tir khoa lién quan dén dé tai nhu
"KTQTBM ", "Céng cu KTQTDM ", "Ap dung cong cu KTQTPM " (Management

accounting innovation, Innovation management accounting tools/techniques, Adoption



of innovation management accounting tools/techniques) xuat hién trong cac tiéu dé, tom
tat hodc trong muc tir khod ctia bai bao. Co s¢ dir li¢u chu yéu 1a Google Scholar, Scopus,
Web of Science va Connected Paper. Viéc lya chon cac NC dya trén cac tap chi uy tin
trong co s& dir licu hoc thuat giup dam bao dg tin cdy va tinh hoc thuat cua tai licu téng
quan (Wallace va Wray, 2016; Xia va cong su, 2018). Pham vi NC dugc gidi han trong
khoang thoi gian trude ngay 30/10/2023. Két qua tim kiém ban dau cho ra 538 bai co
chtra tir khod lién quan.

GIAI POAN THU'C HIEN KET QUA

- Tim kiém tir khod trong tiéu dé,

Giai doan L. Tim céc tom tt, tir khod cua bai bdo :
nghién c-fm lién quan ,| - CSDL: Google Scholar, Scopus, »| 538 bai phu hop
tir cac CSDL WoS, Connected Paper ‘
- Thoi gian: Tt 30/10/2023 tré vé
triede
- Loai ra nhitng bai trung nhau . . .
-Loai ra nhitng bai khong duwoc Con lpi 342 bai
Giai doan 2. Lira chon xuit ban trong céc tap chi cb xép
cac nghién ctru phu > hang
hop
-Loai ra nhitng bai c6 ndi dung o Con lai 95 bai
khong lién quan
2 - Thong ké mo ta
Giai dogn 3. Tong | - Ma hoa di liéu - Phntich chi 43
quan cac nghién ciu "| - Phan loai theo timg chu dé - Xéc dinh khoang tréng
dwoc chon in .
nghién ciru

Hinh 1.1: Quy trinh thuc hién tong quan NC
(Nguén: Mé phong dua theo Tan va céng sw (2020), Mio va céng sur (2022))

Trong giai doan 2, tac gia tién hanh sang loc va lya chon cac NC phu hop. Dau
tién, tac gia da doc ky ti€u dé, tom tit va céac tir khoa ciia 538 bai bao dé loai ra nhitng
bai bao trung lip nhau do dugc ding tai trén cac co sd dit liéu khac nhau. Tiép do, dé
dam bao su chuan xac va chat lugng cua tai liéu thu thap, cac bai bao tir hoi nghi khoa
hoc, sach chuyén khao, bai bdo khong qua quy trinh phan bi¢n da bi loai bé. Do do6, chi
nhing bai bao khoa hoc d qua phan bién va duoc xuat ban trén cac tap chi uy tin méi

dugc dua vao phan tich (Jones, Coviello va Tang, 2011). Sau qua trinh sang loc, s6 luong
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bai bdo dam bao twong thich voi cac ti€u chi va khong trung 13p con lai 1a 342 bai. Trong
342 bai nay tac gia tiép tuc doc k§ phan tom tat va ra soat noi dung co ban cia bai dé
loai ra nhitng bai khong c6 twong thich dén dé tai NC, két qua con lai 95 bai bao phu
hop.

Trong giai doan 3, tac gid ma hoa cac NC da sang loc trong giai doan 2 va thuc
hién Iugc khao so bo ndi1 dung cac bai bdo. Ky thuat lugc khdo dugce sur dung dé phan
tich 95 bai béo, vi k¥ thuat nay c6 kha ndng xac dinh duogc céc linh vuc chinh cta chu
dé NC (Elo va Kyngas, 2008; Krippendorff, 2004). K¥ thuat phan tich noi dung bao gom
hai budc d6 12 théng ké mé ta va phan tich theo chii dé&. Thong ké mé ta phan tich nhitng
thong tin co ban cua cac bai bio nhu xu hudng hang nam vé sé luong bai bao da xuat
ban va phan phdi cc 4n pham di chon theo khu vuc. Trong giai doan phén tich ndi dung
theo chu dé, tac gia phan loai cac bai bao thanh ba dong NC chinh theo chil dé. Sau do,
tac gia xac dinh khoang trong NC va dinh hudng NC tiép theo.

1.2. Thong ké md ta két qua tdng quan nghién ciru

Sau qua trinh ra soat tai liéu trén cac co s¢ dir li€u, tac gia sang loc, ma hoda va
phan tich thdng ké mé ta ddi v6i nhitng NC phu hop. Két qua duogc tac gia mo phong tir
Hinh 1.2 dén hinh 1.6.

Xu hudéng nghién clu vé Céng cu ké toan quan tri d8i méi qua cac nam

S0 lugng nghién clu
N
w

1.0

2000 2005 2010 2015 2020
Nam

Hinh 1.2. Xu hwéng nghién ciru chinh vé cong cu KTQTPM qua cic nim
(Nguon: Trich tir két qua tong quan NC)
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Hinh 1.2 thé hién xu huéng NC vé chii dé cong cu KTQTDPM qua cic nim. NC
vé chil d& nay bat dau tir nhimg nam cudi 1990. Tan suat cac NC vé chu dé nay cho thay
xu huéng gia ting theo thoi gian, véi su ting truong dang ké duoc ghi nhan tir sau ndm
2015 tré di. Thuc té nay 1a minh chimg cho sirc hiit va tAm quan trong ngay cang ting
cta linh vuc trong bdi canh MTKD ngay cang phtic tap va doi hoi cac phuong phap
KTQT hiéu qua va d6i méi hon.

Ty l& nghién clu vé cac cong cu k& toan quan tri déi mdi

Khac

EVA (Economic Value Added)

ABC (Activity-Based Costing) TC (Target Costing)

LCC (Life Cycle Costing)
BSC (Balanced Scorecar d)

Hinh 1.3. Ty 18 NC vé cac cong cu KTQTPM qua cic nim
(Nguon: Trich tir két qud tong quan NC)
Hinh 1.3 thé hién ty 186 NC vé cac cong cu KTQTPM qua cac nam. Tir biéu d6
nay c6 thé thay: ABC va BSC chiém ty 1¢ 16n nhét trong NC, phan anh sy phd bién ctia
hai cong cu nay. Tiép d6 1a LCC va TC c6 mirc d6 NC 6n dinh, dic biét TC thuong duoc
sir dung trong cac nganh SX. EVA c6 mtic d6 NC thap hon, nhung van quan trong trong
viéc danh gid hiéu suat DN. Nhom Khéc bao gém mot sb luong han ché cac cong cu con
lai dugc NC phan tan, tiéu biéu nhu Ké toan Quan 1y Méi truong (EMA), SX Pung thoi
diém (JIT), TQM... Piéu nay cho thdy mot xu hudng mé rong pham vi NC...
Hinh 1.4 thé hién ty 16 NC vé cong cu KTQTPM theo khu vuc. Chi tiét hon, tai
cac nude phat trién (My, Chau Au, Nhat Ban) chiém phan 16n NC (~60%), diéu nay phan
anh sy dan du cua cac qudc gia nay trong viéc phat trién va tmg dung cic cong cu

KTQTPM. Tai khu vuc dang phat trién (Trung Qubc, An Do, Pong Nam A) ¢6 s lugng



12

NC thip hon cac nudc phat trién, chiém chi % sb lugng NC cua cac nudc phat trién
(~30%), Piéu nay cho thdy cic nudc dang phat trién chua khai thac nhiéu viéc NC cac
cong cu KTQTBM. Nhém Khée (~10%) bao gém cac NC khong thudc hai nhém chinh,

thuong 1a cac quoc gia madi ndi hodac NC lién nganh.

Ty 1& nghién ciu vé Cong cu K& toan Quan tri D6i mdi theo khu vurc

Nuéc dang phat trién

Nudc phat trién

Hinh 1.4. Ty 18 NC vé cac cong cu KTQTDM theo khu vire
9 ‘ (Nguon: Trich tir ket qua tong quan NC)
Hinh 1.5 thé hién ty 1¢ cac NC vé cong cu KTQTPM phan bo theo tung nganh.

Trong d6 co6 cac nganh nhu SX, dich vy, tai chinh - ngan hang va céc linh vuc con lai.

Phan bd nghién cttu vé Cong cy K& toan Quan tri B&i maéi theo nganh

Tai chinh - Ngan hang

Dich vu

San xuat

Hinh 1.5. Ty 1€ NC cac cong cu KTQTDPM phén b6 theo nganh
(Nguon: Trich tir ket qua tong quan NC)
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Tir két qua co thé thiy:

- Nganh SX chiém 45% s6 NC, thé hién mdi quan 16n ddi v6i quan 1y hiéu suat
trong SX thong qua ABC, LCC, va cac cong cu KTQTDPM khac.

- Nganh dich vy chiém 30%, chu yéu tap trung vao viéc ap dung BSC va EMA
dé nang cao hi¢u suit hoat dong.

- Nganh tai chinh - ngan hang chiém 15%, v6i nhiéu NC tép trung vao EVA
(Economic Value Added) va cac cong cu KTQTPM khac nham t6i uvu hoa hé thng tai
chinh.

- Nhom nganh khac (10%) bao gém gido duc, y té, logistics, trong d6 cong cu

KTQTPM duoc ap dung dé nang cao quan 1y tai chinh va van hanh.

Viét Nam

Cac nudc Béng Nam A khac

Hinh 1.6. Ty 1& NC vé céac cong cu KTQTPM phén bd theo cic nwée thude
Pong Nam A

(Nguon: Trich tir két qua tong quan NC)

Dua trén téng quan NC ma tac gia da thuc hién, hinh 1.6 thé hién ty 1€ cac NC vé

cong cu KTQTDM thyc hién theo cac nudc trong khu vuc Pong Nam A. Trong d6, VN
chi chiém 12.3% tong s6 NC vé cong cu KTQTDM trong khu vic Pong Nam A, trong
khi cac nudc khac nhu Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai Lan, Philippines chiém
87.7%. Ty I¢ nay cho théy su chénh I¢ch 16n, dat ra yéu cAu VN can dau tu nhiéu hon

vao NC vé cong cu KTQTDPM dé bt kip xu hudng trong khu vue.
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Sau khi phén tich k§ noi dung ciia 112 bai bao theo huéng dan cua Elo va Kyngas
(2008) va Krippendorff (2004), tac gia da thong ké va phan loai duoc ba dong NC chinh.
Chi tiét dugc biéu hién qua hinh 1.6.

Nghién clru vé tac ddng dén hiéu qua hoat déng san xuat kinh doanh

Nghién clru vé cac nhéan té ap dung dén céng cu ké toan quan tri déi mdi

Nghién clru vé céng cu k€ toan quan trj d&i mdi

Hinh 1.7. Ty 1é phan bd NC cong cu KTQTPM theo dong chii dé
(Nguon: Trich tir két qua tong quan NC)

Hinh 1.7 thé hién ty 18 phan bo cac NC coéng cu KTQTDPM theo dong chu dé.
Trong d6, c6 khoang 40% cac NC chii trong vao viéc phét trién, sit dung va phan tich
cac cong cu KTQTDM bao g6m ABC, BSC, LCC, LC, EVA...Pay la nhém NC nén
tang gitip phat trién 1y thuyét vé cac cong cu KTQTDM. C6 khoang 35% cac NC thyc
hién vé cac yéu té tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTPM va 25% cac NC danh
gia tac dong cua ap dung cong cu KTQTBPM dén HQHD SXKD.
1.3. Tong quan cic nghién ciru lién quan dén cong cu KTQTPM

Vi¢e ap dung cong cu KTQTPM dugc xem 1a viéc dp dung mot thuc tien, mot
cong cu/ky thudt lan dau tién doi véi mét DN (Zawawi va Hoque, 2010; Naranjo-Gil va
cong su, 2009; Pavlatos va Kostakis, 2018; Johanson va Madsen, 2019; Ax va
Bjernenak, 2007; Yazdifar, 2019). DBa c¢6 khong it NC dugc thuc hién nham kham pha
vé viéc ap dung cac cong cu KTQTPM. Viy c6 thé hiéu viée ap dung cong cu KTQTPM
1a viéc DN thuc hién sy d6i méi hé théng KTQT ctia minh.

Trong hon hai thap ky qua, KTQT da thay ddi dang ké vé mit ky thuat nham ddi
pho véi sy bién dong kinh té toan cau. Viéc chuyén doi tir KTQT truyén théng sang

KTQTDM khong chi 1a cai tién ma con 1a mot cudc cach mang trong hé théng KTQT
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(Pavlatos va Kostakis, 2018). KTQTDM giup DN nang cao quan tri, cai thién ra quyét
dinh va toi wu hiéu suét hoat dong (Johanson va Madsen, 2019). Trudc nhitng loi ich
nay, nhiéu NC di tip trung kham pha cac yéu td thuc day DN ap dung cong cu KTQTDM
(Zawawi va Hoque, 2010). Dac biét, su xudt hién cia cac cong cu hién dai nhu ABC,
BSC, EVA, TC, LCC... duoc xem 1a buédc tién vuot bac so véi cac phuong phap truyén
théng nhu du toan ngan sach, phan bo chi phi. Cac NC chu yéu xac dinh cac yéu t6 cot
16i tac dong dén quyét dinh trién khai KTQTDM, xem déy 1a qué trinh chuyén doi hé
thong KTQT, tir d6 gitip DN t6i wu hoa viée ap dung cong cu KTQTDM trong thyc tién.

Céac NC vé ap dung cong cu KTQTDM di xuét hién tir trude naim 2000. Giai doan
1997-2000 tap trung xac dinh khai niém va nhan dién d6i moi hé théng KTQT, noi bat
v6i cac cong cu nhu ABC, BSC, LCC, TC. Viéc ap dung cong cu KTQTDPM dugc xem
13 tai cAu trac hodc 1am méi hé thong KTQT hién c¢é (Bjornnenak va Olson, 1999). Tur
2001-2005, nhiéu NC lam rd ndéi ham va ban chat cia cong cu KTQTPM (Ax va
Bjernenak, 2005; Ehigie va McAndrew, 2005). Pang cht y, BSC tai Thuy Pién duoc
tly chinh linh hoat theo van héa DN, tich hop cac yéu td nhu quan 1y phi ngan sach, mo
hinh vén tri tué va yéu t6 nhan vién. Su linh hoat nay gitp BSC pho bién hon va gop
phﬁn dinh hinh r6 hon khai niém cong cu KTQTDM.

Giai doan 2006-2008, cac NC tap trung lam rd cac yéu té anh huong dén viée ap
dung cong cu KTQTPM. Naranjo-Gil va cong su (2007) cho thiy rang dic tinh cia CFO
dong vai tro then chdt: CFO tré, nhiém ky ngan, nén tang kinh doanh c¢é xu hudng tng
ho KTQTDPM hon CFO bao thu. Ngoai ra, chién lugc t chirc va hiéu suét tai chinh cling
tac dong dén quyét dinh 4p dung. Tiép d6, Lana Y.J. Liu va Fei Pan (2007) xem xét viéc
trién khai ABC tai cong ty Xu Ji (Trung Qudc) cho thy su hd tro tir 1anh dao cap cao va
céu tric t6 chirc theo huéng tir trén xudng 14 yéu to quan trong giup ABC thanh cong.
Mahmoud Al-Sayed va cong su (2008) ciing khao sat tai Anh cho thdy ERP va CNTT
phat trién gitip tang kha nang linh hoat va thuc day DN c6 hé thong thong tin manh ap
dung ABC nhanh hon. Davood Askarany (2009) ciing d cho thay tai Uc KTQTPM van
chua pho bién du di xuét hién tir 1au. Cu thé, khao sat nim 2003 va 2007 cho thiy >50%
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DN van dung hé théng KTQT truyén thdng; chi BSC va Benchmarking c¢6 xu huéng
tang tir 2003 dén 2007, TC giam manh. P& tai nay cung cip bang chiing vé su cham chap
trong viéc phd bién cac cong cu KTQTDM ngay ca tai mot qudc gia phat trién nhu Uc
vao giai doan 2003 dén 2007. Mirc d¢ trién khai cac cong cu KTQTPM khong dam bao
tuyét dbi sy gia ting trong mirc d6 hai 1ong ciia DN, diéu nay dit ra cau hoi vé gia tri
thue té cua cac doi méi nay.

Zawawi va Hoque (2010) di tong quan céc tai liéu vé doi méi KTQT, trong d6
khai niém ap dung KTQTDPM duoc hiéu 1a viéc DN trién khai cac hé théng KTQT “méi”
hodc hién dai nhu ABC, ABM, ABC theo thoi gian, TC va BSC. Qua phan tich cac dé
tai trén 22 tap chi ké toan uy tin giai doan 2000-2008, NC cho thay ting 1én nhanh chong
cac NC tap trung vao cac yéu td té chirc va moi truong anh huong dén quyét dinh ap
dung, trién khai va str dung cong cu KTQTDM. Cac NC nay cha yéu dé cap dén 1y thuyét
xa hoi hoc va ngay cang sitr dung nhiéu PPNC thuc nghiém. Zawawi va Hoque (2010)
nhan manh rang “ap dung cong cu KTQTDM” khong chi 1a viéc sir dung 1an ddu mot
cong cu mdi, ma con bao g@)m ca viée tai thiét ké hé théng KTQT hién tai. Thuat ngir
nay can duoc dién dat chinh x4c, gin v6i bdi canh cu thé dé tranh hiéu 1am trong NC va
thuc tién.

Ax va Bjernenak (2011) dé xuidt mot cach tiép cin dong ddi voi cong cu
KTQTPM, nhan manh ring cic cong cu nhu ABC va BSC khong phai 1a cic mé hinh
¢ dinh ma 13 nhitng d6i twong phi vat chat co thé duge tuy chinh, két hop véi cac khai
niém khéc dé tao ra cac phién ban méi nhung van giir thiét ké 16i. P6i méi cong cu
KTQT thé hién qua ba cap do: (1) chon loc dic diém thiét ké; (2) thay d6i hoic tai dinh
hinh theo bdi canh méi; (3) lién két v6i cac d6i mai khac (vi du tich hop ABC vé6i BSC).
Tac gia minh hoa bang vi du vé viéc DN Thuy Dién bo sung ba yéu t6 méi cho BSC:
quan 1y ngan sach, von tri tué, va quan diém nhan vién. Nhin chung, bai viét mo ra huéng
tiép can méi gitip hiéu sau siac hon vé sy tién hoa linh hoat ctia cac cong cu KTQTDM

trong thuc té.
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Mahmoud Al-Sayed va David Dugdale (2016) sir dung mau trong linh vuc SX tai

Vuong qudc Anh nhiam xac dinh mirc do ap dung cong cu KTQTPM, dong thoi kham

pha quy trinh va céc yéu to té chuc, thude tinh d61 méi va moi trudng bat dinh co tac

dong diéu phdi qué trinh khéi xudng, trién khai va mé rong cong cu KTQTPM. Phat
hién chinh cho thay qua trinh d6i méi KTQT va 4p dung céng cu KTQTDM khong dién

ra theo trinh tu ¢b dinh ma phu thudc vao nhiéu mo hinh linh hoat. Mahmoud Al-Sayed

va David Dugdale (2016) dé xuit mo hinh gdm bdn giai doan ap dung cong cu

KTQTDM, phéan anh qua trinh trién khai thuc té da dang va phtc tap trong cac DNSX.
Bang 1.1: M6 hinh d6i mé&i hé thong KTQT theo Mahmoud Al-Sayed va David

rong (Use va
Expansion)

dugc st dung trong quan
1y chi phi, dinh gia san
pham va ti wu chudi
cung ung.

cao

- Ngudi lanh dao d6i moi
(Innovation Champion)

- Quy mé

Dugdale (2016)
Giai doan Mo ta Yéu to anh hwong Két qua cé thé xay ra
1. Khoi xudng DN bat ddu quan tim - Nhan thirc vé loi thé - DN quyét dinh xem xét
(Initiation) dén cong cu KTQTPM | twong ddi tiép cong cu KTQTPM
va xem xét tinh phtt hop | - Mire @ phan bo chi phi | hodc tir bo ¥ tuong ap
cua no. chung dung.
- Hd tro tir 1anh dao cip
cao
2. Quyét dinh ap DN dénh gia kha nang - Mitc d6 phan bo chi phi | - DN chon ap dung
dung (Adoption ap dung cong cu chung chinh thirc, thir nghiém
Decision) KTQTDM va ra quyét - Hd tro tir 1anh dao cip hodc tri hoén trién
dinh chinh thirc. cao khai.
3. Trién khai Cong cu KTQTPM - Su hd tro cua linh dao | - Trién khai thanh
(Implementation) duogc tich hop vao hé cip cao cong hoic gip thit bai
thdng ké toan va quan 1y | - Mirc d6 phan bd chi phi | néu DN khong thé tich
DN. chung hop hé thong.
4. St dung va M6 | Cong cu KTQTBDM - Ho tro tir 1anh dao cap - cong cu KTQTDBM co

thé dwge mé rong, duy
tri & mirc giGi han,
hoic bi tir bé néu khong
hi¢u qua.

(Nguon: Mahmoud Al-Sayed va David Dugdale (2016))

Phat hién ctia Mahmoud Al-Sayed va David Dugdale (2016) cho thay khong phai

moi céng cu KTQTPM déu duge ap dung tudn tu timg budc theo quy trinh ndy ma co

thé s& linh hoat theo tirng béi canh cia DN. Trong d6 nhan manh dén yéu t6 tic dong

dén viéc ap dung cong cu KTQTPM trong mdi giai doan. Mot trong nhiing giai doan
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budc ngodc chinh 13 giai doan thi 2 — quyét dinh ap dung. DAy la giai doan DN chinh
thirc &p dung mot cong cu KTQTDM.

Gan day, Johanson va Madsen (2019) ciing d3 nhdn manh vé tinh linh hoat, kha
nang tuy chinh cao ctia cong cu KTQTDM, dic biét la ABC, BSC va EVA. Johanson va
Madsen (2019) d3 nhin manh kha nhiéu vé viéc cong cu KTQTDM khéng phai 1a mot
phat minh méi hoan toan ma c6 thé chinh 13 “rugu cii trong binh méi”. Nghia 13, viéc
thyc hién 4p dung mdt cong cu KTQTDM tai mot don vi ma don vi d6 xem cong cu
KTQT d6 12 méi, 1a 1an dau tién ap dung. Cong cu KTQTDM bao gdm cac phuong phap,
k¥ thuét, hé thong KTQT méi hodc cai tién lai chinh tir mé hinh KTQT cii hién c6 nhim
nang cao hiéu qua ra quyét dinh va t6i wu hoa quan 1y chi phi. Nhitng cong cu nay khong
chi 13 cai tién k¥ thuat, ma con 1a su thay ddi trong tu duy KTQT, phan anh sy thich nghi
ctia DN trudc nhitng bién dong kinh té va canh tranh. Johanson va Madsen (2019) khang
dinh rang cac cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC, EVA ¢6 kha ning tay chinh cao, gitp
DN diéu chinh mét cach linh hoat dé phu hop voi nhu cau riéng cu thé. Theo thoi gian,
cong cu co thé dugc hiéu chinh hodc tam ngirng, nhung van c6 kha ning tai str dung khi
diéu kién thay doi. Pay chinh 1a dic diém ndi bat phan biét KTQTDM vdi cac cong cu
truyén théng — khong chi la cong cu ¢ dinh, ma 1a mot qua trinh tién hoa lién tuc trong
t6 chirc. Cong trinh ctia Johanson va Madsen dugc xem 1a minh chtng dién hinh, gop
phan mé rong khai niém KTQTDM, cho thiy ban chat doi moi khong nam & tén goi
cong cy, ma & kha nang tiy bién, thich ing va dong hanh véi qua trinh cai tién trong t6
chtrec.

Tém lai, di c6 nhiéu cong trinh dugc thuc hién nham tim hiéu vé cong cu
KTQTPM ciing nhu quy trinh 4p dung cong cu KTQTDM tai mdt don vi. Qua tong
quan, c6 thé thdy noi bat nhat trong cac NC vé cong cu KTQTPM la nhiing nhan dinh
kha twong dong nhau vé khai niém, cac dic diém chinh va quy trinh 4p dung cong cu

KTQTDM.
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Trong d6, cong cu KTQTDM duoc hiéu nhu 14 phuong phap, mé hinh, hodc mot
hé théng KTQT méi hon hoic duge cai tién dé ap dung trong DN nham t6i wu hoa viée
kiém soat chi phi, ra quyét dinh quan tri va cai thién hiéu suit to chirc. Viéc ap dung
cong cu KTQTDM c6 thé 1a mot trong nhitng trudong hop sau: (1) Viéce 1an dau tién ap
dung mét cong cu KTQT méi hon so voi cong cu KTQT hién ¢6 ciia DN, hodc mdt cong
cu KTQT méi hon cong cu KTQT truyén théng (Zawawi va Hoque, 2010); (2) La sw cai
tién hodc tai thiét ké lai chinh cong cy KTQT cii (hién c6) cia DN dé phu hop véi moi
truong kinh doanh hién dai (Bjornnenak va Olson, 1999); (3) La sw két hop méi mot
cac linh hoat giira nhiéu phuong phap nham ting hiéu qua ra quyét dinh cta DN
(Johanson va Madsen, 2019). Cac NC ciing cho thdy ba dic diém chinh cta cong cu
KTQTDM la: (1) Su linh hoat va c6 thé tuy chinh theo timg DN, tirng nganh nghé (Ax
va Bjernenak, 2005); (2) C6 kha ning két hop véi cac cong cu khac hodc véi cong nghé
nhu ERP, AI dé nang cao hiéu qua (Mahmoud Al-Sayed, 2008); (3) C6 kha ning thay
d6i va tién ho4 theo thoi gian (Johanson va Madsen, 2019).

Két qua phan tong quan vé cong cu KTQTPM duge so ¢ hoa qua Hinh 1.8.

/, Mé hinh mdi hon ————>Zawawi va Hogue (2010)

Khai niem ____} Puoc cai tién —— Zawawi va Hoque (2010)

\ Johanson va Madsen (2019)

ﬁ Lan dau tién 4p dung —— Zawawi va Hogue (2010)

Ap dung . .
- —_— 2 tign/ tai thiat ke ———> B k va Olson (1999
Cobngcu ——3 coOngcu \ Su cai tién/ tai thiet ké jornnenak va Olson ( )
KTQTBPM KTQTBM Su két hop mdi cdc cong cu ——> Johanson va Madsen (2019)

vagi nhau

__— Tinhlinh hoat va tuy chinh ——> Axva Bjernenak (2005)
Pac diem
\\‘_—'} Kha nang két hgp ———» Mahmoud Al-Sayed (2008)

Kha nang thay ddi va tién hoa ———> Johanson va Madsen (2012)

/___} ABC ——> Naranjo-Gil va cong su (2009); Davood Askarany (2009);
Mahmoud Al-Sayed (2008)

ﬁ BSC———= Axva Bjernenak (2005, 2011)
%‘l TC ——— Davood Askarany (2009)

LCC ——— Johanson va Madsen (2019); Zawawi va Hoque (2010)

Phd bién

EVA ———> Johanson va Madsen (2019)

Hinh 1.8: Tém tit tong quan NC vé cong cu KTQTPM 9
(Nguon: Tac gia tu tong hop)
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1.4. Toéng quan cic nghién ciru vé cac nhan té tic dong dén ap dung cong cu ké
toan quan tri doi méi
Nhiéu NC di kham pha cac nhan t6 anh huéng dén quyét dinh ap dung cong cu

KTQTPM, dong thoi phén tich co ché tac dong ctiia chung dén qua trinh doi méi trong
DN. Céc yéu td nay dugc phan thanh hai nhém: yéu t6 bén ngoai (4p luc tir MTKD) va
yéu t6 bén trong (dic diém va ning luc t6 chirc). Duédi goc d6 hé thdng, tac gia tong hop
cac yéu td chinh d3 duoc kiém ching nham lam rd vai tro thuc diy hodc can tré cia
chung dén viéc 4p dung KTQTPM trong DN.
1.4.1. Nghién ctru lay bdi canh nwéc ngoai
1.4.1.1. Xét cdc yéu té bén ngoai doanh nghiép

< Ap luc thé ché

Dua trén 1y thuyét thé ché ciia Scott (2001), ap luc thé ché dugc chia thanh ba nhém
chinh: cudng ché, quy chuan va nhéan thirc — déu anh huong dén viéc ap dung cong cu
KTQTPM. (1) Ap luc cudng ché xuat phat tir cac quy dinh phap 1y, CMKT va yéu cau
minh bach cua chinh phu, co quan thué va nha dau tu, buéc DN diéu chinh hé théng
KTQT (Jarvenpaa, 2009). Theo Ibrahim va cong sy (2014) va Halbouni va Nour (2014),
cac chinh sach nha nudc, qua trinh toan cau héa va chuan muc quéc té nhu TAS/IFRS d3
thuc day DN 4p dung cac cong cu nhu ABC, BSC nhim tuan thl va nang cao tinh minh
bach. (2) Ap luc quy chuan thé hién ky vong trong nganh vé viéc tuan thu cac CMKT,
trong d6 ky vong tir nha quan 1y 1a yéu t6 thuc day ké toan vién ap dung cac cong cu
KTQTPM (Jirvenpii, 2009). Busco va cong su (2015) cho thay tai cac tap doan 16n nhu
Nestlé Waters va GE Oil va Gas, dong lyc d6i méi hé thong KTQT xuat phat tir mong
mudn t6i wu hiéu suit van hanh cta cac nha 13nh dao. (3) Ap luc nhan thirc xuit phat tir
tu duy va nhan thic vé su can thiét phai d6i mai dé d6i pho véi sy bién dong. Oyewo
(2021) cho thy nhan thirc vé lgi ich KTQTPM anh hudng manh dén quyét dinh ap dung.
Rashid va cong sy (2023) bo sung rang tién bo cong nghé va thi truong tai chinh ciing
tao dong luc d6i moi hé théng KTQT. DN c¢6 tu duy ddi méi sé chu dong chuyén sang
cong cu KTQTbM.
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Viy, dua trén Iy thuyét thé ché va cac NC thuc nghiém, c6 thé thiy cac DN c6 thé
ap dung cong cu KTQTPM dudi tac dong ciia ap luc cudng ché, ap luc quy chuan va ap
Iuc nhan thirc.

< Toan cau ho4 va ap luc canh tranh

Qua trinh toan cau hoa cung véi ap luc canh tranh gia ting da thuc day cac DN ddi
méi hé thong KTQT nhim dép tng yéu ciu cia thi trudng va tiém cin cac chuan muc
qudc té. Halbouni va Nour (2014) ghi nhan tai UAE, toan cau hoa thiic ddy DN 4p dung
cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC, di cong cu truyén thong van chiém uu thé. Khi canh
tranh ting, DN budc phai diéu chinh hé théng KTQT nham phuc vu ra quyét dinh hiéu
qua, néu khong s& din dén quan 1y nguén luc kém (Sambasivan va cong su, 2005).
Abdel-Kader va Luther (2008) nhdn manh canh tranh 13 yéu t6 then chét thic ddy ap
dung KTQTDPM, dac biét trong DNSX dé quan tri chi phi va déy manh tinh linh hoat
chién luoc. Twong tw, Chenhall va Moers (2015) cho rang trong méi trudng canh tranh
gay git, DN can d6i méi san pham, quan tri tot SX va quan 1y chi phi bang cc cong cu
KTQTDBM. Cac NC khac (Ferreira va cdng su, 2010; Abdel-Maksoud va cong su, 2012;
Lopez-Valeiras va cong su, 2015) cling cho thidy DN trong nganh canh tranh cao thudng
ung dung cong cu hién dai nhu ABC, TC, Kaizen Costing. Gan day, Varzaru va cong su
(2022) va Oyewo (2021) nhan manh vai trd ctia cong nghé sd va Al trong toi uu KTQT
trong moi trudong canh tranh.

Tong két lai, ap luc canh tranh 1 dong luc quan trong thiic ddy DN trién khai cong
cu KTQTPM nhu ABC, BSC, EVA. Su canh tranh gay git buoc DN cai tién hé thong
KTQT nham téi wu héa quy trinh, ting hiéu suat, hd tro ra quyét dinh va thich nghi véi
MTKD day bién dong.

% Khiing hoang kinh té

Trong hoan canh tai chinh roi vao khung hoang, cac DN, ma chu chdt 1a DNSX,
¢6 xu hudng day manh 4p dung cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC, EVA, TC va LCC
dé ddi pho véi bat 6n va ting cudng hiéu qua quan tri. Pavlatos va Kostakis (2018) chi

ra rang khung hoang kinh té tao ap luc budc DN phai cai thién hé théng quan Iy nhdm
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giam chi phi va nang cao hiéu sut, trong 46 KTQTDM gitip quan tri dong tién hiéu qua
hon, thay thé dan cac cong cy truyén thong nhu du toan ngan sach. DN bi tac dong ning
né tir khung hoang — dic biét 1a DN ¢6 hé thong KTQT yéu — c6 xu huéng d6i méi manh
m& hon. Tuong tw, Endenich (2014) phat hién tai Ptc va Tay Ban Nha cho thdy KTQT
trong khing hoang khéng chi nham kiém soat tai chinh ma con dong vai trd chién luoc
trong tai cau tric DN, trong d6 DN T4y Ban Nha — noi chiu tic dong 16n hon — 4p dung
KTQTPM siu rong hon. Cac DN linh hoat trong tmg dung KTQT vao hd tro ra quyét
dinh da Gmg pho tot hon véi khiing hoang. Trong linh vuc cong, Caperchione va cong su
(2019) ghi nhan rang sau khiing hoang 2008, cac chinh phii chau Au ciing phai 4p dung
KTQTPM dé kiém soat ngan sach va tdi wu chi tiéu cong. Yazdifar va Naeemi (2020)
bd sung rang khing hoang 1a dong lyuc thiic dy cai to KTQT, trong d6 DN gia ting tng
dung ERP, Al, Big Data dé cai thién quan ly. DNSX, von chiu 4p luc kiém soat chi phi
cao, thuong 1a nhom c6 kha niang nhanh chéng thue hién d6i méi KTQTDM hon.

Tong hop cac NC trén cho thdy khung hoang kinh té thic day d6i méi hé thong
KTQT, v6i xu hudng 1o rét 1a gia tang rng dung céc cong cu KTQTDPM nhu ABC, BSC,
EVA, TC va LCC nham quan tri t6i wu chi phi, ting HQHD va gia ting kha ning thich
ung.

% Yéu t6 khong chic chin

Trong MTKD bién dong, mitc do khong chic chan tré thanh yéu t then chot thiic
day DN ap dung cac cong cu KTQTPM. Williams va Seaman (2006) khing dinh cac
yéu t6 nhu thi trudng, cong nghé, phép 1y, lam phat, suy thoai déu anh huéng dén quyét
dinh cai to hé théng KTQT. Trudc bat én, DN c¢6 xu huong st dung cong cu nhu ABC,
BSC, TC dé tang do chinh xac va kip thoi trong ra quyét dinh. Chenhall (2006) ciing
nhin manh rang trong mdi truong phic tap, hé théng KTQT phai duoc thiét ké tuong
thich v6i chién luoc, giap DN phan tng linh hoat hon.

Soheilirad va Sofian (2016) cho thdy cic DN trong méi trudng c6 mic do khong
chic chin cao thuong két hop nhiéu cong cu KTQTbM dé t6i uu hoa lap ké hoach va
kiém soat. Tuong tu, Alaeddin va cong su (2019) khang dinh viéc sir dung KTQTPM
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trong kinh té bat 6n giup DN thu thap thong tin tai chinh hiéu qua, giam rui ro va ting
kha ning thich ing. Etim (2019) kham ph4 nganh bia Nigeria ciing cho thay DN trong
moi trudng bét 6n cd xu hudng ap dung KTQTPM dé gia ting ning luc du bao va kiém
so4t bién dong thi truong.

Gan day, Abu Afifa va Saleh (2022) tiép tuc cung ¢ luan diém khi chi ra ring cac
yéu t6 khong chéc chin lam giam hiéu qua cua hé thong KTQT truyén thong, budc DN
phai d6i méi bang cong cu KTQTPM. Tuy nhién, hiéu qua ap dung phu thudc vao mirc
d6 linh hoat t6 chirc — DN ¢6 co cau linh hoat tin dung tot hon, trong khi t6 churc cung
nhic d& gap khang cu khi thay doi. Piéu nay dic biét quan trong v6i DNSX, noi thuong
xuyén doi mit v4i ap luc bién thién tir cung (mg, thi trudng va cong nghé.

Tir cac cong trinh trén, c6 thé thay ring mic d6 khong chic chin tir moi trudng
kinh doanh 13 nhén t6 chu chét déy manh viéc trién khai cac cong cu KTQTDBM. Cac
DN thudng c6 mirc d6 khong chic chin cao ¢6 xu hudng dau tu manh hon vio cac cong
cu KTQTDM giup DN thich nghi t6t hon v6i nhitng thay ddi trong thi truong va tir 6
t6i wu hoa qua trinh ra quyét dinh va duy tri loi thé canh tranh.

1.4.1.2. Xét cdc yéu té bén trong doanh nghiép

¢ Van hoa doanh nghiép

Ax va Greve (2017) chi ra rang su tuong thich gitta VHDN va gia tri d6i méi anh
huong manh mé dén quyét dinh ap dung cac cong cu KTQTPM. Cac to chiic ¢6 vin hoa
huéng dén d6i mai, khuyén khich sang tao, chap nhan riii ro va thir nghiém thuong trién
khai ABC, BSC, TC sém hon so voi DN bao thu. DN dé cao dbi méi s& d& dang tiép
nhan cac cong cu KTQTDPM nhu mot phén trong chién luoc cai thién hiéu qua quan ly.
Nazaripour va Heidari (2024) cho thdy rang VHDN dinh hinh su phat trién hé thong
KTQT, nang cao chat luong thong tin va kha niang kiém soét to chirc. Hadid va Al-Sayed
(2021) bd sung rang VHDN con git vi tri cau nbi anh hudong dén hé thong thong tin ké
toan, tir do tac dong dén viéc trién khai KTQTDM. Ngoai ra, VHDN con anh hudng dén
muc do tuy chinh cong cu KTQTDPM. DN c¢6 van hoéa linh hoat, thich trng cao c6 xu
huéng diéu chinh ABC, BSC phu hop véi chién luoc riéng, trong khi DN bao tha trién
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khai cong cu theo mé hinh chudn, it thay ddi (Ax va Greve, 2017; Rashid va cong su,
2023; Rahman va cdng su, 2025).

Tuy nhién, VHDN khéng hén luon ludn giit vai tro tich cue. Trong nhiéu trudng
hop, vin hoa cimg nhic lai tré thanh rao can. Thir nhét, tu duy bao thi va chdng ddi thay
d6i khién cac DN theo m6 hinh quan liéu kho trién khai KTQTDM. Thtt hai, thiéu dong
luc tir ldnh dao lam giam nhiét huyét doi méi cua nhan vién. Thir ba, khong c6 co ché
khuyén khich sang tao khién DN kho hinh thanh méi trudng hd trg 4p dung cong cu moi.
Virzaru va cong su (2022) cho thidy & Romania, su tri hoan trong d6i médi dén tir tam ly
e ngai thay doi va thiéu hd tro tir lanh dao. Ben Hamadi va Fournés (2023) ciing nhan
manh réng vai tro ca nhan, dac biét 1a CFO, c6 anh hudéng chu chdt dén viée trién khai
cong cu KTQTPM.

Tom lai, VHDN 1a mot yéu t6 ¢ anh huong kép — vira thuc day vira can tré — dén
qua trinh doi méi hé thong KTQT thong qua viéc ap dung cong cu KTQTPM. Nhiing
DN c6 van hoa d6i méi, khuyén khich sang tao va chap nhén rii ro c¢6 xu hudéng ap dung
cong cu KTQTPM hiéu qua hon. Nguoc lai, tu duy bao thu va thiéu dong luc d6i méi
¢6 thé trg thanh rao can 1on, [am cham qua trinh trién khai cac cong cu KTQTDBM. Viée
xay dung mot nén VHDN phu hop, két hop véi chién luge thay doi rd rang, sé 1a yéu t6
quan trong dé DN thanh cong trong viéc ap dung va t6i wu hoa cac cong cu KTQTDM.

% Chat lwong cong nghé thong tin

CLCNTT déng vai trd quan trong trong viéc thuc ddy d6i méi trong hé thong
KTQT. Nhiéu NC gan day cho thdy CNTT chat lugng cao gop phan nang cao do chinh
xéc dit liéu, cai thién chat lugng ra quyét dinh va thuc day hiéu qua p dung cac cong cu
KTQTDM.

Theo Halbouni va Nour (2014) CNTT déng vai trd thiét yéu trong viéc d6i moi
KTQT, dic biét 13 & cac nén kinh t& m&i n6i nhw UAE. DN ¢6 dau tu manh vao CNTT
s& ¢6 ndi luc manh dé thuce thi cac cong cu KTQTDPM cao hon. Bén canh d6, Varzaru va
cong su (2022) ciing ham y rang chat lwgng CNTT anh huéng dén kha nang tiép nhan
va trién khai cong cu KTQTDM, vi CNTT ho tro viéc xir Iy va phan tich dir liéu chuéin
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xac hon. Theo Mansour va Georgescu (2024), CLCNTT giir vai tro trung gian quan trong
trong moi quan hé gitta d6i méi KTQT va HQHDP SXKD cta DN. Viéc tich hop hé thong
ké toan v6i CNTT hién dai gitip t6 chirc nang cao kha ning thu thap, xu 1y va bo co
thong tin tai chinh mot cach chuan chinh va ttrc thoi hon, tir d6 tao diéu kién thuén lgi
cho viéc ap dung cac cong cu KTQTDPM nhu ABC, BSC, LCC (Mansour va Georgescu,
2024).

Céc cong trinh cho thy dugc yéu tb CLCNTT anh hudng dén viéc ap dung cong
cu KTQTDM. Nhitng DN ¢6 hé¢ thong CNTT manh mé, tich hop Al Big Data va ERP
c6 xu hudng &p dung cong cu KTQTDM nhanh hon, tr d6 nang cao HQHD SXKD va
nang luc canh tranh cua DN.

% Vai tro ciia lanh dao va t6 chét ciia Giam ddc tai chinh (CFO)

Lénh dao, dic biét 1a ban diéu hanh cﬁp cao nhu CEO va CFO, gitr vai tro thiét yéu
trong viéc thiic day ap dung cong cu KTQTDM. Nhiing nha lanh dao ¢6 tu duy doi mai,
am hiéu vé tai chinh — ké toan va kha ning thich nghi cao thudng sén sang trién khai cac
cong cu nhu ABC, BSC, Benchmarking dé nang cao hiéu suat va kiém soat chi phi (Al-
Sayed, 2010). Busco va cong su (2015) ciing Oyewo (2021) luu ¥ rang CEO va CFO 1a
nguoi ra quyét dinh chinh trong viéc lwa chon va thuc thi cac cong cu KTQTPM. CFO
khong chi kiém soét tai chinh ma con hoach dinh chién lugc va giam sat d6i méi hé
thong KTQT. Naranjo-Gil va cong su (2009) chi ra rang dic diém ca nhan ciia CFO —
nhu tuoi tré, it thim nién nhung c6 nén tang gido duc kinh doanh — khién ho céi mé hon
v6i 61 méi, tir 46 tang kha nang ap dung KTQTDM. CFO c¢6 tu duy chién lugc va cam
két d6i moi s& tao ra van hoa to chirc khuyén khich thay dbi, giam khang cu noi bo va
day manh ap dung cac cong cu hién dai.

Tom lai, ddc diém va tu duy lanh dao — dic biét 1a & cdp CFO —anh hudng truc tiép
dén quyét dinh chuyén d6i hé théng KTQT. DN c6 lanh dao dinh hudng d6i méi va CFO
¢6 chuyén mén cao s& dé dang trién khai thanh cong cac cong cu KTQTBM, tir d6 cai

thién hi¢u qua van hanh va thich ing véi MTKD bién dong.
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X/

¢ Quy mo doanh nghiép

Quy mdé DN 1a mot yéu té quan trong anh huong dén viéc ap dung cong cu
KTQTDPM. Céac NC cho thay DN 16n c6 xu hudng trién khai cac cong cu nhu ABC,
BSC, Benchmarking manh m& hon nh¢ vao nguén luc tai chinh ddi dao, hé théng van
hanh phtec tap va nhu cau kiém so4t chi phi 16n hon (Halbouni va Nour, 2014; Ibrahim
va cong su, 2014).

Theo Halbouni va Nour (2014), DN 16n dé dang dau tu vao hé théng KTQT tién
tién, trong khi DNNVV thuong gip rio can vé chi phi, thiéu nhan luc chuyén trach
KTQT va quy trinh van hanh don gian nén it c6 dong lyc d6i méi. Ben Hamadi va
Fournés (2023) ciing chi ra rang trong DNNVV, loi thé twong ddi cia KTQTPM chua
du 16n dé thic day ap dung. Cac DN 16n thuong co co ciu to chirc da tang, hoat dong da
linh vic nén can KTQTDM dé do luong hiéu suit va quan 1y chi phi hiéu qua hon (Busco
va cOng su, 2015; Naranjo-Gil va cong su, 2009). Askarany (2009) luu y cac DN 16n tai
Uc sir dung ABC va Benchmarking phd bién hon. Pavlatos va Kostakis (2018) ciing
nhan thay rang trong thoi ky khing hoang, cac DN 16n diy manh t6i vu KTQTDM dé
gia tang nang lyc Ung bién. Nguoc lai, DNNVV du ¢6 loi thé linh hoat nhung lai thiéu
nguon lyc tai chinh, nhan sy chuyén mon va kha nang cong nghé dé trién khai hiéu qua
KTQTDBPM (Oyewo, 2021; Rahman va cong sy, 2025). Ho thuong duy tri cac cong cu
KTQT truyén thong va chi can nhic doi méi khi ap luc canh tranh ting cao (Johanson
va Madsen, 2019).

Tém lai, DN 16n ¢6 xu hudng ap dung cong cu KTQTPM nhiéu hon nhd vao loi
thé vé tai chinh, cong nghé va nhan lyc, trong khi DNNVYV thuong d6i mat véi rao can
thue thi va duy tri cac phuong phap KTQT truyén thng.

% Ciac yéu t6 khac

Xét vé kha nang thich iing va ndang lwc hoc héi, day 1a yéu t6 nén tang thac day
DNSX trién khai hiéu qua cac cong cu KTQTDM. Theo Ali va Bamidele (2024), DN c6
kha ning thich ing cao s& dé diéu chinh hé théng quan 1y dong thoi linh hoat trong viéc

tich hop cac cong cu nhu ABC, BSC, TC, tir d6 cai thién hi¢u Suét. Tuong tu, Busco va
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cong su (2015) nhan manh ring DN c6 ning luc thich nghi cao d& dang tich hop
KTQTDM vao h¢ thong ERP, cai thién dang ké cong tac quan tri (Bin-Nashwan va cong
su, 2025).

Xét vé trinh d6 va ndng lyc ciia nhdn vién, DN c¢6 d6i ngii ké toan chat lugng cao
dé dang tiép can va d6i méi KTQT, trong khi thiéu k¥ ning va nhén thirc c6 thé gay can
tré (Varzaru va cong su, 2022).

Xét vé sy hé tro tiv ¢é vin va chuyén gia ké todn, cac DN duoc ¢ van boi chuyén
gia ké toan thuong xac dinh 13 19 trinh 4p dung KTQTPM, qua d6 giam thiéu rui ro khi
trién khai (Ibrahim va cong su, 2014). Bac biét, Hamadi va Fournes (2023) nhan manh
rang cac DNNVV can chuyén gia KTQT ndi bd hodc tu van bén ngoai dé dam bao qua
trinh d6i méi dugc thuc hién hiéu qua.

Qua d6 c6 thé thiy c6 nhiéu yéu td bén ngoai va yéu té bén trong c6 thé tic dong
dén viéc ap dung cong cu KTQTDM tai mot DN. Cac yéu t6 bén ngoai nodi bat duge tim
thiy thong qua cac phat hién trude nhu ap luc thé ché, toan ciu hoa, ap luc canh tranh,
khung hoang kinh té, yéu t6 khong chic chan. Cac yéu to bén trong anh huong dén viée
ap dung cong cu KTQTPM duoc nhiéu dé tai tip trung vao cac yéu té6 nhu VHDN,
CLCNTT, vai tro ctia lanh dao, t6 chat cia CFO, quy md DN. Cac yéu t bén trong khac
duoc dé cap dén nita nhu kha nang thich irng, ndng luc hoc héi, trinh d6 va nang luc ctia
nhan vién, sy hd trg tir ¢b van va chuyén gia ké toan. Piéu nay cho thdy mdi DN co thé
s& bi tac dong bai mot s6 yéu t6 khi dua ra quyét dinh ap dung cong cu KTQTPM.
1.4.2. Nghién ctru lay bdi canh Viét Nam
1.4.2.1. Téng quan vé mikc dp dp dung cong cu KTQTPM tai VN

Phén 16n cac cong bd vé mirc do ap dung céng cu KTQTPM cua cac DN tai VN
trong nhitng nim gan diy van con tuong d6i thap (Tram-Nguyen va cong su, 2021;
Nguyen va cong su; 2021; Nguyén va Truong, 2023).

Tram-Nguyen va cong su (2021) da tién hanh dua 1y thuyét tinh hudng va ly
thuyét thé ché dé 1am co s& cho viéc kham pha cac yéu t6 chi phdi dén viéc trién khai

cong cu KTQT trong cac DNNVV tai VN. Céng trinh ndy cho thiy phan 16n cac
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DNNVV tai VN sir dung cac cong cu KTQT truyén thdng hon 1a cong cu KTQTDM.
Tiép d6, Nguyen va cong su (2021) di cong bd vé cac cong cy KTQT trong cac DN tai
VN, nhém tac gia di phan loai rd rang cac giai doan tién hoa cua cac cong cu KTQT va
chia ra thanh bén giai doan. Phat hién chinh cho thiy rang phan 16n (66,8%) cac DN tai
VN hién dang ap dung cac céng cu KTQT & giai doan dau, nghia 14 chu yéu cac DN tai
VN dang sir dung cac cong cu KTQT truyén thong nhu chi phi tiéu chuén, chi phi hip
thu, 1ap ngan sach cho viéc kiém soat chi phi san pham, 1ap ngan sach cho doanh thu,
phan tich ty I¢ tai chinh... Trong khi d6, chi c6 33,2% céc DN tai VN 4p dung cac cong
cu KTQTHbM.

Gan day, Nguyén va Truong (2023) tiép tuc chi ra mic do van dung cong cu
KTQTPM dua trén miu gdm 216 DN dét may VN. Phat hién cho thay ty 1& 4p dung céc
cong cy KTQT truyén théng (nhém du toan va nhom tinh gia) chiém dén 64%. Nguyén
va Truong (2023) da dac biét nhan manh rr?mg cac DN dét may tai VN hién dang van
dung cac cong cu KTQT truyén théng 1a cht yéu. Piéu ndy ham ¥ rang, c6 mot sb luong
rat it str dung cac cong cu KTQTPM tai cac DNSX trong nganh dét may. Tiép d6, Dung
va Lien (2024) khi thyc hién diéu tra tir 250 DN & VN bao gdm ba linh vyc la SX, TM
va DV ciing dd dua ra mot két luan twong ty. Do 13, phan 16n cac DN VN phan chua
quan tdm dung muc dén viéc van dung cong cu KTQTDM hay néi cach khac, da phan
cac DN dang st dung cac cong cu KTQT truyén théng hon 1a cac cong cu KTQTPM.

Vay, co thé théy, da phén cac DNSX tai VN su dung chu yéu la cac cong cu
KTQT truyén théng thay vi 1a cac cong cu KTQTPM, bat ké linh vire hoat dong hay quy
mod DN.

Xét trong boi canh VN, cac DNSX thé hién nhiéu dic diém dic thu khién cho
viéc ap dung cong cu KTQTDM trg thanh mdt yéu cau thiét yéu nhung dong thoi ciing
gip nhiéu trd ngai. Trudc hét, co cau chi phi cia DNSX tai VN chu yéu tap trung vao
chi phi SX, dac bi¢t 1a chi phi nguyén vat li€u, nhan cong truc tiép va chi phi SX chung.
Theo Dung va Lien (2024), cac DNSX c6 ty trong chi phi SX chiém trén 70% tong chi
phi hoat dong, diéu nay doi hoi hé théng KTQT phai dac bi¢t chu trong dén hach toan
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chi phi. Thir hai, hé théng tinh gia thanh trong nhiéu DNSX da phan st dung phuong
phap truyén thong nhu gia thanh toan bd (absorption costing), gia thanh theo quy trinh
hay theo 16 san pham (Nguyen va cong su, 2021). Thit ba, do dic diém SX hang loat va
quy trinh khép kin, KTQT trong DNSX ¢6 xu hudng tip trung vao theo ddi hiéu suit
day chuyén, kiém soat chat luong va tdi wu hoa ning suat. Cac cong cu nhu BSC, Key
Performance Indicators (KPI) va Total Quality Management (TQM) duoc xem 14 c6 tiém
ning cao trong viéc hd tro muc tiéu ndy, tuy nhién van chwa duoc trién khai rong rai
(Pavlatos va Kostakis, 2018). Cuéi cing, anh huong ciia ché 46 KTTC (VAS) tai VN
khién nhiéu DNSX van xem KTQT nhu phén phu trg cho KTTC, phuc vu muc dich dbi
chiéu va kiém tra hon 1a dinh huong chién luoc. Tinh tuan thu vi vay van duoc uu tién
cao hon tinh hitu ich trong viéc ra quyét dinh quan tri (Nguyén va Nguyén, 2024).

Nhitng dac diém trén cho thﬁy su can thiét cua viéc 1am rd hon cc nhan té thuc
déy viéc chi phéi cac cong cu KTQTDM, dac biét 1a tai DNSX & VN, dé hd tro hiéu qua
cho qua trinh ra quyét dinh va nang cao HQHD SXKD trong bdi canh MTKD bién dong.
1.4.2.2. Xét cdc yéu to bén ngoai doanh nghiép

% Cac yéu t6 khong chic chin

Céc yéu t6 khong chac chan dén tir MTKD nhu su thay d6i vé méi trudng phép 1y,
thé ché, cac quy dinh méi, tac dong ctia hoi nhép kinh té, chuan muc quéc té...budc DN
phai thuc hién cac doi méi trong d6 c6 d6i méi KTQT.

Pham va Nguyen (2016) di nhidn manh rang nhiing diéu chinh vé CMKT VN ciing
g6p phan trong viéc dinh hudng cac DN chuyén ddi tir cac phuong phéap ké toan truyén
théng sang cac k¥ thuat hién dai nhu ABC, BSC, va EMA. Tuong tu, Nguyen va Pham
(2023) ciing luu y rang nhitng bién ddi trong chinh sach va phap luat co anh hudng truc
dién dén viéc DN phai cai tién hé théng KTQT ciia ho dé dap tmg cac quy dinh mai.
Bé)ng thoti, chinh sy tham nhap kinh té toan cu va cac cai cach vé chinh sach cling da
thiic ddy DN VN trién khai cac cong cu KTQTPM dé dam bao dua ra thong tin nhanh
choéng, kip thoi phuc vu ra quyét dinh (Doan, 2012).
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Tuy nhién, trong nhiéu dé tai cho thiy su thay ddi vé mit quy dinh phép luat, ap
Iyc tir co quan nha nudc va nha dau tu phan 16n anh huong dén hé théng KTTC hon 1a
hé théng KTQT cua DN tai VN. Doan (2012) va Nguyen (2022) cho thiy DN d4 ap dung
nhiéu quy dinh vé BCTC theo IFRS. Khi VN gia nhap WTO va ky két cac hiép dinh
thwong mai tu do dd budc cac DN VN phai cai thién quan tri tai chinh dé gia ting ning
luc canh tranh Nguyen va Nguyen (2021). Trong do, cac DN 16n da tich cuc ap dung cac
cong cu KTQTPM dé dam bao yéu cau bao cdo tai chinh theo tiéu chuan quéc té (Dung
va Lien, 2024).

Tir cac cong trinh tai VN c6 thé thay, cac yéu t6 khong chic chin lién quan dén
moi truong phap 1y, sy doi méi thé ché, thay doi hé thdng phap luat, ap luc tir cac to
chtrc quéc té, nha dau tu...c6 tic dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDM. DN budc
phai chuyén tir cong cu KTQT truyén théng sang cong cu KTQT hién dai hon.

¢ Cwong do canh tranh

Céc NC tai VN cho thdy CDCT la nhéan t6 chii chét quan trong anh hudng dén
quyét dinh ap dung cong cu KTQTDM ctia DN (Doan, 2016). Viéc st dung ABC, BSC,
Benchmarking hay TC giup DN duy tri ning lyc canh tranh, quan tri tt ngudn luc va
cai thicn HQHD SXKD.

Cu thé, Doan (2016) ching minh rang muc do canh tranh trong nganh c6 mbi quan
hé dwong thuan chiéu véi viéc ap dung KTQTDM. DN trong méi treong canh tranh cao
¢ xu hudng trién khai cac cong cu hién dai nham nang cao hiéu suat va quan tri chi phi
hiéu qua hon. Tuy nhién, Lé va cong su (2020) lai chi ra rang trong mdi truong canh
tranh gay git, ddc biét khi hé thong phap 1y khong 6n dinh va van hoa kinh doanh suy
yéu, mirc do ap dung KTQTDM c6 thé giam. Dung va Lien (2024) ciing chi ra rang khi
ap luc vi thé bi de doa, DN can thong tin quan tri chi tiét hon dé diéu chinh chién luoc
va cai thién HQHD. Cac cong cu KTQTPM cung cép dit liéu sau hon vé chi phi, hiéu
sut va vi tri thi truong, gitip DN nhanh chéng phan tmg véi thay doi tir méi trudng bén
ngoai. Pac biét, ddi v6i cac DNSX, ap luc canh tranh cang cao thi muc do dau tu vao

cong cu KTQTDM cang 16n (Nguyen va cong su, 2021). Bui va Dao (2023) khao sat cac
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DN niém yét tai VN va cho thiy cac nganh c6 tinh canh tranh cao nhu céng nghé, thuong
mai dién tir, SX cong nghi¢p co ty 1¢ 4p dung KTQTDM cao hon hén cac nganh khac.

CDCT thac day DN trién khai hé théng thong tin KTQT hiéu qua va uu tién ap
dung céac cong cu nhu ABC, TC, LCC trong nganh SX (Huynh va cong su, 2024; Nguyén
Thi Phuong Thao, 2023; Nguyen va Le, 2020). Tuy vy, nhiéu DN VN van sir dung cong
cu truyén thong do han ché vé ngudn lyc, cong nghé va nhan sy, 1am giam kha ning tng
pho trudce ap luc canh tranh (Tram-Nguyen va cong sy, 2021).

Vay, CDCT c¢6 sy anh huong dang ké dén viéc trién khai cac cong cu KTQTPM
trong cac DN VN. Khi mirc d6 canh tranh gia ting, DN c¢6 xu hudng trién khai cac cong
cu KTQTPM dé téi wu hoa chién lugc, quan tri chi phi va nang cao hiéu qua tai chinh.
Va c6 nhiéu truong hop khi mirc d6 canh tranh cang ting thi mac do ap dung cong cu
KTQTPM lai cang giam (Lé va cong su). Piéu nay cho thay chua cho thay sy nhat quan
vé su anh huong cia CDCT dén viéc thuc thi cong cu KTQTDM.

1.4.2.3. Xét cdc yéu té bén trong doanh nghiép

D3 ¢ nhiéu cong trinh thyc hién 1iy bdi canh VN dé tim hiéu vé cac yéu td bén
trong tac dong dén viéc ap dung céng cu KTQTPM. Cu thé nhw VHDN, quy mé DN,
vai tro cua lanh dao cép cao, CLCNTT, nhan thirc va trinh d0 ciia nhan vién KTQT.

¢ Van hoa doanh nghiép

Lé va cong sy (2020) khang dinh ring VHDN 1a yéu t6 ¢6 lyc manh mé nhéat dén
muc do ap dung KTQTDM. Moi trudng lam viée khuyén khich hop tac, d6i mai va nhan
duoc su ho tro tir 13nh dao s& tao diéu kién thuan loi cho DN tiép nhan va trién khai cac
ky thuat KTQTPM nhu ABC, BSC, TC. Tuong tu, Nguyen va cdng su (2020) khao sat
cac DNNVV tai VN ciing cho thdy rang vin hoa t6 chirc dinh hudng chia sé va hop tac
g6p phan day manh ap dung céng cu KTQTPM. Nguoc lai, nhitng DN ¢6 vin hoa bao
tht va tht bac cao thuong chdm 4p dung do e ngai rai ro va thiéu linh hoat.

Le va cong su (2023) tiép tuc nhan manh réng van hoa ddi méi c6 mdi quan hé
thuan chiéu véi viée thuc thi cac ky thuat KTQTDM. Cac DN hd tro sang tao, thir nghiém

d6i méi s& co xu hudng tmg dung ABC, BSC, do luong hiéu suit toan dién manh mé&
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hon. Tran va cong su (2023) bd sung ring VHDN khéng chi anh huong dén quyét dinh
ap dung, ma con dén cach thire trién khai va hiéu qua cua cong cu KTQTPM. Nhitng to
chtrc ¢6 vin hoéa linh hoat va thich tng tot thudng trién khai KTQTDM hiéu qua hon.

Céc NC tai VN da phéan loai VHDN thanh ba nhém chinh c¢6 anh huéng dén murc
do trién khai cong cu KTQTDBM:

Nhém van héa doi méi: Cac DN c6 vin hoa doi méi c6 xu hudng ap dung sém va
manh mé cac cong cy hién dai nhu ABC, BSC, TC, phéan tich chudi gia tri. Ting va cong
su (2023) tai cac DN vién thong VN chi ra rang van héa d6i méi thuc day ap dung
KTQTPM nhim kiém soat t6t chi phi va hiéu qua van hanh.

Nhom van héa kiém sodt va quy tidce: DN ¢6 van héa nghiéng vé tuan thu quy trinh,
kiém soét chat thudng duy tri str dung cac cong cu KTQT truyén théng nhu lap du toan
ngan sach, quan 1y chi phi tiéu chuan. Dao va cong su (2023) cho thay ciac DN nha nudc
va FDI tai VN thuong c6 van hoa kiém soét cao, khién qua trinh d6i méi KTQT dién ra
cham.

Nhém van héa thi trwong va két qua: Cac DN dinh hudng két qua, tap trung vao
hiéu qua tai chinh c6 dong luc ap dung cac cong cu chién luoc nhu BSC dé do ludng
hiéu suét tai chinh va phi tai chinh. Nguyen va cong sy (2021) nhan thiy trong cac nganh
¢6 tinh canh tranh cao, DN thuong chon KTQTDM dé nang cao kha ning ra quyét dinh
chién lugc.

Tom lai, VHDN la yéu t6 ndi tai then chdt quyét dinh muc d6 va cach thuc trién
khai KTQTBM. DN c6 vin héa d6i méi va dinh huéng thi trudng c6 kha nang tmg dung
manh m& KTQTPM nhim nang cao HQHD. Nguoc lai, van héa bao thu, kiém soét cao
1a rao can 16n ddi véi tién trinh d6i méi.

% Chit lwgng cong nghé thong tin

Shamsudin va cong sy (2023) luu ¥ ring CLCNTT va viéce trién khai cac cong cu
KTQTDM c6 mdi lién hé manh mé. Nhiing DN c6 nén tang CNTT manh mé s€ c6 kha
nang tiép nhén va trién khai cac cong cu KTQTPM dé dang hon, nhd viao viée tin dung

t6t dir liéu s6 dé cai thién cac hoat dong va ra quyét dinh. Hé thong CNTT tién tién giup
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DN két nbi cac phong ban, chia sé di liéu tirc thoi va nang cao tinh minh bach tai chinh.
Diéu nay gitip cac DN nhanh chéng trién khai cac cong cu nhu ABC, BSC hay ERP dé
t61 wu hoa quy trinh KTQT.

Cong nghé dam may (cloud computing) va cac phan mém ké toan théng minh da
tao ra mot budc dot pha trong viéc trién khai KTQTDPM. Ramadhan va cdng su (2024)
d3 thuc hién kham pha trén cac DN VN va phat hién rang céng nghé dam may giap DN
linh hoat hon trong viéc tiép can va thyc thi cac cong cu KTQTDM. Thay vi dau tu chi
phi 16n vao ha tﬁng CNTT ndi bo, DN c6 thé sir dung céc dich vu phﬁn mém ké toan trén
nén tang ddm may nhu SAP, Oracle hay QuickBooks dé quan 1y dir liéu ké toan hiéu qua
hon. Nho d6, cac 1anh dao co thé truy cap dir lidu tai chinh tir bat cir dau, theo doi hiéu
suit DN theo thoi gian thue va dua ra quyét dinh kip thoi. Piéu ndy gop phan thuc day
trién khai cac cong cu KTQTDM vio quan 1y tai chinh mot cach hiéu qua.

Tuy nhién, Nguyen va cong su (2024) ham y rang caic DNNVV dang gip nhiéu
thach thure trong qua trinh nay, do han ché vé ngan sach, nhan lyc va nang luc cong nghé.
Nhitng DN c¢6 su dau tu nghiém tic vao sb hoa ké toan s& c6 kha niang tich hop cac cong
cu KTQTPM cao hon, tir 46 ddy manh ning luc Gng pho véi thi trudong canh tranh. Khi
DN chuyén dbi s6 thanh cong, dir liéu ké toan dugc sd hoa, cai thién do hoan chinh cta
bao cao tai chinh va hd tro viéc ra quyét dinh dua trén dir li€u chinh xac hon.

Tém lai, d3 c6 nhiéu dé tai da cho thAy CLCNTT c6 anh huéng duong dén viée
thuc thi cong cu KTQTDM trong cac DN tai VN.

+¢ Nhan thire va trinh d¢ nhan vién KTQT

Lé (2021) da phét hién rang trinh d6 nhan vién KTQT cé anh huéng dang ké dén
viéc trién khai KTQTDM. DN ¢6 nhén su ¢6 trinh d6 cao thudng ap dung céc cong cu
KTQTPM dé dang hon. Boi 18, nhitng nhan vién c¢6 nhéan thirc, hiéu biét vé KTQTPM
s& quyét dinh mirc do sin sang cua DN trong viéc 4p dung cac cong cu nhu ABC, BSC,
hay Benchmarking. Hay néi cach khac, nhitng nhan vién c6 nhan thirc cao vé lgi ich cua
KTQTDM va c6 nén tang chuyén mon viing chic thuong cé xu hudng tich cyc hon trong

viée tiép can va khai thac t6i da cac cong cu nay (Nguyen va Nguyen, 2020; Nguyen va
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cong su, 2021). Nguyen cong su (2024) ciing luu ¥ 13 rang cac ké toan vién tré tudi, co
it tham nién hon nhung duoc tiép xtc voi cong nghé moi ngay tir dau thuong dé dang
thich nghi vé1 KTQTDM hon.

Tuy nhién, Bui (2011) d nhan manh ring mot s ké toan vién van giit tu duy truyén
thng va chua thdy duoc loi ich dai han cia KTQTDM, dan dén tinh trang ap dung céc
cong cu ndy con cham va khong ddng bd. Hodc nhu Nguyén va Nguyén (2024) di khong
x4c nhan dugc mdi quan hé rd rang gitra trinh d6 nhan vién KTQT dbi véi viée thuc thi
cong cu KTQTbM.

Vay, nhan thirc va trinh d6 cua nhan vién KTQT c6 tac dong tich cuc dén viéc trién
khai cac cong cu KTQTPM trong DN. Cac cong trinh tai VN cho thay rang mac du mot
sO ké toan vién da cam nhan 16 sy thiét yéu cia KTQTDM, tuy vy van con nhiéu cong
trinh cho thay su ctng nhic ciia mot s6 ké toan vién trong viéc gitt tu duy truyén thong
va chua nhat quan trong viéc 4p dung cong cu KTQTPM.

% Quy mé doanh nghiép

Lé va cong su (2020) da xac nhan rang quy md DN 1a mot trong cac nhan té chu
chét didu phdi dén quyét dinh ap dung KTQTDM. DN 16n ¢6 ngudn luc doi dao thudng
c6 kha ning trién khai cac cong cu KTQTDM hiéu qua hon. Lé va cong su (2020) da
khao sat trén 120 DNSX, kinh doanh va dich vy tai VN, cho thay yéu t6 quy mé DN la
mot trong nhitng yéu té co tic dong dén viée thuc thi cong cu KTQTPM. Bui (2021)
cling da cho thay ra két qua twong tu vé tic dong ctia quy mo DN dén thyuc hién cong cu
KTQTDM. Theo Dung va Lien (2024), cac DN 16n c6 kha nang tai chinh manh mé hon,
dé dang dau tu vao phﬁn mém ké toan hién dai, hé théng ERP cling nhu cac chuong trinh
dao tao nhan sy KTQT. Nguoc lai, DNNVV thuong bi han ché vé ngan sach, dan dén
viéc uu tién cac phuong phap ké toan truyén thong thay vi KTQTDM.

Nguyén va Truong (2023) di dua ra bang ching cho thdy cac DN dét may VN van
chu yéu str dung cac cong cu KTQT truyén thdng hon 13 cac cong cu KTQTPM do han
ché vé ngudn lyc (cong nghé, tai chinh...). Déi véi DNNVV thudng tap trung 16n vao

céc cong cu dé trién khai va it ton kém nhu 1ap ngén sach, phén tich chi phi - loi ich.
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Viy, quy mé DN c¢6 kha ning chi phdi manh m& dén viéc ap dung KTQTDM tai
VN. Cac DN 16n c6 1oi thé hon vé ngudn lyc dé trién khai KTQTDM hiéu qua, trong khi
DNNVV van gip nhiéu rao can.

1.5. Tong quan cic nghién ciru vé ap dung cong cu ké toan quan tri doi
méi dén hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh

Nhiéu NC d3 x4c nhan mbi lién hé thuin chiéu gitta vi¢c ap dung coéng cu
KTQTPM va HQHP SXKD cua DN. Davis va Albright (2004) cho thay viéc ap dung
BSC sé& gitp cai thién dang ké KQHP tai chinh mot cach dang ké hon so véi viée chi sir
dung cong cu KTQT truyén thong. Twong tu, Ittner va cong su (2003), Kaplan va Norton
(2005), Yazdifar va cong su (2010) déu ghi nhan tac dong tich cuc tir viéc sir dung
KTQTPM dén HQHD ctia DN. Soewarno va Mardijuwono (2018) thuc hién kham pha
trén 54 nha quan tri tai DN nha nu6c Indonesia, phat hién rang KTQTDM thic day
HQHP SXKD thong qua qua trinh céi tién lién tuc vé van hanh, khach hang va quy trinh.
Diéu nay cho thiy tac dong cia KTQTDM khong chi dén két qua tirc thdi ma con thong
qua cai cach quan tri 1au dai. KTQTDM nbi bat v6i kha niang cung cap thong tin day du
va toan dién hon, tir d6 hd tro qua trinh ra quyét dinh hi¢u qua hon (L€, 2022; Pham va
Nguyén, 2021; Nguyén va Truong, 2023). L& (2020) ciing chirng minh rang cac cong cu
KTQTPM tac dong manh m& dén quyét dinh chién luoc va hiéu suat DN, gitp dinh gia
tdt hon, nam bét kha nang canh tranh va nang cao lgi nhuan.

Varzaru va cong su (2022) thuc hién dé tai trén 567 ké toan vién céip cao tai
Romania cho thdy DN sir dung KTQTDM chuyén sau ¢6 HQHD t6t hon, dong thoi co
kha niang do ludng va quan tri DN bén viing hon. KTQTDM cung cap thong tin kip thoi,
toan dién, gitip quan 1y dua ra quyét dinh chinh xac, ting kha ning tng phé voi bit 6n
tir mdi trudong kinh té va duy tri sy 6n dinh. Phan 16n NC déu xac nhan méi quan hé
duong thuan chiéu giira viéc 4p dung cong cu KTQTDM va HQHD SXKD cuia DN. Viéc
ap dung KTQTBM gitip cai tién cach to chirc hoat dong va dam bao thong tin chat lugng
cho lanh dao (Varzaru va cong su, 2022; Ngoc Phi Anh, 2016). Cac cong cu nay da

ching minh vai trd trong viéc nang cao quan 1y chi phi, hd trg ra quyét dinh chién luoc
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va dam bao sy 6n dinh, dic biét trong cac thoi diém bat 6n nhu dai dich COVID-19
(Rahman va Masoud, 2022).

Cu thé, KTQTPM mang lai nhiéu loi ich thiét thue: (1) Tang cuong quan 1y chi
phi: Cong cu nhuw ABC va chi phi myc tiéu giup DN phan b6 chi phi chinh xac cho ting
hoat dong, quan tri nguén luc hi¢u qua va ddm bao loi nhuan (Busco va cong su, 2015;
Rahman va Masoud, 2022); (2) Nang cao kha ning ra quyét dinh: Viéc ap dung BSC
cung cap thong tin toan dién, gdm ca chi sb tai chinh va phi tai chinh, tir 46 ting cuong
qua trinh hoach dinh (Ax va Bjernenak, 2011; Pavlatos va Kostakis, 2018); (3) Pay manh
phat trién vitng bén: KTQTDM hd trg DN duy tri 6n dinh va thich nghi trong méi truong
bién dong, gop phan vao muc tidu phat trién 1au dai (Varzaru va cong sy, 2022; Rahman
va Masoud, 2022); (4) Cai thién hiéu suit tong thé: Cac DN ap dung KTQTPM cho thiy
nang luc canh tranh va kha nang thich tng moi truong tang lén rd rét, nhd vao tinh linh
hoat va kha ning diéu chinh cta cac cong cu nay (Ax va Bjernenak, 2011; Pavlatos va
Kostakis, 2018; Rahman va Masoud, 2022).

Tom lai, KTQTDM gitr vai tro then chot trong viéc nang cao HQHD SXKD, dac
biét trong bdi canh DN lién tuc d6i mat véi nhirng bién dong tr MTKD. Cac NC da nhan
manh tdm quan trong cta viéc ap dung va trién khai cac cong cu KTQTPM nham: (1)
ting cuong sy t6i wu chi phi, (2) gia ting chit luong ra quyét dinh chién luoc, (3) day
manh phat trién viing bén, va (4) cai thién hiéu suat tong thé. Tir do, viéc tng dung
KTQTPM khéng chi gitip DN van hanh hiéu qua hon ma con tao diéu kién dé ton tai 1au
dai, ddm bao ning luc canh tranh va ciing ¢ tinh bén viing trong dai han. Dya trén tong

quan NC, tac gia da hé thong hoa va tom tat cac phat hién chinh trong Bang 1.2
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Bang 1.2. Tém tit cac yéu tb chinh tac dong dén ap dung cong cu KTQTDM va ap
dung cong cu KTQTPM dén HQHD SXKD.

Céc yéu té chinh tac | Chiéu tic dong (+/-) , p
N A en ~ Ly thuyet x
dong den viéc ap dung Nuwde VN chinh Nguon
Cﬁng cu KTQTDM ngodi
Ap luc thé + +/- (tuy | Ly thuyét Jarvenpia (2009), Ibrahim va cdng sy (2014), Halbouni
ché truong thé ché va Nour (2014), Busco va cong sy (2015), Oyewo
hop) (2021), Rashid va cong su (2023)
Toan cau hoa + + Ly thuyét Halbouni va Nour (2014), Lopez-Valeiras va cong su
tinh huéng | (2015)
Khing hoang + (Huéng | Ly thuyét Pavlatos va Kostakis (2018), Endenich (2014),
kinh té chuard) | tinh hudng | Caperchione va cong su (2019), Yazdifar va Naeemi
(2020)
Bén | Yéu t6 khong + + Ly thuyét | Williams va Seaman (2006), Soheilirad va Sofian
ngoai | chic chin tinh huéng | (2016), Alaeddin va cong su (2019), Etim (2019), Abu
Afifa va Saleh (2022), Pham va Nguyen (2016), Doan
(2012), Nguyen (2022), Nguyen va Nguyen (2021), Le
va cong su (2020)
CbCT +/- (tuy +/- (tuy | Ly thuyét Sambasivan va cong su (2005), Varzaru va cong su
truong truong tinh huéng | (2022), Oyewo (2021), Abdel-Maksoud va cong su
hop) hop) (2012), Chenhall va Moers (2015), Doan (2016),
Nguyen va Tran (2024), Le va cong su (2020), Pham
va cong su (2020)
VHDN +/- (tuy +/- (tuy | Ly thuyét Ax va Greve (2017), Nazaripour va Heidari (2024),
truong truong tinh huéng; | Hadid va Al-Sayed (2024), Rahman va cong sur (2025),
hop) hop) Quan diém | Virzaru va cong sy (2022), Ben Hamadi va Fournés
dua trén (2023), Lé va cong sy (2020)
ngudn luc
Chat luong + + Ly thuyét | Halbouni va Nour (2014), Varzaru va cong su (2022),
CNTT tinh huéng | Mansour va Georgescu (2024), Binh va cong su (2022),
Minh va Toan (2024), Nguyen va cong su (2024)
Bén Vaitro cua + + Ly thu}{ét Al-Sayed (2010), Busco va cong su (2015), Oyewo
trong lanh dao va to tinh huong | (2021), Naranjo-Gil va cong su (2009)
chat cua CFO
Quy mo6 DN + +/- (tuy | Quan diém | Halbouni va Nour (2014), Ibrahim va cong su (2014),
truong dua trén Ben Hamadi va Fournés (2023), Busco va cong su
hop) ngudn luc (2015), Askarany (2009), Lé va cong su (2020),
Nguyén va Truong (2023),
Nhan thtc va + + Ly thuyét Ibrahim va cong su (2014), Varzaru va cong su (2022),
trinh d6 nhan tinh huéng; | Lé (2021), Nguyen va Nguyen (2020), Nguyen va cong
vién KTQT Ly thuyét sw (2021), Nguyen (2024)
DOI
Ap dung cong cu + + Quan diém | Davis va Albright (2004), cta Ittner va cong sur (2003),
KTQTDM tac dong dua trén Kaplan va Norton (2005), Yazdifar va cong su (2010),
dén HQHD SXKD ngudn lyc Soewarno va Mardijuwono (2018), Nguyén va Truong
(2023)
Chii thich: Dau “+ la biéu hién huéng tic dong cing chiéu, dau “-” la biéu hién hwéng tic dong ngwoc chiéu.

~ s

“Huwéng chiea ré” nghia la chia ¢6 nhiéu NC vé yéu t6 nay khi thuc hién tai boi canh VN.
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(Nguon: Tdc gid ti tong hop)
1.6. Nhan xét tong quan nghién ciru

Sau buéc tong quan NC, tac gia thdng ké mé ta cac két qua thu thap dugc. Xu
huéng NC vé cong cu KTQTPM ngay cang gia ting manh tir sau nam 2005 va ting
manh tir 2015, cho thiy mirc d6 chi y ngdy cang 16n véi linh vuc nay. Cac cong cu phd
bién nhét 1a ABC, BSC, TC, LCC, EVA, chiém hon 80% tong s6 NC. V& khu vyc thyuc
hién, khoang 60% NC dugc tién hanh tai cac qudc gia phat trién, trong khi cac nudc méi
nobi/dang phat trién chi chiém khoang 30%. Vé nganh nghé, gan 50% NC tap trung vao
linh vie SX — noi c6 hé thdng chi phi phiic tap, can cac cong cu KTQTPM dé quan Iy
hiéu qua hon. Tai Pong Nam A, sb luong NC vé KTQTPM con han ché, dic biét & VN
chi chiém 12% tong s6 NC, cho thiy khoang tréng 16n trong ca NC va tng dung, tir 46
khéng dinh su can thiét cua cac NC chuyén sau hon trong thoi diém hoi nhap sau va canh
tranh gay gat.

Theo Ioannidis va cong su (2019), nhitng bai bao c6 trén 100 trich dan trong 10
nam thudng nam trong top 5% bai c¢6 anh hudng nhat ctia mot nganh. Di riéng véi
nganh ké toan, bai bao c6 trén 50-100 trich dan 1a dang chi ¥ va c6 tac dong dang ké
trong nganh. Duya trén d6, tac gia liét ké nhitng cong trinh vé cong cu KTQTDM c6 tac
dong dang ké va anh hudng 16n trong nganh dua trén s6 trich dan tir 50 trd 1én (PHU
LUC SO 1).

Tu PHU LUC SO 1 ¢6 thé théy duoc réng cac cong cu KTQTPM duoc lua chon
dé kham pha nhiéu nhit va rong rai nhit gdbm 5 cong cu 1a ABC, BSC, EVA, TC, LCC.
Céc cong cu nay dugc NC nhiéu nhét va c¢6 s trich dan cao nhat, cho thdy chiing c6 anh
huong hoc thuat 16n va duoc ap dung phd bién trong DN.

Tong quan vé cong cu KTQTDM cho thay khai niém nay dé cap dén cac phuong
phap, mé hinh hoic hé théng KTQT mdi hodc duogc cai tién so v6i hé théng KTQT hién
6, nham quan tri t6i wu chi phi, cai thién chét luong ra quyét dinh va HQHD SXKD. Du
c6 nét twong dong véi cac cong cu KTQT chién luoce, cong cu KTQTPM van mang

nhing dic trung riéng, thé hién qua ba khia canh ap dung: (1) ap dung lan dau, (2) cai
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tién/tai thiét ké cong cu hién hitu, va (3) két hop linh hoat nhiéu cong cu dé tao thanh
phién ban méi. Tir d6, ba dic diém ndi bat cuia KTQTPM dugc xac dinh 1a: tinh linh
hoat/tuy chinh, kha ning két hop, va kha ning tién hoa theo thoi gian. Dya vao co so 1y
luan nay cung vai cac cong trinh hoc thuat c6 tam anh huong, luan an lya chon ndm cong
cu tiéu biéu dé NC: ABC, BSC, LCC, TC va EVA.

Thém nita, quy trinh 4p dung cong cu KTQTDM dugce mb ta theo bdn giai doan:
Khéi xwéng — Ra quyét dinh dp dung — Trién khai — Sir dung va mé réng. Trong do,
giai doan “Ra quyét dinh ap dung” dong vai tro then chdt, duoc xem 1a budc ngoit quyét
dinh sy thanh cong trong d6i méi hé théng KTQT.

Trong phan tong quan cic nhén té tac dong dén ap dung cong cu KTQTPM va
tac dong cua ap dung cong cu KTQTPM dén HQHP SXKD, tac gia xét trén cac dé tai
cong bd ldy bdi canh nude ngoai va dé tai 1ay bdi canh VN. Két qua chi tiét duoc tom tat
qua Bang 1.2.

Déi vdi cdc dé tai ldy boi canh nwéc ngodi, tong quan cho thiy viéc ap dung cong
cu KTQTPM chiu anh hudng tir nhidu yéu t6 bén ngoai nhu ap luc thé ché, toan cau
hoa, khung hoang kinh té, méi truong khong chic chin, CDCT, va yéu té noi tai nhu
VHDN, CLCNTT, vai tro lanh dao, t6 chat CFO, quy m6 DN va nang lyc nhan sy KTQT.
Tuy nhién, két qua khong dong nhat do su khac biét vé bdi canh, phwong phap khao sat
va pham vi miu, cho thiy tac dong cua cac thanh td c6 thé thay doi theo linh vuc hodc
méi truong dic thu. Pic biét, cac NC quéc té thudng khao sat tong thé DN ma it di sdu
vao tirng nganh nhu DNSX, 1am ndi bt khoang tréng can NC chuyén sau theo linh vuc
cu thé dé ting tinh tmg dung thuc tién (Pavlatos va Kostakis, 2018).

Déi vdi cdc NC ldy boi canh VN, mirc d6 ap dung KTQTDM con han ché, chu
yéu dimg lai & cac cong cu truyén thong. Cac yéu té chi phdi dugc xac dinh tuong tu
quéc té, nhung ciing gip tinh trang phat hién chwa nhat quan do su khac biét vé loai hinh
DN va phuong phap tiép can. Pang chi ¥, cac NC trong nudc thuong tiép can KTQTPM
tir goc d6 chién lugc, chua 1am rd khia canh d6i méi, va chua ap dung 1y thuyét khuéch

tan d6i méi (DOI — Rogers, 2003) mot cach rd nét (Zawawi va Hoque, 2010; Al-Sayed
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va Dugdale, 2015). Do d6, can c6 thém NC lam sang t6 quy trinh ra quyét dinh 4p dung
KTQTPM trong bdi canh bat dinh, dic biét tai cac DNSX tai VN, nham déng gop hoc

thuat va mang lai gia tri thuc tién cao. Duéi ddy la Bang 1.3 dung dé téng hop cac xu

hudng NC chinh cia cac cong trinh trude, cling nhu mot s6 han ché va mot s6 khoang

trbng can lap day.

Bang 1.3. Bang tong hop xu huéng NC chinh, han ché NC trudc va khoang tréng NC

Xu huéng NC chinh

Ngudn (Mt sb
cong trinh tiéu
bieu)

Han ché cuaa cac NC truodc

Khoang tr(”')ng cin lﬁp dﬁy

(1) Hinh thanh Khai
niém ban diu vé cong
cu KTQTPM va qua
trinh ap dung cong cu
KTQTPM

Brown va cong su
(2004); Gosselin
(2007); Baird va
cong su (2004);
(Zawawi va
Hoque, 2010)

- Chura c6 sy nhat quan trong
khai niém "cong cu
KTQTDBM" va "ap dung cong
cu KTQTbM".

- Can xdy dung mot khai niém
& rang, co thé do luong va
dugc sir dung thong nhat trong
cac cong trinh sau nay.

- Céch do luong muc d6 ap
dung cong cu KTQTPDM
chua nhat quan.

- Pé xuét cach danh gia mirc do
ap dung cong cu KTQTDM.

(2) Véan dung ly thuyét
tinh hudng, 1y thuyét
thé ché va ly thuyét
DOI (Diffusion of
Innovation) dé giai
thich qua trinh ap
dung KTQTPM

Rogers (1995);
Naranjo-Gil va
cong su (2009);
Halbouni va Nour
(2014)

- Hau hét dé tai hién tai dua
trén 1y thuyét tinh hudng va
Iy thuyét thé ché.

- Chua c6 nhidu dé tai van
dung 1y thuyét DOI dé giai
thich muc do va toc do ap
dung cong cu KTQTDM.

- Xem xét cac yéu t thic day
hodc can tré viée ap dung cong
cu KTQTDM dua trén 1y thuyét
DOI

(3) Danh gia 4nh
hwéng cia cac yéu to
bén trong hoac/va bén
ngoai tic dong dén
viéc ap dung cong cu
KTQTPM va HQHD
SXKD

Naranjo-Gil va
cong su (2009);
Halbouni va Nour
(2014); Rahman
va Masoud
(2022); Hadid va
Al-Sayed (2021)

- Cac dé tai trude day thuong
chi xem xét riéng 1é cac yéu
t6 bén trong (nhu vin hoa
DN, nang luc KTQT) hoac
cac yéu th ngoai sinh (nhu
CDCT, ap lyc thé ché).

- Thiéu mé hinh tich hop ca
hai nhém y€u to trong cung
mot dé tai.

- Phét trién mé hinh tich hop dé
danh gia tac dong tong hop cua
cac yéu té bén trong va bén
ngoai dén quyét dinh ap dung
cong cu KTQTPM va HQHD
SXKD.

(4) Pa phin cac dé tai
thue hién tai béi cianh
VN thwong nghién ciru
vé viée "sir dung" cong
cu KTQTDM trong
boi cinh VN

L& (2020); Doan
(2016)

- Chua phan tach 10 gilia viéc
stt dung thudng xuyén va
quyét dinh ap dung ban
déu.

- Can kha pha sau hon vé dong
lye ra quyét dinh ap dung
cong cu KTQTDPM trong
thue té.

- Viéc do luong muc do ap
dung KTQTPM con chung
chung, chua rd rang

- Xay dung moét khung phan
loai cac mirc d6 ap dung cong
cu KTQTDM.




(5) Van dung mé hinh
cia  Al-Sayed va
Dugdale (2016) dé
phén tich qua trinh ra
quyét dinh ap dung
cong cu KTQTbM

Al-Sayed va
Dugdale (2016);
Doan (2016);
Nguyen va cong
su (2021);
Nguyén va
Truong (2023)
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- Hau hét cac dé tai tai VN
chua van dung moé hinh nay.

- St dyng m6 hinh cia Al-
Sayed va Dugdale dé kham pha
giai doan ra quyét dinh ap
dung hoic tir chdi cong cu
KTQTDM tai VN.

- Phan l6n DN VN van st
dung cong cu KTQT truyén
thdng hodc chi ap dung &
mutc d6 co ban, nhung chua
¢ dé tai cy thé v& 1y do tai
sao.

- Xac dinh cac yéu t6 quyét
dinh sy thanh cong trong viéc
ap dung cong cu KTQTDM tai
DN VN.

(6) Xac dinh ré mbi
quan hé giira cac yéu
t0 tac dong deén viéc ap

Naranjo-Gil va
cong su (2009);
Halbouni va Nour

- Céc @ tai trude chua co su
nhit quan vé mdi quan hé
thuén chiéu hay nghich chiéu
giita cac yéu t6 nhu cuong do
canh tranh, vian héa DN,

- Thuc hién dé tai thuc nghiém
dé kiém tra mdi quan hé giira
cac yéu td nay trong cic DN
VN.

f("‘T“gTDMC"“g ‘U1 (2014); L& (2020) | nhan théc méi trudng | - Panh gid muc do anh huong
Q khong chic chin, chit | cta ting yéu 6 dé dua ra
lwong CNTT. khuyén nghi phu hop.
(Nguon: Tdc gid ti tong hop)
1.7. Khoang tréng nghién ctru

T nhan xét tong quan NC trudc, cong bd lién quan viée ap dung cong cu

KTQTBM con ton dong nhiéu han ché:

Thir nhat, cac cong trinh chua théng nhat vé khai niém “cong cu KTQTPM” va

“4p dung cong cu KTQTPM”. Viéc thiéu mot dinh nghia rd rang ¢ thé anh hudng dén

do tin cay khi so sanh két qua gitra cac cong trinh khac nhau (Brown va cdng su, 2004;

Gosselin, 2007; Baird va cong su, 2004).

Thir hai, phan 16n cac cong trinh tap trung vao 1y thuyét tinh hudng va 1y thuyét

thé ché, ma chua van dung rong rai 1y thuyét DOI dé giai thich qua trinh ap dung cong

cu KTQTbM.

Thir ba, chua c6 nhiéu cong trinh tim hiéu dong thoi cac yeu to bén ngoai va bén

trong tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTPM, tir d6 danh gia tac dong cua ching
dén HQHD SXKD trong ciing mdt md hinh NC. Phan 16n cac dé tai tach biét hai mdi

quan hé nay hodc chi xem xét mot s6 nhan td tac dong dén ap dung cong cu KTQTDM.
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(Naranjo-Gil va cong su, 2009; Halbouni va Nour, 2014) hodc anh hudéng cia cong cu
KTQTPM dén HQHP SXKD (Rahman va Masoud, 2022).

Thir tr, tai VN, hau hét cong trinh tap trung vao muc dd thuc hién KTQT nodi
chung ma chwa phan tach rd rang giita viéc str dung va ra quyét dinh 4p dung cong cu
KTQTDBM. (L¢, 2020; Doan, 2016).

Thir ndm, chua c6 nhiéu céng trinh van dung mo hinh cia Al-Sayed va Dugdale
(2016) vé quy trinh ap dung céng cu KTQTDM, trong d6 giai doan quan trong nhit 1a
quyét dinh chap nhan hay tir chdi ap dung cong cu KTQTDM. Trong khi d6, phan 16n
DN VN van sir dung cong cu KTQT truyén thong hodc chi ap dung cong cu KTQTPM
o0 muc do co ban (Doan, 2016; Nguyen va cong su, 2021; Kim va Ba, 2023).

Thir sdu, cac yéu tb tic dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDM chua c6 sy nhat
quan vé mbi quan hé thuan chiéu hay nghich chiéu trong cac cong trinh, chang han nhu
CDCT, VDN, ap luc thé ché, quy mo DN.

Cudi ciing, tai VN, cac cong trinh vé KTQT chu yéu van tip trung vao viéc mo ta
thuc trang ap dung cac cong cu KTQT truyén thong trong DN, dic biét 1a trong khu vuc
DNNVV. Hién chua c6 nhiéu cong trinh chuyén sau tap trung vao viéc ap dung céac
KTQTPM trong linh viee DNSX — mot khu vue duoc xem 1a ¢6 tiém ning 16n cho dbi
m&i quan tri. Theo xu hudng tir cac cong trinh qudc té (Zawawi va Hoque, 2010; Pavlatos
va Kostakis, 2018), linh vuc SX dugc danh gia 1a moi truong 1y tudng dé tim hiéu va
kham pha viéc ap dung cac cong cu KTQTDM béi ddy 1a linh vuc ¢ ciu trac chi phi
phtc tap, hé théng thong tin phat trién va mutc d6 tu dong hoa cao. Thém vao do, phan
16n céc cong bd thuc nghiém tai VN déu cho théy mirc do su dung han ché cac cong cu
KTQTDM tai cac DN, déac bi¢t la DNSX (Tram-Nguyen va cdng su, 2021; Nguyen va
cong sy, 2021; Nguyén va Truong, 2023; Dung va Lien, 2024).

Nhirng bang ching nay phan anh khoang trong 16n trong thyc tién va NC vé ap
dung KTQTDM tai DNSX VN, cho thay tinh cap thiét ciia viéc tiép can chii dé nay, dic
biét trong bdi canh cai tién quan tri va hoi nhap toan cau. Do d6, luan an nay hudng dén

viéc lap day nhitng khoang tréng trén bang cach:
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(1) Pinh hinh 3 hon khai niém vé “Céng cu KTQTPM” va “Ap dung cong cu
KTQTPM”. Pong thoi xem xét viée ap dung cong cu KTQTPM dya trén quy trinh thyc
hién doi méi.

(2) Két hop ca yéu té bén ngoai (CDCT, NTMTKCC) va yéu t6 bén trong (VHDN,
CLCNTT) dé danh gid mac do anh huong dén quyét dinh ap dung cong cu KTQTDM.
Tir d6, nang cao HQHD SXKD. Tat ca dugce xem xét trong ciing mot md hinh NC.

(3) B6 sung thém mét yéu té méi 1a “Su két ndi ctia nhan vién KTQT” vao trong md
hinh NC dé danh gia kha nang ciing nhu vai tro cia yéu to nay. Py 1a yéu td it duoc
xem xét k¥ ludng ctia cac cong trinh trude xét tir bdi canh VN.

(4) Ap dung 1y thuyét DOI dé giai thich qué trinh ra quyét dinh 4p dung cong cu
KTQTPM tai DNSX VN trong bdi canh nén kinh té dang bién dong nhanh chong.

(5) Lam rd méi quan hé giita cac yéu t6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDM.

(6) Tap trung kham pha su diéu chinh cua cac yéu t6 tic dong dén viéc ap dung cong
cu KTQTDM trong linh vuc SX.

1.8. Doing gop cia nghién ciru

Lu4n an c6 bén hudng dong gop chinh cho hé théng co s 1y ludn va thuc tién
cho viéc ap dung cong cu KTQTDPM dbi voi cac DNSX nhu sau.

Thir nhdt, tac gia dinh hudng NC va lam rd khia canh d6i moi KTQT duwa trén
khai niém vé “ap dung cong cu KTQTPM” (Al-Sayed va Dugdale, 2016). Nhiéu NC
trudc chi dimg lai & viéc mé ta qua trinh ap dung KTQTDM mat cach tuyén tinh va dic
biét chwa 1am 3 cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh ap dung ddi méi tai thoi diém ban
dau. Luan 4n nay tap trung tim hiéu yéu té nio tac dong manh va cung chiéu dén quyét
dinh ap dung céng cu KTQTDM trong DN, tir ¢6 khang dinh vai tro trung tim cta hé
théng KTQT d6i mdi nham nang cao HQHD SXKD (Pavlatos va Kostakis, 2018). Cu
thé, luan 4n nhin manh anh hudng tir cac yéu td bén trong nhw VHDN, CLCNTT, SKN
ctia nhan vién KTQT va yéu td bén ngoai nhu NTMTKCC, CPCT dén HQHP SXKD,
thong qua vai tro trung gian ctia cong cu KTQTDPM. Khéc véi cac NC trude (nhu Baird
va cong su, 2004; Naranjo-Gil va Hartmann, 2007; Al-Sayed, 2010), von chi khao sét
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mot vai yéu tb riéng 1& (vi du vai trd CFO, hoic 4p luc thé ché), luan 4n tiép can toan
dién hon khi tich hop ca yéu t6 noi tai va ngoai sinh. Al-Sayed (2016) tirng mé rong NC
dén yéu tb bén trong — bén ngoai nhung chi tap trung vao coéng cu ABC.

Thir hai, luan an tap trung tim hiéu tic dong truyén dan cia cic yéu td bén ngoai
va bén trong dén HQHD SXKD théng qua viéc ap dung cong cu KTQTDM. Dbi sanh
v6i1 co sé ly luan hién c6 cho théy, da ph'?m cac cong trinh chi gidi han ¢ viéc nhan dién
cac yéu td tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTDPM (Naranjo-Gil va cong sy, 2010;
Pavlatos va Kostakis, 2018; Halbouni va Nour 2014). Mot s6 cong b ciing da cho thay
dugc su anh huong cia viée ap dung céng cu KTQTPM dén viéc nang cao HQHD
SXKD cua DN (Yazdifar va cong su, 2010; Soewarno va Mardijuwono, 2018). Tuy
nhién, chua nhiéu cong trinh thuc hién nham tim hiéu tac dong vai trd truyén din ap
dung cong cu KTQTDM giita cac yéu tb dén HQHD SXKD. Viéc tim hiéu mbi quan hé
truyén dan nay c6 ¥ nghia thiét thuc vi sé giup cac DN s& nam bat tt hon qua trinh thyc
hién ddi méi cling nhu y nghia va dong luc cta vi¢c thyc hién ddi méi KTQT.

Thi ba, luan an di sdu vao tim hiéu vai trd cling nhu anh huéng SKN ciia nhan
vién KTQT d6i véi viéc ap dung cong cu KTQTDM, tir d6 nang cao HQHP SXKD cua
DN. Mbi quan hé nay van chua dugc nghién ciru nhiéu va tim hiéu mot cach ro rang, dic
biét trong bdi canh cu thé. Day dugc xem la mot nhan t6 méi trong luan &4n nay. Hién tai,
VN ¢6 mdt mang ludi rong rai vé cac to chirc va hiép hoi vé K& toan, Kiém toan, Tu vain
tai chinh...SKN ciia nhan vién KTQT la mot nhan t6 thiét yéu then chét, chi phdi dén
viéc van dung cong cu cong cu KTQTDM, thiét ké hé théng KTQT (Hadid va Al-sayed,
2021). B&i vi, mang luéi nay gitip nhan vién KTQT dugc két ndi, chia sé tri thire va trd
thanh mot nha tu van chién luge, ndm bat duoc muc dich, yéu cAu cta nha quan ly, tir
d6 dé xuat cac dinh hudng d6i méi cho hé théng KTQT hién tai.

Cudi cing, luan an hoan thién hon nita vao co sd Iy luan vé d6i méi KTQT thong
qua viéc van dung ly thuyét DOI cuia Roger (2003) dé 1y giai mdi quan hé giita SKN cua
nhan vién KTQT va viéc ap dung cong cu KTQTDPM. Theo Roger (2003, tr. 30), DOI 1a

“mét qud trinh trong dé mot sw déi méi dwoc truyén dat qua cdce kénh giita cdc thanh
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vién ctia hé thong xa héi”, trong d6 nhan vién KTQT dong vai tro 1a kénh truyén thong
dic biét. Luan 4n nhin manh ré’mg su lan toa trong ap dung KTQTBM bt dau tir cac DN
tién phong, tac dong dén nhitng DN chua 4p dung nhung c6 kha ning tiép nhan doi moi.
Khac voi nhiéu cong trinh trude von tap trung chi yéu vao cac yéu tb thé ché hoic ngir
canh (Halbouni va Nour, 2014; Busco va cOng su, 2015; Pavlatos va Kostakis, 2018),
luan an nay di sau vao vai tro ctia ca nhan trung gian — nhan vién KTQT, nhitng nguoi
nim bat thong tin, két ndi ndi bd va anh huong dén quyét dinh 4p dung cong cu
KTQTPM. Do d6, viéc van dung 1y thuyét DOI da giup 1am rd tac dong then chdt cia
SKN nhén vién KTQT trong qué trinh d6i méi hé thong KTQT ciia DN,

KET LUAN CHUONG 1

Két qua tong quan cac cong trinh vé “Cac nhén tb tic dong dén viéc ap dung cong
cu KTQTPM nham nang cao HQHD SXKD ctia DNSX tai VN” cho thdy xu hudéng NC
tdng nhanh tir sau nam 2015, véi cac cong cu ndi bat nhu ABC, BSC, EVA, TC, LCC.
Tuy nhién, phan 16n NC tip trung & cic qudc gia phat trién; tai Pong Nam A, dic biét
VN, con han ché. Téac gia phan loai NC theo bdi canh trong va ngoai nudc dé lam rd
khoang trong NC. Cac yéu t6 bén ngoai nhu ap luc thé ché, canh tranh, khung hoang,
yéu t6 khong chic chan va yéu td bén trong nhu VHDN, CLCNTT, dic diém CFO, quy
mo DN déu dugc nhan dinh 14 ¢6 chi phdi dén ap dung cong cu KTQTDM. Tuy nhién,
két qua tr cac NC trudce cho théy su chua déng nhat, phu thudc vao tirng bdi canh. Vé
mdi twong quan gitta 4p dung KTQTPM va HQHP SXKD, hau hét NC cho thiy tac
dong tich cuc do kha ning cung cip thong tin hitu ich, quan tri toi vu chi phi va giir vimg
HQHD trong méi truong bién dong. Sau khi tong quan, tac gia tién hanh téng hop, nhan
xét, dua ra nhitng han ché ctia cac cong trinh trude. Tir ddy, tac gia tim ra duoc khoang

trong NC can duogc lap day va dua ra cac dong gop cua luan an.
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CcUU

Dua trén co sd cac cong bd trude d6 ciing nhu khoang trong NC da duoc xac dinh
& Chuong 1, trong Chwong 2 lam rd cac khai niém trong mo hinh dé xuét cua ludn 4n,
bao gébm: Ap dung cong cu KTQTPM, NTMTKCC, CDCT, SKN ctia nhan vién KTQT,
CLCNTT, VHDN va HQHD SXKD cta DN. Chuong 2 ciing dua ra cac 1y thuyét nén
dé 1ap luan cho cac gia thuyét NC nhu Iy thuyét tinh huéng, RBV va 1y thuyét khuéch
tan sy d6i mai. Cac 1y thuyét nay duoc van dung nham giai thich cho cac mbi quan hé
giita cac bién trong mo hinh dé xuat. Tir d6, trong Chuong 2 ciing 14p luan xay dung céac

gia thuyét NC cing vi mo hinh NC.

2.1. Cac khai niém nghién ctru
2.1.1. Ap dung cong cu ké toan quan tri doi méi

2.1.1.1. Déi méi

Po6i méi, theo Rogers (2003), 14 ¥ tuong, hanh dong hodc du an dugc ca nhan/to
chtrc tiép nhin va xem 12 mai, bat ké thoi diém phat minh; diéu quan trong 1a mirc d6
méi mé ddi véi chi thé tiép nhan. Pong quan diém, Damanpour (2014) va Pavlatos va
Kostakis (2018) cho rang d6i méi khong nhét thiét 1a sang tao hoan toan médi, ma co thé
1a diéu chinh, cai tién hodc tai ap dung cac phuwong phép, cong cu san co theo cach phu
hop v6i bdi canh cu thé va muc tidu chién lugce to chic.

2.1.1.2. Ké todn quan tri d6i méi (KTQTPM)

KTQTPM (Innovative Management Accounting) khong don thun 13 viéc ap dung
cac cong cu moi nhu ABC, BSC hay Target Costing, ma 1a mot hé tw twong ddi méi
toan dién trong KTQT, vé6i trong tim 13 chuyén doi siu sic vé tuw duy, vai tro, ciu
tric va chirc ning cia KTQT trong t6 chic (Chenhall va Langfield-Smith, 1998;
Oyewo, 2021; Pavlatos va Kostakis, 2018;). Trai nguoc véi viée ap dung cong cu
KTQTPM (Adoption of Innovative Management Accounting Tools) — von chi phan anh
riéng hanh dong thuc thi k¥ thuat hién dai, KTQTPM thé hién mét triét Iy quan tri
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mai, 12 mdt tu tudéng quan tri mang tinh chién luoc, nhan manh sy chuyén ddi sau sic
trong tu duy, vai trd va cau tric cia KTQT (Pavlatos va Kostakis, 2018).

Do d6, KTQTPM can dugc hiéu 13 mét hwéng tiép can chién hrge va dai han,
trong d6 cong cu chi déng vai tro phwong tién. Cot 16i cia KTQTDM 1a sw doi méi
tw duy vé vai tro va chirc niing ciia KTQT trong boi canh chién lrge DN, nhu Lopez-
Valeiras va cong su (2015) di nhan dinh, d6 1a "viéc tu duy ddi moi tong thé trong
KTQT, gin véi chién luoc va tao gia tri lau dai thong qua cai tién tu tudng va hé thong".
KTQTPM vi vy la mot sw tai dinh hinh vé triét Iy KTQT, hudng dén gia ting tinh
thich nghi, tu vin va sang tao trong qua trinh quan tri t6 chic.

Bang 2.1. Tom tat dinh nghia va su khac biét cia KTQTPM va ap dung cong cu
KTQTHbM

Khai niém Pinh nghia Ngudn

, Tw duy déi mdi tong thé trong KTQT, gan voi Pavlatos va Kostakis
Ke toan quén tri _, o _ o, )
chién lugc va tao gid tri 1au dai thong qua cdi tien | (2018), Lopez-Valeiras va

doi mai , ,
tu tudong va hé thong. Hay mot triét 1y hoac hudng | cong su (2015), Chenhall
(KTQTBM) ’ g g. Hay y g g su (2015)
ti€p can moi trong tu duy KTQT. va Langfield-Smith (1998)
, M@t hanh dong cu thé nham st dung hodc trién Arena va Azzone (2005),
Ap dung céng cu . ,
khai cac cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC... d¢ | Nguyen va Nguyen (2024),
KTQTbM

nang cao HQHD. Sisaye va Birnberg (2010)

Nguon: Téc gia tw tong hop

2.1.1.3. Doi méi hé thong ké todn quan tri

D6i méi hé théng KTQT Ia mét khai niém rong, lién quan dén su thay ddi hodc
d6i mai t6 chire hé thdng KTQT xét trong tong thé toan DN. D6i méi hé thong KTQT la
mot qua trinh thay ddi toan dién vé céch thuc td chire, van hanh, va st dung thong tin ké
toan trong DN (Abdel-Kader va Luther, 2008). P6i méi hé thong KTQT con c6 thé bao
gdm viéc tich hop cong nghé, cai tién quy trinh bo cdo, thay d6i mé hinh do ludng hiéu
suat, va doi khi 1a tai cau trac toan bo hé thong ké toan dé phu hop voi chién luoc dai

han ctia DN. Day Ia hinh thirc d6i mdi sau rong va toan dién lién quan dén cach to chirc
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van hanh, khong chi dung lai ¢ viéc trién khai mot cong cu ké toan don 1é ma con tai ciu
trac toan bo hé théng KTQT (Ahire va Ravichandran, 2001; Bessant va cong su, 2003;
Birkinshaw va cong su, 2008). Chang han, mot DN c6 thé ddi méi hé théng KTQT bang
cach chuyén tir hé thong KTQT truyén thong sang mot hé théng KTQT tich hop trén nén
tang ERP. Bén trong hé thong méi, DN c6 thé thuc thi cic cong cu KTQTDM nhu ABC,
BSC hodac EVA (Birkinshaw va cong sy, 2008; Damanpour va Wischnevsky, 2006;
Leseure va cong su, 2004).

Tém lai, d6i m&i hé théng KTQT dé cap dén qua trinh cai tién toan dién va tong
thé hé théng KTQT cua DN, bao gdm co sé ha ting ké toan, toan bo quy trinh thu thap
va xir 1y thong tin, phuwong phéap bao céo, chién lugc kiém soat va do luong hiéu suét.

2.1.1.4. Ap dung cong cu ké todn quan tri d6i méi

Ap dung cong cu KTQTPM 14 mét phin trong qua trinh thuc hién doi mai hé
théng KTQT. Néu nhu d6i mai hé thong KTQT 1a viéc thay doi toan bd quy trinh, con
nguoi va cong nghé ¢ tai mot don vi (Birkinshaw va cong su, 2008; Damanpour va
Wischnevsky, 2006; Leseure va cong su, 2004), thi ap dung cong cu KTQTDM chi tap
trung vao viéc lwa chon thay déi cong cu KTQTPM cu thé cho sy doi méi d6 (Al-
Sayed va Dugdale, 2016; Johanson va Madsen, 2019; Pavlatos va Kostakis, 2018).

Ap dung cong cu KTQTPM lién quan dén mot qua trinh tim hiéu, quan tam, lya
chon, thir nghiém va trién khai cac cong cu KTQT tan tién hon dé phuc vu hiéu qua cho
viéc ra quyét dinh va gia ting nang luc quan tri DN hon (Al-Sayed va Dugdale, 2016;
Johanson va Madsen, 2019; Ax va Bjernenak, 2007; Yazdifar, 2019).

Mo hinh cac giai doan 4p dung cong cu dugce Al-Sayed va Dugdale (2016) ké thira
va phat trién gdm ba giai doan chinh: Khai tao, trién khai va tich hop. Chi tiét dugc mé

phong trong hinh 2.1.
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Hinh 2.1: M6 phong quy trinh &p dung cong cu KTQTPDM
theo Al-Sayed va Dugdale (2016)

Trong md hinh qua trinh d6i moéi hé théng KTQT nay, quyét dinh ap dung
(Adoption decision) hay tir chdi 4p dung, dugce xem 13 mot bude ngodc thé hién su chinh
thire 4p dung cong cu KTQTDM tai DN. Noi cach khéc, viéc ra quyét dinh 4p dung
cong cu KTQTPM sau khi DN d3 thuc hién chi tiét cac cong viéc tim hiéu trong giai
doan trién khai.

Ap dung cong cu KTQTPM la mot phan trong qué trinh d6i méi hé thong KTQT
cua DN. Hay néi céach khac, d6i mai hé théng KTQT co6 thé duoc biéu hién & nhiéu cép
do khac biét nhu:

- Cép do cong cu: Pay 1a muc do ddi méi co ban nhat, lién quan dén viéc 1an dau
tién ap dung mdt cong cu KTQTDPM, chéng han nhu ABC, BSC, TC, hay EVA.
Hodc diéu chinh, tai thiét ké lai chinh nhitng cong cu KTQTDM nay trong hé thong
KTQT cta DN. Muc ti€u chinh la cai thién do chuan x4c cua thong tin ké toan, cai
thién chat lugng ra quyét dinh ma khong thay ddi cu tric tong thé ciia hé théng
KTQT (Ax va Greve, 2019; Pavlatos va Kostakis, 2018).

- Cép d9 t6 chuc: Day 1a cap do d6i méi sau rong nhat, khi DN tai cdu tric toan b
hé théng KTQT dé phu hop véi chién luge kinh doanh. Nhiing thay d6i c6 thé bao
g6m tich hop hé théng ERP, thay ddi cach do luong hiéu suat theo hudng chién

lugc, va 4p dung phan tich dit liéu 10n (Big Data) dé t6i wu hoa quan trj tai chinh.
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Ap dung céng cu KTQTPM con duoc hiéu dudi khia canh 13 viéec mot DN chuyén
d6i tir phuong phap ké toan truyén théng sang phuong phap tién tién hon, vi du nhu tir
phan bd chi phi truyén théng sang ABC. Nghia 13, nhitng cong cu KTQTDM nay khong
nhat thiét phai 1 nhiing cong cu méi dugc phat minh ma 14 nhiing cong cu méi 1an dau
dugc ap dung béi moét DN hay mot td chirc ndo d6 (Zawawi va Hoque, 2010; Naranjo-
Gil va cong su, 2009; Pavlatos va Kostakis, 2018). Hay n6i mot cach cu thé hon, ap dung
cong cu KTQTDPM dugc xem la viéc ap dung mot thuc tién, mot cong cu/ky thuat lan
dau tién d6i voi mot DN hodc thiét ké lai theo phuong cach méi chinh nhiing cong cu
KTQT hi¢n c¢6 cua DN (Zawawi va Hoque, 2010; Naranjo-Gil va cdng su, 2009; Pavlatos
va Kostakis, 2018; Johhanson, 2018; Ax va Bjernenak, 2007; Yazdifar, 2019).

Bang 2.2. Tém tat diém khac biét c6t 161 gitra D61 méi hé thong KTQT va Ap
dung cong cu KTQTPM

Piém khac biét Po6i méi hé thong KTQT Ap dung cong cu KTQTPM

Chi mdt cong cy hoac mot phan cta hé

Toan b hé thong KTQT cua DN. th 6ng KTQT.

Mirc do tac dong

Muc tiéu

Tai cAu triic toan bd hé thong KTQT
dé phu hop véi chién lugc kinh
doanh.

Cai thién mot s6 khia canh cu thé cta
KTQT théng qua cong cu mdi.

Ciap d¢ doi méi

Cép td chire: Doi hoi thay d6i quy
trinh, con nguoi, cong nghé.

Cép cong cu: Chi thay dbi hodc bd
sung mot cong cu KTQT moi.

Vi du cu thé

- Chuyén tir hé thong ké toan truyén
thong sang ERP.

- Lan dau tién ap dung ABC thay cho
phuong phap phén b6 chi phi truyén
thong.

- Tich hgp tri tué nhan tao vao
KTQT.

- Bo sung BSC dé do luong hiéu suat
toan dién.

Tinh tich hgp

Tich hop nhiéu céng cu KTQTPM
vao mot hé thong duy nhat.

Co thé trién khai riéng 1¢ ma khong can
thay doi toan bo hé thong.

2.1.1.5. Cong cu ké todn quan tri d6i méi

(Nguon: Téc gid tw tong hop)

KTQTPM dugc dinh nghia 13 nhitng phuong phap, k¥ thuat cu thé duoc DN st
dung nham d6i méi hodc cai tién hé thong KTQT hién c6, gop phan tdi uu hoa kiém

so4t chi phi, cai thién chét luong thong tin va cai thién chat luong ra quyét dinh trong
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bdi canh kinh doanh phtec tap (Bjornnenak va Olson, 1999; Zawawi va Hoque, 2010;
Naranjo-Gil va cong su, 2009; Johanson, 2018; Ax va Bjernenak, 2007; Yazdifar, 2019).
Khac v6i cac cong cu KTQT truyén théng vén mang tinh tinh va tiéu chudn hoa, cong
cu KTQTDM mang tinh linh hoat cao, c¢6 kha nang tily bién, nang cap theo thoi gian va
thich tng voi dic thu timg DN, qua d6 tao ra gia tri bén viing trong quan tri (Zawawi va
Hoque, 2010; Johanson va Madsen, 2019).

Trong luan an, tac gia tap trung NC nam cong cu KTQTBM g6m ABC, BSC, TC,
EVA, LCC dua trén ba co sé chinh:

(1) Téng hop va ké thira tir cdc cong bé uy tin trude: ké thira tir cac cong trinh hoc
thudt c6 anh hudng nhu Varzaru (2022), Johanson (2018), Zawawi va Hoque (2010), Ax
va Greve (2017), cho thiy day 1a cac cong cu pho bién va duge NC rong rii, chiém hon
80% tong s6 cong trinh vé KTQTDM (Cu thé tai Hinh 1.3, Bang 1.3).

(2) Dwa trén béin chit ngi ham ciia cong cu KTQTPM: cac cong cu niy dap ung
dung noi ham KTQTPM - 13 nhitng hé thong, mo hinh ké toan duoc cai tién nham tbi
wu hoa kiém soét chi phi, ning cao HQHD SXKD va hd trg ra quyét dinh. Vi du: ABC
khic phuc phan bd chi phi truyén théng (Al-Sayed va Dugdale, 2015), BSC tich hop tai
chinh—phi tai chinh (Kaplan va Norton, 2005), EVA do luong loi nhuan kinh té (Chenhall
va Moers, 2015), con TC va LCC quan 1y chi phi mang tinh chién luoc.

(3) Duwa trén dic diém chinh ciia cong cu KTQTPM: cic cong cu ndy c6 dic diém
linh hoat, kha ning tich hop va tién hoa theo thoi gian (Ax va Bjernenak, 2005, 2011;
Johanson va Madsen, 2019). Chtiing khong hoan toan mdi ma thuong 1a phién ban nang
cap, tiiy chinh phu hop theo timg DN va MTKD (Luft va Shields, 2003; Al-Sayed va
Dugdale, 2015).

Mot diém dang luu y, d6 1a cac cong cu KTQTDM khong phai 1a nhitng phat minh
hoan toan méi, ma la nhirng cong cu da ton tai nhung duoc diéu chinh, cai tién hodc két
hop thém cac tinh ning méi dé twong thich cu thé véi timg DN va MTKD (Luft va
Shields, 2003; Ax va Bjernenak, 2005; Birkinshaw va cdng su, 2008; Ax va Bjernenak,
2011, Al-Sayed va Dugdale, 2015). Diém dic biét cia KTQTPHM la tinh linh hoat va kha
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nang tuy chinh, gitip cac DN c6 thé ap dung khép véi nhu cau vé mit quan trj cua ho.

Su linh hoat, m¢é rong pham vi ap dung, tich hop cong ngh¢ nhu ERP, Al giup KTQTBM

tré thanh cac coéng cu dbi moi lién tuc (Birkinshaw va cong su, 2008). Theo Al-Sayed

va Dugdale (2015), mtrc d6 trién khai con thé hién qua ba chiéu canh: d6 sau (muc dich

st dung), d6 rong (pham vi DN), va tan suit (muc cdp nhat va sit dung). Do do, cung

mot cong cu c6 thé ¢ nhidu phién ban, bién thé phu hop véi tirng DN va linh vuc, khing
dinh KTQTPHM la nhitng d6i méi thuc su trong KTQT hién dai. PHU LUC SO 4 1a bang
tong hop cac NC trudc xac nhan nim céng cu ABC, BSC, EVA, TC, LCC la cac cong

cu KTQTDM.

Dura trén cac co s& 1ap luan & trén, cac cong cu ABC, BSC, EVA, TC va LCC

duogc lya chon 1a cong cu KTQTDM cho luan 4n nay. Cac ti€u chi dugc str dung dé xac

dinh cac cong cu KTQTDM trong ludn an nay duoc tom tit qua Bang 2.3.

Bang 2.3. Tiéu chi

xac dinh cong cu KTQTBbM

Tiéu chi

MO ta tiéu chi

Ung dung cho ABC, BSC, EVA, TC, LCC

1. Pugc cong
nhin rong rai
trong NC hoc
thuat

Cong cu dugc nhiéu NC thuc
nghiém xac nhan 1a mjt cong cu
KTQTDBM so voi cac cong cu
KTQT truyén théng. Va duoc
nhiéu NC hoc thuat ¢ muc trich
dan cao nhét lya chon dé NC.

Céc cong cu nay dugc xac nhan trong nhiéu NC co
lugng trich din hang dau nhu Ax va Bjernenak,
2005; Lapsley va Wright, 2004, Alcouffe va cong
su, 2008; Naranjo-Gil, 2009; Ax va Greve, 2017,
Hadid va Al-Sayed, 2021; Zawawi va Hoque, 2010;
Chiwamit va cong su, 2017; Smith va cOng su,
2008; Pavlatos va Kostakis, 2018.

2. Tinh cai tién
so v&i cong cu
KTQT truyén
thong

Cong cu phai mang lai su thay
d6i dang ké vé cach tinh toan, do
ludong hodc ra quyét dinh so véi
ké toan truyén thong.

ABC thay doi cach phan bo chi phi, BSC mé rong
khai niém do luong hi¢u suét, EVA tinh toan gia tri
thue sau chi phi von, TC kiém soat chi phi ngay tir
dau, LCC tinh toan chi phi trong toan bd vong doi
san pham (Ax va Bjernenak, 2005; Lapsley va
Reker, 2017, Alcouffe va cong su)

3. Tinh linh
hoat va kha
nang tuy chinh

Cong cu c6 thé dugc diéu chinh
dé khop voi tung DN, ting
nganh nghe cu thé.

Céc cong cu nay c6 thé dugc tiy chinh dé phu hop
v6i nganh SX, dich vu, tai chinh, cong nghé (Ax va
Bjernenak, 2005)

4. Kha ning
tich hop véi
cong cu khac
hodc cong nghé
hién dai

Cong cy c6 thé phdi két hop véi
ERP, Al, Big Data dé nang cao
hiéu suat.

ABC va BSC c6 thé tich hop vao ERP, EVA c6 thé
tich hop véi phan tich tai chinh AI, LCC hd tro phan
tich chién lugc dai han (Smith va cong su, 2008;
Pavlatos va Kostakis, 2018)
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5. C6 kha ning | Cong cu c6 thé duge nang cip, | ABC c6 nhiéu bién thé khac nhau dé tinh toan chi
tién hoa va phat | cai tién theo timg phién ban méi | phi chinh xac hon (Kaplan va Anderson, 2007),
trién theo thoi | dé twong thich cho nhu cau quan | BSC m¢ rong thém nhiéu phién ban quan 1y hiéu
gian 1y hién dai. suét chién lugc (Ax va Bjernenak, 2011)

(Nguon: Tdc gid tong hop)
Tém lai:

Khai niém vé 4p dung cong cu KTQTPM c6 thé dugc xem nhu 1 viée ap dung
mot cong cu/ky thuat lan dau tién ddi véi mot DN hodc thiét ké lai theo phuong cach
moi chinh nhitng cong cu KTQT hién c6 ctia DN. Theo do, cac cong cu dugce trién khai
dé thuc thi d6i méi KTQT tai DN thuong bao gff)m cac cong cu nhu ABC, BSC, EVA,
TC, LCC. Cac NC vé d6i méi KTQT dd nhan manh ring d6i méi trong KTQT c6 thé
bao gdm viéc 1an dau tién DN 4p dung (nghia 1a méi dbi voi DN dé, va viéc quyét dinh
ap dung d6 duoc xem 13 d6i méi) hodc tai thiét ké hoac tich hop, cai tién lai chinh
nhirng cong cu hién co (st dung & mot phién ban méi cai tién hon) dé tuong thich hon
v6i MTKD hién dai. Vay, nhiing cong cu KTQTPM c6 thé khong phai 1a mot cong cu
hoan toan méi, tuy nhién sy d6i méi trong cach thic sir dung va tich hop né vao cac méd
hinh quan 1y hién dai hon (nhu tich hop véi dir liéu 16n, CNTT, cac cong cu KTQT
khac...) cia DN dugc xem 1a mot dang d6i méi KTQT. NC khong gi6i han sy d6i méi
vao viéc tao ra cong cu mdi, ma con mé rong ra goc nhin khac vé mat tu duy va cach
thire 4p dung cac phuong phap hién c6 dé thich tmg t6t hon cac nhu cau quan 1y hién dai.
Do d6, d6i méi & day co6 thé hiéu 1a s thich wng linh hoat va sir dung sing tao cic
cong cu KTQT da ¢, thay vi hoan toan chi 13 phat trién cac cong cu méi.

2.1.2. Nhén thirc vé méi trudmg khong chic chin (NTMTKCC)

NTMTKCC Ia mdt khai niém trong quan tri va kinh té hoc, dung dé chi ra mirc
d6 ma cac nha quan 1y hodc t6 chirc cam nhan duoc sw khdng chic chin lién quan dén
MTKD bén ngoai. Su khong chic chan nay c6 thé bao gdm nhiing thay dbi khé du doan
trong céc yéu t6 nhu thi truong, cong nghé, canh tranh, luat phap, va thi hiéu cua khach

hang.
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Sy khong chéc chin duoc March va Simon (1958) dinh nghia nhu 13 sy yéu kém
cua hé théng kiém soat ndi bd, va thiéu cac cong cu trong cAu trac ndi bo dé giam di sy
anh huong cia su khong chic chin dén su can biang cua to chuc. Sy khong chic chin
cud MTKD lién quan dén su thay ddi va khong dy doan dugc cac dic diém ctia MTKD
bén ngoai DN (Burns va Scapens, 2000; Emery va Trist, 1965). Miliken (1987) da dinh
nghia d6 1 viéc ma mot ca nhan nhan thiy khong c6 kha nang du doan (moi trudng ca
t6 chtrc) mot cach chinh xéc, vi thiéu thong tin hodc kha ning phan biét giira dit liéu c6
lién quan va khong lién quan.

Theo Duncan (1972) khai niém NTMTKCC duoc dua ra dya trén ba thanh phan:
Thir nhét 1a thiéu thong tin vé cac khia canh ciia MTKD bén ngoai ma anh huéng dén
viéc ra quyét dinh, thtr hai 1a khong thé doan dinh trude két qua néu dua ra mot quyét
dinh khong chinh xac, thir ba 1a khong c6 kha ning du doan cac xac suét lién quan dén
viéc yéu to méi trudng anh huong dén thanh cong hay that bai khi DN dua ra mot quyét
dinh. Hay noi cach khac, 1a thiéu théng tin vé chi phi lién quan cho mét quyét dinh hosc
hanh dong khong chinh xac. Hai thanh phan dau tién tap trung vao viéc thiéu thong tin
trong viéc dua ra quyét dinh. Thanh phan cudi cing néu 1én su khong chic chin 1a tinh
huéng ma ca nhan khong thé gan xac suat cho két qua cua cac sy kién.

Milliken (1987) cling nhdn manh ba loai méi truong khong chic chin: khong chic
chan vé trang thai (state uncertainty), khong chic chan vé két qua (effect uncertainty),
va khong chic chin vé phan hoi (response uncertainty). Milliken (1987) cho rang nhan
thirc vé mai trudng khong chic chin chi phdi truc tiép dén chién lugce ciia DN va kha
nang ra quyét dinh. Jusoh (2010) ciing khang dinh rang d6 khong chic chan cang 16n thi
kha ning dy doan cang thap.

Tur d6, co thé théy NTMTKCC la mirc d0 ma cac lanh dao DN nhan thr?iy thiéu
thong tin hoic khé khin trong viéc dw doan vé mdi truong bén ngoai, tir d6 gip kho
khan trong vi¢c ra quyét dinh chién luoc. Su khong chic chin thuong xuét hién trong
bbi canh thi trudng bién dong hodc thay d6i nhanh chong vé cong nghé va quy dinh phap

luat.
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2.1.3. Cwong do canh tranh (CDCT)

CDBCT dugc dinh nghia 1a mrc d0 ma cac DN trong cung mdt nganh hodc thi truong
phai chiu ap luc tir sy canh tranh, bao gom cé s6 lwgng dbi thi, ciu tric thi trudng, va
cac yéu t6 chién lwge nhu gia ca, chat luong, va d6i méi san pham. CDCT cao thuong
khién cac DN phai khong ngimg cai tién, ti vu hoa quy trinh va dich vu dé giit viing
nang lyc canh tranh.

Porter (1980) da phat trién mé hinh 5 forces noi tiéng, trong 6 CDCT 1a mot trong
cac luc luong chinh chi phéi manh m& muc do sinh 161 cia mdt nganh. CBDCT manh xay
ra khi cac cong ty trong nganh c6 sd luong 16n, tée d6 ting trudng cham, va cac SP hoic
dich vu gan nhu thay thé cho nhau. Schmalensee (1989) phan tich chién lugc canh tranh
dua trén sy khac bi¢t hoa SP va kha nang cia DN trong viéc thiét 1ap cac rao can ddi voi
d4i thu canh tranh. Céc nganh c6 muc d6 canh tranh cao thuong dan dén bién loi nhuan
thap va yéu cau d6i moi lién tuc dé duy tri thi phan.

CDCT trong mét nganh dugce xac dinh bai (1) mdi de doa gia nhap nganh cua
nhing cong ty mdi tham gia, (2) quyén thuong luong ctia nha cung cép, (3) quyén thuong
luong ctia ngudi mua, (4) mbi de doa ctia cac san pham thay thé, va (5) su canh tranh
trong nganh (Giantari va cong sy, 2022). Nam yéu t6 nay quyét dinh CDCT trong mot
nganh. Dé c6 thé thiét ké mot chién lugc tét va ndm gilt dugc vi thé canh tranh trong
nganh, DN phai c6 kha ning giam thiéu duoc cac tac dong ctua niam luc nay. Chen va
cOng su (2015), Sahi va cong su (2019) luu ¥ manh mé& rang moi trudng canh tranh 13
mot yéu t6 bén ngoai ma cong ty phai quan sat va phan tich lién tuc, vi n6 ludn thay doi
mot cach linh hoat tuy thudce vao s luong cac DN canh tranh trong cling nganh, ciling
nhu sy thay doi trong céng nghé va cac quy dinh ctia chinh phu.

Anning-Dorson va Nyamekye (2020) kham pha vé CDCT trong linh vuc dich vu,
nhAn manh ring dic thi nganh nay khién thi trudng ngay cang canh tranh khéc liét, trong
khi hanh vi khach hang tr& nén niang dong hon, gép phan lam thay dbi cuc dién canh
tranh. Theo Auh va Menguc (2005), CDCT phan dnh mtrc d§ canh tranh manh mé¢ gitra

céc DN do su gia ting d6i thil va co hoi phat trién. Tuong ty, Anning-Dorson (2016) mo
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ta CDCT qua céac yéu t6 nhu canh tranh truc tiép, chién dich quang co, hanh dong chién
lugc va uu dai thi trudng. Anning-Dorson va Nyamekye (2020) ciing chi ra rang khi mirc
do canh tranh thép, HQHD SXKD s€ khong bi anh hudng, du chua thuc sy cht trong
dén nhu cau khach hang. Nguoc lai, trong mdi truong canh tranh cao, khach hang ¢
nhiéu quyén lya chon va théng thuong s& dé dang chuyén sang cac nha cung cap khéc
néu khéng duoc dap tmg tot.

Vi vay, cac cong ty can thiu hiéu sau sic khau vi cta khach hang dé dap tGng va
gilr virng su trung thanh cua hg. Anning-Dorson va Nyamekye (2020) ciing luvu y manh
m& rang COCT co tac dong truc tiép va ca gian tiép dén HQHP SXKD cta DN.

2.1.4. Sw két noi ciia nhan vién KTQT

Sy két ndi (SKN) ctia nhan vién KTQT duoc hiéu 1a muc d6 twong tac giita nhan
vién KTQT trong cac mbi quan hé véi cac nha quan 1y trong ndi bd to chirc, cac to chirc
ké toan chuyén nghiép va cac don vi trong chudi cung tng (Emsley, 2005; Ugrin, 2009;
Yigitbasioglu, 2016). SKN nim giit vai trd quan trong trong viéc lan toa doi méi, khi
nhan vién KTQT vira tiép nhan y tudng tir bén ngoai, vira truyén tai hiéu qua thong tin
d6i méi trong ndi bd (Tushman va Scanlan, 1981). Bruns va McKinnon (1993) cing
Emsley (2005) nhdn manh rang nhan vién KTQT can chu dong tiép can, hiéu rd nhu cau
thong tin cua lanh dao dé dam bao viée ra quyét dinh chat luong hon. Lapsley va Rekers
(2017) cling khang dinh, dé nhan vién KTQT trd thanh nha tu van chién luge, ho phai
vuot ra ngoai ranh gidi chirc nang ké toan, tham gia vao mang luéi giao tiép da chiic
nang trong DN va chudi cung tng. Khi d6, nhan vién KTQT khéng chi hiéu rd chién
lugc DN ma con nhén thirc dugc vai tro lién két gitta cac phong ban véi hé théng KTQT,
d6ng thoi tiép can nhanh chéng cac cong cu va kién thirc méi théng qua cic t6 chirc nghé
nghiép (Swan va Newell, 1995; Damanpour va Schneider, 2006). SKN gitip nhan vién
KTQT trd thanh cau ndi chién luge trong to chirc, thuc ddy ap dung céc cong cu
KTQTDM phtt hgp va nang cao nang luc déi méi ctia DN.

Nhin chung, nguoi ta cho rang SKN ctia nhan vién KTQT gitip ho c6 thé linh hoi
vé cac thyc tién/cong cy KTQT méi va hiéu rd hon vé MTKD. Ngoai ra, khi két hop véi
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nhu cau théng tin tir cdc nha quan 1y thudc cic chirc ning khac va dic diém tiép nhan
thong tin ctia ho (Emsley, 2005), nhan vién KTQT c6 thé phat trién mot cai nhin sau
rong va toan dién hon vé hé théng KTQT hién hanh ctia DN. Hon nita, théng qua két ndi
va trao doi véi cac bén nay, nhan vién KTQT cé thé phat huy tdi da ning lyc va kién
thirc dé lwa chon cac thuc hanh ké toan phu hop va thuc hién ching thanh cong (Tillmann
va Goddard, 2008). Piéu nay cubi cung s& doéng gbép vao viéc thuc hién cac cong cu
KTQTDM (Pierce va O’Dea, 2003; Emsley, 2005; Lapsley va Rekers, 2017).
2.1.5. Van hoa doanh nghiép

VHDN duogc dinh nghia 1a "md hinh chia s¢ va 6n dinh niém tin va gia tri dugc
phat trién trong mot cong ty theo thoi gian" (Gordon va Di Tomaso, 1992, tr. 784 duoc
trich dan trong Baird va cong sy 2004). VHDN thudng dugc tién hanh tim hiéu va khai
niém hoéa nhu mot tap hop céc khia canh, khi duoc téng hop, tao thanh mot mo hinh van
hoéa chung (Baird va cong su 2004). Baird va cong su (2004) da khdm pha ra tac dong
ctia ba khia canh VHDN: dbi méi, dinh huong két qua va kiém soat chit ché so véi long
1¢0. Hai khia canh dau tién duoc rat ra tir Ho so van hoa t6 chitc (OCP) ciia O'Reilly va
cong su (1991), va thur ba 1a tur thude do cua Hofstede va cong sy (1990) dua trén thuc
tién vé VHDN. Baird va cong sy, (2004) nhan thay rang cac khia canh ndy c6 mdi lién
hé chét ché véi viée 4p dung ba cép dd quan ly hoat dong duoc khéng dinh bé1 Gosselin
(1997).

VHDN ciing thuong dugc dinh nghia 13 “cac chuan muc va gia tri chung dat ky
vong vé thai do va hanh vi phu hop cho cac thanh vién cia mot to chie” (O'Reilly va
Chatman, 1996, tr.160). Vi dy, trong mot s6 t6 chure, cac chuan muc va gia tri co thé
hinh thanh nén mét van hoéa huéng dén déi méi — duoc hiéu 1a sy sin sang theo dudi va
thir nghiém cac y tuéng moi, chu dong tim kiém co hoi, d@)ng thoi chép nhan muc d6 rui
ro cao hon trong qua trinh trién khai (O'Reilly va cong su, 1991, tr.505). Cac to chure
nhu vy c6 nhiéu kha nang chap nhan nhiing y twéng méi (Baird va cong su, 2007). Ho
¢6 xu hudéng cha dong thir nghiém va phan héi tich cuc trude nhitng thuc tién méi, dong

thoi sin sang danh thoi gian, va cic ngudn lyc dé trién khai (Baird va cong su, 2004).
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Tuong tu, vin héa hudng dén két qua ciing ¢ thé ndm giit vai tro cbt 131 trong viée thuc
hién cac thuc hanh KTQT. Vin hoa dinh huéng két qua thuong duoc dinh nghia 1a muc
d6 ma cc chuin muc va gia tri dugc chia sé nhén manh thanh tich, hanh dong, két qua
va ky vong hi¢u suét cao (O'Reilly va cong su, 1991, tr.505). Do do, cac td chirc ¢6 van
hoa dinh huéng két qua duge cho 1a thuc hién cac thuc hanh duge cho 1a thuc dy hiéu
suat va giup dap ng cac muc tiéu di xac dinh trude cia ho (Baird va cong su, 2018,
Baird va cong su, 2007).

VHDN la mot khai niém rdng va bao ham nhiéu gbéc do (O'Reilly va cong su,
1991). Tuy nhién, pham vi luan an nay dat trong tam vao hai khia canh chinh lién quan
dén viéc ap dung cong cu KTQTDM @6 1a van hoa dinh huéng ddi méi va van hoa dinh
huéng két qua (goi tit 12 vin hod d6i méi va vin hod két qua).

VHDN duoc nhin nhan nhu 1a mét bién cbt 161 trong cac NC vé d6i mdi t6 chire,
dong vai trd nhu mot dong luc quan trong thuc day niang luc sang tao va d6i mai cia
DN. Theo Denison (2012), VHDN bao gdm céc yéu té nhu thich tmg, lién quan va tham
gia — déu c6 tac dong duong manh mé dén kha nang d6i mai. Trong dé, yéu to thich ing
gitip DN linh hoat trudc thay doi cia MTKD, ning cao ning lyc cai tién san pham va
quy trinh. B sung cho luan diém nay, Sharifirad va Ataei (2012) nhan manh ¥ nghia ciia
su gin két nhan vién trong viéc thuc day doi méi trén nhiéu khia canh, bao gdm san
phém, dich vu va van hanh. Nhu vay, mic do linh hoat, nang luc ing bién v6i méi
truong, ciing voi van hoa dé cao sang tao 1a nhitng thanh td then chét quyét dinh hiéu
qua ctia qué trinh doi méi. Mot VHDN manh thuong thé hién qua sy coi ma, tinh than
chap nhan riii ro, va cam két ddi v6i hoc héi va phat trién — nhiing yéu t6 thiic day doi
moi khong chi vé cong nghé ma con trong cai tién quy trinh va san pham

Vin hoa dinh hudng két qua phan anh hé théng gia tri trong DN, noi thanh cong
dugc do luong thong qua hiéu suét, thanh tich va mtrc d6 dat muc tiéu. Theo O'Reilly va
cong su (1991), van hda nay tap trung vao két qua lam viéc va thanh tich ca nhan, trong
d6 nhan vién dugc danh gia dya trén kha nang dat chi tiéu. Cameron va Quinn (1999) bo

sung rang day 1a kiéu van hoéa dé cao hiéu suét va tinh canh tranh, khuyén khich nhan
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vién va doi nhom lién tuc chinh phuc va vugt muc tiéu kinh doanh. Denison (2000) cling
khang dinh van hoa dinh hudéng két qua 1a nhan té chii chét mang dén thanh cong cho t6
chtrc, véi trong tAm 13 ning luc quan 1y hiéu qua va hoan thanh muc tiéu chién lugc dai
han.

2.1.6. Chit lrong cong nghé thong tin

CNTT duoc dinh nghia la “mot hé théng vira don gidn vira hoan chinh, cac thiét bi
phan ctng dién tir v mang chudi truyén thong khong chinh thire (truyén miéng) hoic
cac hé thong thong tin dién tir duoc x4y dung trén nén tang phan cing va phan mém may
tinh, Internet va cac mang vién thong khac bién tai nguyén dit liéu thanh kho dir liéu vo
tan ciia cac san pham thong tin” (Ranald, 2003).

Theo Kurdi va cong su (2019), CNTT 1a quy trinh hd tro cac nha quan Iy CNTT
can nhic chi phi kinh té va van hanh cua cac bién phap phong ngira va dat duoc muc
tang vé nang luc thuc hién nhiém vu béng cach bao vé dir liéu ho tro cac muc tiéu va
nhiém vu ctia DN (Khalaf va cong su, 2018; Osman, 2016).

Seddon (1997) tim hiéu vé hiéu qua hé théng thong tin va nhan manh rang
CLCNTT duoc nhin nhan dua trén mac do déy du, chinh xéc, toan dién va kip thoi cua
thong tin cung cap. Diéu nay dic biét thiét yéu trong KTQT, noi cac quyét dinh tai chinh
doi hoi su lya chon nhanh va chuéin xé4c. Theo Nicolaou (2000), CLCNTT phan anh qua
kha nang tich hop dir liéu tir nhiéu ngudn va xt 1y phan tich dir liéu phirc tap dé hd tro
quyét dinh chién luoc. DN, dic biét 1a cac td chire tai chinh, can chi dong nhan dién va
kiém soat cac 16 hong trong hé thong thong tin nham quan 1y rai ro mét cach hiéu qua
(Kurdi va cong su, 2019). Viéc quan 1y rui ro hiéu qua 1a yéu t6 cdu thanh CLCNTT.
Theo Maiga va cong su (2014), hé théng CNTT chét luong dong vai tro thiét yéu trong
viéc nang cao hiéu qua diéu hanh, bang cach cung cip dir liéu day du tir cic bo phan
chttc nang nhu ké toan, ban hang va tiép thi nham hd tro ra quyét dinh va lua chon
phuong an hanh dong tdi uu (Al-Omiri va Drury, 2007; Dillard, 2000; Maiga va cong
su, 2014).
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Viy, hé thong CNTT duoc thiét ké voi kha ning thich tng linh hoat, tich hop dit
lidu hiéu qua va cung cap thong tin tirc thdi phuc vu quan tri s& giap DN khéng chi cai
thién d6 chinh x4c trong kiém soat tai chinh, dong thoi hd tro hiéu qua qua trinh trién
khai cac cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC, EVA, TC va LCC. CLCNTT thuong bao
gdm céc yéu td nhuw tinh tin cdy, tinh kip thoi, dé siv dung, va khd nang tich hop ciia
hé thong théng tin véi cdc quy trinh KTOT.

2.1.7. Hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh

HQHP SXKD duoc biét dén véi khai niém rong, thé hién tong thé thanh tyu dat
dugc cua DN trong viéc tdi wu hoa van hanh, tdi wu hoa viéc sir dung nguén lyc nhim
tao 1ap gid tri lau dai cho céc bén lién quan (Richard va Devinney, 2009; Wu va cong su,
2015). Tuy nhién, khai niém nay mang tinh da chiéu va chua cé sy thong nhat trong tai
liéu hoc thuat, do né phu thudc vao bdi canh NC cling nhu quan diém cua ting hoc gia
(Taouab va Issor, 2019).

Theo Mia va Clarke (1999), HQHP SXKD chi sb cho thiy muc d6 DN dat duoc
thanh tyu so véi cac muc ti€u da hoach dinh. Bén canh d6, Yamin va cong su (1999)
nhan manh ring day 1a sy danh gia twong quan giita hiéu qua tai chinh va vi thé canh
tranh ctiia DN trong mdi twong quan véi cac DN khéc trén thi trudng. Calantone va cong
su (2002) dinh nghia HQHD SXKD dugc hiéu 12 mtrc dd ma DN dat duoc trong viéc tdi
uu hoa hoat dong, tan dung nang luc ddi méi va sir dung hop ly cac nguén luc kinh té dé
dam bao sy binh 6n.

Mic du c6 nhiéu phurong thire tiép can khac nhau trong danh HQHP SXKD, lun
an nay luya chon tiép can dua trén cac chi sb phan anh khia canh tai chinh. Theo Calantone
va cong su (2002) va Al-Matari va cong su (2014), HQHP SXKD dugc thé hién thong
qua mot sb chi tiéu tai chinh trong yéu, bao gom:

o Ty suét sinh 16 tir du tu (ROI) - Cho théy murc do sinh lo1 thu duoc tur cac khoan
dau tu ctia DN.
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e Ty suit sinh 101 trén tong tai san (ROA) — Kha ning tdi vu tai san hién c6 dé kién
tao thém thu nhap.

e Ty suét sinh 15i trén doanh thu (ROS) — Phan anh ning luc cua DN trong viéc
chuyén ddi doanh thu thanh lgi nhuén thyuc té.

e Tbdng mic sinh loi (Overall Profitability) — Dién ta mutc d6 sinh 10i tong thé trén
toan bd HDKD.

Ngoai ra, Richard va Devinney (2009) bé sung thém ba khia canh trong do ludng

HQHP SXKD dua trén chi sb tai chinh:

e Thanh qua tai chinh: Banh gid mac d6 sinh 161 (Loi nhudn rong, ROA, ROE, ROI,

PM).

e Thanh qua thi truong: Po luong mirc d6 chiém linh thi truong (Doanh sb ban
hang, thi phan, toc do ting trudng).

e Gi4 tri tao ra cho c6 dong: Panh gia loi ich mang lai cho nha dau tu (Tong loi
nhuan c6 dong, gia tri kinh té gia ting, gia tri thi trudng DN).

Du ¢ nhiéu huéng tiép can khac nhau trong viéc danh gia HQHD SXKD ca vé
mit tai chinh 1an phi tai chinh, luan 4n nay chon cach tiép can tai chinh dé dam bao tinh
khéach quan va kha ndng so sanh gitta cac DN. Viéc uu tién céc chi tiéu dinh lugng thay
vi cac chi tiéu phi tai chinh duoc 1y giai boi bén nguyén nhan chinh. Thir nhdt, cac chi
tiéu c6 tinh chat dinh luong rd rang thudng co6 tinh minh bach cao, dugc rut ra truc tiép
tr BCTC, nén c6 san dit liéu, rd rang va co thé dé dang tién hanh so sanh. Nhirng chi
tiéu nhu ROI, ROA, ROS hay Téng lgi nhuan phan anh rd rang hiéu suat hoat dong tur
khia canh tai chinh, it chiu anh hudéng bdi cam tinh ctia ngudi ddnh gid (Venkatraman va
Ramanujam, 1986). Thir hai, trong moi truong SX voi chu ky van hanh rd rang, cac
thudc do tai chinh dong vai tro cong cu phu hop dé phan anh HQHD tong thé trong ting
thot ky (Calantone va cong su, 2002; Le va Cong Su, 2020). Thur ba, do luong HQHD
thong qua tai chinh ciing hd trg xac dinh tic dong truc tiép cua cac cong cu KTQTbM

dén HQHDb SXKD. Cubi cung, cach tiép can nay tao diéu kién dé luong hoa muc do
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thanh cong ctia ddi méi va d& dang tién hanh kiém chimg bang mé hinh dinh lugng. Cudi
cung, mot dic diém dang cha y trong quan tri ciia cic DNSX tai VN 1a sy uu tién cho
KTTC thay vi KTQT (Tram-Nguyen, 2021). Chinh vi vay, str dung chi tiéu tai chinh s€
phan anh trung thuc hon vé HQHP ctia DN. Cac DNSX trong nudc thudng danh gia
HQHD SXKD thong qua két qua tai chinh nhu loi nhuén, ting truéng doanh thu hay kha
nang sinh 161, nguoc lai cac yéu t6 phi tai chinh lai it dwgc cha trong (Kim, 2018).

Trong mdi trudng thyc tién, cac nha quan tri tai VN thuong st dung céc tiéu chi
tai chinh nhu cong cu danh gia hi€u qua, 1ap ké hoach chién lugc va diéu chinh hoat dong
SXKD (Le va cong su, 2020). Dya trén co sé nay, luan an lya chon thang do tai chinh
dé phan anh HQHP SXKD cila cac DNSX trong nudc. Do d6, luan an st dung cac chi
sd nhu ROI, ROA, ROS va kha ning sinh loi tong thé dé do luong va danh gia HQHD
ctia DN trong bdi canh VN.

2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét tinh hudng (Contingency Theory)

Otley (1980) cho rang 1y thuyét tinh hudng hinh thanh tir dau thap nién 1960,
nhung chi dugc van dung vao linh vyc ké toan tur nhirng ndm 1970. Ly thuyét nay nhanh
chong duge ap dung pho bién vi cho rang cau tric to chiic bi diéu chinh bdi cac yéu to
ngau nhién nhu sy khong chic chin, cong nghé va quy mo té chuc (Fisher, 1995;
Chenhall, 2003). V& sau, nhiéu NC hanh vi va t6 chtrc trong KTQT chiu anh hudng siu
sic tir 1y thuyét nay. Day ciing 1 mot trong nhing 1y thuyét dugc str dung sau rong trong
cac NC thuc ching thudec KTQT (Malmi va Granlund, 2009).

Ly thuyét tinh hudng cho rang khong ton tai mot hé thong KTQT duy nhat phu
hop cho moi td chic; thay vao do, cAu trac thiét ké cua hé théng KTQT phu thudc vao
cac yéu t6 ngau nhién nhu mdi truong, cong nghé va quy moé DN (Otley, 1980; Fisher,
1995; Haldma va Laats, 2002). Covaleski va cong sy (1996) nhdn manh diy 14 quan
diém ly thuyét hanh vi t6 chirc, cho thdy bdi canh chi phéi truc tiép dén thiét ké va hoat
dong. Kreitner (1998) va Otley (1980) cho rang dic diém cua hé thong ké toan can thay
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d6i linh hoat theo ting hoan canh. Chenhall va cong su (1981) ciing khiang dinh khong
c6 giai phap ké toan phd quat, ma can xét dén MTKD va dic diém ndi tai cia DN. Tuong
tu, Schreydgg va Steinmann (1987) cho ring hiéu quéa hé thdng bi chi phdi va anh huéng
boi kha nang ing pho voi diéu kién bén trong va bén ngoai. Do d6, mot hé théng KTQT
duogc thiét ké twong thich véi hoan canh sé& giap DN vén hanh hiéu qua hon.

Theo 1y thuyét tinh hudng, hiéu qua van hanh cta DN chju anh huéng boi sy phu
hop giita thiét ké t6 chirc va bdi canh méi trudng ma DN dang hoat dong (Otley, 1980).
Tosi va Slocum (1984) x4c dinh hai khai niém c6t 18i 13 sy pht hop va HQHD, trong khi
Drazin va Van de Ven (1985) cho rang su phu hop gitra cdu triic to chtrc va bdi canh s&
nang cao hiéu suét, nguoc lai sy 1éch pha dan dén két qua kém. Céac yéu t6 ngiu nhién
tac dong dén thiét ké KTQT gdm quy mé, co ciu t6 chirc, cong nghé, méi trudng (Gordon
va Miller, 1976; Chenhall va Morris, 1986; Gul va Chia, 1994). Mintzberg (1989) b6
sung cac yéu t6 nhu tudi doi DN, hé thong k¥ thuat, quyén luc; con Chenhall (2003) mé
rong thém chién lugce va van héa qubc gia. Jones (1985) phén loai yéu té ngdu nhién
thanh bién ndi bo (quy mo, muc tiéu, vin hoa) va bién bén ngoai (canh tranh, cong nghé).
Innes va Mitchell (1995) dé xuat khung ba yéu t6 anh huéng dén thay d6i KTQT: diéu
kién (CNTT, nhan su), dong luc (canh tranh, chi phi), va chét xtc tac (giam lgi nhuan,
mat thi phan). Tir d6, 1y thuyét tinh hudng khang dinh khong ton tai hé théng KTQT tbi
uu cho moi DN, ma hé théng can dugc cu trac linh hoat twong ung voi hoan canh cu
thé (Otley, 1980; Mitchell, 2002). Trong luan an nay, 1y thuyét tinh hudng dugc van
dung dé bién giai tac dong cua cac yéu tb bén trong (VHDN, CNTT, d6i ngii KTQT) va
bén ngoai (canh tranh, cong nghé...) dén quyét dinh ap dung cong cu KTQTDM.
2.2.2. Ly thuyét khuéch tan sy d6i méi (Diffusion of Innovations)

Ly thuyét DOI cua Rogers (2003) tap trung 1y giai cach thirc mot doi méi — nhu
¥ tuong, cong nghé hoic quy trinh méi — dugc truyén dat va tiép nhan qua cac kénh

thong tin theo thoi gian trong mang ludi xa hoi. Ly thuyét dat ra cac cau hoi cot 16i nhu:
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tai sao mot s6 doi méi duoc ap dung rong rai hon? Piéu gi thuc ddy hodc can tré qua
trinh khuéch tan nay?

Theo Rogers (2003), khuéch tan d6i méi 1a biéu hién cua qua trinh truyén thong,
noi d6i méi duoc chia sé gifta cac ca nhan, bo phan, hay t chure. Qua trinh nay gém bon
thanh phan chinh: (i) sy d6i méi, (ii) cac kénh truyén thong, (iii) thoi gian, va (iv) hé
thng xd hoi. Rogers mo ta ndm giai doan dién hinh cta qua trinh lan téa: (1) Nhan thirc
— khi ¢4 nhan/to chirc 1an dau biét dén d6i méi; (2) Thuyét phuc — hinh thanh thai d6 ddi
v6i d6i méi; (3) Quyét dinh — thoi diém dua ra lya chon ap dung hodc tir chéi; (4) Thuc
hién — bt dau trién khai trong thyc tién; va (5) Xéac nhan — danh gia két qua dé tiép tuc
hay tir bo. Ra doi tir thap nién 1960, 1y thuyét DOI da dinh hinh nhu mot khung khai
niém nén tang trong viéc phan tich hanh vi tiép nhan d6i méi cua céac t6 chirc. Trong bdi
canh KTQT, 1y thuyét nay dac biét hiru ich dé 1y giai cach cac cong cu KTQTPM dugc
tiép nhan, 4p dung va nhan rong trong hé théng DN.

Trong khuén kho luan an, tac gia ap dung Iy thuyét DOI nhu mét nén tang Iy luan
dé phén tich cach thirc ma SKN ctia nhan vién KTQT chi phdi dén quyét dinh ap dung
cong cu KTQTPM. SKN dé cap dén muc do twong tac gitra nhan vién KTQT véi cac bd
phan khéc trong t6 chirc — yéu té dugc xem 1a thiét yéu trong viéc thuc day doi méi thong
qua lan toa thong tin va tang cuong hop tac lién phong ban. Theo Rogers (2003), nhan
vién c6 SKN rong thudng tré thanh nhimg ngudi tién phong hodc ngudi chap nhan sém
(early adopters), giup ddy nhanh tién trinh ap dung d6i méi nhu ABC hay BSC. Su két
nbi nay cho phép ho tiép can thong tin nhanh chong, ddng thoi truyén dat va tao dong
thuan trong to chirc. Wickramasinghe va Alawattage (2007) ciing khang dinh cac t6 chirc
c6 muc d6 két ndi cao giira cac phong ban thudng ap dung cong cu KTQTPM hiéu qua
hon nhod kha ning chia sé thong tin manh mé&. SKN con giit chic ning thuyét phuc:
nhirng nhan vién KTQT c¢6 mang luéi quan hé rong co6 thé tic dong tich cuc dén nhan
thirc va thai do ctia cac bo phan lién quan dbi véi cac cong cu moi, tir d6 tao mdi truong
thuan loi cho qu4 trinh ra quyét dinh 4p dung (Burns va Scapens, 2000). Chenhall (2003)

nhin manh rang cac nhan sy trung gian nhu nhan vién KTQT gop phan thic day trién
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khai d6i méi thong qua tham gia tich cuc va duy tri qua trinh str dung. Sau khi ap dung,
ho tiép tuc dong vai tro phan hoi, cai tién, dam bao cong cu van hanh hi¢u qua. Chinh vi
vay, luan 4n str dung 1y thuyét DOI dé lap luan gia tri ciia SKN trong viéc day manh ap
dung va duy tri hiéu qua cac cong cu KTQTDM trong t6 chirc.

2.2.3. Quan diém dwa trén nguon luc (Resources — based view)

RBV 1a mét Iy thuyét vé quan tri chién lugc DN, dugc phét trién bai Barney (1991)
cling nhu cac nha NC khac. Quan diém nay khang dinh rang loi thé canh tranh bén vimng
ctia mot DN phu thudc vao cac ngudn lyc bén trong ma DN sé hitu va kiém soat. Nhiing
ngudn lyc hitu hinh va vo hinh nhu tri thire, k§ ning va CNTT doéng giit tinh thiét yéu
cot 18i trong chién luge phat trién DN. Wernerfelt (1984) da hé thong hoa 1y thuyét RBV
béng cich nhan manh méi lién hé gifra ndng luc tao 1gi nhudn va vi¢c khai thac hiéu qua
cac ngudn lyc ndi sinh caa DN, tir d6 gitp t6i vu nang lyc canh tranh trén thi truong.
Tiép ndi hudng tiép can nay, Barney (1991) phat trién khung 1y thuyét bang 1ap luan
réng su khac biét vé ban chat va tinh doc déo cua cac nguén luc chién lugc s& tao ra su
chénh léch vé HQHD giita cac DN.

RBV 14 khung 1y thuyét cho rang loi thé canh tranh bén vimg ctia DN bt ngudn tir
viéc s& hiru va khai thac hiéu qua cac nguén luc théa man bdn tiéu chi VRIN: V
(Valuable) — c6 gia tri, R (Rare) — hiém, I (Inimitable) — kho sao chép, va N (Non-
substitutable) — khong thé thay thé (Barney, 1991). Nhitng ngudn luc nay c6 thé bao gbm
tai san, thong tin, nang luc DN, tri thirc va quy trinh. Khi cac nguén lyc nay vuot troi va
khac biét so v&i dbi thii, DN c6 thé duy tri vi thé 6n dinh trén thi trudng.

Tac gia dung ly thuyét RBV dé luan giai cho viéc ap dung cong cu KTQTDM nhu
mot ngudn lie ndi tai giup nang cao HQHD SXKD, thong qua viéc chirmg minh rang cac
cong cu nay théa man cac tiéu chi VRIN. Thir nhat, ching mang lai gia tri (V) va c6
tinh hiém (R). Cac cong cu KTQTDM nhu ABC, BSC gitip DN nang cao tinh minh
bach, t6i da hoa nguén luc vara quyét dinh hiru hi¢u hon, tir d6 tao ra gia tri vuot trdi so

v6i DN chi sir dung ké toan truyén thong. Viéce xac dinh cc san pham, quy trinh tiéu ton
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chi phi bat thudng giup DN diéu chinh chién lvge SX — marketing linh hoat hon. Thtr
hai, cac hé théng KTQT sau khi d6i méi thuong c6 tinh khé bat chwée (I). Viée ap
dung cong cu KTQTDPM ludn di kem véi diéu chinh phu hop theo dac diém noi tai cua
ting DN, khién ching tr& thanh ngudn luc khé sao chép. Vi dy, viée trién khai ABC
khong chi doi hoi k¥ thuat ma con can nim rd siu sic vé hoat dong DN — mot rao can
16n d6i vé6i @i thu. Chenhall (2003) ciing chi ra rang sy tich hop va tiy bién siu cua cac
cong cu nhu ABC tao ra vi thé t6t thong qua cai thién phan bo ngudn luc va kiém soat
chi phi. Tht ba, cac cong cu KTQTDM c6 tinh khong thé thay thé (N). Chang han,
ABC cung cép thong tin phan b6 chi phi chuan xac hon han cac phuong phap truyén
thong — diéu khong thé thay thé bang cac cong cu quan 1y chi phi don gian khac. Chinh
su chinh x4c nay mang lai loi thé tai chinh 13 rét cho DN. Tong thé, viéc ap dung cong
cu KTQTPM gia ting gia tri trong viéc ra quyét dinh, gia ting tinh linh hoat va ng bién
nhanh chéng véi su doi thay tir thi truong, tir d6 nang cao HQHP SXKD (Nicolaou,
2000).

Toém lai, dua trén RBV, tac gia bién gidi viéc ap dung cac cong cu KTQTPM khong
chi lIa mot hanh dong thay d6i don thuan vé mat k¥ thuat ma con 1a caich ma DN tan dung
va phat trién ngudn luc ndi bo dé nang cao HQHD SXKD va tao ra vi thé canh tranh bén
ving.

2.3. Phat trién gia thuyét nghién ctru

Téng hop cac phat hién tir NC trude cho thiy viéc doi mai hé thong KTQT mang
lai nhiéu cai thién tich cuc cho DNSX (Ax va Greve, 2017). Cac yéu t6 ngoai sinh nhu
CDCT hay NTMTKCC déng vai tro 1a “luc kéo” bugc DNSX phai thay doi dé thich ing
voi bién dong (Naranjo-Gil va cdng su, 2010; Pavlatos va Kostakis, 2018; Al-Sayed,
2010). Déng thoi, cac yéu td ndi tai nhu VHDN hay CLCNTT dugc xem la “luc drfly”
thuc day noi bd DNSX hudng dén d6i méi nhanh hon. Pic biét, vin hoa dinh hudng ddi
moi va két qua 1a nén tang giup DNSX sin sang tiép nhan va thir nghiém cic cong cu

moi (Zawawi va Hoque, 2010; Busco va cong su, 2015; Hadid va Al-Sayed, 2021). Cung
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véi do, viée trién khai hiéu qua KTQTDM con phu thudoc vao CLCNTT — hé théng cang
hién dai thi cang hd tro 4p dung cong cu phirc tap nhu ABC hay BSC (Halbouni va Nour,
2014). Ngoai ra, nhan vién KTQT ciing dong vai tro truyén dan d6i méi, khi ho c6 du
hiéu biét va kinh nghiém, ho s& tac dong dén quyét dinh 4p dung cong cu KTQTPM
(Wickramasinghe va Alawattage, 2007). Tt d6, luan 4n xac 1ap mdi lién hé chit ché gitra
yéu t6 ngoai sinh, ndi sinh va HQHD SXKD, 1am nén tang dung nén mé hinh NC dé

xuat.

2.3.1. Tac dong ciia nhan thirc mdi trweomg khong chic chin dén viée ap dung cong

cu ké toan quan tri doi méi

Tac dong cia NTMTKCC dén viéc ap dung cong cu KTQTPM dugc 1y giai qua
1y thuyét tinh huéng, theo d6 cau triic t6 chirc can duoc thiét ké twong tng véi cac yéu
to ngﬁu nhién nhu MTKD, cong ngh¢ va quy mo (Fisher, 1995; Chenhall, 2003). H¢
thong KTQT ciing phai thich tng v6i hoan canh cy thé dé dat hiéu qua cao hon. Drazin
va Van de Ven (1985) nhdn manh ring mirc d6 phu hop gitra dic diém to chirc va yéu t6
ngir canh cang cao thi HQHP SXKD cang duoc cai thién. Trong bdi canh hién nay, céc
DNSX tai VN dang chiu Iyc chi phdi tir toan cau hod, bién thién cua thi truong, cong
nghé 4.0, blockchain, khan hiém nguyén liéu, bién dong phap 1y, va thay d6i hanh vi
khach hang (Pavlatos va Kostakis, 2018). Nhitng yéu t6 khong chic chan nay doi hoi
DN phai chu dong diéu chinh hé thong KTQT. Viéc cai tién nhim diy cao chét luong
thong tin dau ra s& mang dén su hiéu qua hon cho hoat dong kiém soat, quan 1y va ra
quyét dinh kinh té trong MTKD bién dong nhanh chéng.

Theo 1y thuyét tinh hudng, cau triic t6 chirc va hé théng KTQT cia cac DNSX
can dugc thiét ké phu hop voi diéu kién moi trudng cu thé (Otley, 1980). Trong thyc té,
cac DNSX thuong xuyén dbi mat véi ap luc thuong truong gay git, bién dong chi phi
dau vao va sy thay doi chong vanh ctia cong nghé SX, khién nhu cau cai tién hé thong
KTQT tré nén cip thiét (Pavlatos va Kostakis, 2018). Viéc tai thiét ké hé théng KTQT

nham dam bao kha ning thich img nhanh chéng véi ngoai canh 1a diéu kién can thiét dé
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duy tri hiéu qua kiém soét chi phi, quan Iy quy trinh va hd tro quyét dinh san xuét
(Halbouni va Nour, 2014; Oyewo, 2021). Trong bdi canh do, chinh cac coéng cu
KTQTPM nhu ABC, BSC hay chi phi muc tiéu dugc xem 1a giai phap cai tién nhim
thich ung v6i MTKD day bién dong (Pavlatos va Kostakis, 2018). Tuy nhién, 1y thuyét
tinh huéng nhin manh rang hiéu qua cua d6i méi chi dat duoc khi c6 su trong thich gitta
yéu tb noi tai cia DN va diéu kién moi truong bén ngoai (Drazin va Van de Ven, 1985).
bdac biét trong linh vuc SX — noi dac thu van hanh phuc tap — hé théng KTQT khong chi
can chinh xac ma con phai linh hoat. DNSX hoat dong trong méi truong khong chic
chan thuong d6i dién véi rui ro cao hon trong dy bao va quyét dinh chién lugc. Trong
bbi canh nay, cac cong cu KTQTDM gitp cung cap thong tin nhanh chéng, toan dién va
nang cao HQHP SXKD, qua d6 kiém soat nguy co va cting c¢b kha ning diéu chinh theo
moi truong (Oyewo, 2021). Pavlatos va Kostakis (2018) ciing cho rang cic cong cu
KTQTPM thudng dugc wu tién 4p dung trong diéu kién bién dong vi kha niang cai thién
chat luong thong tin, ting cuong tinh linh hoat va niang luc phan Gmg. Hay noi cach khac,
khi NTMTKCC ting, DN ¢6 xu hudng tim kiém hé thong KTQT c6 pham vi thong tin
rong va muc do chi tiét cao hon dé theo doi sat sao céc chi sd tai chinh — phi tai chinh,
nang cao chat lugng va tinh hop 1y cia cac quyét dinh quan tri (Halbouni va Nour, 2014;
Pires va Alves, 2022). Cac cong cu KTQTDM khong chi hd tro phan tich thuc té theo
cach tiép can mdi, ma con dong vai tro 12 nén tang thong tin hitu ich, chinh xac va kip
thoi, tir d6 nang cao HQHP SXKD va kha ning tng phé linh hoat véi thay d6i moi
truong.

Duya trén cac 1y thuyét va NC di luan ban & trén, tac gia dé xuat gia thuyét rang
NTMTKCC c6 tac dong cung chiéu dén viée ap dung cong cu KTQTDM va muc do sir
dung cta cong cu KTQTDPM. Noi cach khéc, khi DNSX ¢c6 NTMTKCC cao, ho s€ co
xu hudng ap dung cac cong cu KTQTHBM nhiéu hon va muc d6 s dung sau rong hon

dé giup ddi pho v6i nhitng bién dong kho ludng va cai thien HQHP SXKD.
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HI1: NTMTKCC ¢6 tdc dong cing chiéu dén viéc dp dung cong cu KTOTPM ciia
DNSX.
2.3.2. Tac dong ciia cwdong dd canh tranh dén viéc ap dung cong cu ké toan quan tri
déi méi

Dua trén 1y thuyét tinh hudng, Innes va Mitchell (1995) d3 néu rang mdt trong sb
cac yéu td bén ngoai ddy manh DN thuc hién thay d6i hé théng KTQT d6 chinh 13 yéu
t6 canh tranh. Ly thuyét tinh huéng khang dinh rang hiéu qua cta hé thong KTQT phu
thudc vao su phu hop gitra cac yéu td méi truong va cau tric t6 chirc (Chenhall va Morris,
1986). Trong bdi canh méi truong canh tranh ngdy cang gay git, cac DNSX can 4p dung
cac phuong phap quan tri hién dai va linh hoat nham duy tri vi thé va nang cao HQHD
(Otley, 2016). Theo Porter (1980), khi cuong do canh tranh gia tdng, DN buc phai cai
thién hiéu qua, giam chi phi va st dung nguon luc téi wu dé duy tri loi thé trén thi trudng.
Céc cong cu KTQTPM hd trg DN xac dinh cdu triic chi phi phu hop, téi wu hoa tai
nguyén va ra quyét dinh chién luge nham nang cao kha nang canh tranh trong diéu kién
bat dinh (Chenhall, 2003). Trong mdi trudng nhu vay, DN ¢ xu hudng tich cuc trién
khai cac cong cu KTQTDM nham thich tng thi truong va dap Gng nhanh chéng cac nhu
cau méi. Pong thoi, viéc gia ting 4p luc canh tranh khién cac DN khong ngimg tim kiém
va ap dung cac cong cu KTQT mdi dé cai thién HDPSX va ting cuong ning luc ra quyét
dinh. Do d6, viéc ing dung cac cong cu nhu ABC hoac BSC tré nén tat yéu, nham dua
DN dén su tdi vu trong chi phi, hi€u qua trong loi nhuan cho tirng bo phan cua to chirc
(Baines va Langfield-Smith, 2003; Pavlatos va Kostakis, 2018). Ly thuyét tinh huéng
cling d3 chi ra rang khi mic do phirc tap va bat dn ctia moi trudng canh tranh ting, DN
can cac hé thong linh hoat va tién tién hon. Trong hoan canh ma CDCT ting cao, cac
cong cu KTQTPM duge st dung dé cai thién kha ning d6i pho, thich tng, phan hoi
nhanh vé6i thay d6i thi truong, va tir d6 nang cao HQHD SXKD téng thé cua DN. Baines
va Langfield-Smith (2003) ciing khang dinh rang cac DNSX hoat dong trong béi canh



70

canh tranh khdc 1iét thudng c6 xu hudng trién khai cac céng cu KTQTDM nham thoa
méan day da nhu cau théng tin quan tri.

Dua trén cac NC trude, c6 thé 1ap luin ring CDCT c6 tac dong dén quyét dinh ap
dung va mutrc dg sur dung cac cong cu KTQTDM. Khi méi truong canh tranh trd nén gay
git hon, cac DNSX d6i mit v6i ap luc phai doi méi dé nang cao hiéu suit van hanh va
ting cuong vi thé. Diéu nay thac dy viéc 4p dung cac phuong phap KTQT hién dai
nham ti wu hoa qua trinh ra quyét dinh, nang cao hiéu qua kiém soat chi phi va cai thién
HQHP SXKD. Tir d6, tac gia dé xuét gia thuyét sau:

H?2: CDCT ¢4 tac dong ciing chiéu dén viéc dp dung cong cu KTOTPM ciia DNSX.
2.3.3. Tac dong ciia sw két ndi ciia nhan vién KTQT dén viéc 4p dung cong cu ké
toan quan tri doi méi

NC cta Hadid va Al-Sayed (2021) nhan manh vai tro trong tdm cta nhan vién
KTQT trong trién khai cong cu KTQTPM, xem ho 13 nha cung cap thong tin chién luoc
chtr khong chi thyc hién nghiép vu ké toan thuan tiy. Tuy nhién, dé dam nhiém vai tro
nay, ho can hiéu rd6 MTKD va su phirc tap trong to chirc SX cia DNSX — diéu con han
ché do nhiéu ké toan vién bi loai khoi qua trinh hoach dinh chién luoc (Pierce va O’Dea,
2003). Bén canh do6, ho can thanh thao k¥ nang thuc hanh cong cu KTQTDM thay vi chi
nam 1y thuyét (Tillmann va Goddard, 2008). Ngoai ra, nhiéu nhan vién KTQT van thiéu
kha ning lya chon thuc tién tuong thich v&i hé théng ké toan hién tai (Emsley, 2005;
Cadez va Guilding, 2012) va chua dong vai tro tu van chién lugc cho cac bo phan nhu
marketing hay ban hang.

Trudc vai trd bi han ché ciia nhan vién KTQT trong viéc trién khai KTQTDM,
SKN dugc xem 1a yéu té tiém ning gitp cai thién thuc trang nay. SKN thé hién qua qua
trinh tuong tac gitra nhan vién KTQT v6i cac nha quan 1y, bo phan ndi b, td chire chuyén
mon bén ngoai va cc dbi tac trong chudi cung tmg (Emsley, 2005; Yigitbasioglu, 2016).
Bang chimg thyc nghiém cho thiy SKN c6 vai tro thuc day doi méi KTQT: Roslender
va Hart (2002) chi 16 sy phdi hop gita ké toan va marketing giup lan téa loi ich
KTQTPM; Tillmann va Goddard (2008) cho thdy nhin vién KTQT tham gia sdu vao
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hoat dong quan 1y hing ngay sé& kich hoat d6i méi; Emsley (2005) nhin manh ring ké
todn tham gia vao quyét dinh chién luoc thuong chu dong dé xuét cong cu mdi. Nhu vay,
SKN giir mau chdt quan trong trong viéc vuot qua rao can va ddy nhanh qud trinh trién
khai KTQTPM trong DNSX. Nhan vién KTQT 1 cau ndi thong tin gitta cac phong ban,
truyén dat va diéu phdi dit liéu tai chinh — phi tai chinh nhim dam béao sy hiéu qua trong
quan 1y. Chenhall va Langfield-Smith (1998) cho rang trong cac to chirc ¢6 mbi lién hé
tuong quan manh mé gitra KTQT va cac bd phan khac, nhan vién KTQT c6 thé cha dong
thuc déy thuc thi cong cu nhu ABC, BSC béng cach dién giai loi ich chién luoc va van
hanh cta chiing. Dya trén 1y thuyét DOI, Rogers (2003) nhdn manh tiém ning clia mang
lu6i xa hoi trong viéc lan toéa d6i méi. Nhitng ca nhan gitt vai tro trung gian thong tin —
nhu nhan vién KTQT — c¢6 thé tré thanh "ngudi chdp nhan som" (early adopters) hoic
"nguoi tién phong" (innovators), thic day sy dong thuan va truyén tai hiéu qua gi tri
ctia cong cu KTQTPM dén cac bo phan. Trong DNSX — noi quy trinh SX phtic tap va
cac phong ban lién két chit ché (Mua hang — SX — K§ thuat — Tai chinh) — viéc ap dung
cong cu KTQTPM gitip phan bo chi phi chinh xac hon, duy tri va phat huy hiéu qua dau
ra va ting cudng phdi hop lién phong ban. Ngoai ra, cong cu KTQTDM con hd tro xir
1y nhanh cac van dé vé cai tién quy trinh, quan tri chat lwong va tdi vu hang ton kho. Do
do, nhan vién KTQT c6 SKN tdt duoc xem nhu nhan td chién luoe didu phéi hiéu qua
qua trinh d6i méi toan DN. Burns va Scapens (2000) ciing khiang dinh rang su thay doi
trong chtrc nang KTQT doi hoi su lién két va dong thuan cao gitta cac bo phén, ciling
chinh 14 t& chat chinh ma SKN nhan vién KTQT c6 thé phat huy.

Vi vdy, luan an di dén 1ap luan rﬁng SKN cua nhan vién KTQT c6 mdi lién hé
mat thiét voi viée 4p dung va muc do st dung cac cong cu KTQTDM trong DN. Khi
SKN gia ting, mbi twong tac va ludng thong tin ciia cac phong ban duoc thic day manh
mé, tr d6 tao diéu kién thuan loi dé DN nang cao kha nang trién khai hiéu qua cac cong
cu KTQTDM, qua d6 cai thién HQHD SXKD va tang cuong vi thé trén thi truong. Trén

co sO do, tac gia dé xuat gia thuyét sau:
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H3: SKN cuia nhdn vién KTOT ¢6 tdc dong cing chiéu dén viéc dp dung cong cu
KTQTDM cua DNSX.
2.3.4. Tac dong cia chét lwong cong nghé thong tin dén viéc ap dung cong cu

KTQTPM

Theo 1y thuyét tinh hudng, hiéu qua t6 chtrc khong phu thudc vao mot mé hinh
quan tri ¢ dinh, ma vao muc do phu hop gifra cac yéu t6 ha tﬁng ndi tai va bdi canh bén
ngoai nhu cong nghé, moi trudng va quy trinh (Lawrence va Lorsch, 1967; Otley, 1980).
Trong d6, CLCNTT nam gitr nhu 14 nhan t6 trung gian diéu chinh mbi quan hé gitra ning
luc quan tri ndi bo va yéu cau tr MTKD. Viéc ap dung cac cong cu KTQTDPM — nhu
ABC, BSC, hay chi phi muc tiéu — vén doi hoi ning luc xir 1y dit liéu phuc tap, bao cdo
tich hop va kha nang cung ung thong tin da chiéu. Nhiing yéu cau nay chi ¢6 thé dugc
dap g hiéu qua khi hé théng CNTT ciia DN dat chét luong cao, véi cac dic diém nhu
d6 tin cy, kha nang tich hop, tinh dé str dung va kha ning cung cip thong tin kip thoi
(Halbouni va Nour, 2014; Varzaru, 2022). Trong diéu kién MTKD bién dong manh vé
cong nghé va thong tin, 1y thuyét tinh hudng cho rang su phu hop giita mirc d phtc tap
ctia cong cu KTQT va nang luc cong nghé thong tin 12 yéu to thiét yéu quyét dinh kha
nang d6i méi va thich tng (Chenhall, 2003). Mot hé théng CNTT c¢6 chét luong cao tao
diéu kién cho DN diéu chinh linh hoat ciu tric KTQT, dong thoi cung cap thong tin
dang tin cdy, qua d6 hd tro hidu qua viéc van hanh cac cong cu KTQTDM. (Nicolaou,
2000). Seddon (1997) ciing khang dinh rang CLCNTT khong chi thu thap hay xur ly
thong tin, ma con gitp tdi vu hoa hé théng ra quyét dinh va giam thiéu rui ro trong moi
truong bién dong. Vi vdy, trong bdi canh dic thu cua timg DN, viée dau tu va ning cao
CLCNTT la diéu kién tién quyét dé dam bao tinh phu hop giita cau triic cong nghé va
cong cu quan tri — dung voi nguyén 1y cdt 16i cua 1y thuyét tinh hudng — tir d6 nang cao
hiéu qua ap dung KTQTDM va tang loi thé canh tranh bén viing.

Trude tac dong sau rong cia CMCN 4.0, CLCNTT — bao gém ca kha nang tich
hop Al — ngdy cang giit tinh thiét yéu trong viéc dam nhan kha ning cung cap thong tin
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chét lugng, tir d6 khién DN trién khai hiéu qua cac cong cu KTQTPM (Monteiro va
cong su, 2023). Varzaru va cong su (2022) cling nhan manh ré‘mg viéc ap dung KTQTBM
trén nén tang CNTT chét luong cao giup DN bén canh viéc cai thién hiéu suat con giup
gia ting kha nang thich tmg trong MTKD déy bién dong. Theo ly thuyét tinh hubng, hi¢u
qua quan tri khéng nim & mo hinh ¢ dinh, ma phy thudc vao sy twong thich giita cong
nghé, cdu tric t6 chirc va moi trudng hoat déng (Lawrence va Lorsch, 1967; Otley,
1980). Trong tinh hinh c6ng nghé bung nd nhanh chéng, CNTT chét lwong cao chinh 13
diéu kién giup thiét 1ap sy phu hop d6. Hé thong CNTT manh s& cung cap dit liéu day
du, tich hop, kip thoi — nén tang dé cac cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC van hanh
hiéu qua va hd tro ra quyét dinh chinh xac.

bdac biét trong DNSX, noi hé théng SX lién quan dén nhiéu bo phan, CLCNTT
gitlr vai tro ha tﬁng dé thu thap, xu 1y va két ndi dir liu tir cac khau nhu kho van, bao tri,
SX hay nhan sy (Granlund va Malmi, 2002). Dé cac cong cu KTQTDM phat huy tac
dung, DN can mé hinh hoa chi phi va hiéu suit theo quy trinh — diéu chi kha thi khi co
hé théng CNTT chéat lugng cao, co thé phan anh dit liéu theo don hang, ca lam, hoac
tirng cong doan SX (Tiron-Tudor va Mutiu, 2007). Nhu vay, theo 1y thuyét tinh hubng,
CLCNTT khong chi 14 yéu t6 hd tro k¥ thuat ma con 1a diéu kién cau trac giup dam bao
su tuong thich gitta cong cu KTQTDM va thyc tién san xuét, tir 46 nang cao HQHPD va
nang luc phan ang chién lugc ciia DN.

Tur tat ca bién luan trén, c6 thé hinh thanh nén gia thuyét réng CLCNTT co tac
duong thuan chiéu dén viéc trién khai va mic do st dung cong cu KTQTDM tai cac
DNSX. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

H4: CLCNTT c¢6 tdc dong cing chiéu dén viéc dp dung cong cu KTOTPM ciia
DNSX.
2.3.5. Tac dong ciia VHDN dén viéc ap dung cong cu KTQTPM

Theo 1y thuyét tinh hudng, khong t6n tai mo hinh quan 1y hay hé théng ké toan

nao tuong thich voi moi t6 churc; hiéu qua cua ching phu thudc vao muc dd tuong thich

v6i cac yéu td dic tha nhu moi truong, cong nghé va VHDN (Otley, 1980; Lawrence va
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Lorsch, 1967). Trong d6, VHDN déng vai trd dinh huéng cach thirc DN tiép can va thuc
hién d6i méi, bao gdm ca viée ap dung cac cong cu KTQTPM. VHDN khéng chi anh
huong dén tu duy chién luge ma con dinh hinh thai do, hanh vi cia nhan vién trong viéc
tiép nhan va van dung d6i moi ké toan. Baird va cong sy (2004) phan chia VHDN thanh
ba khia canh: d6i méi, dinh huéng két qua va kiém soat chit ch& — 16ng 1éo. Hai khia
canh dau tién dua trén O’Reilly va cong su (1991) trong Ho so vin hoa t6 chic (OCP),
khia canh thir ba dua trén Hofstede va cong sy (1990). Khia canh d6i méi thé hién su
san sang chép nhan thay ddi, thir nghiém va thich ing, dugc nhan dién la c6 li€n hé
duong thuan chiéu v6i mac do ap dung cong cu KTQT (Baird va cong su, 2004). Cac
DN c¢6 vin hoa doi méi cao thuong chu dong thir nghiém cac cong cu nhu ABC, BSC
dé cai thién hé théng quan tri. Khia canh dinh hudng két qua phan anh muc do td chirc
tap trung vao hiéu sut, hanh dong va canh tranh. Cac DN c¢6 dic diém nay thuong trién
khai KTQTDPM nhim nang cao ning suat, tdi wu quy trinh va gia ting loi thé canh tranh
(O’Reilly va cong su, 1991; Baird va cong su, 2004). Cubi cung, khia canh kiém soét
chat ché dé cap dén y thirc manh mé vé chi phi va kiém soat hoat dong. Nhitng DN nay
duy tri hé théng ké hoach, ngin sach va bdo cdo chi tiét, phu hop véi cac cong cu
KTQTPM yéu cau thong tin chinh xac, toan dién va kip thoi. Baird va cong sy (2004)
phat hién rang vin héa kiém soat chit lién quan dén ca ba cip d6 quan 1y hoat dong. Nhu
vay, theo 1y thuyét tinh hudng, hiéu qua ap dung KTQTPM phu thudc déng ké vao mirc
d6 twong thich giira cong cu va dic trung vin hoa to chic.

Vin héa dinh huéng d6i méi thic diy ap dung cong cu KTQTPM bang cach
khuyén khich thur nghiém, chép nhan rui ro va tao dong luc cai tién (O’Reilly va cong
su, 1991). Theo 1y thuyét tinh hudng, hiéu qua trién khai KTQTDM phu thudc vao mirc
d6 twong thich giita van hoa d6i méi va nhu cau thay doi clia cong cu. Trong cac DNSX
c6 cAu triic phan tang va phdi hop lién phong ban chit ché, van hoa nay gitp giam khang
cu thay d6i, ting tinh chii dong céi tién quy trinh va t6i wu chi phi (Henri, 2006; Baird
va cong sy, 2007). Do d6, VHDN dinh hudng d6i méi giit vi tri chu chét trong viée lan

tda va gia tang sy toi uu trong ap dung KTQTDM.
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Vin hoa dinh hudng két qua tap trung vao hiéu suét va thanh tich, thuc dady DNSX
chu trong do luong, cai thién HQHP cac bd phan (SX, k¥ thuat, ké toan...). Diéu nay
tao nhu cau cao dbi vé6i cac cong cu KTQTPM nham theo ddi va téi vu HQHD SXKD
(Denison, 2000; Cameron va Quinn, 1999). Theo Varzaru va cdng sy (2022), trong moi
truong ndy, ky vong cao vé théng tin quan 1y chinh xac 1a dong luc trién khai cac cong
cu KTQTDM. Vin hoa nay tao sy phi hop theo 1y thuyét tinh hudng, khi doi hoi théng
tin hiéu suét chi tiét dé thich Gmg v6i méi trudng canh tranh (Pires va Alves, 2022).

Duya trén 1y thuyét nén va cac NC trudc, ¢6 thé 1ap luan rang VHDN bao gom hai
khia canh: vin hoa dinh huéng d6i méi va vin hoa dinh hudng két qua, déu co tac dong
duong thuan chiéu dén viéc trién khai va mutc do st dung cac cong cu KTQTDM. DN
s& hitu VHDN thic ddy d6i méi va dinh hudng két qua s& c6 xu huéng dé dang tiép nhan
va trién khai cac cong cu ndy nham nang cao vi thé va t6i da hoa HQHP SXKD. Do do,
tac gia dé xuat gia thuyét sau:

HS5: VHDN ¢6 tdc déng ciing chiéu dén viéc dp dung cong cu KTOTPM ciia DNSX.
2.3.6. Tac dong ciia viée ap dung cong cu KTQTPM dén HQHP SXKD

Theo RBV, mdt loi thé canh tranh bén viing dugc hinh thanh khi DN s¢& hitu va
tan dung hiéu qua cac ngudn lyc c6 gia tri, khan hiém, khé bt chudc va khong thé thay
thé bang yéu t6 khac (Barney, 1991). Trong d6, hé théng KTQTDPM 1a mot ngudn luc
chién luge, hd trg DNSX d6i méi va khac biét hoa dich vu, qua d6 gia ting hiéu qua va
lgi nhuan (Arshad va cdng su, 2016; Walker va cong su, 2015). KTQT ngay nay khong
chi gidi han & lap ké hoach va ngan sach ma con gén két chién lugc vé6i thue thi, ho tro
quyét dinh ndi bo, cai thién hiéu suat va tao gia tri c6 dong (ACPA, 1998; Clinton va
White, 2012). Theo Hui-Ling va cong su (2006), mot hé théng KTQT hi¢u qua dong vai
tro cung Ung dﬁy du thong tin, tirc thdi theo thoi gian thuc va ¢ do tin cdy cao, hd trg
qua trinh ra quyét dinh quan tri. Khi dugc d6i méi, KTQT gitip DNSX xtr 1y va truyén
tai thong tin hi€u qua cho cac muc ti€u hoach dinh va kiém soat (Pavlatos va Kostakis,
2018). Thong tin tong hop kip thoi giup quyét dinh duoc dua ra nhanh va chinh xac, tir
dé gidm chi phi van hanh va nang cao HQHD SXKD (Nguyen, 2018).
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Theo RBV, vi thé bén viing cia DNSX dén tir viée so hitu va khai thac hiéu qua
cac nguén lyc noi tai cod gia tri, hiém, khé bat chudc va khong thé thay thé (Barney,
1991). Trong dé, cac cong cu KTQTDM nhu ABC, BSC dugc xem 1a ngudn luc chién
lugc, hd trg DN tbi wu hoa ra quyét dinh. Cac cong cu nay giip hé tro dua ra thong tin
dung lac, kip thoi vé chi phi, loi nhudn va hiéu qua timg quy trinh, tir d6 hd tro quyét
dinh chién lugc, gop phan tao ra loi thé khac biét va duy tri vi thé dai han (Chenhall,
2003). Pires va Alves (2022) cho rang cong cu KTQTDM cai thién ning luc ra quyét
dinh va hiéu qua tai chinh, dac biét khi DN can t6i uu hoa chi phi trong moi trudng canh
tranh. Vi du, ABC gitip DNSX hiéu 3 cau trtic chi phi va phan bé ngudn luc hiéu qua.
Monteiro va cong su (2023) ciing nhdn manh rang cic cong cu nay gia ting tinh thich
g ctia DN trong MTKD khong chic chan, hd tro ra quyét dinh nhanh va chinh xéc.

Varzaru va cong su (2022) cho thidy DN c6 hé thong KTQTPM thuong dat hiéu
suat cao hon va quan tri bén viing hon. Cac cong cu nay khong chi nang cao ning luc
quan 1y van hanh ma con cung cdp thong tin da chiéu, tao nén tang cho quyét dinh dir
liéu hoa. Nho d6, DNSX kiém soat rai ro tot hon, phan bo ngudn lyuc tbi uu, qua d6 cai
thién toan dién HQHD SXKD.Tém lai, dya trén RBV va cac NC gan ddy, co thé 1ap luan
rang viéc ap dung va muc d6 st dung céc cong cu KTQTDM c6 kha ning chi phdi dén
HQHPD SXKD cuia cac DNSX. Trén co s do, tic gia dé xuat gia thuyét sau:

H6: Ap dung cong cu KTQTPM c¢6 tic dong cing chiéu déen HOHP SXKD ciia DNSX.
2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat
Dua trén co s 1y thuyét nén tang va cac NC trudce o lién quan dén ludn 4n, tic

gia tién hanh xay dung mo6 hinh NC duoc dé xuat trong Hinh 2.2:
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Yeu t6 bén ngoai

Nhan thirc ve NN
N ~ Cuong do .
moi treong khong canh tranh | Bién kiém soit
chac chan ) 1 Tudi DN .
____________________________________________________ Quy mdé DN (téng tdi sdn)
Ly thuyét dir phong 9 Quy mé DN (tdng s6 NV)
HIL (+) H2 ()
Sy két ndi cia H3 (1) Ap dung cong cu H6 (+) Hiéu qua hoat dong
nhan vién KTQT ke toan quan tri doi mdi san xuat kinh doanh
Ly thuyét khuéch tan sie déi mei | ; Quan diém dyra trén nguon hre
: H4 (+) H5 (+)
| /fy thuyét dz_rphdné\ i
i : Vian hod
Chat lvgng CNTT doanh nghiép |

Yéu té bén trong

Hinh 2.2. M6 hinh NC dé xuéat

Theo Hinh 2.2, tac gia dé xuat mo hinh NC v&i 6 gia thuyét cu thé sau:
H1: NTMTKCC c6 tac dong cuing chiéu dén viéc ap dung cong cu KTQTPM ctua DNSX.
H2: CBCT c¢6 tac dong cung chiéu dén viéc ap dung céng cu KTQTPM cua DNSX.
H3: SKN ctia nhin vién KTQT c6 tac dong cung chiéu dén viéc ap cong cu KTQTPM
cua DNSX.
H4: CLCNTTSs c6 tac dong cung chiéu dén viéc ap dung cong cu KTQTPM cuia DNSX.
H5: VHDN c¢6 tac dong cung chiéu dén viéc ap dung cong cu KTQTDM ciia DNSX.
H6: Viéc ap dung cong cu KTQTPM cia DNSX c6 tic dong cung chiéu dén HQHD
SXKD.

Trong mo hinh NC dé xuét, tac gia di dua ly thuyét tinh huéng vao phan tich cac
bién kiém soat nhim danh gia tic dong dén HQHD SXKD cua cac DNSX tai VN. Céc
bién kiém soat dugc lya chon bao gom: tudi ciia DN, quy md nhén sy va quy mo tai san.
Trong cac NC trude ddy, nhitng bién nay thudng duoc xem 1a bién doc 1ap chi phdi manh

mé& dén bién phu thuoc HQHD SXKD (xem: Ji va cong su, 2015; Zhang va cdng su,
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2022; Zhu va cong sy, 2014). Tuy vy, trong khudén khd NC ndy, cic bién kiém soat
khong phai 13 trong tim phan tich ma dugc sir dung nham ting cuong kha ning giai thich
cho bién phu thudc 1a HQHP SXKD. Theo Nguyén Dinh Tho (2013), trong trudng hop
cac bién kiém soat khong co y nghia thong ké, diéu nay cang 1am ndi bat vai tro ctia cac
bién doc 1ap trong mé hinh. Nguoc lai, néu cac bién kiém soat cho thiy ¥ nghia thong

ké, chung s& gop phan b sung cho viée Iy giai bién phu thudc.

KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 tién hanh khai quat hé théng va nhan dinh rd cac khai niém trong yéu
chti chdt cua luan 4n, chéng han nhu: viéc &p dung cong cu KTQTDPM, NTMTKCC,
CDCT, SKN cua nhan vién KTQT, CLCNTT va VHDN. Chuong nay dong thoi xay
dung nén tang 1y thuyét vimg chic nham luan giai cho cic mdi quan hé trong mé hinh
NC. Cu thé, 1y thuyét tinh hudng duoc sir dung dé 1am co s giai thich cho mébi quan hé
gifta cac yéu t6 nhu NTMTKCC, CDCT, CLCNTT, VHDN dén 4p dung cong cu
KTQTDM,; Iy thuyét DOI gitp bién giai cho cach thirc ma SKN ciia nhan vién KTQTDM
thuc day DN chap nhén cac cong cu KTQTDM; trong khi d6, quan diém dya trén ngudn
luc nhan manh dén vai tro cua ap dung cong cu KTQTbM dén HQHD SXKD cua DN.
Su két hop gitta cac 1y thuyét nén di cung cap khong chi mot khung tham chiéu toan
dién cho viéc xdy dung mo hinh NC, ma con déng vai tro dinh huéng cho viéc hinh
thanh cac gia thuyét, bao dam tinh logic va kha ning kiém ching trong bdi canh thuc
tién cua cac DNSX tai VN. Nhitng co so 1y luan va 1ap luan chiat ché duogc trinh bay
trong chuong nay sé& 1a nén tang quan trong dé trién khai phuwong phap NC thuc nghiém

trong Chuong 3.



79

CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Nham giai quyét céc cau hoi NC va dat duge muc tiéu dé ra, ludn an trién khai
mot quy trinh NC chit ch& sau phan co s 1y thuyét. Tiép dén trong chuong 3, luin an
mo ta chi tiét PPNC, két hop gitta nghién ctru dinh tinh (NCDT) va nghién ctru dinh
lrong (NCDL) nhim dam béo tinh khoa hoc va dé tin cay cua két qua. Giai doan NCDT
duogc thuc hién thong qua phong van sau cac chuyén gia dé ra soat, hiéu chinh thang do
va xac dinh quy mo mau phu hop. Trén co s& d6, bang khao sat duoc xay dung hoan
chinh va str dung trong NCDL. Trong NCDL, dit li¢u khao sat dugc thu thap, lam sach
va xu ly nham kiém dinh mé hinh NC. SPSS duoc st dung dé thuc hién théng ké mo ta,
kiém dinh d6 tin cdy thang do va phan tich quan hé giita cac bién. Song song d6, phan
mém SmartPLS dugc sir dung dé phan tich mo hinh cAu trac PLS-SEM, hd tro kiém dinh
gia thuyét va danh gia mirc d6 phi hop ctia mé hinh. Toan bd PPNC duoc xdy dung mot
cach c6 hé théng, logic va phu hop véi dic diém dé tai, tir d6 cung cap két luan dang tin

cay va co gia tri thyc tién cho DNSX tai VN.
3.1. Bién luan phwong phap nghién ciru

Xét vé PPNC khoa hoc, hién nay chia ra ba trudong phai NC chinh, d6 12 phuong
phéap NCDT, phuong phap NCDL va PPNC hdn hgp Creswell va Creswell (2018). PPNC
dinh tinh véi muc dich nhdm kham ph4 ra cac 1y thuyét khoa hoc, dwa vao quy trinh quy
nap (Marshall va Rossman, 2014). Phuong phap NCDL thudng gan lién véi viée kiém
dinh dya vao quy trinh dién dich (Ehrenberg, 1994). PPNC hon hop phéi hop ca NCDT
va NCDL véi nhitng mtrc do khac nhau (Tashakkori va Teddlie, 2009; Creswell va
Creswell, 2018). PPNC hdn hop gitip két qua NC dugc toan dién va gia tri hon (Creswell
va Hirose, 2019).

Luan an st dung PPNC hdn hop gan két nham dam bao tiép can van d&é NC mot
cach toan di¢n va khoa hoc. Theo Creswell va Creswell (2018), phuong phdp nay cho
phép tich hop hai chién lugc NCDT va NCBL & cac cap d khac nhau, nham phét huy
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vu diém va khic phuc han ché cua timg phuong phap don 1¢ (Doyle va cong su, 2009).
Viéc két hop NCDT va NCDL khong chi nang cao dg tin cdy ndi tai ma con giup cai
thién chit lwong phan tich, tir 46 mang lai cai nhin da chiéu vé hién tuong NC (Yin,
2006). Trong linh vuc KTQT, Grafton va cong su (2011) cho rang két hop hai PPNC
gitip tich hop da dang cac cach tiép can, nang cao kha ning 1y giai va dao siu vao ban
chit van dé NC (Creswell, 2008; Creswell va Creswell, 2018).

Muc tiéu chinh ctia NC 1a kham pha mbi lién hé giita cac nhén té tac dong dén
viéc 4p dung cong cu KTQTDPM va HQHD SXKD trong cdc DNSX tai VN. Do vay,
viéc ap dung PPNC hdn hop 1a phu hop va can thiét. Trong d6, NCPT giit vai trd lam
co sO hiéu chinh thang do va hi¢u luc mé hinh theo dac thu bdi canh VN, tir d6 tang
cudng do phu hop va tinh phan anh thyc tién. Nhu Johnson va Onwuegbuzie (2004) da
chi ra, viéc st dung NCPT dé b trg cho NCPL gitp nang cao tinh chinh xac va kha
nang 1y giai cia mo hinh NC. Hudng tiép can nay ciing phut hop v6i xu thé hién dai trong
cac nghién ctru thuc nghiém (Leal va cong sy, 2018), trong d6 NCDL dong vai tro trung
tam nho kha nang kiém dinh gia thuyét va do ludng murc d6 tac dong giira cac bién.

Bén canh do, ph?m 16m cac NC vé KTQTDBPM dugc thyc hién trong bdi canh céc
nén kinh té phat trién, do d6 ap dung PPNC hdn hop giup dam bao su thich tng ctia mo
hinh véi méi truong dic thu cia VN — mot qudc gia dang phat trién v6i hé thong ké toan
va MTKD dic biét. NCDT duoc tién hanh qua phong van siu v4i chuyén gia dé xac thuc
m6 hinh NC va tinh chinh thang do. Trén co s& nay, NCDL sir dung dit liéu so cip thu
thap tir cac DNSX tai VN dé kiém dinh mo hinh. Tiép theo, NCDL cho phép dinh luong
mdi quan hé giita cac bién, danh gid mirc d6 anh huong cia timg yéu t6 va kiém tra cac
gia thuyét NC. Két qua thu dugc khong chi cing cb co sé 1y thuyét ma con mang lai
bang ching thye nghiém déng tin cay phuc vu cho viéc dé xuat ham y quan tri pht hop
v6i thyc tién DNSX tai VN,

3.2. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh NC trién khai tuan ty véi NCDT trudc dé diéu chinh mé hinh, thang do

pht hop bdi canh (Corbin va Strauss, 1990), tiép dén 1a NCDL nhim kiém dinh mé hinh
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va gia thuyét bang dir liéu so cap, phan tich qua SmartPLS 3 va SPSS 26 (Creswell va

Hirose, 2019).
Quy trinh NC duoc tac gia so dd hoa théng qua hinh 3.1.

Bbi canh nghién ctru

Thang do nhap

M6 hinh nghién ctru

Tdng quan nghién ciru
Co s& ly thuyét dé xuat
e — - )
'3 Nghieén ciru dinh tinh

{: " Phong vén sau chuyén gia

[ Thang do chinh thire

MO hinh nghién ctru

chinh thirc

[ Nghién citu dinh lu'c_rng]

("’ Khao sat chinh thirc N, . .
.. Dénh gid mb hinh do ludng Kiém dinh mo hinh

¥

[ Tong hop va viét bao cz’lo]

(Nguon: Téc gia tw tong hop)
Hinh 3.1: Quy trinh NC tong quat
Quy trinh NC duogc thyc hién tuan tu thong qua céac budc sau
Buéce 1: Toan bo cac NC c6 lién quan dugc hé théng hoa, tir d6 phét hién khoang

trong NC, dong thoi xay dung mo hinh NC dé xuét va phat trién bg thang do so khai dyua

trén co sé hoc thuat.
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Buéc 2: Tiép theo, giai doan NCDT duoc tién hanh thong qua phong van chuyén
sdu v6i cac chuyén gia nham xac nhan su phi hop ctia mo hinh va diéu chinh thang do
theo dac diém bdi canh VN. Song song, khao sat thir dugc thuc hién dé kiém tra bang
hoi vé mirc d6 dé hiéu, 16 rang va kha nang phan anh thyc tién, truéc khi 4p dung trong
khao sat chinh thurec.

Buéc 3: Trén co so két qua tip hop tir NCDT, NCPL dugc trién khai thong qua
viéc thu thap dit liéu so cdp tir cac DNSX tai VN thong qua bang cau héi hoan chinh.
Phan tich dir liéu duoc thuc hién béng phﬁn mém SPSS 26 (phuc vu théng ké mo ta,
danh gia d6 tin cdy thang do) va SmartPLS 3 (dé kiém dinh mé hinh do ludong va mo
hinh cau trac).

Budrc 4: Sau cudi, toan bo két qua tir NCDT va NCPL duoc tong hop va dbi chiéu
nham hoan thién bao cao NC, rit ra cac két luan va khuyén nghi twong thich véi thuc
tién quan tri tai DNSX & VN.

3.3. Thang do cac khai niém nghién ciru

Luan an van dung c6 chon loc cac thang do da duoc thiét 1ap trong nhitng NC
trude, dugce cong bd trén cac tap chi hoc thuat uy tin. Viéc ké thira nay khong chi dam
béo tinh lién tuc vé mat 1y luan ma con tang cuodong do tin cay va tinh hiéu luc ctia cong
cu do luong trong bdi canh NC cu thé. Cac thang do dugc hi¢u chinh can trong dé phu
hop véi dic thu ciia cac DNSX va MTKD tai VN, gitip dam béao rang két qua NC phan
anh phu hop bdi canh, giit viing tinh khoa hoc va kha ning img dung trong thuc té.

Do lwong viéc ap dung cong cu KTQTDM

Dua trén cac NC trudce, viéc ap dung cong cu KTQTPM thuong duge do luong
thong qua hai phép do riéng biét, phu hop véi dic tinh da chiéu va qua trinh caa hanh vi
d6i méi trong KTQT. Phép do thu nhéat 1a ¢ giai doan trién khai ap dung, duogc ké thira
tir Ax va Greve (2017). Phép do nay c6 wu diém la khong chi x4c dinh viéc c6 hay khong
ap dung cong cu KTQTDM, ma con phan anh tién trinh ra quyét dinh trong t6 chirc — tir

y dinh 4p dung cho dén giai doan st dung sau rong. Vi¢c st dung cac giai doan trién
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khai nhu vay twong thich v6i Brown va cong sur (2004), khi nhan manh rang hanh vi dbi

maoi trong ké toan 1a mot qua trinh lién tuc, khong phai la mot hanh vi tirc thoi.

Phép do thtr hai 1a mic d§ st dung mdt cong cu KTQTDM cu thé, dugc ké thira
tir Naranjo-Gil va cong sy (2009), cho phép kiém tra mac do thadm nhap va thuc hanh
ctia cac cong cu KTQTPM trong timg don vi kinh doanh. Thang do Likert 7 diém duoc
st dung trong cac NC nhu Al-Sayed va Dugdale (2015), Pavlatos va Kostakis (2018),
gitip phan anh sy bién thién ddy du cua hanh vi sir dung cong cu, tir muc rat thap dén
murc sdu rong. Baird va cong sy (2004) ciing luu ¥ rang viéc do ludng bang thang diém
nay cho phép kiém soat do nhay cao trong phan tich hanh vi str dung cong cu KTQTPM.
Do d6, viéc két hop ca hai phép do — mot vé trang thai ap dung va mot vé mire do sir
dung — khong chi mang lai tinh toan dién vé mit do ludng ma con nhét quan véi thuc

hanh NC qudc té trong linh viuc KTQTDM.

Trong pham vi ludn an, tac gia ap dung phép do thir nhat dé xac dinh liéu DN c¢6
thyc hién viéc ap dung cong cu KTQTDM hay khong. Tiép theo, muc dd sir dung cua
tirng cong cu dugc do bang thang do Likert 7 diém, véi gia tri dao dong tir 1 (“hoan toan
khoéng sir dung”) dén 7 (“str dung & mirc do sau rong”), nham phan tich siu hon tac dong
ctia cong cu ndy dén HQHP SXKD. Cach tiép cin nay, timg duoc 4p dung hiéu qua
trong NC cuia Naranjo-Gil va cong su (2009), cho phép danh gia dong thoi ca khia canh
dinh tinh (c6 hay khong 4p dung) va dinh lugng (mtc d6 &4p dung), tir d6 nang cao do

chinh x4c trong viéc kiém dinh m6 hinh 1y thuyét.
Do lwong bién NTMTKCC

NTMTKCC ké thira tir thang do duge str dung va kiém dinh trong nhiéu NC kinh
dién va gan day nhu Govindarajan (1984), Hadid va Al-Sayed (2021), va Alsayed
(2010), véi tong cong 8 bién quan sat. Pay 1a mot trong nhirng thang do dién hinh nhat
trong KTQTDM, phan anh mirc d6 bién dong, phtc tap va khong thé du bao cua moi

truong kinh doanh — nhiing khia canh cét 15i ctia bat dinh méi truong duge dé cip trong
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1y thuyét du phong (Donaldson, 2001; Otley, 1980). Thang do nay thudc loai da hudng,
trong d6 cac bién quan sat phan anh anh hudng tir cac yéu t6 bén ngoai DN theo cach bo
sung, khong nhat thiét c6 trong quan 1y thuyét (Jarvis va cong su, 2003). Cu thé, cac
bién quan sat cia NTMTKCC duoc do trén thang diém tir 1 = "C6 thé dy doan cao" dén
7 = "Rét khé du doan", thé hién mirc d6 va kha nang du bao cua dap vién vé toc do thay
d6i trong don vi kinh doanh twong tng véi timg bién.
Do lwong bién COCT

Bién CBCT duogc do ludng dya trén thang do ké thira tir Williams va Seaman
(2001), c¢6 ngudn gdc tir cong trinh ciia Khandwalla (1977) va dugc hiéu chinh bai Libby
va Waterhouse (1996). Thang do nay phan 4&nh muac dd ap luc canh tranh ma DN cam
nhan tor moi truong bén ngoai, bao gém canh tranh vé gia, chét luong, ddi méi va tde do
ra quyét dinh. Gan day, Hadid va Al-Sayed (2021) tiép tuc sir dung thang do nay trong
NC vé mbi quan hé giira canh tranh, hé thong KTQT va HQHBD, cho thiy thang do c6
d6 tin cdy cao va phu hop voi bdi canh hién dai. Viéc thang do nay duogc duy tri trong
nhiéu nghién ctru gan day khang dinh rang CDCT van 1a mot nhan t6 méi truong thiét
yéu, chi phdi dang ké dén hanh vi quan trj va hiéu qua t6 chirc. Do d6, luan an ké thira
thang do nay dé do luong va kiém dinh. Bién CDCT duoc danh gia tir 1 = "Rét thap"
dén 7 = "Rét cao", phan d&nh mtrc d§ canh tranh ctia don vi kinh doanh theo tung phat
biéu quan sat.

Do lwong bién SKN ciia nhan viéen KTQT

SKN cuta nhan vién KTQT dugc do luong thong qua thang do ctia Newell va cong
su (1998) va duoc diéu chinh boi Hadid va Al-Sayed (2021) véi 8 bién quan sat. Thang
do ctia Newell tap trung cu thé vao giao tiép va chia sé thong tin ndi bo trong bdi canh
quan 1y tri thirc va d6i méi, thay vi chi do murc d6 kiém soat hay trao doi théng tin mang
tinh hinh thirc. Hon nita, Hadid va Al-Sayed (2021) da hi¢u chinh va 4p dung thanh cong
thang do nay trong NC KTQTDM tai bdi canh Trung Dong, cho thay tinh kha chuyén

cao va tuong thich v6i bdi canh NC DNSX trong nén kinh té méi ndi nhu VN. So véi



85

cac thang do duya trén 1y thuyét kiém soat truyén théng, thang do nay phan anh dung ban

chat tuong tac linh hoat — yéu t6 cdt 18i trong d6i méi KTQT.

Diy 1a thang do bac mot voi 8 bién quan sat. 8 bién nay thé hién SKN cta nhan
vién KTQT v6i cac bén lién quan nhu déng nghiép bg phan khac, thanh vién cia CIMA,
cac hiép hoi, nha cung cip, khach hang, nha tu van... Cac bién duoc do theo thang diém
tir 1 = "Hoan toan khong dong ¥" dén 7 = "Hoan toan dong ¥", phan anh mtc do dong

thuan cua cac dap vién ddi véi cac nhan dinh vé SKN cua nhan vién KTQT trong DN.
Do lwong bién CLCNTT

CLCNTT duoc do luong thong qua thang do ctia Krumwiede (1998), dugc ké thira
va str dung bai Hadid va Al-Sayed (2021) va Alsayed, M. S. (2010) véi 5 bién quan sat.
Thang do cia Krumwiede (1998) mang tinh ddc thu cho linh vuc KTQT. Thang do nay
duge Krumwiede phat trién trong bdi canh NC vé cac yéu td tac dong dén viéc trién khai
ABC, v6i myc tiéu phan anh tryc tiép nang lyc CNTT lién quan dén hd tro ra quyét dinh,
tich hop dit liéu va phan tich quan tri. NC ctia Hadid va Al-Sayed (2021) ciing ké thira
va tiép tuc sir dung thang do nay trong cac NC KTQT, dic biét trong bdi canh bung nd
cong ngh¢. Vi vay, thang do cua Krumwiede (1998) duoc uu tién lya chon dé dam bao
murc d§ tuwong thich ndi dung va tinh phu hgop nganh.

Thang do nay bao gém 5 bién quan sat lién quan dén hé théng thong tin trong DN.
CLCNTT tai DN duoc xac dinh 1a thang do nguyén nhén, voi cac bién quan sat phan anh
nhing dic diém dic trung ciia hé thdng thong tin, qua d6 chi phdi dén quyét dinh thuc
thi d6i méi cia DN. Céc bién quan sat cia CLCNTT duoc danh gid tir mirc d6 1="Hoan
toan khong c6 gia tri" dén 7="Puoc danh gia co gia tri rat 16n" thé hién nhan dinh cua
céc dap vién vé murc do cia CLCNTT trong DN.

Do lwong bién VHDN

VHDN dugc do luong dua trén thang do cua Baird va cong su (2018) cung Zhang

va cong su (2015), va duoc diéu chinh boi Hadid va Al-Sayed (2021) ciing nhu Alsayed,
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M. S. (2010), bao gdm 10 bién quan sat. Baird va cong su (2018) dua ra thang do duoc
thiét ké chuyén biét dé do luong cac khia canh nhu mirc do chap nhéan rii ro, khuyén
khich hoc héi va hd trg ddi méi — nhirng yéu t6 c6 mbi lién hé truc tiép véi viée trién
khai cac cong cu KTQTDM. Vi vay, thang do nay dugc danh gid l1a phu hop trong viéc
thé hién 5 dic diém mdi lién hé giira gitta VHDN va hanh vi d6i méi trong DN.

Diy la thang do da hudng bic mot véi hai khia canh: VHDN dinh huéng d6i méi
(5 bién quan sat) va VHDN dinh hudng két qua (5 bién quan sat). Thang do cia VHDN
1a thang do nguyén nhan. Céc bién déu biéu hién duoc hai khia canh vin hoa chinh cia
DN, va tir d6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTPM. Cac bién quan sat duoc
danh gia tir mirc 46 1="Hoan toan khong dong y" dén 7="Hoan toan dong y" thé hién
murc 46 dénh gia cua cac dap vién vé cac nhan dinh lién quan dén VHDN. Néu DN khong
ap dung s€ khoanh vao 6 "Khong 4p dung" cta bang khao sat.

Do lwong bién HOHD SXKD

HQHP SXKD duge do bing thang do ké thira tir NC cua Calantone va cong su
(2002), da duoc kiém dinh, van dung rong rai trong nhiéu NC vé d6i méi va chién luoc
DN. Khéc véi cac thang do mang tinh chii quan, thang do nay cung cap cac chi s6 khach
quan rd rang, cu thé va tuong thich véi dic trung cia NCBL trong KTQT. Viée sir dung
thang do khach quan gitip ting do 1 rang khi kiém tra mirc d6 tac dong cua hanh vi trién
khai KTQTPM dén HQHDP SXKD, dong thdi han ché nhiéu tir cac yéu t6 mém kho
chuan hoa. Do do, thang do cua Calantone va cong su (2002) duogc lua chon vi phu hop
v6i muc tiéu NC, gitip phan anh rd nét HQHD SXKD trong bdi canh DNSX tai VN va
dam béo tinh chinh x4c trong mo hinh KTQT duoc dé xuat.

Tac gia thu thap dir liéu so cdp vé HQHD SXKD bing phuong thirc khao sat truc
tiép glri dén cac DN — phuong phép da dugc ap dung hiéu qua trong nhiéu NC trudc
(Zhu va cong su, 2014; Nguyén Phong Nguyén va Doan Ngoc Qué, 2016; Wei va cong
su, 2019). Trong luan 4n, thang do HQHD SXKD sir dung thang Likert két qua gom 4
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bién quan sat, duoc danh gia tir 1 = "Kém" dén 5 = "Xuét sic", phan 4nh muc d6 danh
gia ctia dap vién vé HQHD SXKD so véi d6i thu canh tranh.

Bién kiém sodt

bé gitr tinh khach quan va kiém soat tac dong ngoai vi cia NC, luan an dua vao
mé hinh ba bién kiém soat d6i véi HQHD SXKD, dya trén cac NC trudc trong linh vuc
KTQT (Luo va cong su, 2006; Zhu va cong su, 2014; Eisenbeiss va cong su, 2015; Wu
va cong su, 2015). Ba bién gém: (1) quy md DN theo tong tai san, (2) quy mo DN theo
s6 lao dong toan thoi gian, va (3) tudi DN, tinh bang s6 nim hoat dong ké tir khi thanh
1ap (Glisson va Martin, 1980).

Trong cac NC trude, quy mdé DN thuong duge do bang sé lao dong toan thoi gian
(Lubatkin va cong su, 2006; Rehman va cong sy, 2021). Tuy nhién, dé phu hop véi quy
dinh tai Viét Nam, luan an st dung s6 lao dong dong bao hiém x3 hoi theo Nghi dinh
39/2018/ND-CP lam tiéu chi xac dinh quy moé DN. Pong thoi, tong tai san ciing 1a bién
phd bién trong NC hiéu qua tai chinh; nhu trong Nguyén Ba Pong (2022), quy mé DN
duoc do bang logarit tu nhién cua tong tai san dé kiém soat tac dong dén HQHD SXKD.

Bién tudi DN ciing dugc sir dung rong rii nhu mot bién kiém soat trong cac NC
danh gia HQHD SXKD (Lubatkin va cong sy, 2006; Bedford va cong su, 2019; Nguyén
Phong Nguyén va Poan Ngoc Qué, 2016). Cac bién kiém soat ndy duoc dwa vao giup
loai trir anh huong tir cac yéu to ngoai lai, qua d6 nang cao do tin cdy va tinh chinh xac
ctia két qua NC. Ké thira tir cac NC trudce tac gia di tong hop dugc Bang tong hop thang
do chi tiét duoc trinh bay tai PHU LUC SO 6.

3.4. Thiét ké nghién ciru dinh tinh
3.4.1. Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Nham kham ph4 mdi quan hé giira cac nhan t6 chi phdi dén viéc ap dung cong
cu KTQTPM va HQHD SXKD cua cac DNSX, dong thoi xac nhan tinh phi hop cia
mo hinh NC trong bdi canh VN, ludn an trién khai NCPT theo quy trinh chit ché.
Phuong phap phong van sau chuyén gia dugc van dung nham xac dinh va xac nhan mbi

quan hé gitta cac yéu to trong md hinh dé xuat, cling nhu danh gia lai cac khai ni¢ém
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nghién ctru va kiém chtng tinh hop 1y cta cac gia thuyét. Giai doan nay cho phép thu
thap dir liéu chuyén sau, phan tich ndi dung, diéu chinh thang do (néu can), dam bao
tuong thich v6i hoan canh thyc tién tai VN — mot qudc gia dang phat trién. Két qua tur
NCPBT khong chi hd tro hidu chinh mé hinh va gia thuyét ma con dong vai tro thiét yéu
trong viéc hoan thién bang khao sat, giap dam bao ndi dung rod rang, phu hop va sat voi
ngir canh NC, qua d6 nang cao chit luvong dit liéu trong giai doan NCDL.

Quy trinh thyc hién NC dinh tinh dugc trinh bay chi tiét trong Hinh 3.2.

Chonmau | Luwa chon déi tuong,
chuyén gia C& mau
o Cong cu Din bai thao luin
} L e h thu thapgd& igw | ¥ (Bangcdu hdi
M“c tieu 1 Phwong phap ' ] bén cau tric)
\ nghién ciru i héng vin chuyén gia
\ dinh tinh / % phons yensg
— . AN S
i Ky thuat | i . £ L%
thu thap dit liéu Phong van truc tiep
: Téng hop, Phan loai,
7 Phan tich dit liéu thong ké dir liéu

(Nguon: Tdc gia tw tong hop)
Hinh 3.2: Quy trinh NC dinh tinh

3.4.2. Phwong phap phéng vin chuyén gia

Hai phuong phap NCDT pho bién thuong dugc ap dung l1a 1y thuyét co s¢ va
nghién ctru tinh huéng (Nguyén Pinh Tho, 2013). Trong d6, PPNC tinh hudng duoc
danh gia 1a dic biét phu hop khi can phan tich cac ndi dung phirc tap trong bdi canh thyc
tién, nhat 1a linh vuc kinh doanh va ké toan (Yin, 2018; Stake, 1995). Phuong phap nay
cho phép nha NC tiép cén sau vao mbi lién hé giita cac yéu té trong mé hinh 1y thuyét,

va bén canh do kiém ching gia thuyét dua trén dir liéu thyc nghiém. Theo Eisenhardt
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(1989), NC tinh hudng khong chi gitip kham ph4 hién twong NC ma con 1am rd ban chat
ctia cac mdi quan hé va hd trg phat trién 1y thuyét dua trén bang chimg thyc tién. Dic
biét, trong nhiing tinh hudéng ma 1y thuyét con dang & giai doan so khai hodc chua duoc
kiém chung day di (Xu va cong su, 2003), tir d6 gop phan cing cb nén tang 1y luan va
tang tinh thuyét phuc cho mé hinh NC (Dubois va Gadde, 2002).

Trong NCDT, phong van sau chuyén gia 13 k¥ thuat toi vu va dugc van dung phd
bién dé thu thap dit liéu trong PPNC tinh hudng. Dubois va Gadde (2002) chi ra ring
phuong phép nay gitp kiém ching 1y thuyét va day cao do tin cay ciia NC bang cach dbi
chiéu giita dir liéu thuc té va co so Iy thuyét. Pic biét, phong van bang bang cau hoi ban
cAu trtc 13 hinh thirc phut hop dé thu thap dit liéu chuyén sau, cho phép nha NC linh hoat
trong viéc diéu chinh cau hoi va khai thac quan diém cta chuyén gia (Silverman, 2015).
Tuong tu, Perano va cong su (2021) nhin manh rang phong van chuyén gia khong chi
gitip x4c nhan gia thuyét NC ma con cung cp nhitng goc nhin thuc tién quan trong.

Trong luén an ndy, PPNC tinh hudng két hop phong van chuyén gia duoc lya
chon nham kiém chirng mo hinh NC, xac dinh méi lién hé gilta cac nhan td chi phéi dén
viéc trién khai cong cu KTQTPM va HQHD SXKD, dong thoi danh gia mutc d6 tuong
thich ctia thang do trong bdi canh cac DNSX tai VN. Viéc ap dung phuong phap nay
khong chi bao dam tinh thuc tién ciia mo hinh NC ma con hd trg diéu chinh va hoan
thién cac gia thuyét dua trén dir liéu thuc nghiém thu thap dugc. Vay nén, NC tinh huéng
thong qua phong van chuyén gia 1a lwa chon phi hop, nang cao tinh kha thi va tinh tng
dung cua két qua NC trong thuc tién quéan tri DN.

3.4.3. Chon miu chuyén gia

Tac gia van dung phuong phap chon miu thuan tién két hop véi phuong phap
chon mau phan doan dé lya chon chuyén gia tham gia phong van. Ca hai déu thugc nhom
phuong phép chon miu phi xac suat (Nguyén Dinh Tho, 2013). Cu thé, tac gia uu tién
tiép can nhimg chuyén gia c6 thé dé dang lién h¢, dong thoi sir dung phan doan chuyén
mon dé danh gid murc d6 tuong thich ctia ho véi chii & NC, tir 46 moi tham gia vao qua

trinh phong van sau. Ngoai ra tac gia hién da cong tic trong nganh giang day chuyén
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linh vuc ké toan hon 10 nim. Qua trinh ndy giup tac gia tiép can dwgc vé6i cac chuyén
gia trong linh vyc KTQT. Nhitng d6i twong da c6 tham nién trong linh vuc KTQT hodc
cac chuyén gia dao tao, NC sau vé KTQT nhu giang vién 14u nim, nhitng quan 1y cip
cao, quan 1y cép trung, nhitng chuyén gia tu van vé KTQT tai cac DN dau nganh, nhiing
ngudi 1am viée trong mang KTQT l4u nam... Tac gia duoc tiép xuc théng qua cac budi
héi thao chuyén nganh, cac budi hoi nghi khac.. .

Pé dam bao chat lwong va tinh phi hop cua dir liéu thu thap trong giai doan
NCPT, tac gia xay dung b tiéu chi chit ché nham tim dugc cac ca nhan dung tiéu chi
dé tham gia phong van chuyén sau. Cac tiéu chi nay duoc xay dung dua trén nén tang 1y
thuyét va thuc tién, dong thoi tham khao cac NC trudc trong linh vuc KTQT nhu
Abdolmohammadi va cong su (2006), Malmi (1997), Chenhall va Langfield-Smith
(1998), Moore va Rao (2024). Theo do, mdt cd nhan dugc xem la chuyén gia KTQT
néu dap tng it nhat mdt trong bén nhém tiéu chi sau:

(1) Trinh dd hoc véan va chuyén mén: Co6 bang Thac si hoic Tién si trong linh vuc
ké toan, KTQT hodc linh vuc lién quan. Ngoai ra, chuyén gia ¢ thé sé hiru cac ching
chi nghé nghiép qudc té nhue CMA, CPA, CIMA. Béi véi giang vién dai hoc, yéu ciu tdi
thiéu 1a trinh d6 Tién si va c¢6 cong trinh NC chuyén sau vé KTQT dugc cong bd trén
cac tap chi hoc thuat uy tin thugc hé théng ISI hodc Scopus (Chenhall va Langfield-
Smith, 1998).

(2) Kinh nghiém thwe tién: D3 va dang dam nhiém céc vi tri nhu KTQT, quan ly tai
chinh, hodc quan ly cép trung/cép cao tai cac DNSX tai Viét Nam, véi toi thiéu 10 nim
kinh nghiém trong linh vuc KTQT. Ho phai am hiéu sau sic vé quy trinh va cong cu
KTQTPM nhu ABC, BSC va c6 kinh nghiém thyc hanh trién khai cac cong cu ndy trong
thuc tién DN (Malmi, 1997; Nguyén Pinh Tho, 2013; Moore va Rao, 2024).

(3) Pong gép hoc thuat: La tic gia hodc ddng tac gia cua cac cong trinh khoa hoc
trong linh vuc KTQT, duoc xudt ban trén céac tap chi qudc té uy tin nhu Management

Accounting Research, Accounting, Organizations and Society, v.v. (Chenhall va
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Langfield-Smith, 1998). Yéu cdu nay dic biét 4p dung cho cac chuyén gia hoat dong
trong moi truong hoc thuat.

(4) Tham gia t6 chirc nghé nghiép va dién dan chuyén mén: La thanh vién cua cac
t6 chirc nghé nghiép uy tin nhu IFAC, CIMA hay IMA, hoic c6 tham gia cac hoi dong
tu van, dién dan chuyén moén lién quan dén KTQT. Theo Burns va Scapens (2000), su
hién dién cua chuyén gia trong céac t chirc ndy thé hién sy cong nhan trong cong dong
chuyén mon va nang lyc dong goép vao dinh hinh chinh sach KTQT.

Viéc thiét lap tiéu chi chon mau nhu trén nham duy tri d6 tin cay va tinh phan anh
thuc tién cua dir liéu dinh tinh, gia tdng tinh khoa hoc va dd chinh xéc trong giai doan
hiéu chinh mé hinh NC va thang do. Cac chuyén gia dugc lya chon déu c6 nén tang
hoc thuat vitng chic, kinh nghiém thuc tién phong pht va c6 kién thtrc sau rong vé bdi
canh hoat dong cua DNSX ¢ VN, va gitp qué trinh NCDT dat hiéu qua va gia tri thuc
tién cao. Danh sach chuyén gia chi tiét tai PHU LUC SO 9.

Vé c& mau, tac gia lira chon nguoi duoc phong van va tién hanh thao luan véi ho
cho dén khi thong tin tp hop duoc khong con qua nhiéu diém khac biét khi dbi sanh vai
nhimg théng tin ma nha NC di thu thip duoc trong cac cudc phong van trude do
(Silverman, 2015). Pay dugc goi 1a diém tdi han (bdo hoa) dbi véi sd lugng mau. Sau
do, tac gia sé van tiép tuc lwa chon thém mot doi tuong phong van nita dé khéng dinh
diém bio hoa. Trong cudc phong van thém nay néu van khong c6 phét hién gi méi thi
nha NC s& ngung lai va xéac dinh kich thuéc mau cho NC (Nguyén Dinh Tho, 2013). uy
nhién, do giéi han vé ngan sach va thoi gian, tac gia lwa chon miu gom 10 chuyén gia
dé thyc hién phong van sau, tuong tng véi dé xuat cia Guest va cong sy (2006) vé s6
lugng mau dat dén d6 bio hoa thong tin trong NCDT.

3.4.4. Cong cu thu thap dir li€u

Trong phuong phap phong van siu chuyén gia, dan bai thao luan (discussion
guideline) giir vai trd nhu mot cong cu thiét yéu gitp tap hop dir liéu mot cach hé thong
dam bao nhat quan tir cac dbi tuong NC (Krueger, 1998). Nham phuc vu cho qua trinh

phong van, NC nay str dung bd cau héi ban cau truc, két hop gitta cau hoi dong va cau
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hoi mé. Cach tiép can nay vira dam bao tinh linh hoat trong qua trinh trao dbi, vira gitp
khai thac sau cac thong tin can thiét phuc vu muc tiéu NC (Nguyen, 2020). Theo Palazzo
va cong su (2020), viéc str dung cau hoi ban cdu triic gitip nha NC c6 thé chu dong diéu
chinh, sip xép lai thir tur cau hoi va bo sung cac cau hoi phat sinh trong qué trinh phong
van, thiét ké khong gian dé chuyén gia bay to quan diém chi tiét va sau sic hon. Dong
thoi, Silverman (2015) nhdn manh rang hinh thtrc phong van ban ciu triic tao méi truong
coi md, khong go bo, gitp chuyén gia chia sé ¥ kién mot cach thoai mai va day da hon
so vai cau hoi cau triic cting nhac.

Dan bai thao luan trong NC nay duoc thiét ké theo bon phan chinh, dam béo tinh
logic, phuc vu muc tiéu NC va tuan thi huéng dan cia cac cong trinh NCDT va hon hop
trong linh vuc KTQT. Cau tric nay duoc xdy dung dua trén goi ¥ cua cac hoc gia nhu
Flick (2018), Miles, Huberman va Saldafia (2014), va dic biét 1a theo cau trac phong van
ban ciu tric duoc ap dung trong cac NC ké toan thuc nghiém nhu Vaivio (2008), Modell
(2009), va Qian va cong su (2012).

Phan thir nhédt nhim tao nén tang ban dau cho budi thao luan, bao g6m gidi thiéu
vé dé tai, muc tiéu NC, muc dich cudc phong van, thoi luong, hinh thire thu thap dir liéu
va quyén loi ngudi tham gia. Day 1a mot bude khong thé thiéu theo dé xuét ciia Kvale
va Brinkmann (2009), gitip thiét 1ap mdi quan hé tin cdy, dinh vi ky vong va giam thiéu
su thién l1éch nhan thirc trong qué trinh phan hoi.

Phan thir hai tap trung vao viéc thu thap thong tin co ban cta chuyén gia tham
gia, bao gém tén, don vi cong tac, chitc danh, tham nién lam vi¢c va chuyén mon lién
quan. Viéc thu thap nay nham dam bao sy da dang trong mau chuyén gia, phu hop véi
dé xuat cua Eisenhardt (1989) vé chién luoc chon mau 1y thuyét (theoretical sampling)
trong NC tinh huéng. Ngoai ra, theo Yin (2018), viéc ghi nhan dic diém nén tang cia
nguoi tra 101 giap phan tich cac khac bié€t theo nganh, vi tri hodc trinh d§ chuyén moén
trong phan phan tich dinh tinh sau do.

Phan thir ba duoc xem la trong tdm cua cudc thdo ludn, tap trung vao hé théng

cau héi ban cau trac nham xac nhan va kiém tra mirc do phu hop thyc tién cia mo6 hinh
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1y thuyét NC. Céch tiép can nay phu hop véi dé xuat cia Modell (2005), ngudi cho rang
phong van chuyén gia 13 cong cu hiru hiéu trong viéc kiém tra 1y thuyét (theory testing),
dac bi¢t khi ap dung cdc mo hinh phat trién & bdi canh nudc ngoai vao diéu kién dia
phuong. Cac cau hoi trong phan nay duoc ciu trac ¢ chi dich nham 1am rd mdi lién hé
giita cac bién trong mo hinh, dong thoi nhan dinh tinh kha thi va méc d6 phan anh thuc
tién ctia mo hinh trong bdi canh DN tai VN va cach chiing twong tac trong thuc té DN
VN. Vi¢c nay hd trg xac nhan hodc diéu chinh céc gia thuyét NC trén co sé kinh nghiém
thuc tién, theo hudng dan cia Gioia va cong su (2013) vé xay dung ly thuyét tir dit liéu
dinh tinh.

Phén cudi ciing cta budi thao luan dugc thiét ké dé thu thap y kién chuyén gia
vé tinh phu hop ngodn ngit, ndi dung va ngir canh cua cac thang do duoc st dung trong
bang hoi dinh lugng. Noi dung ndy phan anh yéu cau kiém dinh tinh dich thuat, kha ning
hiéu va vin hoa hoc thuat theo khuyén nghi ctia Brislin (1970) trong qué trinh dich nguoc
thang do (back-translation), va dugc ké thira trong cac NC ké toan qudc té héa nhu
Hopper va cong su (2009). Viéc xac minh mirc d6 hiéu va ap dung phi hop cua thang
do tai bdi canh VN gitip ting d6 tin cdy vé khai niém (conceptual equivalence) va tinh
hiéu lyc nodi dung (content validity) trude khi trién khai khao sat. Vi bang cau héi ké thira
tir cac NC quéc té, va duoc chuyén thé tir Anh sang Viét nén viéc tham khao quan diém
clia chuyén gia gitip dam bao tinh chinh xac vé mat ngit nghia, tinh phu hop trong bdi
canh thuc té VN va y nghia do ludng, tranh sy khac biét qua nhiéu do van héa hoic mo
hinh KTQT gitta cac qudc gia.

Tom lai, cdu triic dan bai thao luan dugc xay dung khong chi dé phuc vu muc tiéu
khai thac thong tin chuyén sau tir cac chuyén gia, ma con tudn thu chit ch& cac khuyén
nghi vé thiét ké phong van trong NC ké toan theo phuong phap dinh tinh va hén hop.
biéu nay gop phﬁn bao dam d¢ tin cdy, tinh khai quat va thuc tién cua két qua NC. Viéc
sir dung phong véan ban cau tric trong khudén kho NC tinh huéng khong chi hd tro xac
nhan tinh phi hop ctia md hinh NC, ma con cung cap bang ching thyc nghiém dé kiém

chtng va, khi can thiét, diéu chinh cac gia thuyét NC. Dong thoi, qua trinh ny gitp dam
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bao ring cac thang do dugc diéu chinh sat v6i bdi canh thuc tién tai VN, qua d6 nang
cao chit luong dit liéu thu thap va ting cudng do tin ciy cho giai doan NCPL tiép theo.
Noi dung chi tiét ctia dan bai thao luan dugc trinh bay trong PHU LUC SO 8.

3.4.5. Ky thuat thu thap dir li¢u

Trong NCDT, phuong phap phong van sau thuong duoc st dung dé thu thap dit
liéu chuyén sau tir cac chuyén gia, nha quan Iy nham kham pha cac yéu t6 tic dong trong
bdi canh thyc tién (Yin, 2018; Creswell va Poth, 2018). Tac gia da chon hinh thic phdng
van sau timg chuyén gia thay vi t6 chirc thao luan nhom. Xuat phat tir muc tiéu NC va
dic thu cua dé tai, phong van sau duoc vu tién vi: Tht nhét, thao ludn nhém tap trung
thudng gia ting chi phi hon nhiéu so véi phong van sau timg ca nhan (Adams va Cox,
2008); Thir hai, viéc moi nhitng nguo1 c6 vi tri, dia vi xa hdi cao vao tham gia mot nhom
tap trung thuong it kha thi va gap nhiéu kho khin hon céc cudc phong van sau riéng ting
ca nhan (Krueger, 2014; Morgan, 1996). Thi ba, viéc thado ludn nhém thuong sé kho cod
thé khai thac mot cach sdu sic timg van d& NC. Phong van sau gitp han ché diéu nay va
bao dam tinh ddc 1ap va gitp khai thac van dé mot cach siu sic. Dong thoi, diéu nay
gitip giam thiéu su thién léch do anh hudng nhom (groupthink). Trong thao ludn nhom,
¥ kién ctia mot s6 ¢4 nhan co thé vo tinh chi phéi quan diém cua nguoi khac, lam giam
tinh khach quan cua dit liéu. Thém nira, hé thong KTQT thudng mang tinh riéng biét cho
mdi don vi nén s& pht hgp hon néu phong vén riéng ting chuyén gia. Dua trén kién thirc
va su hiéu biét chuyén biét trong don vi cua minh, cac chuyén gia co thé s& dung kinh
nghiém d6 dé lam rd hon cac mdi trong quan giita cac bién trong mé hinh NC (Nguyén
Dinh Tho, 2013). Chinh vi vay, viéc lya chon thao luan chuyén sau véi ting chuyén gia
1a hoan toan hop 1y.

Vé cach thirc phong van, tac gia thuc hién phong van tryc tiép hodc truc tuyén (vi
du qua Zoom, Google Meet), tuy vao diéu kién thyuc té va sy thuan tién trong viéc tiép
can dbi tuong. Du thyc hién theo phuong thirc nao, diéu quan trong 1a phai ddm bao cau
tric ndi dung phong van dugc chuan bi ky ludng, duy tri tinh linh hoat trong trao doi,

ddng thoi tuan tha cic nguyén tic vé dao dirc NC va bao mat théng tin (Qu va Dumay,
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2011). Hinh thirc phong van truc tuyén ngdy cang tré nén phd bién trong bdi canh dia 1y
phan tan hodc khi c6 cac rao can vé thoi gian, chi phi, va dac bi¢t la sau dai dich COVID-
19 (Sullivan, 2012).
3.4.6. Qua trinh thu thap dir li¢u

Sau khi nhin duoc sy dong ¥ tham gia phong vén, tac gia thuc hién theo cac bude
sau:

Budre 1: Thiét lap phong van

Tac gia trao d6i trudc voi chuyén gia vé thoi gian, dia diém va cach thirc phong
van dé dam bao sy thuan tién va thoai mai. Dia diém dugc lya chon linh hoat, thuong tai
van phong lam viéc hodc khong gian riéng phu hgp (quan ca phé yén tinh). Ngon ngir
phong van 1a tiéng Viét, pht hop véi bbi canh NC tai VN.

Buére 2: Chuan bi ndi dung va cong cu

Tac gia giri trude ndi dung so bo cua cude phong van qua email dé chuyén gia
chuan bi, gitup t6i vu thoi gian va ning cao hiéu qua trao d6i. Bén canh do, cic cong cu
ghi chép ciing dugc chuan bi sin (s6 tay, thiét bi ghi 4m — néu duoc dong ¥).

Budre 3: Trién khai phong van

Mo dau, tac gia bay to su cam on va trinh bay tom tit vé bdi canh KTQTPM, néu
1d sy can thiét cia chit d& nghién ctru. Cam két bao mat thong tin duoc thong bio rd
rang, ddm bao cac thong tin thu thap chi phuc vu muc dich NC khoa hoc, khong st dung
cho muc dich thwong mai hay c4 nhan (Nguyén Dinh Tho, 2013).

Budc 4: Ghi nhan va bao mat thong tin

Céc cau tra 101 dugc ghi chép lai thu cong, dam bao sy riéng tu. Danh tinh chuyén
gia duoc ma hoa trong qua trinh trinh bay va phén tich dir liéu, nhdm bao dam tinh an
danh va bao mat tuyét d6i (Yin, 2018).
3.4.7. Phin tich va tong hop dir liéu

Sau khi hoan tat cadc cugc phong van sau vdi chuyén gia, tdc gia tong hop dir liéu

tho va xdy dung bang téng hop két qua phong van. Do thong tin thu thap duogc tir cac
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chuyén gia c6 sy twong dong dang ké vé dic tinh, ban chat va cdu trac phan hdi, nén tac
gia khong thyc hién phan nhom ddi twong phong van. Tat ca y kién dugc tong hop, phan
tich va ddi chiéu vé6i cac NC trude nham nhan dién cac diém tuong dong, tir d6 cung cb
co s& 1y luan cho mé hinh NC. Két qua phén tich dinh tinh nay d3 gép phan gitip tac gia
xac nhan lai tinh twong thich cia mé hinh NC dé xuit trong bdi canh thyc tién tai VN.
Péng thoi, tic gia ciing tién hanh tong hop cac ¥ kién gop ¥ tir chuyén gia lién
quan dén hé thong thang do, tir d6 thuc hién diéu chinh phu hop dya trén phan hoi nhan
dugc. Nhirng diéu chinh nay dong vai tro 14 co so quan trong dé xay dung bang cau hoi
khao sat chinh thirc phuc vu thu thap dir li¢u cho giai doan NCDL. Theo Creswell va
Creswell (2017), thang do trong NC c6 thé dugc sir dung theo ba cach: (1) sir dung
nguyén mau thang do da dugc phat trién trude do; (2) diéu chinh va bo sung thang do
san c6 dé phu hop véi bdi canh NC cu thé; hodc (3) xdy dung hoan toan mot thang do
méi. Trén co s d0, tac gia lwa chon phuwong an ké thira cac thang do tir cac NC trudc,
d6ng thoi tich hop cac ¥ kién chuyén gia dé hiéu chinh, nham dam bao su phu hop véi
bdi canh NC hién tai cia dé tai.
3.5. Thiét ké nghién ciru dinh lwgng
3.5.1. Quy trinh nghién ctru dinh lwgng

Giai doan NCDL dugc thuc hién theo mdt quy trinh chat che va co hé¢ théng, bao
gdm cac budc: xac dinh mau nghién ciru, xdy dung bang khao sat, thu thap va xu 1y dir
liéu, kiém tra d sach dix liéu, sau do tién hanh céac phan tich théng ké. Chu yéu cua giai
doan nay la thu thap dir li¢u thuc té nham kiém dinh mo hinh NC va cac gia thuyét duoc
dé xuat tir NCDT. Viéc ap dung NCPL gitp dam bao qué trinh kiém tra gia thuyét duoc
thuc hién trén co s¢ dir li¢u thuc nghiém dang tin cay, tir d6 cing ¢ céc két luan khoa

hoc va dé xuat cac ham y.

Quy trinh NCPL duogc trién khai theo cac budc cu thé nhu trong hinh 3.3.
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Chonmiu | N Lua chon dbi frong,
khao sat C& mau
—~ Coéngeu | - Bang cau hoi
/ Muc tiéu \ ! thu thap dit liéu khao sat

nghién ciru ——— Phuwong phip khao sat

\ dinh lwgng /

K¥ thuat Gt qua

thu thap dit liéu thw dién tr (email)

| Phan tich dit ligu PLS-SEM

Hinh 3.3. Quy trinh NC dinh lugng
(Nguén: Tac gia tong hop)

3.5.2. Phuong phap khao sat

Trong NCDL, c6 hai phuong phap thu thap dir li¢u chinh: khao sat va thir nghi¢m
(Nguyén Dinh Tho, 2013). Trong d6, phuong phap khao sat duoc str dung phd bién trong
kinh doanh va kinh té (Lehtonen va Pahkinen, 2004). Phuwong phap nay cho phép thu
thap dir liéu da dang, giup nha NC do luong cac bién NC mot cach hé thdng va dam bao
kha ning tong quat hoa két qua (Nguyén DPinh Tho, 2013).

Trong luan 4n ndy, phuong phéap khao sat dugc lwa chon do dit liéu lién quan dén
cac nhan t6 bén trong va bén ngoai DNSX chi phdi viéc trién khai cong cu KTQTPM,
murc do ap dung cong cu KTQTDM tai DNSX, ciing nhw HQHDP SXKD hién chua cé
san trén thi truong. Do do, viéc thu thap dit liéu so cép béng cong cu khao sat la can thiét

nham dam bao tinh chuan xac va twong thich véi bbi canh NC.
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Do d6, bang khao sat dugc lya chon lam cong cu thu thap dir li¢u chu yéu, nham
hd tro qua trinh kiém dinh mé hinh NC va xac minh céc gia thuyét dugc dé xuat trong
khuén kho luan an.

3.5.3. Miu va phuong phap chon miu

Phuong phap chon mau thuan tién c6 chu dich dugc tac gia lya chon cho khudn
khé ludn 4n nay, tip trung vao cac dbi twong khao sat thoa man cac tiéu chi phu hop véi
muc tiéu NC. Mau duoc chon dua trén cac yéu t6 nhu vi tri cong tac, chuyén mon nghiép
vy, kinh nghiém thyc tién va mtc d6 am hiéu vé noi dung NC. Cu thé, nhom doi tuong
dugc lwa chon bao gdm: (1) cac nha quan tri cip trung dang lam viéc tai cac DNSX &
VN, ¢6 lién quan dén linh vyc KTQT; (2) c6 tdi thiéu hai nam kinh nghiém 1am viéc tai
DN dai dién dé dam bao sy hiéu biét sau sat v6i thyc tién to chirc; (3) dang dam nhiém
vi tri thudc bd phan KTQT hoic c6 vai trd phdi hop, twong tac thudng xuyén véi b phan
nay trong cong viéc, dién hinh nhu ké toan, quan tri DN, hodc hé théng thong tin quan
Iy...Ba tiéu chi nay nham dam bao ngudi duoc khao sat c6 du kién thirc va kinh nghiém
vé cac van dé lién quan dén dé tai NC va co thé dai dién cho DN dé tra 101 bang khao sat
(Tu va Nguyen, 2022). Nhitng dap vién khong dam bao duoc dong thoi ca ba tiéu chi
nay s€ duoc sang loc bo qua va khong thuc hién khao sat.

Trong NC ndy, cac nha quén 1y cap trung duoc lya chon 1am ddi twong tra 10i
bang khao sat. Boi 18, day 1a ddi twong truc tiép xtr 1y khdi lwong 16n théng tin & nhidu
cap do, tir hoat dong dén chién lugc, va thuong cé kha ning bao quat ning luc van hanh
cling nhu dinh huéng d6i méi trong DN (Thomas, 2016). Ho khong chi co kha ning
danh gia viéc thuc thi cac chinh séch, chién lugc ma con hiéu rd mirc d6 hd tro tir lanh
dao cp cao va mdi lién hé giita cic phong ban (Nicolaou, 2000). Do d6, ho 13 dai dién
phul hop dé phan dnh chuan xac tinh hinh thyc té khi tra 15i bang khao sat.

Ngoai ra, mot ti€u chi quan trong trong lya chon doi tuong khao sat 1a yéu ciu dap
vién phai c6 thoi gian cong tac tbi thiéu hai ndm tai dn (Tu va cong su, 2022). Khoang
thoi gian nay dugc xem 1a da dé ho nam bét sau sac vé cau tric to chirc, hé théng thong

tin, VHDN, danh muc san phém va moi truong van hanh cu thé. Nho do, phan hdi cua
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ho s& phan 4nh sat thuc hon tinh hinh trién khai cong cu KTQTDM tai DN (Al-Sayed va
Dugdale, 2016; Naranjo-Gil va Hartmann, 2006). Viéc ddm bao lya chon ding nhom doi
tuong phu hop nhu vay 13 yéu t6 quan trong gitip nang cao do tin cdy va gia tri ing dung
cua dit li€u thu thap dugc trong NC.

Trong giai doan thuc hién cac budc NCPL, mau dugc chon tur téng thé 1a toan bd
cac DNSX c6 hé théng KTQT va hoat dong thudc lanh thd VN. Pon vi phan tich cua
NC nay 1a & cip dd6 DN. Mdi dap vién s& dai dién cho mot DN dé thuc hién khdo sat.
Theo Cohen (1992) ¢& mau dé nghi khi str dung PLS-SEM véi do nhay théng ké 80%
chi ra kich thudc mau téi thiéu 1a 179 véi gia tri R nho nhat 13 0.10 (Mtc ¥ nghia 1%).

Bén canh d6, Hoyle (1995) ciing di dua ra ¢ mau tir 100 dén 200 13 mot ¢& mau
c6 xuét phat diém tot trong phan tich mé hinh SEM. Reinartz va cong su (2009) twong
tu cling dong ¥ vé viéc PLS c6 thé xir 1y dir liéu 6n thoa véi mot ¢cd mau nho tir 100 dén
200 nhu vay. Tuy vay, viéc sit dung ¢& mau thuc té 16n hon ngudng téi thiéu yéu cau s&
gitip giam thiéu cac sai s6 tiém 4n trong qua trinh thu thap dit liéu, tir d6 nang cao do tin
cay cua két qua NC (Reinartz va cong su; 2009). Ngoai ra, viéc NC thu thap dugc co
mAu 16n hon so véi mirc tbi thiéu c6 thé gia ting hon d6 tin ciy cho két qua NC (Cohen,
1992; Nguyén Dinh Tho, 2013). Vay nén, muc tiéu chon mau cho NC khong nén dung
lai & viéc dap ting diéu kién can thiét cta kich ¢& mau tdi thiéu (Reinartz va cong su,
2009).

Ngoai ra, theo nién giam théng ké cua Téng cuc Thong ké tai thoi diém 31/12/2023,
s6 luong DN dang hoat dong 13 718.700 DN (chiém 80,2% tong s6 DN thuc té dang hoat
dong). Chi tiét hon, DNSX gom 111.112 DN, chiém 15,46% trong tong s6 DN dang c6
HQHD SXKD. Trong d6, cac DNSX nay dwgc phan b theo dia Iy kinh t& gém: céac
DNSX thudc lanh thé mién Béc chiém khoang 35,28%, cac DNSX thudc 1anh thé mién
Trung chiém khoang 16,52% va cac DNSX thudc 1anh thd mién Nam chiém 48,20%.
Trong d6, s6 DN dang hoat dong c6 két qua SXKD tai thoi diém 31/12 phan theo 3 loai
hinh cu thé: DN nha nuéc chiém 0,26%, DN ngoai nha nudc khoang 96,59%, DN ¢6

von dau tu nude ngoai chiém 3,15%.
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Trong khuén kho luén an, phuong phap chon mau dinh mic duoc chon— mot dang
ctia k¥ thuat chon mau phi x4c suat — nham dam bao céc tiéu chi lya chon phi hop véi
muc tiéu va dbi tuong NC. Mic du phuong phap ndy c6 han ché 13 khong thé dam bao
kha niang khai quat hoa két qua cho toan bo tong thé vé mat 1y thuyét, nhung lai duoc
danh gia 13 mot trong nhirng phuong phéap t6i vu nhét trong nhom phi xac suat, nho kha
ning dai dién t6t cho tong thé trong diéu kién thyc tién (Hair va cong sy, 2014).

Pé ting cudng tinh dai dién cho mau NC, tic gia da xay dung tiéu chi phan b mau
theo ving dia 1y, ddm bao phan anh day du dic diém cua cac DNSX trai dai trén lanh
thd VN. Cu thé, miu khao sat duoc phan bo theo ba mién: Bic, Trung va Nam, tuong
ng véi ba ving kinh té trong diém cta ca nudc. Thong qua dir liéu thong ké, tac gia da
tinh toan sé lwong DNSX can khao sat xét theo phuong phap chon mau dinh muc nhu
bang 3.1.

Bang 3.1. S6 luong DN can khao sat theo chon mau dinh murc

. Mién Bic Mién Trung Mién Nam Tong
Pé muc
(35,28%) (16,52%) (48,20%) cong
DN nha nuéc (0,26%) | 200 x 0,26% x 200 x 0,26% x 200 x 0,26% x 1
35,28%= 0 16,52%~ 0 48,20% =~ 1
DN ngoai nha nuédc 200 x 96,59% x | 200 x 96,59% x 200 x 96,59% x 193
(96,59%) 35,28% =~ 68 16,52% =~ 32 48,20% =~ 93
DN c6 von dau tu nude | 200 x 3,15% X 200 x 3,15% x 200 x 3,15% x 6
ngoai (3,15%) 35,28% ~2 16,52% =~ 1 48,20% =~ 3
Tong cong 70 33 97 200

Nguon: Téc gid tong hop

Ngoai ra, voi quy tic 10 1an (10 times rule) ctia Lin va cong su (2020), v&i md hinh
ctia NC, thi ¢& mau tbi thiéu duoc dé xuit 1a 60. V&i nhan dinh cta Lin va cong su (2020)
vé céach tinh ¢& mau cho md hinh SEM thi ddy dugc xem 1a ¢& mau hop 1y ddi véi mo
hinh NC cua luan an. Hoic theo quy tac 10 1an mAu tdi thiéu khi st dung PLS-SEM cua
Barclay va cong su (1995), thi PLS-SEM ding ¢& mau ti thiéu theo quy tic 10 1an, cho
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rang c¢& mau toi thiéu phai bang hodc 16n hon 10 1an sé 16n nhét cia dudng dan ciu trac
huéng vao mot khai niém riéng biét trong mo hinh cau tric. Theo d6, dua trén quy tac
nay ap dung vao mé hinh NC cua luan 4n thi sé mau t6i thiéu 1a 60. Tt nhirng 14p ludn

trén, tac gia da lya chon sb lugng mau dung cho phan tich dir liéu 1a 200.
3.5.4. Cong cu thu thap dir liéu

Bang khao sat dugc giri qua thu dién tir [a cong cu dé thu thap dir liéu — day 1a
phuong phap pho bién trong NCBL hién nay, gitp tiét kiém thoi gian va chi phi (Rao va
Scott, 1981; Nguyén Dinh Tho, 2013). Thong tin tir dap vién duoc sir dung cho muc dich
NC khoa hoc, cam két bao mat tuyet ddi va duoc trinh bay & dang téng hop, khong dinh
danh nham dam bao quyén riéng tu va sy tin twong. Bang hoi bao gdm hai phan chinh,
chi tiét nhu sau:

Phin 1: Thong tin chung vé dap vién va DN

Phan m¢ dau ciia bang khao sat nham thu thap thong tin ca nhan cta nguoi tra 10
va dic diém co ban ctua DN, tir d6 kiém soat cac bién chi phéi két qua phan tich
(Abernethy va Bouwens, 2005).

- Vi tri cong tac cta dap vién: nhitng nguoi dam nhan cac chic danh c¢6 mbi lién
hé dén hoat dong KTQT hién dai nhu Giam dbc Tai chinh (CFO), Ké toan trudng,
Truéng phong Ké toan hodc cac vi tri twong dwong, co vai trd chii chét trong viéc trién
khai hodc phdi hop cong tac KTQT tai DN.

- S6 nam kinh nghiém 1am viéc: Giup danh gia mtc d6 am hiéu vé KTQT va kha
nang ra quyét dinh ctia ngudi tra 10i.
Vi tri céng viée va kinh nghiém cta dap vién duoc thu thap dé dam bao ngudi tra
101 ¢6 chuyén mon phit hop va hiéu biét thyc té vé viéc trién khai cong cu KTQT (Shields
va Shields, 1998).

- Loai hinh DN: Thong tin vé loai hinh DN dugc thu thap nham phan loai theo hinh
thirc phap 1y phd bién, bao gdm: CTCP, cong ty TNHH, DNNN, DN c¢6 von dau tu nudc
ngoai (FDI), va DN tu nhan..
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- Linh vuc hoat dong cua DN: GOm céc linh vuc chinh nhu SX, thuong mai, dich
vu hoac hoat dong két hop nhiéu linh vuc.

- Quy mé DN: Pugc xac dinh dua trén hai tiéu chi 1a téng tai san (tinh bang ty
d6ng) va sb luong lao dong toan thoi gian.

_ Thoi gian hoat dong cua DN: Puoc do ludng theo sé ndm thanh 1ap.

Loai hinh, quy mé, linh vuc va thoi gian hoat dong ctua DN 1a cac bién kiém soat
quan trong dd duoc thira nhan trong nhiéu NC dé phan tich su khac biét trong hanh vi ap
dung KTQT giira céc loai hinh to chirc (Hoque, 2004; Al-Sayed va Dugdale, 2015).

Phin 2: Cac cau hoi chinh nim trong ndi dung NC

Phan nay tap trung vao viéc khao sat cac yéu t chi phdi dén viéc trién khai cong
cu KTQTDM va tac dong cua vi¢c trién khai céc cong cu nay dén HQHD SXKD cua
DN. Noi dung bao gom ba nhém cau héi chinh:

(1) Murc do ap dung cac cong cu KTQTDM: Lua chon mirc do DN sur dung cac cong
cu KTQTPM nhu ABC, BSC, EVA, TC, LCC.

(2) Cac yéu to tac dong dén viéc 4p dung KTQTPM: Bao gém cic yéu td nhu
NTMTKCC, CDBCT, SKN cua nhan vién KTQT, CLCNTT, VHDN.

(3) Tac dong cua viéc ap dung KTQTPM dén HQHP SXKD: Po luong muc do tac
dong cua viéc ap dung KTQTDM dén sy thay doi trong cac chi tiéu nhu ROA, ROE,
ROS... cua DN.

Bang khao sat dugc thiét ké tir cac bo thang do ctia cac NC trude do, dong thoi didu
chinh phu hop vé6i bdi canh NC hién tai. Cac phat biéu trong bang khao sat duoc do
luong thong qua thang Likert gém 5 hodc 7 mirc do, nham ghi nhan muac do déng thuan
ctia dap vién ddi véi tirng ndi dung duoc néu ra.

Nhu vay, bang khao sat dugc thiét ké theo céu trac logic, chat ché va co tinh hé
thdng, bao dam kha ning do ludng chinh xac cac bién NC. Bang cau hoi khao sat duoc
trinh bay chi tiét tai PHU LUC SO 12.

3.5.5. Qua trinh thu thap dir li€u
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Trong giai doan thu thap dir liéu khao sat thuéc NCDL tac giad thyc hién 3 budc:
Budc 1 — Hoan chinh bang cau héi chinh thirc; Bude 2 - Téng hop danh sach cac dap
vién tiém ning va thong tin thu dién tir cua cac dap vién; Budc 3 - Quan Iy viéc nhin va
guri cac bang cau hoi khdo sat cung voi viée kiém tra dir liéu nhan duoc. Cu thé nhu sau:

Buéc 1: Sau khi hoan thanh giai doan phong van chuyén gia va khao sat thir
nghiém, tic gia tién hanh ra soat, diéu chinh va hoan thién bang cau héi khao sat chinh
thirc dua trén nhitng phan hoi thu thip dugc. Cu thé, cac gop y tir chuyén gia lién quan
dén cach dién dat ndi dung dugc phan tich nham dam bao bang cau hoi dép tng cac yéu
cau vé tinh rd rang, d& hiéu va tranh gay nham lan hodc mo hd cho ngudi tra 10i. Pong
thoi, két qua tir khao sat thir cling duoc danh gia dé nhan dién nhing diém chua hop 1y
vé ndi dung va cdu trac ciu hoi, tir d6 diéu chinh cho phu hop. Bang khéo sat chinh thic
duoc hoan thién trén co s& cac diéu chinh néu trén nham nang cao dd tin cay va tinh
tuong thich voi ddi twong khao sat. Sau khi hoan tat, tac gia 1ap danh sach cac dap vién
du diéu kién va trién khai thu thap dir li¢u phuc vu cho giai NCDL. Trudc do, khao sat
thir da dugc thuc hién véi 10 dap vién; thong tin chi tiét vé nhom khao sat nay duoc trinh
bay trong Bang 3.2.

Buéc 2: Dé thu thap thong tin dia chi email ctia cac dap vién tiém ning, tac gia sir
dung phuong phap chon miu phi xac suit, trong d6 ngudn dit liéu chu yéu dugc khai
thac tir cac moi twong quan trong xa hoi san c6. Viéce tan dung cac két ndi trong mang
1u6i ca nhan va nghé nghiép da hd tro dang ké trong viée tiép can cac ddi tugng dap uing
tiéu chi NC mot cach hiéu qua. Theo quan diém ciia Wasserman va Faust (1994), viéc
khai thac mang ludi quan hé xa hoi dé tuyén chon dap vién khong chi giup tiét kiém chi
phi va tang kha nang tiép can, ma con tao diéu kién nang cao muc d0 tuong tac gitta nha
NC va nguoi tham gia khao sat. Dong thoi, cach tiép can nay con gop phan hinh thanh
duoc mot nhom dbi tuong c¢6 kha nang dai dién cho cac nhdém muc tiéu ctia NC mot cach
hop 1y. Cach tiép can nay con hd trg mé rong pham vi khao st ra nhiéu khu vyc khac
nhau trén linh thd VN, tir d6 gitip ting tinh dai dién va giam thiéu sai léch mau. Nho

phuong phap tiép can thong qua mang ludi quan hé xa hoéi, dir 1iéu thu thap dugc duoc
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danh gia l1a c¢6 do tin cay cao (Wasserman va Faust, 1994). Song song do6, tdc gid con

trien khai khao sat truc tiép tai cac budi toa dam, hoi thao chuyén dé, cling nhu trong cac

ky sinh hoat ké toan truéng tai don vi cong tac. Phuong phap nay cho phép thu duoc

phan hdi nhanh chéng va tao diéu kién giai thich, 1am rd ndi dung bang hoi khi can thiét.

Véi tinh thue thi va t6i wu cao, khao sat tryc tiép duoc xem 1 phuong an bo tro dang tin

cay cho qua trinh thu thap dit liéu (Wasserman va Faust, 1994). Qua trinh nay duoc trién

khai lién tuc tir thang 7/2023 dén thang 2/2024.

Bang 3.2. Thong tin tom tit ctia dap vién tham gia khao sat thir nghiém

Mi | Tham | Giéi | Cap Vi tri cong Loai hinh | Linh vwe kinh | Quy mé DN Quy mo
nién | tinh | bac viée DN doanh (tong tai san | DN (so lao
cong quan tinh theo ty dfng toan

tac ly dong VN) thoi gian)
(nam)

M1 |15 Nir Cap | Truéng phong | CTCP ™, DV, SX | 400+ 250+

trung | tai chinh

M2 |18 Nam | Cap | Truong phong | Cong ty SX 500+ 270+

trung | tai chinh-ké | TNHH
todn

M3 | 20 Nam | Cap | Pho giam déc | Cong ty DV, SX 120+ 110+

trung TNHH

M4 |17 Nit | Cap |Ketoan Congtyda | SX,T™M 590+ 450+

trung | truéng qudc gia

M5 |19 Nam | Cap | Truéng phong | CTCP SX, TM, DV 610+ 230+

trung | tai chinh

M6 |17 Nit | Cap | Truong phong | Cong ty SX 810+ 370+

trung | tai chinh TNHH

M7 |18 Nam | Cép | Ké toan Cong ty SX, TM, DV | 700+ 300+

trung | truéng TNHH

M8 |15 Nit | Cap | Kétoan Cong ty SX 900+ 500+

trung | truéng TNHH

M9 | 13 Nir Cap | Truéng phong | CTCP SX, TM, DV 500+ 250+

trung | tai chinh

MI10 | 14 Nam | Cap | Kétoan CTCP SX, TM, DV | 620+ 210+

trung | truéng

Buéc 3: Sau khi thu thap dit liéu tir mang lu6i quan hé xa hoi, tic gia tién hanh ca

nhan hoa ndi dung email moi khao sat, can ctr vao dac diém cu thé cua tirng doi tuong
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nhu ho tén, gidi tinh, vi tri cong viéc va don vi cong tac hién tai, nham tang muc do phan
hdi. Theo khuyén nghi ctia Dillman va cong su (2014), thu nhic khao sat duoc giri sau
mot tuan v6i ndi dung ngin gon, than thién va chuyén nghiép dé duy tri sy quan tim ma
khong gay phién ha. Nham han ché sai léch do phuong phap (common method bias), téc
gia ap dung chién lugc thu thap dit liéu theo hai giai doan doc 1ap (Podsakoff va cong
sw, 2012). O giai doan dau, cic dap vién cung cip thong tin ca nhan, dic diém DN va
danh gia vé cac yéu t6 tac dong dén viéc ap dung cong cu KTQTPM. Hai thang sau, giai
doan tiép theo dugc trién khai dé thu thap dir li¢u lién quan dén dic diém DN, bién trung
gian va HQHP SXKD. Khoang thdi gian tach biét nay dugc lya chon dira trén khuyén
nghi tir cac NC trudc (Adomako va Nguyen, 2020; Semmer va cong sy, 2015), nham
giam thiéu sai léch do tri nhé ngén han va xu hudng tra 1o nhét quan. Bén canh do, tac
gid con thuc hién khao sat truc tiép tai cac su kién chuyén mon nhu hoi thao, toa dam va
sinh hoat ké toan trudng, gitp tiép can diing d6i twong c6 chuyén mén, vi tri phi hop va
kinh nghiém thue tién lién quan dén chi d& NC, dong thoi t6i wu chi phi va thoi gian thu
thap dir lidu.
3.5.6. Ky thuat va qua trinh phan tich dir liéu

Véi dic diém mo hinh NC ¢6 cdu tric 1d rang, phuong phap phan tich phu hop
dugce dé xuat 14 mo hinh cau trac tuyén tinh (SEM), bao gdm CB-SEM va PLS-SEM.
SEM cho phép kiém dinh dong thoi cac mdi quan hé gitta nhiéu bién doc 1ap va bién phu
thudc trong mo hinh 1y thuyét, gitip lam rd kha nang chi phdi tong hop cua cac yéu to.
Trong bdi canh NC mang tinh kham pha, dit lidu c6 thé khong phan phdi chuan va ¢
mau & muc trung binh, phwong phap PLS-SEM t6 ra dic biét phu hop. Theo Van der
Voet va cong su (2015), PLS-SEM gitp t6i uu héa d6 tin cdy trong uéc lwgng mo hinh
va cai thién kha nang khai quat hoa, nhat 13 trong cac NC ung dung véi dir liéu thuc
nghiém & diéu kién khong 1y tudng.

Hair va cong sy (2017) da dé xuat mot s6 quy tic gitp nha NC lya chon giita PLS-
SEM va CB-SEM, tuy theo muc tiéu NC va dac diém dir liéu. Céc tiéu chi lua chon cu

thé duoc trinh bay trong bang 3.4 cta luin an.
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Bang 3.3. Nhiing quy tic lwa chon PLS-SEM va CB-SEM

Tiéu chi PLS-SEM CB-SEM
Muc tiéu Du bdo céc ciu trac quan trong, Kiém tra ly thuyét, xac nhan hodac
xac dinh yéu t6 diéu khién chinh | so sanh cac 1y thuyét thay thé
Thang do sir Po ludng bang thang do nguyén | C6 thé st dung thang do nguyén
dung nhan trong md hinh ciu triic nhan nhung can cé sy diéu chinh
Tinh phirc tap Xt ly m6 hinh phire tap, co nhiéu | M6 hinh c6 mdi quan hé khong dé
ciia mo6 hinh cAu tric va blen quan sat quy
Phén phoi dir Khong yéu cau dir liéu c6 phan | Can dir liéu c6 phéan phdi chuan
liéu phéi chuin hodc gan chuan
C& mau Co6 thé st dung khi kich thuéc mau | Yéu cau c¢& mau 1én dé dam bao
nhd tinh chinh x4c
Tiéu chi danh Tap trung vao sic manh du bao va | Yéu cau mé hinh phai dat duoc do
gia mo hinh phan tich timg phan ciia mé hinh | phu hop toan cyc (global goodness-
of-fit) dé dam bao tinh tong quat va
do tin cdy cta két qua phan tich.

(Nguon: Theo Hair va cong sw (2017))

Dua trén céc tiéu chi trong Bang 3.3 lién quan dén dic diém ciia PLS-SEM va CB-
SEM, NC nay lya chon phuong phap PLS-SEM thay vi CB-SEM d¢ phan tich dir liéu
dinh luong vi céac ly do sau:

Thir nhdt, PLS-SEM phu hop véi dit liéu khong tuan theo phan phdi chuan, trong
khi CB-SEM yéu cau gia dinh phan phdi chuan hodc gan chuan (Reinartz va cong su,
2009; Hair va cong su, 2017b). Phuong phap PLS-SEM sir dung bootstrap phi tham s6
dé danh gia y nghia thong ké (Efron va Tibshirani, 1986; Duncanon va Hinkley, 1997),
do d6 phu hop hon véi dac thu dit 1i€u thuc nghiém trong NC nay.

Thir hai, PLS-SEM c¢6 kha nang xir Iy cac md hinh phirc tap, bao gdm bién tiém an
bac hai va cac bién dugc do bang thang do nguyén nhan, diéu nay rét twong thich vi mo
hinh NC ¢6 mbi quan hé da chiéu trong luan an.

Thir ba, PLS-SEM hoat dong hiéu qua véi ¢& mau vira va nhé — mot loi thé 16n
trong boi canh tap hop dir lidu tir cic DNSX tai VN gip nhiéu han ché. CB-SEM yéu
cu ¢& mau 16n hon dé dam bao d6 on dinh cia mé hinh, trong khi PLS-SEM vén duy

tri duoc tinh chuén xac véi mau nho hon (Hair va cong su, 2017).
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Cudi cing, PLS-SEM nhéan manh kha ning du bao hon 13 kiém dinh 1y thuyét, va

da dugc str dung rong rai trong cac NC thudc cac linh vyc quan tri chién lugc, hanh vi

t6 chtrc va tiép thi (Hair va cong su, 2014).

Ttr nhitng 1y do trén, PLS-SEM duoc xéac dinh 1a phwong phép t6i wu nhét véi dic

diém mé hinh va dir liéu trong nghién ciru nay. Tac gia st dung phan mém SmartPLS 3

(phién ban 3.3.3) két hop v6i SPSS 26 dé thuc hién cac bude xir Iy va phan tich dit lidu

theo hai giai doan chinh).

Giai doan 1 — Kiém dinh mé hinh do lwong

Bao gdm ba ndi dung danh gia:

(1) Dg tin cay thang do

Puoc do luong thong qua Cronbach’s Alpha (CA) va do tin cdy tong hop
(Composite Reliability — CR). Theo Hair va cong sy (2019), cé hai chi s6 can dat
ti thiéu 0,7 dé dam bao tinh 6n dinh va nhat quan. CA thuong duoc xem la can
dudi va CR 1a can trén cua dg tin cay.

(2) Gia tri hoi tu

Thang do duoc danh gia qua hé s6 tai yéu tb (factor loadings > 0,708) va phuong
sai trich binh quan (AVE > 0,5), phan anh mirc d6 ma céac bién quan sat dai dién
cho khai niém tiém an (Hair va cong su, 2019).

(3) Gia tri phan biét

Puoc kiém dinh bang ba phuwong phap:

Tai chéo (Cross-loadings): Bién quan sat phai c6 hé s tai cao nhét véi cdu trac
tiém an twong tmg, dong thoi chénh léch tai > 0,2, va ty 1¢ binh phuong tai 16n
nhat/bé lién ké > 2 (Hair va cong sy, 2019).

Fornell-Larcker Criterion: Cin bic hai cia AVE phai 16n hon cac hé s6 twong
quan giira bién tiém an d6 vai cac bién khac (Fornell va Bookstein, 1982).
HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio): Hé s6 ndy can nho hon 0,9 dé xac nhan
tinh phan biét gitra cadc khai niém (Henseler va cong su, 2015; Hair va cong su,

2019).
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Giai doan 2 - Kiém dinh mé hinh ciu tric bing phwong phap PLS-SEM
Sau khi hoan tét giai doan kiém dinh mé hinh do ludng, luan 4n tiép tuc trién khai
kiém dinh mé hinh cAu tric nhim kiém tra tinh dtng din cua cac gia thuyét nghién
ctru ciing nhu danh gia méi quan hé giira cac bién tiém an trong mo hinh. Qua trinh nay
duogc tién hanh theo cac budce phan tich nhu sau:
(1) Kiém tra hién twong da cdng tuyén
Trude khi danh gia cac mdi quan hé nhan qua, nghién ciru tién hanh kiém tra hién
tugng da cong tuyén giita cac bién doc lap bang cach tinh hé sé twong quan, chi
s6 Tolerance va Variance Inflation Factor (VIF). Theo hudng din cua Hair va
cong su (2019), cac gia tri VIF < 3 dugc coi 1a khong co van dé, trong khi gia tri
> 5 cho thdy kha ning da cong tuyén nghiém trong can duoc chu ¥.
(2) Kiém tra mirc @9 phit hop ciia mé hinh véi dir liéu
Chi s6 Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) dugc dung dé do
ludng muc d6 twong thich cia mo hinh 1y thuyét véi dit liéu thuc té. SRMR phan
anh sai léch trung binh giita cdc ma trdn tvong quan thuc té va mo phong. Theo
Hair va cong su (2017) va Henseler va cong su (2016), m6 hinh dugc coi la phu
hop néu SRMR nhé hon 0,08.
(3) Xac dinh y nghia théng ké ciia cac gia thuyét
Y nghia thong ké cua timg gia thuyét duoc kiém dinh théng qua phan tich hé sé
Beta va gia tri p. Cac mbi quan hé dugc xem 13 ¢6 ¥ nghia néu p < 0,05. Hé s6
Beta phan anh mutc do anh hudng va huéng tic dong cta bién doc 1ap 1én bién
phu thudc trong mé hinh cau truc.
(4) Danh gia kha nang giii thich mo hinh (R?)
Hé s xac dinh R? duge ap dung nham danh gia muc dg giai thich ciia mo hinh,
tire 1a phan bién thién cta bién phu thudc do cac bién doc 1ap gy ra. Hair va cong
su (2019) khuyén nghi ba mirc danh gia: R =~ 0.75 (giai thich manh), R? = 0.50
(trung binh), R2 = 0.25 (yéu).
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(5) Phan tich tac dong trung gian
Vai trd trung gian ctia mot bién dugc kiém dinh thong qua ky thuat bootstrap
hodc Sobel test dé xac dinh su ton tai va mirc do anh hudng cua hi¢u ung gian
tiép. Két qua phan tich nay gitp kiém tra cac gia thuyét lién quan dén quan hé
trung gian trong m6 hinh NC.

(6) Panh gia gia tri giai thich va du doan (f> va Q?)
bé danh gia muc do anh hudéng thuc tién va nang lyc du bao cia mo6 hinh, nghién
ctru str dung hai chi so:

- 2 thé hién muc do chi phdi, anh hudng cua tirng bién doc 1ap 1én bién phu thudc,
v6i cac ngudng 0,02 (nho), 0,15 (trung binh), va 0,35 (16n).

- Q*thé hién kha ning du bao, v6i ngudng phan loai twong Gng 1a: 0,00 (thap), 0,25
(trung binh), va 0,50 (cao) (Hair va cdng su, 2017a).

(7) Kiém tra hién twong chéch do phwong phap
Cubi cung, luan 4n ap dung kiém dinh nhan t6 don Harman nhu mét bién phap
nham phét hién nguy co sai 1éch do phuong phap do luong. Néu mot nhan t6 don
1¢ chiém phan 16n phuong sai, co thé xay ra hién twong chéch do phuong phap
(Podsakoff va cong su, 2012). Du kiém dinh nay co mot s6 han ché vé d6 chinh
xéac, nhung nd van dugc xem 13 phuong phap nén tang va thudng két hop voi cac

bién phéap khac (Baumgartner va cong su, 2021).
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay PPNC hdn hop duogc lua chon dé dam bao danh gia toan dién mo
hinh 1y thuyét trong bdi canh thuc tién cua cac DNSX tai VN. NC duoc trién khai qua
hai giai doan ké tiép gdm: NCDT va NCDL. O giai doan NCDT, tac gia tién hanh phong
van chuyén sau cic chuyén gia trong linh viee KTQT nhdm xac thuc su pht hop ctia mo
hinh dé xuét, dong thoi 1am rd cic moi twong quan giita cac khai niém NC va diéu chinh
thang do theo ngit canh thuc té. Cac thang do dugc sir dung trong bang hoi chinh thirc
duogc chat loc tir cac NC trude, dong thoi hidu chinh dua trén gop ¥ tir chuyén gia dé gia
tang tinh hop 1€ va dd tin cdy cua cong cu do luong. Tiép theo, giai doan NCDL duoc
trién khai véi muc tiéu kiém dinh cac gia thuyét NC. Phuong phéap khao sat st dung 13
14y mAu phi xac suit c6 cha dich két hop véi thudn tién, tap trung vao dbi tuong 1a cac
nha quan 1y ¢6 hiéu biét chuyén sau vé KTQT, va cac DN da c6 kinh nghiém trién khai
cong cu KTQTPM. Dir liéu khao sat thu thap duoc tién hanh phan tich bang k¥ thuat
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Phuong phap nay cho
phép kiém dinh dong thoi nhidu mdi quan hé gitra cac bién, dong thoi danh gia do tin
cay (qua Cronbach’s Alpha, Composite Reliability), gia tri hoi tu (thong qua Average
Variance Extracted — AVE), gié tri phan biét (HTMT, Fornell-Larcker), hé s6 tai, chi s6
giai thich R2 va chi s6 d6 pht hop tong thé mé hinh (Goodness of Fit — GoF).
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN

Chuong 4 trinh bay cac két qua NC thu dugc tir viéce trién khai PPNC hén hop,
bao gé)m hai giai doan: NCDT va NCBL. Trudc tién, giai doan NCDT duogc thuc hién
nham xac minh su pht hop cia mo hinh 1y thuyét trong béi canh cac DNSX tai VN,
d6ng thoi tién hanh diéu chinh va hoan thién hé thdng thang do dé dam bao tinh chinh
xéc, 10 rang va phu hop véi thuce tién. Tiép dén, giai doan NCDL duoc trién khai nham
kiém dinh cac gia thuyét NC da dé ra, st dung cac k¥ thuat phan tich théng ké phu hop
dé xac dinh méi lién hé giira cac bién trong mé hinh NC. Dit liéu thu thap dugc xtr Iy va
phan tich k¥ ludng, nham dua ra két qua mang tinh dinh lugng rd rang va c¢6 cin cir khoa
hoc. Céc két qua thu duoc tir ca hai giai doan duoc tong hop va so sanh véi nhitng phat
hién ctia cac cong bd trude, qua d6 cho phép phan anh thyc trang khach quan vé viéc ap
dung KTQTPM tai cac DNSX & VN. Dya trén nhiing bang chiing thuc nghiém, chuong
nay tién hanh danh gia ting gia thuyét NC dé xac dinh gia thuyét ndo dugc chip nhan
hoic bac b, tao co sd cho viée xay dung ham y 1y thuyét va quan tri, s& dugc trinh bay
chi tiét trong Chuong 5.

4.1. Két qua nghién ciru dinh tinh

Thong tin chi tiét vé cudc phong van chuyén gia dugc trinh bay trong Bang 4.1.
V& vi tri cong tac, nhom chuyén gia gdm 10 ngudi: 5 nha quan 1y cép cao (1 Tong Gidm
dbc, 4 Giam d6c Tai chinh), 3 nha quan 1y cip trung (Ké toan truong), va 2 chuyén gia
trong linh vuc dao tao. Tham nién cong tic dao dong tir 15-27 nam, cho thay chuyén
mén sau vé KTQT va quan ly tai chinh DN. Xét vé linh vuc hoat dong, 80% chuyén gia
(8/10) dén tir khdi DN (CTCP, cong ty TNHH), hoat dong trong cac nganh SX, TM va
DV, phu hop véi pham vi NC. 20% con lai 1a gidng vién tai cac truong dai hoc 16n &
TP.HCM, c6 chimg chi ké toan chuyén nghiép va nhiéu kinh nghiém giang day vé
KTQT. Vé quy mé DN, tong tai san dao dong tir trén 50 ty dén 1.000 ty dong, sb lao
dong toan thoi gian tir 80 dén hon 800 nguoi. Vé dia ly, 3 DN dit tai TP.HCM, 2 tai
Binh Duong, 1 tai Binh Pinh, 1 tai Ninh Thun, 1 tai Ha N6i. Phong van duoc thuc hién
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chu yéu truc tiép, mot sé qua Zoom nham khic phuc gi6i han dia 1y va thoi gian. Thoi

luong cac cudc phong van tir 43 dén 112 phut, trung binh 62,8 phut, ddm bao thu thap

day du thong tin chuyén sau phuc vu NC. Nhom chuyén gia dai dién da dang vé nganh,

vi tri, quy mé va khu vuc, gitp phan dnh khach quan va phu hop véi bdi canh NC vé

KTQTDM tai cac DNSX & VN.

Bang 4.1. Bang thong tin vé cac chuyén gia tham dy phong van

Ma | Tham | Giéi | Vitricong | Loai hinh Linh viee | Quymé | Quy Dia diém phéng | Thoi
nién | tinh viéc DN/Don vi DN mo DN vén lwong
cong cOng tac (tong tai | (sb lao phéng

tac san tinh | dong véin
(nam) theo ty toan (phut)
dong thoi
VN) gian)
CGl1 22 Nam | K¢ toan CTCP SX, TM 1.000+ 800+ Vian phong Cong 112
trudng ty, TP. HO Chi
Minh

CG2 16 Nit Giam déc | CTCP SX, TM, 600+ 600+ Vian phong Cong 63’

tai chinh DV ty, Binh Duong

CG3 17 | Nam | Giam doc | CTCP SX, T™M 400+ 500+ | Phong van truc 47’

tai chinh tuyén (nha quan
1y & Quy Nhon,
Binh DPinh)
CG4 30 Nam | Téng giam | CTCP DV, dao 60+ 90+ Van phong cong 57
dbc, tao ty, TP. H6 Chi
chuyén gia Minh
dao tao
CG5 14 | Nt | Kétoan Cong ty SX, TM 50+ 80+ Phong van truc 75°
truong TNHH tuyén (nha quan
1y & Ninh Thuén)
CG6 18 Nam | Giam doc | Cong ty SX, TM, 550+ 200+ Vin phong cong 66’
tai chinh | TNHH DV ty, TP. HO Chi
Minh

CG7 15 N Ké toan CTCP SX 700+ 200+ Vin phong Cong 49°

trudng ty, Binh Duong

CG8 15 | Nt | Giamdoc | Congty SX, TM, 600+ 350+ | Phong van truc 43

tai chinh | TNHH DV tuyén (nha quan
Iy & Ha Noi)
CcG9 18 Nam | Giang vién | Truong dai Giao duc, Vin phong Khoa, 54°
(Tién si) hoc dao tao TP. HS Chi Minh
CG10 20 Nir Giang vién | Truong dai Giao duc, Vin phong Khoa, 62’
(Pho gido | hoc dao tao TP. H6 Chi Minh
su)

(Nguon: Téc gid tw tong hop)
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4.1.1. Panh gia sy phu hop ctiia mé hinh nghién ciru

Céc cudc phong van sau véi 10 chuyén gia dd mang lai nhitng nhan dinh phong
phu va da chiéu, hd tro tac gia trong viéc kiém chimg lai cac mdi quan hé giita cac bién
trong m6 hinh NC di dé xuat. Nhirng dong gop tir cac chuyén gia déu dya trén kién thirc
chuyén mon vitng chic va trai nghiém thuc tién siu sic, gop phan cing ¢ do tin ciy va
tinh thich hop ctia mé hinh 1y thuyét dbi véi bdi canh DN tai VN. Béang tra 11 chi tiét
clia cac chuyén gia duoc thé hién & PHU LUC SO 10.
MGéi quan hé giiva cdc nhén t6 dén viéc dp dung cong cu KTQTPM

Céc chuyén gia déu dong thuin raing NTMTKCC c¢6 mdi quan hé thuin chiéu véi
viéc ap dung cong cu KTQTPM. Chuyén gia 1 nhan manh NTMTKCC 1a yéu té then
chét quyét dinh viéc lua chon va trién khai cong cu nhu ABC, BSC, trong bdi canh
MTKD ngay cang bat dinh. Chuyén gia 4 bo sung rang cac ci séc toan cau nhu bién doi
khi hau hay xung dgt dia chinh tri budc DN phai tdng nang luc thich tng. Viéc 4p dung
KTQTDBM gitup DN kiém soat chi phi, du bao tdt hon, tbi tru nang lyc quan tri — diéu ma
tat ca chuyén gia déu danh gia 1a thiét yéu v6i DNSX tai VN. Thém vao dé, chuyén gia
10 ciing dua ra ¥ kién rang: “Khéng phai DN ndo ciing dp dung céng cu KTOQTPM khi
doi mdt voi méi trwong khéng chdc chin. Mot sé DN c6 thé chon gitk nguyén cdc phwong
phap truyén théng vi ho tin rang mirc dé khéng chdc chdn khéng du dé thay déi toan bé
hé thong quan Iy ciia ho...Mdc dit méi truong khéng chdc chdn c6 thé thic day DN dp
dung cdc cong cu mdi, nhung nhiéu DN c6 thé cam thdy rii ro khi ddau tw vao nhitng
céng cu ndy ma khéng chdc chdn vé loi ich dai han”. Nhitng ¥ kién chia sé nay ciing
dong quan diém véi NC cua Pavlatos va Kostakis (2018). Cac NC trude ciing d3 nhan
manh dén yéu tb tir bén ngoai c6 tac dong dén viée ap dung cac cong cu KTQTDM cua
DN, dac biét 1a DN thudc linh vuc SX.

Vé mdi quan hé giira CDCT va viéc 4p dung cac cong cu KTQTPM, da sb cac
chuyén gia déu nhan dinh rang mic d6 canh tranh trong nganh c6 anh huéng tich cuc
dén xu hudng sir dung cac cong cu ndy trong DN. Chuyén gia 3 chia sé quan diém rang:

“Trong béi canh dp lwc canh tranh ngdy cang gay gdt, cdc DN thwong phdi tim cdch
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ndng cao hidu qud vin hanh va tiét giam chi phi dé giir viing vi thé trén thi truong.
Nhitng cong cu KTQTPM nhw ABC hay chi phi muc tiéu givip DN phdn tich sdu hon vé
cdu triic chi phi va khd nang sinh 101 ciia tirng san pham, dich vu hay quy trinh SX. Nho
d6, DN ¢6 thé loai bé cdc chi phi dw thira va ndng cao hiéu qud siv dung nguon luc, tir
dé duy tri loi thé canh tranh. Vi vdy, viéc dp dung KTOTPM tré thanh mét gidi phdp
can thiét d@é toi wu chi phi va tang cieong ndng luc canh tranh”. Chuyén gia 4 ciing c6
12p luan tuong tu: “DN hoat dong trong moi truong co CDCT cao budc phai phan vung
linh hoat véi cdc bién dong cia thi truong, chang han nhw thay déi vé nhu cau hay gid
ca. Viéc su dung cac cong cu KTQTDM nhu BSC cho phép DN mo réng pham vi danh
gid hiéu sudt, khéng chi gidi han & yéu t6 tai chinh ma con bao gém cdc khia canh nhu
sw hdi long cia khdach hang, quy trinh ndi bg va kha ndng hoc héi, phat trién.”

Phan 16n cac chuyén gia con lai ciing bay t6 sy dong thuan véi 1ap luan rang khi CDCT
gia tang, DN s& chu dong d6i méi tir san pham dén quy trinh van hanh, nham kiém soat
rui ro hiéu qua hon, ting kha ndng canh tranh, kiém soat chi phi va nang cao lgi nhuan.
Chuyén gia 9 va 10 con ham ¥ vé viéc CDCT sé& khac nhau giita cac nganh nghé. Hai
chuyén gia cho rang nganh SX cé tinh canh tranh cao nén DN thudng s& c¢6 xu hudng ap
dung cong cu KTQTPM nhiéu hon.

Lién quan dén mdi twong quan gitra SKN ctia nhan vién KTQT va viéc ap dung cac
cong cu KTQTDM, céc chuyén gia cho rang vai tro ctia doi ngii ndy hién van chua duoc
chu trong day du tai cac DNSX & VN. Phan 16n cong viéc ctia nhan vién KTQT hién chi
gidi han & viée 1ap va trinh bay cac bao cdo KTQT, véi cach tiép can thong tin con roi
rac va thién vé sd liéu ké toan thuan tuy. Ho thuong thiéu su hiéu biét vé hoat dong cua
cac phong ban khac trong DN, ciing nhu it tham gia vao qué trinh hoach dinh chién luoc
hoic tai to chic ndi bd. Theo chuyén gia 2, “...trong trieong hop nhan vién KTQT hiéu
6 hon vé chién lioc téng thé hodc co cdu té chirc ciia DN, ho sé ¢ kha nang dwa ra
cdc dé xudt déi méi phit hop hon trong linh viwe KTOQT. Diéu nay doi héi ho phdi cé siw
twong tdac chdat ché hon voi doi ngii quan ly o cdac bo phan khac... SKN sé dong vai tro

ho tro trong viéc xoa bo rao can va thuc day sw hop tac noi bo. Viéc ap dung cdc cong
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cu KTOTPM thieong gdp phdi sw phdn img hodc thiéu thién chi tir cdc bo phdn khéong
quen Vi thay déi, nhat 1a khi chiea nhan thire day di vé loi ich. Khi nhan vién KTQT
duy tri dwpc moi quan hé tot véi cac bo phdn ndy, ho sé déng vai tré cau néi — giip
truyén dat, gidi thich, thuyét phuc va tao dung sy dong thudn, tir d6 dam bdo qud trinh
trién khai cdc cong cu KTOQTPM dién ra thudn loi hon. Viéc két noi hiéu qua con gitip
nhén vién KTOT lam ré cdc loi ich cia KTOTPM, gép phdn tao nén sir ving ho can thiét
trong toan b hé thong DN.” Tong thé, cac chuyén gia nhét tri rang viéc phat trién k¥
nang SKN — bao gom kha nang két nbi, truyén dat va tu duy chién lugc — s& nang cao
vai tro cia nhan vién KTQT, khong chi dung lai ¢ chirc nang bao cdo ma con tr¢ thanh
tac nhan thiic day qué trinh doi méi trong DN thong qua cac cong cu KTQTPM. Pong
thoi, chuyén gia 5 ciing ndi rang ...trong thuec té cdc nha quan Iy ciia DN thuong két
hop théng tin dwoc nhédn vién KTOT cung cdp véi cdc théng tin ciia cde phong ban lién
quan khac dé dwa ra phdn tich va nhdn dinh. Vay nén, DN thuwong ciing chi gidi han vai
tro ciia nhén vién KTOT dirng lai 6 viéc cung cdp thong tin KTOT. Rat it cdc trieong hop
c6 nhitng DN lwa chon vai tro ciia nhdn vién KTQT nhw mét nguoi tw van ca vé tdi chinh,
quan tri va chién lwoc cia DN. Bé dam bdo dwoc viéc do, nhéan vién KT OT phai dwoc
nam trong ban diéu hanh chung ciia DN dé c6 thé thdu hiéu va nam bat dwoc tinh hinh
thuc té ciia DN. Trong trwong hop ndy nhan vién KTOT dwoc két néi véi cdc thanh vién
quan 1y khdc dé hiéu va dwa ra cdc tw van cu thé sat véi tinh hinh DN hon.”. Chuyén gia
8 cho rang SKN giit vai trd trong yéu trong viéc gitip nhan vién KTQT tiép can thong
tin da chiéu tir cac bd phan nhu SX, chi phi va chién luge. Nho do, phan tich va trién
khai cong cu KTQTDPM duoc t61 wu hon. Déng thoi, méi lién két véi nha quan 1y con
hd tro dinh huéng lya chon cong cu phu hop v6i muc tiéu chién luoc. Cac chuyén gia
nhat tri rang SKN cao 14 nén tang thic ddy vai trd chti dong cia KTQT trong tu van quan
tri va nang cao hi¢u qua ap dung KTQTDM.

Xét dén mbi tuong quan gitta CLCNTT vdi viée trién khai cong cu KTQTDM trong
cac DNSX tai VN, ca 10 chuyén gia déu dong thuan rang CLCNTT c6 tac dong tich cuc

dén qua trinh ap dung nhitng cong cu nay. Theo chuyén gia 1, "trong béi canh cong nghé



116

phat trién nhanh chéng, bat ky né lwc nao nham dp dung KTQTPM déu can mot hé thong
CNTT di manh lam nén tang. Cu thé, néu DN s¢ hitu hé théng div liéu ¢6 kha ndng trich
xudt thong tin mot cach thugn tién va hé tro giam sat hoat dong chi tiét, ho sé cé xu
hudng chu dong hon trong viéc dua vao su dung cdc cong cu nhu ABC hay BSC."
Chuyén gia 3 ciing cho rang "CLCNTT la diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu qua
KTQTPM. Nhitng cong cu nhu ABC hay BSC phu thudc vao lwong lon dir liéu duoc
cung cdp tir nhiéu bé phan trong DN. Do d6, mét hé thong CNTT chat lwong khéng chi
giup thu thdp, xur ly ma con phan tich dir lieu mot cach nhanh chong va chinh xac, tie do
dam bao tinh kha thi va hiéu qua khi dwa cac cong cu nay vao van hanh." Vi chuyén gia
nay ciing dic biét luu y rang doi vdi BSC — cong cu can tich hop thong tin toan dién tir
nhiéu khia canh — thi vai trd ctia hé thong CNTT cang trd nén thiét yéu. Cac chuyén gia
khac déu chia sé quan diém twong dong. Chuyén gia 4 nhan manh rang "trong méi truong
SX, noi cac quyét dinh quan tri dwoc dwea ra thuwong xuyén, DN can mét hé thong thong
tin ¢6 khd ning cung cdp dir liéu kip thoi, day dii va ddng tin ¢dy”. Vinay canh bao rang,
néu DN khong dau tu dung muc cho hé théng CNTT, viéc trién khai cic cong cu
KTQTPM sé gip nhiéu rao can, dic biét 1a trong khau tich hop va xir Iy thong tin tir cac
phong ban khac nhau. Chuyén gia 7 md rong goc nhin khi nhan dinh ring mot nén tang
CNTT viing chic khong chi gitp trién khai cac cong cu KTQTDM hién c6, ma con tao
tién dé dé DN tiép can nhitng xu hudng quan tri méi nhu phan tich dir liéu 16n (Big Data
Analytics) hay tri tué nhan tao (AI). Viéc ing dung cac cong nghé nay hd trg DN ting
cuong kha nang KTQT, t6i vu hoa quy trinh SX va kiém soét rai ro trong MTKD day
bién dong. Nho d6, DN c6 thé tich hop cac cong cu KTQTDM phirc tap mot cach linh
hoat va cai thién chit luong quyét dinh chién luoc.

Xét vé mbi quan hé gittra VHDN va viéc trién khai cong cu KTQTPM, céc chuyén
gia déu khang dinh rang vin héa DN c6 tac dong dang ké dén kha ning tiép nhan va ap
dung cac cong cu nay. Theo chuyén gia 1, "mdét VHDN dinh hiedng doi méi sé giip DN
tré nén linh hoat va nhay bén hon trong viéc tiép cdn cdc cong cu KTOQTPM. Khéng chi

nhanh chéng tiép thu, DN con ¢é khd nang diéu chinh va thich nghi cdc céng cu nay véi
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ddc thit hoat ddng ciia minh. Nhitng t6 chire mang van héa déi méi thieong chii dong cdp
nhdt va cdi tién lién tuc cdc cong cu quan tri. Bén canh do, mot nén van héa nhan manh
két qua sé tao diéu kién cho DN sir dung cdc cong cu KTOTPM nhw céng cu do heong
tién do, ra quyét dinh hiéu qud, tiét giam chi phi va ndang cao loi nhudn.” Chuyén gia 9
bd sung rang, DN can duy tri tinh than d6i méi va thich ing dé ton tai va phat trién. Do
vay, viéc thiét 1ap mot nén vin hoa thuc ddy su sang tao va chu dong thay doi 1a yéu tb
then chdt dé nang cao HQHP SXKD. Chuyén gia 5 ciing dong tinh khi nhan xét: "Cdc
DN ¢6 dinh huéng déi méi trong vian héa té chire thuong tao méi truong thudn loi dé
nhdn vién dé xudt y twong, tim kiém phwong phdp quan 1y méi va thir nghiém cdc cong
cu nhu ABC, BSC hay quan tri chi phi muc tiéu. Logi van hoa nay giup DN coi mo hon
V6i thay doi va chdp nhdn rii ro, ké ca khi phai diéu chinh quy trinh néi b6 hay cdi t6
hé thong quan Iy hién hanh.” Nhin chung, cac chuyén gia déu thong nhat rang vin hoa
DN chinh 14 nén tang quan trong trong viéc hd trg hodc can tré viéc ap dung KTQTHM.
Chuyén gia 8 phan tich thém: "Trong giai doan kinh té doi mdt véi suy thodi, thay vi chi
tdp trung vao viéc tang doanh thu, nha qudn Iy can huéng dén viéc kiém sodt va téi wu
chi phi. Tuy nhién, diéu quan trong la biét tiét kiém ¢ dau, bao nhiéu va nhw thé nao cho
hop 1y — va diéu dé can c6 dir liéu tir hé thong KTQT. Khi két qua hoat dong tré thanh
muc tiéu ré rang, van héa dinh hudng két qua sé thic ddy hanh ddng thuc té tir phia
DN." Chuyén gia 10 ciing nhan manh rang cac DN dé cao két qua dau ra thuong chu
dong tim kiém giai phap dé t6i uu hoa chi phi va hiéu qua van hanh, do d6 ho tich cuc
trién khai KTQTPM. Tong két lai, cac chuyén gia déu cho rang mot VHDN tich cuc,
linh hoat va hudng t6i hi¢u qua s€ tao dong luc thic déy DN d6i méi, chu dong vuot qua
thach thire tt MTKD, tir 6 ing dung KTQTDM hi¢u qua hon va nang cao nang luc phat
trién bén virng.
Méi twong quan giiva dp dung cong cu KTQTPM va HOHDP SXKD

Céc chuyén gia déu thong nhét rang viéc trién khai cac cong cu KTQTDM c6 twong
quan manh mé& va anh huong déng ké ¢én HQHD SXKD. Chuyén gia 1 va 2 nhan dinh

rang “viéc dp dung cdc céng cu nday cho phép nha qudn Iy theo doi chi tiét bién dong
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doanh thu va chi phi theo tirng danh muc cu thé, tir d6 dwa ra nhitng phdn tich chuyén
sdu, givp dinh huéng hoat dong mét cach hiéu qua va bén viing.”

Chuyén gia 3 va 5 tiép tuc khang dinh vai trd trong yéu cia KTQTDM trong viéc
cung cép thong tin trc thot va chuan xac. Theo ho, viéc nha quan ly nhan dugc dir ligu
phu hop ding thoi diém s& giup cac quyét dinh chién lwge dua ra kip thoi, tin dung loi
thé canh tranh va cai thién hiéu qua SX — kinh doanh. Pac biét, chuyén gia 5 bd sung
rang “tdc dong ciia KTOTPM phu thudc vao cdch trién khai, mirc do phit hop véi mé
hinh hoat dong cua DN va nang luc khai thac thong tin. Cac cong cu nhu ABC, BSC,
EVA, TC hay LCC hé tro viéc téi wu chi phi, do leong hiéu sudt va ra quyét dinh dinh
hwong dai han.”

Chuyén gia 4 di siu vao cac hé qua tiéu cuc néu hé théng KTQT khong hiéu qua,
dan dén thiéu hut thong tin va kho khan trong quyét dinh. Vi nay néu rd bon l¢i ich chinh
tir viée ap dung KTQTBM: “(1) Toi wu chi phi va sir dung nguon lec hiéu qua — vi du
ABC gitip phdn bé chi phi chinh xdc, cdi thién bién loi nhudn; (2) Ndng cao chdt lwong
ra quyét dinh quan tri — BSC cung cdp goéc nhin toan dién tir tai chinh dén khdch hang
va déi méi néi b, (3) Téing gid tri DN — EVA hé tro do lwong loi ich ¢é dong va hudng
dén chién lwoc dai han; (4) Nang cao sitc canh tranh — TC gitip kiém sodt chi phi ngay
tir khdu thiét ké san phdm, tao loi thé vé gid thanh.”

Chuyén gia 6 nhdn manh tim quan trong cta chét luong thong tin KTQT, cho rang
chi khi dit lidu dugc trinh bay day du, cu thé va dinh hudng ding, cac quyét dinh quan
tri ma1 thuce sy hi¢u qué va co tac dong tich cuc dén HQHD SXKD.

Quan diém nay tiép tuc dugc ciing cb boi chuyén gia 7 va 8, khi ho chi ra rang
KTQTDM gilip nha quan 1y trong cac DNSX ¢6 cai nhin siu sat dén timg bo phan va
ting hoat dong. “Théng tin ré rang, chinh xdc va cdp nhdt tie cdc cong cu ndy la nén
tang dé nha quan tri nhdn dién chinh xdc thuc trang, dwa ra quyét dinh diéu chinh phi

hop nham néng cao HOHP SXKD.”’
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Chuyén gia 9 va 10 bd sung thém ring cac nghién ciru trudc day ciing da khing
dinh mdi quan hé nay, khi DN ap dung cc cong cu nhu ABC hay BSC thudng dat duoc
hiéu sudt van hanh cao hon.

Tom lai, tit ca chuyén gia déu théng nhat ring KTQTPM co twong quan thuin
chiéu ¢én HQHD SXKD. Tuy vay, mutc do anh huong phu thudc vao phuong phap trién
khai va kha ning tin dung thong tin trong tirng DN cu thé.

Tdc dpng ciia hai bién kiém sodt doi véi HOHD SXKD

Tat ca chuyén gia déu dong thuan rang quy mo DN 1a yéu t6 c6 anh hudng rd rét
dén HQHD SXKD. Theo chuyén gia 5 va 8, quy mé duoc phan anh qua ngudn luc tai
chinh, nhan sy va tai san — 13 nén tang quyét dinh kha ning mé rong va duy tri HQHP.
Chuyén gia 8 cho biét: “DN quy mé I6n thuwong cé loi thé vé von, nhan lyc va ha tang.
Ho ¢6 thé dau tw cong nghé, toi wu quy trinh SX, mé réng thi truwong va duy tri hiéu sudt
cao ngay cd khi méi trwong kinh té c6 bién dong. Pong thoi, hé thong quan Iy chuyén
nghiép va kha ndng tiép cdn nguon lyc bén ngodi ciing giip ndng cao hiéu quda va lyi
thé canh tranh.”

Véi yéu té thoi gian hoat dong, tat ca chuyén gia déu nhat tri ring cac DN hoat
dong 1au nam thuong dat HQHP SXKD tét hon. Theo chuyén gia 6 va 7: “Nhitng DN
c6 nhiéu ndm kinh nghiém sé hitu loi thé trong quan tri, khd nang thich nghi véi thi
trieomg va cé hé thong khdach hang oén dinh. Ho ting trdi qua nhiéu giai doan kinh té, tir
do tich liy kinh nghiém dé irmg phé riii ro. Ngodi ra, DN ldu nam thieong xdy dung dirgc
thwong hiéu uy tin, déi tac bén vieng va van hanh én dinh, givp ddam bdao doanh thu va
gidm thiéu riii ro tai chinh.”

Téng hop lai, cic chuyén gia nhat tri rang ca quy mo va thoi gian hoat dong déu
g6p phan tich cuc vao viéc nang cao HQHD SXKD. DN quy mé 16n ¢6 ngudn liuc manh
dé dau tu, con DN hoat dong 1au ndm tich Ity dugc kinh nghi€ém va nang lyc thich ung
cao. Tuy nhién, dé tan dung tdt cac loi thé nay, DN can chién lugc quan tri phu hop, linh

hoat d6i méi va nang cao hiéu qua mé hinh kinh doanh. Sy chu dong trong d6i méi
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khéng chi giup DN tng phé véi rii ro ma con mé ra co hoi phat trién bén vimng trong
MTKD nhiéu bién dong.

Két qua phong van sau cho thdy mé hinh nghién ctru duoc dé xuat — xdy dung dua
trén ké thira cac nghién ctru trudc — hoan toan pht hop véi bdi canh thyc tién tai cac DN
VN. Cac chuyén gia déu ddng thuan cao va khong c6 y kién mau thuin 1én khién mé
hinh can phai diéu chinh co ban. Do d6, mé hinh ban dau duoc giit nguyén dé sir dung
cho giai doan nghién ctru dinh lwong. Trén co s& ndy, tac gia di tong hop va diéu chinh

hé thong gia thuyét nghién ctru phu hop véi phan hoi tir chuyén gia, cy thé duoc trinh

bay tai Bang 4.2.
Bang 4.2. Cac gia thuyét NC
Gia Moéi quan hé Quan diém Ky vong
thuyét cua CG
HI “NTMTKCC c6 tac dong duong dén viéc ap dung 10/10 +
cong cu KTQTPM ciia DNSX” dong y
H2 | “CDCT c6 tac dong duong dén viéc ap dung cong cu 9/10 +
KTQTPM ciia DNSX” dong ¥
H3 “SKN c¢6 tac dong duong dén viéc ap dung cong cu 10/10 +
KTQTPM ciia DNSX” dong ¥
H4 “CLCNTT c6 tac dong duong dén viéc ap dung cong 10/10 +
cu KTQTPM cta DNSX” dong ¥
HS “VHDN ¢ tac dong duong dén viéc ap dung cong cu 9/10 +
KTQTPM ciia DNSX” dong ¥
Hé6 “Ap dung cong cu KTQTPM c6 tac dong duong dén 10/10 +
HQHP SXKD ciia DNSX” dong ¥

(Nguon: Téc gia tong hop)
4.1.2. Panh gia sw phit hop ciia thang do va diéu chinh bang cau héi
Béng cau hoi dugc tac gia trao doi véi cac chuyén gia theo dé xuat cia Nguyén
Dinh Tho (2013). Két qua trao ddi vé thang do chi tiét thé hién tai PHU LUC SO 11.
Vé thang do NTMTKCC: Tat ca cac chuyén gia déu théng nhat rang thang do
NTMTKCC phan anh chinh xac murc do nhan thirc cua 1anh dao DN vé céc yéu t rai ro
va kho du bao trong MTKD. Thang do ndy bao quat nhiéu khia canh nhu thay doi trong

cong nghé SX, muc do canh tranh, thi hiéu khach hang, thiét ké san pham, gia ca va
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ngudn cung nguyén vét liéu, chinh sach cua nha nudc ciing nhu hoat dong céng doan.
Céc chuyén gia danh gia cao tinh toan dién cta thang do vi né phan anh da chiéu cac
bién sb c6 thé trong quan manh dén qua trinh SX va HDKD. Tuy viy, mot sé chuyén
gia dé xuat diéu chinh cach dién dat nham ting tinh rd rang va d& hiéu, gitip nguoi tham
gia khao sat dua ra phan hdi chinh x4c hon. Nhin chung, thang do NTMTKCC dugc

danh gia 1a pha hop, c6 d6 tin ciy cao va c6 kha ning tmg dung t6t trong thuc tién.

Vé thang do CPCT: Thang do CDCT duoc cac chuyén gia nhin nhan 1a sat voi
thuc té canh tranh tai cac DNSX tai VN. Noi dung thang do da phan anh ding cac yéu
t6 chu chdt nhu mire d6 canh tranh vé nguyén vat liu, nhan lyc k¥ thuat, hé théng phan
phéi va chién lugc gia. Mot s6 chuyén gia goi y nén hiéu chinh lai cach trinh bay cac cau
hoi dé dam bao sy rd rang, tranh gy hiéu nham va gitp dap vién dé dang danh gid murc
d6 canh tranh ma DN dang d6i mat. Nhin chung, thang do duoc xem 1a hop 1y va c6 tinh
thuc tién cao, hd trg hiéu qua trong viéc danh gia va dinh huéng chién lugc kinh doanh

cua DN.

Vé thang do SKN ciia nhén vién KTQT: Thang do SKN phan 4nh tan suat va mirc
d6 tuong tac gitra nhan vién KTQT véi cac bén lién quan, ca bén trong (d6ng nghiép,
cac phong ban khac) va bén ngoai DN (cac t6 chirc nghé nghiép nhu CIMA, khach hang,
nha cung cap, chuyén gia tu van). Cac chuyén gia danh gia cao tinh bao quat cua thang
do nay, cho rang né thé hién tét nang luc két ndi — mot yéu td quan trong anh hudng dén
kha nang trién khai cong cu KTQTDM va cai thién HQHP SXKD. Mot s chuyén gia
khuyén nghi diéu chinh ngén ngit mé ta dé dam bao sat thuc v6i bdi canh cong viée, dé
hiéu va tranh mo ho trong qua trinh khao sat. Nhin chung, thang do nay dwgc nhan dinh

1a phu hop.

Vé thang do CNTT: Thang do CNTT phan anh murc d6 tich hop, hiéu qua truy cap
va kha ning cp nhat thong tin trong hé thng CNTT ctia DN. Céc chuyén gia dong thuan
rang day 1a mot thang do thiét thuc, phan anh vai tro trung tim cua hé thong CNTT trong

viéc hd trg quyét dinh quan tri théng qua cung cap dit liéu kip thoi va chinh xac. Tuy
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nhién, dé tang tinh rd rang va hiéu quéa khao sat, mot sb chuyén gia dé xuit mé ta cu thé
hon cac phat biéu trong bang hoi. Nhin chung, thang do nay 1a céng cuy hitu ich dé danh
gi4 vai trd cia CNTT trong viéc trién khai KTQTDM va nang cao HQHD SXKD tai cac
DNSX VN.

Vé thang do VHDN: VHDN duoc do ludng qua hai thanh phan: dinh huéng ddi
méi va dinh huéng két qua. Thanh phan thir nhat phan anh mirc d6 sén sang tiép can cai
moi, kha ning linh hoat véi thay d6i va nang lyc d6i méi lién tuc. Thanh phan thir hai
nhan manh viéc DN dat trong tam vao thanh qua, hanh dong c6 muc ti€u va thuc déy
hiéu suat. Cac chuyén gia danh gia thang do nay 1a toan dién va phu hop voi muyc tiéu
NC. Tuy nhién, ho cling d¢ nghi 1am rd ndi ham ting phat biéu dé gitip nguoi tra 10 hiéu
dung va dua ra phan hoi chinh x4c hon. Tong thé, thang do VHDN duoc danh gia 13 co
gia tri do ludng cao, hd tro tot trong phan tich moi quan hé giita van héa to chitc va qua

trinh 4p dung cong cu KTQTDM.

Vé thang do dp dung cong cu KTOTPM: Vé tén goi va ndi dung, cac chuyén gia
nhat tri rang can thé hién rd va giai thich cu thé ndi dung thang do trong bang khao sat
dé tranh hiéu 1am. Dua vao cac cong trinh ¢ uy tin nhu Pavlatos va Kostakis (2018),
Nartey (2021), Cadez va Guilding (2012), Varzaru va cong sy (2022), tac gia da dua ra
5 cong cu pho bién va dugc thira nhan chinh théng rong: ABC, BSC, TC, EVA va LCC.
Trong tién trinh phong van, c6 8/10 chuyén gia x4c nhan rang cic DNSX tai VN thudng
xuyén ap dung it nhat mot trong cac cong cu nay, chirmg minh tinh phi hop va kha ning

ap dung cua thang do.

Vé thang do HOHP SXKD: Thang do HQHP SXKD duoc cau tric tir cac chi s6
tai chinh nhu ROI, ROS, ROA va loi nhuan tong thé. Pa s6 chuyén gia dong tinh véi
c4u tric ndy, song mot s6 dé xuat bo sung thém chi tidu “ting truéng doanh thu” vi day
13 mot dau hiéu quan trong phan anh cai thién trong ning suat va HQHD. Cac chuyén
gia ciing dan ching rang nhiéu nghién ciru trudc (Nguyen, 2018; Santos va Brito, 2012;

Kwarteng va Aveh, 2018; Al-Hattami va cong su, 2021) da tich hop chi tiéu nay vao
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thang do HQHD. Duya vao gop ¥, tac gia di cap nhat thang do dé phan anh day du cac
khia canh do luong, nang cao tinh bao quat va thyc tién trong nghién ctru.

Ba bién kiém so4t gdbm: quy md DN (sé nhén vién va tong tai san) va tudi DN (s6
nam hoat dong) dugc ké thira tir cac nghién ctru truée nhu Luo va cong su (2006), Zhu
va cong su (2014), Eisenbeiss va cong su (2015) va Wu va cong su (2015). Tt ca cac
chuyén gia déu dong ¥ gitt nguyén ndi dung thang do nay vi pht hop va khong can diéu
chinh thém. Cu thé, quy mé dya trén nhan vién do bang tong bang tong sb nhan vién
toan thoi gian (bién ché, hgp dong dai dan) dang lam viéc tai DN tinh dén thoi diém khao
sat; quy mod DN xét trén tong tai san va tudi cia DN (s6 ndm hoat dong ké tir khi thanh
lap).

Két qua phong van chuyén siu cung cap co so 1y luan vimg chic dé hoan thién
bang khao sat chinh thirc. Dya trén huéng dan ctia Nguyén Dinh Tho (2013), tac gia da
thiét ké bang hoi nhap va thir nghiém véi 10 dap vién. Két qua thir nghiém cho thiy bang
hoi rd rang, d& hiéu va phu hop vé6i thuc tién. Trén co sd d6, bang hoi dugc gitt nguyén
cho khéo sat chinh thirc trong giai doan NCPL. Danh muc céc thang do da duoc tong
hop, hiéu chinh va trinh bay chi tiét tai PHU LUC SO 11.

4.2. Két qua nghién ciru dinh hrong
4.2.1. Miu va thong ké mé ta

Bang cau hoi khao sat chinh thic duoc phan phdi dén 759 ddi tuong tiém ning
thong qua mang ludi moi quan hé nghé nghiép va xa hoi, chi yéu qua hinh thirc thu dién
tir. Dé ting ty 16 phan hoi, mot thu nhic di duoc giri sau khoang hai tuan ké tir dot phat
hanh dau tién. Két qua, NC thu vé tong cong 346 phan hoi. Sau khi ra soat va loai bo
125 bang tra 16i khong day du hodc thiéu thong tin can thiét, tong sé mau hop 16 con lai
12 221. Pang luu y, khong cé sy tring lap giita cac phan hdi vé don vi cong tac hodc noi
lam vi¢c cua cac dap vién, ddm bdo tinh dai dién va doc 1ap cua mau. Ty 1¢ phan hoi dat
29,12%, dugc xem la phu hop va chép nhan duoc ddi véi cac khao sat qua email trong
diéu kién tai Viét Nam (Nguyén va cong su, 2018; Nguyén va cong su, 2020), déng thoi
dap tmg yéu cau phan tich dinh luong theo khuyén nghi cua Hair va cong su (2017a).
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Xét theo quy tic “10 1an” (10-times rule) do Lin va cong su (2020) d& xuit — vén duoc

st dung dé xac dinh ¢& mAu t6i thiéu trong mé hinh SEM — ¢& mau 221 duoc danh gia

1a du diéu kién thyc hién cac bude phan tich tiép theo.

Biang 4.3 trinh bay chi tiét cac dic diém mo ta ciia mau khao sat. Tong thé, dic

diém mAau cho thiy su da dang vé quy md, kinh nghiém, loai hinh va dia 1y, gop phan

tang do tin cdy va tinh tong quat cho cac phan tich tiép theo trong NC.

Bang 4.3. Thong ké m6 ta mau thu thap

SO

So

Biﬁ?ﬁltlhglrllfnt " I?I?Ilg o Bién thong tin 1‘(11?7}% vk
i 21) (%) mau chon 221) (%)
Thdam nién cong tac Gid tri tong tai san
2-5nam 98 44,3 <10ty 28 12,7
6 - 10 nam 71 321 11-50ty 43 19,5
11 - 20 ndm 43 19,5 51-100 ty 41 18,6
> 20 ndm 9 4,07 101 - 200 ty 87 39,4
201 - 500 ty 9 4,1
Hoc vin 501 - 1.000 ty 7 32
Trung cip, cao dang 6 271 >1.000 ty 6 2,7
Ctr nhan 121 54,8
Thac si 87 394 fﬂ”g’;i lao dong toan
Tién si 7 3,17 < 50 nguoi 18 8,1
50 - 200 nguoi 32 14,5
Tuéi DN 201 - 500 ngudi 51 23,1
3-5nam 22 9,95 501 - 1.000 nguoi 78 35,3
6 - 10 nam 37 16,7 1.001 - 5.000 ngudi 26 11,8
11 - 20 ndm 86 38,9 5.001 - 10.000 ngudi 9 4,1
21 - 50 nim 69 312 > 10.000 nguoi 7 32
> 50 nam 7 3,17
DN theo loai hinh
DN theo dia ly DN nha nudc 5 2,26
Mién Bic 72 326 DN ngoai nha nudc 209 94,57
Mién Trung 31 140 ?gl‘; ;0 von dau tu nude 7 3,17
Mién Nam 118 534

(Nguon: Tong hop tir dir liéu thu thdp)
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Két qua cho thay:

- Tham nién cong tac: Khoang 56% dap vién c6 trén 5 nam kinh nghi¢m lam viéc,
phan anh muc do hiéu biét thuce tién cao.

- Trinh d9 hoc van: Ty 1¢ c6 bang cir nhan tré 1én chiém khoang 55%, trong d6
gan 43% co trinh do sau dai hoc (thac si hodc tién s7). Diéu ndy cho thdy nhom
ngudi tra 1o ¢6 nén tang hoc thuat va chuyén mon phu hop dé dua ra cac danh
gia chinh xac vé hoat dong DN.

- Quy md DN: Khoang 49,3% DN c6 tong tai san trén 100 ty dong, trong khi 77,4%
c6 hon 200 nhan vién toan tho1 gian.

- Tudi DN: Gan 90% DN trong miu da hoat dong trén 10 nam, cho thay tinh on
dinh va lau dai cua cac DN duoc khao sat.

- Pialy: DN khu vuc mién Nam chiém ty 1é cao nhat véi 53,4%; mién Bac chiém
gan 33% va mién Trung chiém khoang 14%.

- Loai hinh DN: Phan 16n mau khéo sat 1a DN ngoai nha nudc (tu nhan hoic cong
ty ¢6 phan) chiém gan 95%; s6 con lai thuoc DNNN hodc DN c6 vbn dau tu nude
ngoai.

Dir liéu tir 221 bang khéo sat hop 1¢ da duogc xtr 1y va trinh bay trong Bang 4.4, thé
hién cac théng ké mo ta bao gdm khoang bién thién, gia tri trung binh va do 1éch chuan
ctia cac bién NC. Phat hién tim thay rang da sd cac thang do bic mot c6 diém trung binh
dao dong gan mirc 6 trén thang do 7 diém, phan anh dénh gia twong ddi tich cyc tir phia
dap vién. Riéng thang do HQHD SXKD duoc do trén thang 5 diém va co gid tri trung
binh gan 4, cho thdy mirc danh gia trung binh kha. Pang chu y, bién CLCNTT ghi nhan
gia tri trung binh cao nhat 1a 6,17, thé hién ré“mg cac DN c¢6 hé théng CNTT hi¢u qua
thudong c¢6 xu huéng manh dan hon trong viéc ung dung cac cong cu KTQTDM. Diéu
nay phan anh vai trd trung tdim ctia CNTT trong viéc hd tro trién khai cong cu quan tri
hién dai. Nhin chung, dit liéu thu thap cé tinh dai dién va du diéu kién dé tién hanh kiém

dinh cac gia thuyét trong mé hinh NC
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Bang 4.4: Thong ké mo ta cac bién chinh trong mo hinh

Bién S6 quan sat | Nhonhat | Lénnhat | Trung binh | D léch chuan
NTMTKCC 221 1 7 5,99 1,06
CbCT 221 1 7 5,15 1,72
SKN cua nhan vién
KTQT 221 1 7 4,07 1,33
CLCNTT 221 2 5 6,17 0,97
VHDN 221 2 7 3,92 1,06
Ap dung cong cu
KTQTPM 221 3 7 5,90 1,04
HQHD SXKD 221 1 5 4,17 1,06

(Nguéon: Két qua xir Iy dir liéu)

Phén tich dir liéu tir 221 DN SX cho thidy BSC 1a cong cu KTQTPM duoc mg
dung pho bién nhat véi ty 18 77%, trong d6 35% DN sir dung & mirc d6 chuyén sau. Két
qua nay phan anh tinh linh hoat va kha nang gan két chién luoc cao cia BSC — phu hop
voi cac két qua NC trudc day (Pham, 2020; Nguyén va cong su, 2021). ABC dugc 63%
DNSX ap dung, nhung ty 1& str dung chuyén sau chi 30% do yéu cau hé thong quan 1y
phtec tap. Chi phi muc tiéu c6 muc ap dung 62%, vé6i ty 18 ap dung sau rong va nhit dinh
twong duong (31% va 30%), cho thay su quan tdm dén kiém soat chi phi tir giai doan
thiét ké (Nguyén, 2018); dong thoi, 24% DN du chua dung nhung c¢6 du dinh ap dung,
thé hién tiem nang phat trién. Nguoc lai, cac cong cu nhu EVA va chi phi vong doi cé
ty 18 ap dung thap hon, 1an luot 44% va 53%. Nhiéu DN cho biét ho da timg 4p dung
EVA nhung sau d6 ngirng sir dung (17%), nguyén nhan chu yéu 13 do yéu ciu cao vé dir
lidu, cong nghé va chi phi trién khai, chua pht hop véi kha ning hién tai cia DN. Céc
s6 liéu cho théy murc do ing dung cac cong cu KTQTDM tai cac DNSX Vi¢t Nam van
con phéan hoa 13 rét, tiy thudc vao muc do phic tap ciia cong cu va yéu cau nguodn luc
di kem.

Thuc trang vé xu huéng ap dung cong cu KTQTDM cua ciac DNSX tai VN duoc
trinh bay chi tiét trong bang 4.6
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Bang 4.5: Bang tong hop vé viéc ap dung cong cu KTQTDM cua cac DNSX

Ap dung cong cu KTQTPM ABC BSC TC EVA | LCC
1) Ching t6i chua tung st dung cong cu | 14% 8% 11% 17% 16%
KTQTDM nay trudc day va khong c6 y dinh ap | (32) (18) (24) (38) (36)
dung no.

2) Chung t6i da tung st dung cong cu KTQTPM | 6% 10% 3% 17% 12%
nay trong qua khir, nhung da tr bo no, hién nay | (14) (23) (7) (37) (27)
khong str dung cong cu nay nira.

3) Chung t6i chua ting st dung qua cong cu | 16% 5% 24% 22% 19%
KTQTDBM nay trong qua khir, nhung chung t6i | (35) (10) (54) (49) (41)
du dinh s€ 4p dung n6 trong thoi gian toi.

4) Hién tai, chung t6i dang s dung cong cu | 33% 42% 31% 24% 27%
KTQTDM nay ¢ mot mirc do nhat dinh (mét | (73) (92) (69) (54) (59)
phan).

5) Hién tai, ching t6i dang st dung cong cu | 30% 35% 30% 19% 26%
KTQTDBM nay mot cach sau rdng va manh me. 67) (78) 67) 43) (58)

Ty 1€ DNSX 37% 23% 38% 56% 47%
khong ap dung (81) (51) (85) (124) | (104)
Ty I¢ DNSX 63% 77% 62% 44% 53%
ap dung (140) | (170) | (136) 97) 117)
Murc do sir dung (N =221)

Gia tri trung binh 5.96 6.03 5.83 5.67 5.72
Do 1éch chuan 1.05 1.00 1.04 0.98 1.13

(Nguon: Két qua xi Iy dir liéu)

Dit liéu tir Bang 4.5 théy dugc xu huong ro rét trong cac DNSX tai Viét Nam wu

tién ap dung cac cong cu KTQTDPM c6 tinh tich hop va toan dién nhu BSC (77%), ABC
(63%) va chi phi muc ti€u (62%). Nguoc lai, cac cong cu chuyén biét hon nhu EVA
(44%) va chi phi vong doi (53%) c6 mirc d6 ap dung thip hon, phan anh nhitng thach
thire vé nguodn luc va tinh phi hop vai thyc tién van hanh (Pham, 2020). Diéu nay cho
thdy DNSX Viét Nam chu yéu lua chon cac cong cu giup do ludng hiéu qua chién luoc
va kiém soat chi phi mot cach linh hoat va hi¢u qua, tiéu biéu 1a BSC va ABC (Nguyén

va cong su, 2021).
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Theo 1y thuyét vé& qua trinh d6i méi ciia Rogers (2003) va cac NC nhu Alsayed
(2016), viéc Gmg dung cong cu quan tri trong DN thuong trai qua nhiéu giai doan — tir
chua ap dung, c6 dy dinh, dén 4p dung & mirc co ban hodc nang cao. Véi ty 16 77% DN
d3 str dung BSC va 67% st dung ABC, c6 thé thdy nhitng cong cu nay di vuot qua giai
doan thir nghiém va tré thanh lga chon phé bién trong thuc tién quan trj tai cac DNSX.
Két qua nay ciing twong ddng véi NC cia Ax va Greve (2017) khi khiang dinh vai trd
toan dién cua BSC va ABC trong viéc tich hgp thong tin tai chinh — phi tai chinh, tir d6
hd trg nang cao hiéu qua quan 1y chién luge va van hanh DN.

Tom lai, khdo sat khong chi phan anh xu huéng ing dung cong cu KTQTDM, ma
con cung cd moi lién hé gitra thuc tién va 1y thuyét vé quy trinh doi méi trong KTQT

hién dai.
4.2.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Pé kiém dinh mdi quan hé giita cac bién doc lap va kha niang ap dung KTQTDM,
tac gia st dung phwong phap hoi quy nhi phan (binary logistic regression) véi sy hd tro
ctia phan mém SmartPLS. Trong d6, bién phu thudc 12 bién nhi phan (DN 4p dung hoic
khong 4p dung cong cu KTQTPM) nhu huéng dan ctia Hosmer va Lemeshow (2000).
Véi 221 quan sat, miu nghién ciru dép Gmg yéu cau t6i thiéu 5 quan sat cho mdi bién
trong hodi quy logistic. Pong thoi, ca hai nhém DN (ap dung va khong ap dung) déu co

trén 20 quan sat, dam bao diéu kién phan biét theo tiéu chi ctia Hair va cong su (1998).
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Bang 4.6. Hé s6 twong quan Pearson giita cc bién doc lap (N = 221)

1 2 3 4 5 6 7 8| 9] 10
1. Ap dung ABC 1

2. Ap dung BSC | 0.17%* 1

3. Ap dung TC 0.20* | 0.19%* 1

4. Ap dung EVA | 0.18* | 020 |0.21* 1

5.Apdyng LCC | 0.13* |0.11** | 0.16 |0.14 1

6. NTMTKCC 0.25% ]0.20% [ 0.15*% | 0.18* | 0.21* 1

7.CBCT 0.20* | 0.18* [0.22*%]0.14 [0.13 |0.22 1

8. SKN cua nhan

vién KTQT 0.15* | 0.12* [0.11* | 0.10 | 0.20* | 0.30 | 0.14 1

9. CLCNTT 0.23* ]0.22* |0.16* | 0.20* | 0.19* | 0.13 | 0.11 | 0.10% 1

10. VHDN 0.15* |0.20* [0.10* | 0.12* | 0.17* | 0.14 | 0.10 | 0.18 | 0.19 1

Ghi chii: Céc bién dp dung ABC, dp dung BSC, dp dung TC, dap dung EVA, dp dung LCC duoc
gio1 thiéu dudi dang bien gid. Y nghia (kiem dinh t hai dudi): *p < 0.1; **p < 0.05.
(Nguon: Keét qua xw ly dir liéu)

Két qua tir Bang 4.6 chi ra rang da s cac bién doc 1ap déu c6 anh huong dang ké

dén xéc suat ap dung KTQTDM trong DN:

NTMTKCC c6 tuong quan duong va ¥ nghia thong ké, cho thay khi nha quan 1y
nhén thic rd hon vé tinh bat dinh trong MTKD, ho c6 xu hudéng su dung
KTQTPM dé ting kha nang phan tich va du béo.

CPCT ciing c6 anh hudng tich cuc ¢ ¥ nghia, phan anh su can thiét phai sir dung
cong cu quan tri trong moi trudng canh tranh gay gat dé duy tri vi thé va HQHD
(Pham, 2020).

SKN ciia nhan vién KTQT cho thidy mdi lién hé duong, nhung mirc d6 ¥ nghia
chua dong nhét gitra cac cong cuy, cho thay day 1a yéu t6 hd tro qua trinh trién
khai, nhung khong giit vai trd quyét dinh tuyét doi.

VHDN thé hién tac dong chua nhét quan, co thé do su khac biét gitta cac loai hinh
vian héa trong DN va su phu hop véi timg cong cu KTQTDM cu thé.

Pang chil y, CLCNTT la bién c6 anh huéng manh nhét v6i muc ¥ nghia cao,
nhan manh rang nén tang CNTT hién dai 1a diéu kién tién quyét dé trién khai hiéu

qua cac cong cu KTQTHbM




130

Ngoai ra, két qua phan tich ciing cho thiy cac cong cu KTQTPM c6 mbi quan hé
hd tro 14n nhau. DN khi d3 4p dung mot cong cu thuong dé dang trién khai thém céc
cong cu khac do sy bo sung, lién két trong hé théng thong tin va quan tri. Diéu ndy cing
¢6 luan diém rang qua trinh d6i méi KTQT trong DN c6 tinh lién hoan va tich hop.

V& mirc do str dung céng cu KTQTDM, tac gia di tién hanh kiém tra thang do va
danh gia mo hinh. Dit liéu duoc xir 1y biang phin mém SmartPLS 3 (phién ban 3.3.3).
Mo hinh NC va céac gia thuyét duoc kiém dinh thong qua phuong phap bootstrap-
sampling with replacement véi 5.000 1an 1dy mau, nham dam bao d¢ tin cdy va tinh chinh
xac cua cac udc lugng.

Kiém tra d6 tin cAy thang do va gia tri hoi tu:

Trudc tién, tic gia tién hanh danh gia do tin cdy cua cac thang do qua ba chi sd: d6
tin cay tong hop (CR), hé s6 Cronbach’s Alpha, va rho A. Két qua trinh bay trong Bang
4.7 cho thay tat ca cac bién tiém an déu c6 CR dao ddng tir 0,913 dén 0,944, vuot mic
khuyén nghi tdi thiéu 1a 0,70 theo Hair va cong su (2019). H¢ s6 Cronbach’s Alpha
cling dat tir 0,885 dén 0,932, phan anh muc do nhat quan nodi bo cao. Tuong tu, hé s6
rho_A nam trong khoang tir 0,894 dén 0,981, ciing c6 thém d9 tin cdy cia thang do.

Déi véi cac bién kiém soat dugc do luong bang bién quan sat don 1é, cac chi s6
Cronbach’s Alpha, CR varho A déu dat gia tri bang 1, cho thdy sy déng nhat tuyét doi.
Nhu vay, téng thé thang do trong mo hinh NC dam bao d¢ tin cay cao, phan anh muac do
lién két chat ché giira cac bién quan sat trong timg khai niém do ludng cu thé (Xem chi
tiét trong PHU LUC SO 13.2).

Tiép theo, gié tri hdi tu dugc danh gid dya trén ba chi tiéu: hé s6 tai ngoai (outer
loading), gi4 tri t, va phuong sai trich binh quan (AVE). Két qua trong Bang 4.6 cho thiy
tat ca cac bién quan sat c6 hé so tai nam trong khoang 0,71 dén 0,89, déu vuot ngudng
0,50 — theo khuyén nghi cua Hulland (1999) va Bagozzi va Yi (2012). Gié tri t kiém dinh
dao dong tur 2,73 dén 28,81, vuot ngudng y nghia 2,57 & muc 1% (2-tailed), chung to

hé s tai 1a c6 ¥ nghia thong ké.
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Ngoai ra, gia tri AVE cua cac thang do dao dong tir 0,574 dén 0,710, déu vuot mirc
yéu cau tdi thiéu 0,50 theo hudng dan cta Hair va cong sy (2017a). Nhu vay, co thé két

luan rang céac thang do déu dat gia tri hoi tu va co thé st dung cho cac phan tich tiép theo

trong mo6 hinh NC.
Bang 4.7. Két qua danh gia d6 tin cdy cta thang do
Bién NC Hésd Giatrit
tai/
Trong 50
NTMTKCC (CR =0,944; AVE = 0,678)
e Sy thay d6i ciia cac cong nghé SX hién dai 0,80 14.82
e Nhimg hanh dong thay d6i cua d6i thu canh tranh 0,83 20.13
e Sy thay d6i ctia khach hang vé nhu ciu va so thich 0,83 18.72
e Sy thay d6i can c6 ddi v6i cac dic diém/thiét ké ciia san pham 0,77 13.41
dé dap tng nhu cau thay doi ciia khach hang
e Tinh hinh bién dong lién quan dén sy sin c6 clia nguyén vat 0,82 15.35
li¢u tho trén thi truong
e Tinh hinh bién dong lién quan dén gia ca ctia nguyén vat liéu 0,86 19.19
tho trén thi truong
e Nhiing thay doi trong hoat dong cong doan lién quan dén quyén 0,88 18.77
loi cua nguoi lao dong
e Nhiing thay doi trong quy dinh ban hanh bai Chinh phu 0,79 14.02
CDCT (CR =0,923; AVE =0,707)
e Mirc do canh tranh vé nguyén vat li¢u tho 0,89 6.03
e Miic d6 canh tranh vé cic nhan vién k¥ thuat trong nganh 0,89 4.57
e Miic d canh tranh vé kénh ban hang va phan phdi san pham 0,82 3.02
e Miuic do canh tranh trong chét lugng va tinh da dang cua san 0.77 536

pham cung nganh

e Mic do canh tranh vé gid ca 0,88 2.73
SKN cua nhan vién KTQT (CR =0,915; AVE = 0,574)

o Két ndi thuong xuyén véi cac nhan vién trong chinh bd phan

R 0,76 15.88
ciia minh
e Két ndi thuong xuyén véi cac nhan vién thudc bd phan/phong 0.76 12.42
ban khac trong DN ’ ’

e Két nbi thuong xuyén véi cac dong nghiép trong toan by DN 0,75 15.74
o Két péi thudng xuyén voi cac thanh vién cua CIMA - T6 chirc 0.75 14.80
ngh¢ nghiép vé KTQT quoc te ’ '

e Két ndi thuong xuyén véi cac thanh vién cta cac hiép hoi ké 0.85 18.09

toan chuyén nghiép khac
e Két ndi thuong xuyén véi nha cung cip caa DN 0,74 11.67
e Két ndi thuong xuyén véi khach hang cia DN 0,74 11.63
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e K&t noi thuong xuyén voi cac nha tu van tai chinh ké toan

A A 0,71 12.66
chuyén nghi¢p
CLCNTT (CR =0,913; AVE = 0,685)

e (Cac hé théng CNTT cua DN anh/chi chéng han nhu hé théng
thong tin lién quan dén ban hang, SX...déu dugc tich hop véi 0,87 14.93
nhau

e Héthéng CNTT c6 kha nang truy cép va trich xuét dir liéu mot 0.78 10.48
cach nhanh chong va dé dang véi nguoi dung ’ '

e (Céc thong tin va dir li¢u chi tiét vé doanh sd va cac hoat dong
lién quan trong vong 12 thang déu c6 san trong hé théng thong 0,86 13.90
tin cua DN anh/chi

e Céc dit liéu phan tich lién quan dén céac khia canh chi phi va két 0.75 995

qua hoat dong ludn sin sang cung cap khi can thiét
e Céc dir liéu chi tiét cho hoat dong SX va cac hoat dong khac
luon duoc cap nhat tai mdi thoi diém phat sinh nghi¢p vu (chtr 0,86 17.36
khong phai cap nhat theo dinh ky)
VHDN (CR =0,942; AVE = 0,622)

e DN ludn san sang thir nghiém céac y tuong mai 0,88 15.77
e DN khong bi rang budc béi qua nhiéu quy dinh 0,81 11.20
e DN ludn nhanh chong nhan dién va tan dung céc co hoi 0,85 13.16
e DN luén thuc hién cac sy d6i méi can thiét 0,75 17.68
e DN c6 kha niang chap nhan céc rui ro c6 thé xay ra 0,76 12.09
e DN c6 tinh canh tranh cao 0,76 20.70
e DN c6 dinh hudng céac thanh tyu s€ dat dugc 0,84 15.99
e DN thuong dat ra cac ky vong cao vé HQHD SXKD s¢ dat 0,79 10.19
duoc
e DN c6 dinh hudng cac két qua dau ra cta hoat dong 0,84 19.07
e DN c6 dinh hudéng cho cac hanh dong 0,71 9.34
Ap dung cong cu KTQTPM (CR = 0,924; AVE = 0,710)
e ABC 0,84 23.77
e BSC 0,86 28.38
o TC 0,88 28.18
e EVA 0,79 17.21
e LCC 0,79 20.58
HQHD SXKD (CR =0,920; AVE = 0,696)
e Ty 1¢ loi nhudn rong trén téng chi phi dau tu (ROI) 0,84 19.54
e Ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS) 0,85 15.22
e Su tang truong doanh thu ban hang 0,77 19.41
e Ty s6 loi nhun rong trén tai san (ROA) 0,82 28.81
e L oinhuan téng thé 0,89 22.19

Ghi chii: CR la dg tin cdy tong hop, AVE la phwong sai trich binh qudn.

Nguon: Két qua xir Iy, diF liéu
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Panh gia gia tri phan biét

Gia tr1 phan biét dugc danh gia thong qua ba phuong phap: HTMT, phuong phap
Fornell-Larcker, va hé s tai chéo. Chi tiét két qua dugc trinh bay trong Phu luc 9.4.

Trudc tién, hé s6 HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio) dugc sir dung nhu mot chi
tiéu dang tin cay dé kiém dinh gia tri phan biét, theo khuyén nghi cua Henseler va cong
su (2015). Két qua trong Bang 4.8 cho thay gia tri HTMT cao nhét 1a 0,85, nim dudi
ngudng cho phép 13 0,90, khang dinh rang cac thang do c6 mirc d6 phan biét rd rang gitta
cac khai niém khac nhau.

Bang 4.8. Ti¢u chi Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Thang do 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. NTMTKCC
2.CbCT 0,30
3. SKN 0,69 | 0,28
4. CLCNTT 0,58 | 0,20 | 0,28
5. VHDN 0,81 | 0,18 | 0,75 | 0,61

6. Ap dung cong
cu KTQTbM
7.HQHD SXKD | 0,74 | 033 | 0,72 | 0,85 | 0,66 | 0,74
8. Quy m6 theo 023 | 030 | 0,51 | 0,51 | 0,59 | 0,54 | 0,74
tal san
9.Quy mo theo s | 3y | 3¢ | 008 | 046 | 049 | 039 | 0.55| 0.36
lugng nhan vién

10. Tudi DN 0,06 | 0,15 | 0,08 | 0,11 | 021 | 0,07 | 0.29] 0,24 | 0,19

(Nguon: Trich xudt tir phan mém)

0,84 | 0,31 | 0,85 | 0,72 | 0,85

Tiép dén, kiém dinh theo phuong phap Fornell-Larcker (1981) cho thay cin bac
hai ctia AVE (cac gia tri nam trén dudng chéo trong Bang 4.9) déu 16n hon hé sb tuong
quan giita cac bién (cac gia tri ngoai dudng chéo). Cac gia tri ndy dao dong tir 0,22 dén

0,78, xac nhan cac thang do dat tiéu chuin phan biét theo ti€u chi cua Fornell-Larcker.
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Bang 4.9. Tiéu chi Fornell-Larcker

Thang do 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. NTMTKCC
2.CbCT 0,33
3. SKN 0,64 | 0,22
4. CLCNTT 0,54 | 0,18 | 0,64
5. VHDN 0,76 | 0,58 | 0,70 | 0,58
6. Ap dung cong cu

KTQTPM 0,81 | 0,31 | 0,78 | 0,67 | 0,78
7. HQHD SXKD 0,68 | 0,32 | 0,64 | 0,78 | 0,62 | 0,67

SénQuy mo theo tai | 5y | 047 | 0.51 | 049 | 0.57 | 0,52 | 0,70
9-Quy m6 theo s6 | 30 | (36| 043 | 046 | 028 | 038 | 0.53| 036
lugng nhén vién

10. Tudi DN 0,04 | 0,14 | 0,07 | 0,07 | 0,19 | 0,06 | 0.27] 024 | 0,19

(Nguon: Trich xudt tir phan mém)

Cubi ciing, két qua kiém tra tai chéo (xem chi tiét tai PHU LUC SO 13.4) cho thay
mbi bién quan sat c6 hé sd tai cao hon 13 rét voi khai niém tiém an tuong ng, so vdi cac
ciu trac khac trong mé hinh. Diéu nay tiép tuc khang dinh tinh rd rang va tach biét cta
tung khai niém duoc do luong.

Tong hop két qua danh gia mo hinh do ludng cho thiy toan bo hé thong thang do
trong nghién ctru da dat diy di yéu cau vé dé tin ciy, gia tri hdi tu va gia tri phan
biét. Pidu nay dam béo tinh phu hop ctia mé hinh do ludng, 1a tién dé viing chac cho
viéc tién hanh kiém dinh cac gia thuyét va phan tich mé hinh ciu trc trong cac budc
tiép theo.

4.2.3. Kiém dinh van dé chéch do phwong phap

Do toan bo dit liu trong NC dugc thu thap tor mot nguff)n — cu thé 14 va mdi dap
vién déu hoan thanh toan bo bang khao sat —nén viéc kiém tra hién tuong do léch phuong
phap chung (CMB) 14 can thiét nham duy tri tinh khach quan va do tin cdy cho két qua
phan tich. Viéc mdt ca nhan tra 161 toan bd bang khéo sat co thé dan dén thién léch khong
mong mudn trong dit liéu, 1am phat sinh cac mdi quan hé gia tao hodc phong dai giita

cac bién, nhu canh bao ctiia Podsakoff va cong sy (2003).
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Dé danh gia toan dién hién tuong ndy, tic gia dung phan tich nhan t6 mot chiéu
(Harman's single-factor test) voi phan mém SPSS phién ban 26, von 1a mot ki thuét dugc
str dung rong rai trong cac nghién ctru dinh luong. Phan tich nay nham danh gia xem liéu
mot nhéan t6 duy nhét c6 chiém phan 16n phuong sai trong mé hinh hay khong. Két qua
(xem chi tiét tai PHU LUC SO 13.5) cho thay nhan t6 chinh chi giai thich 37,48% tong
phuong sai — thap hon ngudng 50% duoc dé xuét — tir 46 xac nhéan rang khong co dau
hiéu déng ké vé hién twgng CMB trong dit liéu. Nhu vay, sai 1éch do phuong phép do
luong khong chi phdi nghiém trong dén chét luong dir liéu va cac két luan ciia NC van

c6 do tin cay cao (Tehseen va cong su, 2017).
4.2.4. Panh gia mirc do phu hop ciia mé hinh nghién ctiru

Pé xac dinh muc do giai thich cia mo hinh, tac gia stir dung chi s6 R? (R-Square) —
mot chi s6 phd bién nham phan anh ty 1¢ bién thién cta bién phu thudc c6 thé duoc giai
thich boi cac bién doc 1ap. Theo nguyén tic, R? cang cao thi ning luc dy bao ciia mo
hinh cang 16n. Két qua trinh bay tai Bang 4.10.

Bang 4.10. Chi s6 R Square

Bién ndi sinh R Square R Square Adjusted
Ap dung cong cu KTQTPM 0.812 0.808
HQHD SXKD 0.540 0.536

(Nguon: Trich xudt tir phan mém)
Két qua trinh bay tai Bang 4.10 cho thay:

- Bién “Ap dung cong cu KTQTPM” ¢6 R? = 0.812, nghia 14 81,2% bién thién
trong hanh vi 4p dung cac cong cu KTQTDPM dugc Iy giai boi cac nhan td trong mo hinh.
Day 1a muc giai thich rat cao, cho thdy mé hinh c6 kha ning dy bao manh. Gi4 tri R2
diéu chinh (Adjusted R?) = 0.808, chi thép hon nhe so v61 R?, phdn anh sy bén viing cua
mo hinh va cho thay két qua khong bi anh huong béi s6 lwong bién doc 1ap.

- Déi voi bién HQHP SXKD, gia tri R2 = 0.540, twong dwong 54% bién thién dugc
giai thich. P4y 1a muc giai thich dat ngudng trung binh — kha, thé hién mé hinh c6 gia
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tri thuc tién trong viéc phan tich HQHD. Tuong tu, Adjusted R? = 0.536, tiép tuc xé4c
nhan do viing cia mo hinh.

Nhin chung, két qua R? cho thiy mé hinh NC c6 ning luc giai thich tét d6i véi ca
hai bién noi sinh. Trong d6, mutc R? rat cao dbi véi viée ap dung cong cu KTQTPM
khing dinh vai tro thiét yéu cua cac yéu té trong mé hinh dbi v6i quyét dinh trién khai
cong cu KTQT trong DN. Mttc R? kha & bién HQHDP SXKD ngu ¥ ring ngoai cac nhan
td da duoc dua vao md hinh, co6 thé ton tai cac bién sb khac chi phéi dén HQHD ma

nghién ctru ¢ thé xem xét trong cac NC trong tuong lai.
4.2.5. Kiém dinh mé hinh céu tric va cac gia thuyét

4.2.5.1. Panh gid da cng tuyén

Trong mo hinh cAu tric, hién tuong da cong tuyén gifta cac bién doc lap cé thé lam
suy giam tinh on dinh va d6 chinh xac ciia uéc luong hdi quy (O’Brien, 2007). Bé danh
gia van dé nay, tac gia st dung chi sé6 VIF (Variance Inflation Factor) — mot cong cu
chuan dugc khuyén nghi bo1 Hair va cong su (2017a) nham xéac dinh mtrc d6 phu thuoc
tuyén tinh giita cac bién doc lap.

Bang 4.11 trinh bay chi tiét két qua phan tich. Tat ca cac hé sé VIF déu nho hon
5,0, thé hién rang mo hinh khong c6 dau hiéu cia da cong tuyén nghiém trong. Piéu nay
tuong img véi viéc cac bién doc 1ap khong bi phu thudc 1an nhau & muc cao, gitp dam
bao rﬁng céc hé sb hoi quy duoc udc lugng voi do chuan xac va 6n dinh cao.

Viéc loai trir hién twong da cong tuyén 1a budc quan trong trong qua trinh kiém
dinh mé hinh, dic biét trong phén tich hdi quy va PLS-SEM, nham nang cao d¢ tin cay

cho cac két luan rat ra tir mo6 hinh NC.
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Bang 4.11. Két qua danh gia da cong tuyén

Bién NC Ap dung cong HQHP SXKD
cu KTQTbM
1. NTMTKCC 2.81
2.CbCT 1.19
3. SKN cua nhan vién KTQT 2,45
4. CLCNTT 1.81
5. VHDN 3.15
6. Ap dung cong cu KTQTPM 1.17
7. HQHD SXKD 1,17
8. Quy mo theo tai san 1,40
9.Quy mé theo s6 luong nhan vién 1,09

(Nguon: Trich xudt tir phan mém)
4.2.5.2. Kiém dinh cdc gid thuyét nghién ciru

Pé danh gia muc do tac dong gitra cic bién trong mo hinh va kiém dinh cac gia
thuyét da dé xuat, tac gia st dung phuong phap udc luong hé sé duong dan (path
coefficient — B), nhdm x4c dinh anh hudng tryc tiép cua ting bién doc 1ap dén bién phu
thudc. Pong thoi, dé xac dinh y nghia théng ké clia cic mdi quan hé ndy, tac gia phan
tich thém chi s6 t-value — phan anh d¢ tin cay trong viéc suy luan tir mau ra téng thé.

Trong phan tich thong ké, t-value vurot qua ngudng 1,96 twong tng voi mirc y nghia
5% (two-tailed) s& dugc xem 1a c6 ¥ nghia thong ké, tir 46 1am co s& dé chap nhan hoic
bac bo cac gia thuyét NC.

Bing 4.12 trinh bay chi tiét két qua kiém dinh cac gia thuyét trong mo hinh, bao
gém: Heé s6 B cho thdy mirc 6 anh huéng va huéng anh hudng cua bién doc 1ap dén
bién phu thudc; Gia tri t thé hién murc do tin cay théng ké ctia mbi quan h¢; p-value: xac
dinh mirc ¥ nghia cua két qua (p < 0.05 13 c6 ¥ nghia & mirc 5%). Toan bd cac chi s trén
dugc tinh toan thong qua k¥ thuat Bootstrapping véi 5.000 mau lap lai, nham tang cuong

d6 tin cdy cho cac két qua va dam bao tinh 6n dinh trong wdc lugng tham sb.
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Bang 4.12. Két qua kiém dinh cac gia thuyét theo dudng din PLS

gll::yé ¢ Mbi quan hé Giatrip | T statistics | P-value | Kétqua

11 NTMTKCC --> Ap dung cong 0,311 3,49 0,000 Chép nhan
cu KTQTPM

e CbCT--> Ap dung cong cu 0,085 2,85 0,004 Chép nhan
KTQTPM

3 SKN cua nhan vién KTQT--> 0,280 4,33 0,000 Chép nhan
Ap dung cong cu KTQTBM

14 CLCNTT --> Ap dung cong cu 0,150 3,71 0,000 Chép nhan
KTQTPM

HS VHDN --> Ap dung cong cu 0,085 3,74 0,000 Chap nhan
KTQTPM

He Ap dung cong cu KTQTDPM -- 0,554 11,82 0,000 Chép nhan
> HQHD SXKD

(Nguon: Két qua xir Iy dir liéu)

Gia thuyét H1 cho raing NTMTKCC c6 tac dong duong dén viéc ap dung cong cu
KTQTPM tai cac DNSX ¢ VN. Két qua phan tich ing ho gia thuyét nay véi hé sd p =
0,311, t=23,49 vap <0,001, cho thay cic DNSX c6 xu hudng ting cudng tmg dung cac
cong cu KTQT khi nhan dién dugc su bién dong manh trong MTKD nham thich ung
kip thoi va kiém soat rti ro hiéu qua.

Gia thuyét H2 dé xuat rang CDCT c6 anh hudng cung chiéu dén viéc st dung
cong cu KTQTPM. Khi ap luc canh tranh gia ting, cac DN ¢6 xu hudng trién khai cac
cong cu quan tri nham nang cao niang suat va HQHD. Phan tich PLS-SEM xac nhan gia
thuyét v6i p = 0,085, t = 2,85, p = 0,004 (< 0,005), cho thiy mbi quan hé c6 y nghia
théng ké.

Gia thuyét H3 dit van dé vé SKN cua nhan vién KTQT va mirc d6 anh hudng dén
viéc ap dung cong cu KTQTDM. Két qua kiém dinh cho thiy mdi quan hé nay 1a co y
nghia (B = 0,28; t =4,33; p <0,001), khing dinh rang niang luc két ni — thong qua giao
tiép, phdi hop va chia sé thong tin giita cac bo phan — 13 mét yéu t6 thuc ddy manh mé
qua trinh trién khai cong cu KTQTDM trong t6 chirc.

Gia thuyét H4 cho rang CLCNTT ¢ vai tro hd tro tich cuc trong viée ap dung céac
cong cu KTQTDM. Két qua kiém dinh ting ho gia thuyét nay, véi p=0,15,t=3,71 va
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p < 0,001, cho thdy hé théng CNTT hién dai, tich hop tdt giita cac bd phén s& tao nén
tang k¥ thudt can thiét dé trién khai cac cong cu KTQT mot cach hiéu qua.

Gia thuyét H5 tap trung vao vai trd cia VHDN, cu thé 1 dinh huéng d6i méi va
dinh hudng két qua, trong viée thiic day ap dung cong cu KTQTPM. Két qua kiém dinh
xac nhdn tac dong tich cuc nay véi p = 0,085, t = 3,74, p < 0,001. Diéu ndy ham y rang
moi trudong td chirc ¢6 tinh d6i m&i cao sé tao diéu kién thuén loi cho céc hoat dong cai
tién trong cong tac KTQT.

Gia thuyét H6 xem xét tac dong ctia viée trién khai cong cu KTQTPM dén HQHD
SXKD. Phan tich mé hinh cho thiy mdi quan hé nay c6 ¥ nghia cao, véi p = 0,382, t =
7,891 va p <0,001. Két qua nay cung cb gia thuyét rang viéc ing dung cac cong cu nhu
BSC, ABC hay chi phi muc tiéu khong chi cai thién quy trinh quan ly ma con nang cao
két qua SXKD ctia DN.

Ngoai cac gia thuyét chinh, cac bién kiém soat ciing cho thay c6 anh huéng dang
ké dén HQHP SXKD. Cu thé, quy mo DN theo tong tai san (t = 5,24), s6 lugng nhan
vién (t = 6,26), va s6 nam hoat dong (t = 3,08) déu c6 ¥ nghia thong ké & mirc 5%, cho
thdy cac yéu td nén tang vé ngudn luc va kinh nghiém hoat dong ciing gop phan quan
trong trong viéc nang cao HQHD SXKD ctia DNSX.

Toan b két qua kiém dinh mé hinh va cac mdi quan hé dugc minh hoa tryc quan
tai Hinh 4.1, phan 4nh méi lién hé giita cic nhan t6 anh hudng dén viéc trién khai cong

cu KTQTPM va HQHD SXKD cua DN trong bbi canh VN.
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(Nguon: Trich xudt tir phan mém SmartPLS)

4.2.5.3. Kiém dinh d phit hop ciia mé hinh véi dir ligu

Pé danh gia mtc 46 anh hudng cia timg bién doc 1ap dén bién phu thudc, nghién

ctru ap dung hé s6 f2 (Effect Size) theo hudng dan ciia Hair va cong sy (2017, 2019).

Két qua cu thé mo ta trong Bang 4.13.

Bang 4.13. Két qua phan tich f Square ()

Bién Apl‘;‘;‘g;}‘;‘;g ““ | HQHD SXKD
Ap dung cong cu KTQTPM 0.570

NTMTKCC 0.183

CBbCT 0.032

SKN cua nhan vién KTQT 0.170

CLCNTT 0.066

VHDN 0.125

(Nguon: Trich xudt tir phan mém SmartPLS)

Két qua cho thdy rang mbi lién hé gitta ap dung cong cu KTQTPM va HQHD SXKD

dat £2 = 0,570, vuot ngudng 0,35, cho théy muc tac dong rat 1on. Vai tro trong yéu cua

viéc trién khai KTQTPM trong viéc

thiic ddy HQHD SXKD tai cic DN duoc khang

dinh manh mé&. Méi quan h¢ tt NTMTKCC dén KTQTDBM cé 2= 0,183, phan anh tac



141

dong & mirc trung binh, ham ¥ rang trong MTKD bién dong, cac DN c6 xu huéng ting
cuong str dung cong cu KTQTDM nham gia ting ning lyc Gmg bién. Tuong tw, SKN
ctia nhan vién KTQT ciing c¢6 mic anh hudng trung binh (f2 = 0,170), cho thiy yéu t6
nay dong vai tro hd tro tich cuc trong viéc lan toa, trién khai va duy tri cac cong cu quan
tri trong ndi b td chirc. Trong khi d6, cac bién VHDN (f2 = 0,125), CLCNTT (f2 =
0,066) va CDCT (f2 = 0,032) déu c6 mirc anh huéng nhd, phan anh vai trd gian tiép
hodc hd trg trong quyét dinh ap dung KTQTPM. Pang cha y, CDCT 1a yéu t6 c¢6 hicu
ng yéu nhat, ham ¥ rang canh tranh bén ngoai khong phai 1a dong luc trong tim trong
viéc trién khai cac cong cu nay tai cac DNSX & VN —co thé do dac thu nganh, mac do
trudng thanh cua thi trudng, hodc xu hudng vu tién ndi luc va hiéu qua van hanh.

Tiép theo, nghién ctru str dung chi s Q? (Predictive Relevance) dé danh gia do phu
hop ctia md hinh dy béo, theo khuyén nghi ciia Hair va cong su (2019). Chi s6 Q* do
luong mirc d6 ma cac bién tiém an c6 thé dy bao cac bién quan sat lién quan trong mo
hinh.

Dua trén quy udc phan loai:

-Q?>0,50: Kha nang dy bao manh

-0,25 <£Q?*<0,50: Kha nang dy bao trung binh

-Q?<0,25: Kha ning du bao yéu
Két qua kiém dinh (chi tiét trong Bang 4.14) thé hién 1 rang hau hét cac bién tiém an
déu dat gia tri Q? vuot nguong 0,25, tham chi mot s6 vuot 0,50, diéu nay xac nhan mo
hinh nghién ctru c6 kha ning dy bao tét, dong thdi dam bao d6 phu hop va 6n dinh khi

tién hanh kiém dinh céac gia thuyét tiép theo.



142

Bang 4.14. Bang danh gia muc d phu hop ciia mé hinh do luong (theo Q?)

o Q=1 Mirc d¢ phu hop
Bién s0 SSO SSE .| (Hair va cong su,
SSE/SSO) 2019)
Ap dung cong cu \
RTOTOM 1.105.000 | 487.184 | 0.559 Ph hop cao
HQHD SXKD 1.105.000 | 508.488 | 0.540 Phi hop cao
CLCNTT 1.105.000 | 525.190 | 0.525 Phu hop cao
CDCT 1.105.000 | 494.315 | 0.553 Phi hop cao
NTMTKCC 1.768.000 | 765.684 | 0.567 Phu hop cao
SKN cta nhan vién 1.768.000 | 962.284 | 0.456 Ph hop trung binh
KTQT
VHDN 2.210.000 1'020'6§ 0.538 Phi hop cao

(Nguon: Trich xudt tir phan mém SmartPLS)

Két qua tai Bang 4.14 cho thdy phan 16n cac bién déu co chi sé Q? vuot ngudng
0,50, khéng dinh cac thang do dat muc do dy bao cao. biéu nay phan anh réng céc bién
quan sat da giai thich tot cac khai niém tiém an ma chung dai dién, dam bao tinh thich

hop cuia mo6 hinh do luong.
4.3. Ban luin két qua nghién ciru

Viéc phan tich 221 quan sat véi phan mém SmartPLS 3.3.3 di xéac thuc bdn két
luan chinh: (1) Cac ciu truc tiém an trong md hinh dugc do luong véi do tin cay nhat
quan cao; (2) Gia tri hdi ty va gia tri phan bi¢t cua cac thang do déu dat yéu cau hoc
thuat; (3) m6 hinh NC thé hién muc d6 phu hop cao voi dit liéu khao sat thuc té; va (4)
tat ca 6 gia thuyét nghién ciru déu duoc kiém dinh va chap nhan véi muc y nghia thong
ké dat chuan. Nhimng két qua trén s& 13 co s¢ dé trién khai phan thao luan chi tiét trong
cac muc tiép theo ciia NC.

Thir nhdt, kiém dinh gia thuyét H1 xac nhan rang NTMTKCC c6 anh huéng duong
va manh nhét dén trién khai cong cu KTQTbM dbi voi DNSX tai VN. Phat hién nay
nhit quan v6i cac NC qudc té nhu Hadid va Al-Sayed (2021), Pavlatos va Kostakis
(2018), Alsayed (2010), Halbouni va Nour (2014), Oyewo (2021), va phu hop véi céac
NC trong nuéc nhu Tran Ngoc Hung (2016), Lé Thi My Nuong (2020). Tuy nhién, NC
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hién tai di xa hon khi khong chi do luong mtrc d6 van dung cong cy, ma con xem xét
khia canh d6i méi KTQT nhidm nang cao hiéu suat van hanh cia DNSX. Két qua ciing
ctng cb 1y thuyét tinh hudng (Otley, 1980; Fisher, 1995), cho riang hé théng KTQT can
thich nghi vi méi trudng cu thé. Véi cac DNSX tai VN dang d6i mat bat dinh cao nhu
toan cau hoa, bién dong thé ché, gia nguyén liéu, hanh vi tiéu dung, cong nghé, ap luc
cai tién hé thong KTQT 1a tt yéu. NTMTKCC cang cao, nhu cau tai ciu tric va ap
dung céac cong cy KTQTDM cang ro rét, nhét 1a trong linh vuc SX — von bi tac dong
som va manh (Pavlatos va Kostakis, 2018). Vay, trong MTKD d& bién doi, chinh sy
khong chic chin 1a dong luc thuc diy DNSX nhanh chéng trién khai cac cong cu
KTQTPM nham ting kha ning du bao, thich nghi va dam bao hiéu qua chién lugc.
Thir hai, két qua kiém dinh gia thuyét H2 x4c nhan rang CDCT c6 anh hudng tich
cuc va ¢ y nghia thong ké dén viéc ap dung cac cong cu KTQTDM trong ciac DNSX
tai VN. Khi cuong do canh tranh gia tang, cdc DN budc phai hién dai hoa hé théng
KTQT nhiam nang cao hiéu qua ra quyét dinh, kiém soat chi phi va gia ting vi thé —
diéu nay phan anh dung luan diém cua Porter (1980) vé vai tro thuc day d6i mai tir canh
tranh. Két qua nay phu hop véi cac NC trong nude nhu Poan Ngoc Phi Anh (2012) va
Bui Thi Trac Quy (2020), dong thoi trong dong véi cac két qua tir qudc té nhu Halbouni
va Nour (2014), Busco va cdng su (2015), Ax va Greve (2017), Oyewo (2021) va
Rashid va cong su (2023). Nhitng NC nay déu nhan manh rang canh tranh khong chi 1a
dong luc, ma con 14 4p luc budc DN phai tai cau tric hé théng KTQT dé dap tng yéu
cAu minh bach va chinh xac vé chi phi, hi¢u suét va lgi nhuan theo ting b phan hodc
dong san pham (Baines va Langfield-Smith, 2003). Trong bdi canh cac DNSX VN ngay
cang ddi mat vé6i su canh tranh khoc liét tir cac DN ngoai, viéc ddi méi cong cu KTQT
khong con 1a lya chon, ma tré thanh diéu kién tat yéu dé ton tai. Theo 1y thuyét tinh
huéng (Otley, 1980), hé thong KTQT can dugc diéu chinh dé thich ung véi dic diém
moi truong canh tranh va thi trudng, nham tdi wu héa HQHP SXKD. Do d6, gia ting
muc d6 canh tranh dan dén viéc ap dung cong cu KTQTDM nhu mot chién lugc bat

budc, giup DNSX néing cao ning luc canh tranh va duy tri vi thé trén thi trudng.
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Thir ba, két qua phan tich dir liéu cho thiy gia thuyét H3 dugc chip nhan, cu thé
SKN cta nhan vién KTQT ¢6 tac dong dwong thuan chiéu dén viéc ap dung cong cu
KTQTDBM trong DNSX — mot phat hién phu hop vo1 NC ctia Roslender va Hart (2002)
va Hadid va Al-Sayed (2021). Tuy nhién, NC nay di sau hon khi lam 13 vai trd truyén
dan ddi méi cua nhan vién KTQT trong ndi bd td chirc. Theo 1y thuyét DOI cia Roger
(2003), c4 nhan c6 anh huéng trong mang ludi x3 hoi ndi bo chinh 1a chit xuc tac thic
day d6i moi lan toa toan DN. Trong DNSX — noi ¢6 quy trinh phirc tap va nhiéu phong
ban nhu mua hang, SX, k¥ thuat, tai chinh — nhan vién KTQT d6ng vai trd cau ndi chién
lugc, két ndi muc tidu cta lanh dao v6i thong tin diéu hanh va dit liéu phéan tich. SKN
ctia ho khong chi dén tir kién thitc chuyén moén, ma con tir mang ludi nghé nghiép va
mdi lién két noi bo, gitp ho hiéu rd ca cong cu KTQTDM va muyc tiéu van hanh cua
DN. Su két nbi nay cho phép ho lan truyén gia tri cia d6i méi, thuyét phuc va phdi hop
trién khai cong cu mot cach ti wu. Pic biét trong bdi canh DNSX can diéu phdi dong
bd gitra cac bg phan, nhan vién KTQT vé1 SKN cao tré thanh yéu t6 chién luge, dam
bdo viéc 4p dung cong cu KTQTPM dién ra nhip nhang va phu hgp véi dinh huéng cua
t6 chirc. Do d6, phat hién nay khing dinh ring SKN 13 mot don bay quan trong gitp
DNSX d6i méi hé thong KTQT nham nang cao HQHD SXKD.

Thir tu, két qua phan tich dir liéu tng ho gia thuyét H4, thé hién CLCNTT c6 tac
dong duong va co ¥ nghia thong ké dén viéc trién khai cong cu KTQTPM trong cac
DNSX. Khi DN s hitu hé thong CNTT chit lugng cao, day khong chi 14 nén tang hd tro
k¥ thuat ma con 1a diéu kién tién quyét giap trién khai cac cong cu KTQTPM nhu ABC,
BSC, EVA moét cach téi uu, dong b va giam thiéu nguy co vé dit liéu. Phat hién nay
nhat quan voi cac NC trong nude ctia Bui Thi Trac Quy (2020), cling nhu qudc té nhu
Krumwiede (1998), Halbouni va Nour (2014) va Varzaru (2022). Theo 1y thuyét tinh
hubng (Lawrence va Lorsch, 1967), viéc ap dung cong cu quan trj chi hiéu qué khi cong
nghé tuong thich véi dic diém DN. Trong DNSX, dic thu SX yéu cau hé thong CNTT
phai truy xuat thong tin chi tiét theo thoi gian thyc, theo ddi chi phi, hiéu suat theo ting
hoat dong, bo phan va chudi cung Gng. Do d6, hé thong CNTT chét luong cao 1a yéu t6
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bt 161 6 thé tich hop vao cong cu KTQTDM, dic biét trong mdi trudng SX phtc tap.
Granlund va Malmi (2002) ciing khang dinh vai trd ctia CNTT trong viéc hd tro KTQT
hién dai. Tom lai, khi CLCNTT cang cao, kha nang ap dung cong cu KTQTPM trong
DNSX cang 16n, nho sy thuan tién, chinh x4c trong cung cép thong tin.

Thir ndm, phan tich dir liéu di dua ra két luan vé gia thuyét H5, VHDN c6 chiéu
anh huong duwong va thuan chiéu dén viéc trién khai cong cu KTQTDM trong DNSX.
Cu thé, khi VHDN cang manh, dic bi¢t la van hoa dinh hudng ddi méi va van hoa dinh
huéng két qua, thi kha nang DNSX ap dung cong cu KTQTPM cang cao. Diéu nay cho
thdy DNSX c¢6 moi truong khuyén khich thay doi, ning dong va hudng t6i hidu qué s&
dé dang chap nhan va trién khai d6i m&i quan tri, phtt hop voi két luan cua Alsayed
(2010) va cac NC trong nuéc nhu Lé Thi My Nuong (2020), Tran Ngoc Hung (2016).
Khac v6i cac NC trude chu yéu tap trung vao vin hoa dua trén gia tri ci nhan va su
déng thuan ndi bo, luan an nay nhan manh hai tru cot cu thé cia VHDN c6 tinh dinh
huéng chién luoc. Su dinh hudng nay tao nén "luc day t6 chirc", giup cac bd phan trong
DNSX (nhu SX, ki thuat, tai chinh, bao tri...) dé dang dong bo thay doi, tranh tinh trang
khang cu. Theo 1y thuyét tinh huéng (Lawrence va Lorsch, 1967), van hoa 1a yéu to
quyét dinh tinh hiéu qua khi trién khai bat ky hé thong quan tri nao. Do d6, trong mdi
truong DNSX véi dac thu phtre tap va bién dong nhu tai Viét Nam, VHDN chinh la nén
tang quan trong dinh hinh cach thuc tiép nhan va trién khai cong cu KTQTPM, gitp
DN duy tri tinh linh hoat va nang cao HQHD SXKD.

Thir sau, két qua phan tich dit liéu di khang dinh gia thuyét H6 vé viéc ap dung
cong cu KTQTPM cé tac dong duong dén HQHD SXKD trong DNSX. Khi DNSX
tang cudng ap dung cac cong cu KTQTDM, kha ning ra quyét dinh chinh xac, kip thoi
dugc nang cao, tir d6 cai thién HQHD — phu hop véi cac két luan trude d6 cua Chenhall
va Langfield-Smith (1999a), Alsayed (2010), Soewarno va Mardijuwono (2018). Phat
hién nay twong dong vdi cac NC trong nudc nhu Poan Ngoc Phi Anh (2016) va Bui
Thi Trac Quy (2020), nhung vuot troi hon khi khong chi tip trung vao vai trd chién

lugc cua cong cu KTQT, ma con nhéan manh dén khia canh ddi méi cong cu KTQT
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nhim nang cao HQHD SXKD. Cu thé, viéc thay thé cac cong cu truyén théng bang cac
cong cu KTQTPM gitp DNSX khai thac loi thé t6i da dam bao chat luong cho viéc ra
quyét dinh (Pavlatos va Kostakis, 2018; Varzaru va cong su, 2022). NC ciing nht quan
v6i cac két qua quoc té nhu Pires va Alves (2022), Monteiro va cong su (2023) va
Varzaru va cong su (2022), khi khiang dinh ring viéc tng dung KTQTPM giup DNSX
dat hiéu sudt cao hon, kha ning quan 1y bén virng hon, ddng thoi xac dinh cu thé chi
phi va két qua & timg khia canh dé dua ra quyét dinh chinh xac trong bdi canh bién
dong. Tir goc do nguon lyc (resource-based view), cong cu KTQTPM dam bao VRIN,
c¢6 thé mang lai vi thé bén vitng cho DNSX. Tir d6, két qua nay mang lai y nghia thuc
tién 1o rét, tré thanh co s& quan trong gitip lanh dao DNSX nhén thirc sdu sac hon vé
vai tro thiét yéu cua viée dau tu vao hé théng KTQTDM. Pay khong chi 12 cong cu hd
trg cong tac quan tri, ma con giap DN gia tang HQHD, tang tinh linh hoat, va nang cao
kha ning thich ing trude nhitng bién dong phirc tap cia MTKD hién dai.

Cubi cung, tac gia kiém tra anh hudng cua cic bién kiém soat (quy mo va tudi
DN) dén HQHP SXKD trong mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy quy mé DN, do
bang téng tai san va s6 lao dong toan thoi gian, c6 tac dong duong va y nghia théng ké
lan luot & mirc 1% va 5%. Diéu nay cho thdy cac DN c6 quy md 16n thuong tin dung
hiéu qua hon cac loi thé theo quy mé, tir d6 cai thién HQHP SXKD. Bién tudi DN ciing
cho thay anh hudng tich cuc, tuy miic do thip hon, phan anh rang DN hoat dong lau
nam thudng tich lily dugc kinh nghiém quan trj va trién khai KTQTPM t6t hon.
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KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 trinh bay toan bo két qua NCDT duoc thyc hién thong qua phong van
chuyén gia nham xéc 14p su pht hop ciia mo hinh NC trong bdi canh cac DNSX tai VN,
d6ng thoi diéu chinh thang do cho phu hop thuc tién. Sau d6, bang cau hoi dugc hiéu
chinh va kiém thir so bo trude khi sir dung chinh thirc trong NCDL. Vi dit li¢u thu thap
tir 221 méu hop 18, tic gia tién hanh kiém dinh m6 hinh bang phdn mém SmartPLS 3, sir
dung phuong phap PLS-SEM. Két qua cho thay cac thang do dat d tin cdy cao, dong
thoi dam bao gia tri hoi tu va phan biét theo chuan hoc thuat. Phan tich nhan t6 don
Harman xac nhan khong ton tai hién trong chéch do phwong phap (CMB). Bén canh do,
toan bo hé s VIF < 10, cho thay da cong tuyén khong dang ké, dam bao tinh on dinh
cho cac udc luong mé hinh. Kiém dinh mé hinh di xac nhan 6 gia thuyét NC déu duoc
chap thuan voi mic ¥ nghia thong ké cao, bao gdm: (1) NTMTKCC anh huong duong
dén 4ap dung cong cu KTQTPM; (2) CBCT anh huong duong dén 4p dung cong cu
KTQTPM; (3) SKN cuta nhan vién KTQT anh huéng dwong dén ap dung cong cu
KTQTDM; (4) CLCNTT c6 tac dong tich cuc dén ap dung cong cu KTQTDM; (5)
VHDN c6 anh huéng thuin chiéu dén ap dung cong cu KTQTDM:; (6) Viéc 4p dung
cong cu KTQTPM tac dong tich cuc dén HQHD SXKD ctia DNSX. Nhitng két qua nay
s& 12 nén tang quan trong cho viéc xay dung két luan va ham ¥ NC duoc trinh bay trong

Chuong 5..
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CUU

Tiép nbi két qua va phan thao luan & Chuong 4, Chuong 5 tip trung trinh bay céc
két luan nghién ctru nham danh gia mac do hoan thanh muc tiéu NC va giai dap cac cu
hoi NC d dit ra trong luan 4n. Dong thoi, chuong nay ciling dua ra cac ham y 1y thuyét,
g6p phan bd sung va phat trién co s& 1y luan lién quan dén KTQTDM trong bdi canh
DNSX tai VN. Song song, cac ham ¥ quan tri dugc dé xuit nham hd trg qua trinh ddi
m&i hé théng KTQT trong DN mét cach hiéu qua va phu hop véi dic thu thi trudng.
Cubi cung, chuong dé cap dén han ché cia NC hién tai, tir 46 goi mé cac hudng NC tiép

theo nham ma rong va hoan thién hon trong céc cong trinh tuong lai.
5.1. Két luan

Lu4n 4n d3 mang lai nhitng dong goép dang ké ca vé phuong dién 1y thuyét va thuc
tién, dic biét trong bdi canh VN — mot nén kinh té dang phat trién, noi hé thong

KTQTPM con dang trong qua trinh hinh thanh va hoan thién. Cu thé:

(1) Nghién ciru da xdy dung va kiém dinh mot mé hinh tich hop da 1y thuyét, dugc
thiét ké phu hop véi dic diém cua cac DNSX tai Viét Nam.

(2) Cung cip bang chimg thuyét phuc thong qua ca phan tich dinh tinh va dinh luong,
1am 14 vai trd ctia cac yéu td to chirc, cong nghé va moi truong trong quyét dinh

ap dung KTQTDM.

(3) Tai khang dinh vi tri trung tim ctia KTQTDM nhu mdt mat xich chién luoc nham
nang cao HQHD trong moi truong SX hién dai.

Luén 4n d3 hoan tit muc tiéu téng quat la kiém dinh mé hinh céc nhan td anh huong
dén viéc ap dung cong cu KTQTDM va danh gia tic dong cia viée 4p dung nay dén
HQHD SXKD tai cac DNSX ¢ Viét Nam. Qua dé, nghién ctru khéng chi nhdn manh vai
trd chién luoc cia KTQTPM ma con xac 1ap céc diéu kién nén tang déy manh tién trinh

d6i méi cong cu quan tri trong thuc tién DN.
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Mo hinh nghién ctru duge xdy dung dua trén ba nén tang 1y thuyét virmg chéc: 1y
thuyét tinh hudng, 1y thuyét khuéch tan d6i méi, va quan diém dua trén ngudn luc, véi
sdu gia thuyét dugc dé& xuit va kiém dinh. Cac yéu t6 trong yéu trong mé hinh gom:
NTMTKCC, CBCT, SKN cua nhan vién KTQT, CLCNTT, VHDN, ap dung cong cu
KTQTbM va HQHDP SXKD.

Vén dung phuong phap nghién ciru hdn hop, lusn 4n di tién hanh phong van chuyén
gia dé xac 12p mo6 hinh va hi¢u chinh thang do, sau d6 thuc hién khéo sat trén 221 DNSX
da ap dung cong cu KTQTDM. Dit liéu duoc xtr 1y va phén tich bang phan mém SPSS
va SmartPLS dé kiém dinh mirc d6 phit hop ctia m6 hinh va kiém tra cac gia thuyét dé

xXuat.

Két qua phan tich di xac nhan day du ca sau gia thuyét, véi cac mdi quan hé déu
dat ¥ nghia thong ké cao. Cu thé, NTMTKCC (B = 0,311), CDCT (B = 0,085), SKN (B
=0,280), CLCNTT (B = 0,150) va VHDN (B = 0,272) déu c6 anh hudng tich cuc dén
viéc 4p dung cong cu KTQTPM. Nhitng phat hién nay chi ra rang trong bdi canh bt
dinh va canh tranh gay gat, cic DNSX c6 xu hudng str dung manh mé cac cong cu quan
tri hién dai nhw ABC, BSC hay TC nham tdi wu hoa chi phi va nang cao HQHD. Pong
thoi, SKN cua nhan vién KTQT déng vai trd cau ndi thong tin lién bo phén, giup ting
tinh dong thuan khi trién khai cong cu méi. Hé thong CNTT hién dai tao nén tang dir
lidu tich hop, hd trg phan tich va ra quyét dinh nhanh, trong khi ¢ VHDN s& 1am ting
kha nang tiép nhan va san sang thay doi. Pac biét, NC khang dinh viéc ap dung cic cong
cu KTQTPM c6 anh hudong manh mé dén HQHPSXKD (B = 0,550), gbp phan ti uu
chi phi va cai thién lgi nhuan. Ngoai ra, NC ciing ghi nhan rang quy mé va tudi doi DN
1a nhirng bién kiém soat c6 anh hudng manh mé dén HQHD SXKD.
5.2. Ham y nghién ciru
5.2.1. Ham y 1y thuyét
Pau tién, luan an da mo rong va théng nhat khai niém vé KTQTPM, d6i mdi hé

thong KTQT va ap dung cong cu KTQTDM. Mot dong gop thiét yéu cta luan an nay 1a
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mo rong kién thirc hoc thuat b'fmg céch 1am rd khai niém vé di méi hé théng KTQT va
ap dung cong cu KTQTDPM. P6i méi hé thong KTQT 1a mot qua trinh d6i méi hé thong
va quy trinh KTQT mot cach toan dién & DN, trong khi do, &p dung cong cu KTQTPM
chi dung lai ¢ viéc doi méi mot cong cu KTQT tai DN (Pavlatos va Kostakis, 2018;
Halbouni va Nour, 2014; Oyewo, 2021). Di méi hé théng KTQT 1a su thay ddi tong
thé trong tu duy KTQT ctia DN, ¢6 thé bao gdm viéc chuyén doi toan bo hé théng KTQT
sang moOt mo hinh méi chéng han nhu KTQT k¥ thuat s6 hodc KTQT dua trén dir liéu
16n. Ap dung cong cu KTQTDM la viéc DN lan dau tién DN trién khai mét cong cu
KTQTPM ...hoic cai tién lai chinh cac cong cu KTQT hién c¢6 cua DN. Ap dung cong
cu KTQTPM chi 1a mot phan trong qua trinh d6i mdi hé théng KTQT. Cach tiép can
nay giup phan biét rd hon giita d6i méi hé théng KTQT va ap dung cong cu KTQTPM.
Pong thoi ciing cho thdy dugc goc d6 d6i méi cia KTQT tai DN. Luan 4n nay da dong
g6p vao viée tong hop va 1am rd hon ban chét lién quan dén doi moi KTQT.

Thit hai, luan 4n d3 mé rong nén tang 1y thuyét vé d6i méi hé théng KTQT bang
cach cung cip bang ching thuc nghiém vé méi lién hé giira cac yéu té t6 chirc, MTKD
va quyét dinh 4p dung céng cu KTQTDM trong thi trudng méi ndi. Trong khi nhiéu NC
tai cac nén kinh té phat trién da xac lap vai tro cia KTQTPM trong nang cao HQHP
SXKD (Chenhall va Langfield-Smith, 1999; Soewarno va Mardijuwono, 2018; Monteiro
va cong su, 2023), thi tai cac thi truong madi ndi nhu VN, mirc do g dyng van con han
ché va cac yéu t6 thic day/chin qua trinh ndy van chua duoc nghién ciru mot cach toan
dién (Tram-Nguyen, 2021; Kim va Ba, 2023). Két qua tir ludn an cho thdy rang cac yéu
t6 bén ngoai nhu CDCT va NTMTKCC, cung véi yéu t6 ndi tai DN gom VHDN,
CLCNTT va SKN ciia nhan sy KTQT, ¢6 anh hudng thuan chiéu dén kha ning trién khai
cong cu KTQTPM — tuong thich voi cac cong b trude nhu Varzaru va cong su (2022)
va Halbouni va Nour (2020). Cac mdi quan hé trong mé hinh NC phan anh dung dic
diém ciia cac DNSX VN, vdn dang chiu strc ép tir ap luc vi thé trén thi truong va su bién
dong manh cta cong nghé. Poi sanh véi cac NC trong nude (Kim va Ba, 2023; Lé va

cong su, 2020; Toan va Hién, 2021), luan an khong chi cung cd 1ap luén vé tac dong tich
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cuc cua KTQTbM dén HQHD SXKD ma con moé rong pham vi khi xem viéc ap dung
céc cong cu KTQTDM nhu mét hinh thirc d6i méi trong hé thong KTQT. Diéu nay nhan
manh vai trd cta d6i méi KTQT nhu mdt chién luoc thich nghi quan trong trong méi
truong kinh té dang chuyén bién nhanh chéng. Khac voi cac NC trude chi yéu tap trung
vao muc do st dung cong cu KTQT truyén thdng, ludn an ndy tiép can tir gbc nhin doi
méi, xem viéc trién khai KTQTBM nhu mot co ché cai tién hé théng thong tin quan tri,
gitip DN ddi pho véi bit dinh va nang cao vi thé trong moi truong dong.

Thit ba, luan 4n dong gop dang ké vao co sd 1y thuyét vé cac yéu t to chirc va moi
truong anh hudong dén quyét dinh ap dung cong cu KTQTPM trong thi trudng méi ndi
nhu VN. Cy thé: (1) NTMTKCC: Luan 4n x4c nhan rang mirc do bat 6n ctia moi truong
kinh doanh 1a mot dong luc quan trong thiic day DN trién khai KTQTDM nham ting
cudng kha nang dy bao va kiém soat rui ro, qua d6 1am sau sac thém cach tiép can cia
1y thuyét tinh hudng (Contingency Theory) — theo d6, hé théng KTQT can thich tng véi
bién dong moi trudng (Pavlatos va Kostakis, 2018; Halbouni va Nour, 2020); (2) CDCT:
Khi CBCT gia tang, DN c6 xu hudng doi mdi hé théng KTQT nham tdi wu hoa chi phi
va cai thién HQHP SXKD, phu hop vé6i nén tang 1y thuyét ctia Porter (1980). Két qua
nay dong thoi mé rong 1y thuyét RBV (Resource-Based View) khi khang dinh rang céac
cong cu KTQTDM co thé dugc xem nhu nguén luc chién lugc nham duy tri vi thé cua
minh trong MTKD bién dong (Pavlatos va Kostakis, 2018); (3) SKN ctia nhan sy KTQT:
Moi lién hé mang luéi giita nhan sy KTQT va cac phong ban khac dong vai tro tich cuc
trong viéc trién khai KTQTDM, qua d6 bo sung vao 1y thuyét khuéch tan d6i mai (DOI
— Diffusion of Innovation), nhidn manh tim quan trong ctia su lan truyén tri thirc qua giao
tiép noi bo (Hadid va Al-Sayed, 2021); (4) CLCNTT: Hé théng CNTT chét luong 13 nén
tang thiét yéu cho viéc ap dung KTQTBM hiéu qua. Phat hién nay dong thuan véi cac
NC truéc (Halbouni va Nour, 2014; Rashid va cong su, 2023) va bd sung cho 1y thuyét
tinh hung khi 1am rd vai trd clia su sdn sang cong nghé trong d6i méi KTQT; (5) VHDN:
Vin héa dinh huéng d6i mai va két qua duoc cong bd co anh hudng tich cuc dén quyét

dinh 4p dung KTQTDM. Diéu nay khong chi ciing ¢b thém 1y thuyét tinh huéng ma con
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mo rong ham y cua cac NC trude nhu Alsayed (2010), Lé Thi My Nuong (2020), va
Tran Ngoc Hung (2016), cho thay vai trd cia VHDN trong viéc tao diéu kién tiép nhan
d6i méi hé théng KTQT. Tong thé, cac yéu t co tic dong manh nhat dén quyét dinh ap
dung KTQTbM lan lugt 1a NTMTKCC, SKN cta nhan vién KTQT, va VHDN. Luan
an da lam o the ty mac do anh hudng gitra cac yéu t6 — diéu ma nhiéu NC trude tai VN

van con chua nhat quan (Tong quan NC — Bang 1.2).

Thit tw, luan an gop phan cung cb 1y thuyét tinh huéng thong qua viéc kiém dinh
anh hudng cua cac yéu t6 ngiu nhién dén quyét dinh ap dung KTQTPM. NTMTKCC la
yéu t6 c6 anh huong manh nhat (B=0,311; t=3,49; p < 0,001), khang dinh lai luan diém
ctia Otley (1980) va Fisher (1995) vé tinh linh hoat can thiét ciia hé thong KTQT trong
diéu kién moi truong khong on dinh. CDCT ciing cho thay anh huodng tich cuc (B =
0,085; t = 2,85; p < 0,005), b6 sung cho hiéu biét hién c6 bang cach chirng minh rang
trong bdi canh VN, canh tranh khong chi 1a yéu t6 kich thich d6i méi KTQT ma con thay
d6i cau tric ra quyét dinh trong quan 1y chi phi va hiéu suat (Busco va cong su, 2015).
CLCNTT duogc xac nhan c¢o6 vai tro quan trong (f = 0,150; t = 3,71; p <0,001), lam 1o
thém chirc ning ho tro trién khai KTQTPM cua hé théng thong tin ndi bo — mot khia
canh quan trong trong bbi canh cong nghé s hoa. VHDN (B = 0,085; t=3,74; p <0,001)
dugc chimg minh ¢6 anh huéng tich cuc, bd sung cho 1y thuyét tinh hudng bang cach
nhan manh vai tro cua yéu t6 van hoa to chirc trong viéc ho tro tiép nhén va trién khai
d6i m6i KTQT.

Thit nam, luan an dong gop thiét thuc cho viée mo rong 1y thuyét nguoén luc (RBV).
Viéc trién khai céng cu KTQTPM c6 anh huéng dang ké dén HQHP SXKD (B = 0,55;
p < 0,001), xac nhan rﬁng KTQTDM dong vai tro nhu mot ngu@)n luc chién lugc, giap
DNSX néng cao hiéu qua quan 1y chi phi, tdi vu héa quy trinh va gia ting hiéu suit tong
thé (Barney, 1991; Soewarno va Mardijuwono, 2018; Monteiro va cong su, 2023). Phat
hién nay dac biét c6 gia tri khi dugc thuc hi¢n trong bdi canh nén kinh té dang phat trién,

noi ma vai tro cua déi mai quan tri con chua dugce chu trong ding muce. Nhu vay, luan
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an da cung cp bang chung rd rang cho thiy viéc trién khai hiéu qua cong cu KTQTPM
khong chi mang lai lg1 thé hoat dong ma con tao nén tang cho ndng lyc canh tranh bén
viing trong dai han.

Cuéi cung, NC nay da ung ho va mé rong hon 1y thuyét Diffusion of Innovation
(DOI) ctia Rogers (2003) bang cach chi ra rang cac ca nhan co vai tro két ndi trong to
chtrc (opinion leaders) déng vai tro tién quyét dé lan toa doi moi va ap dung cong cu
KTQTPM. Cu thé, nhan vién KTQT khong chi don thuan tiép nhan d6i méi, ma con 1a
cau ndi truyén tai gitp lan toa tri thirc va thiic day sy thay d6i va sy chap nhan doi méi
trong nd1 b0 DNSX. Phat hi¢n cta luan an nay da xac nhan vai tro cia SKN ctia nhan
vién KTQT trong viéc diy manh doi mdi KTQT (B = 0,28, t = 4,33, p-value = 0,000).
Phét hién nay bo sung vao NC ciia Hadid va Al-Sayed (2021), ddng thdi nhan manh tinh
quan trong ctia mang ludi giao tiép nodi bd trong qua trinh trién khai cong cu KTQTDM.
Qua d6 thay rang su tham gia két n6i ctia nhan vién KTQT c¢6 thé giup DNSX vuot qua
cac rao can ddi véi doi méi, tir d6 ting kha ning thanh cong cua viéc ap dung cong cu

KTQTDM.

5.2.2. Ham y thuc tién

Maic du cac cong cu KTQTDPM nhu ABC, BSC, TC, EVA va LCC da dugc NC va
tmg dung rong rii trong cac nén kinh té phat trién tir nhiéu thap nién trudc (Chenhall,
2003), nhung muc do trién khai tai Viét Nam van con tuong dbi han ché (Tram-Nguyen
va cong su, 2021; Doan, 2016). Nguyén nhan c6 thé bat nguén tor tam 1y dé dat trong
viéc d6i méi, han ché vé nguodn luc tai chinh — cong nghé, cling nhu cac rao can dén tir
vin hoéa to chirc chua thuc sy khuyén khich su thay dbi (L&, 2020).

Trong bdi canh Cach mang Cong nghiép 4.0 dang thuc day su chuyén dich manh
mé vé cong nghé — bao gdm Al dit liéu 16n va ty dong hoa chudi cung tng — nhu cau
d6i méi hé thong quan tri, dic biét 1a KTQT, ngdy cang trd nén cip thiét. Trén co sé do,

luan 4n nay cung cap cac ham y thyc tién quan trong, gép phan hd trg cac DNSX tai VN
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tiép can cong cu KTQTDM nhu mét giai phap chién lwge nhim day manh HQHD SXKD
va ting cudng nang luc thich ing trong MTKD lién tuc bién doi.

Thir nhat, phat hién cho thiy muc do twong quan tich cuc cia ting yéu té dén quyét
dinh thuc thi cong cu KTQTDM 1a khong ddng nhat. Pidu niy cho thdy cac DNSX nén
xem xét NTMTKCC nhu mdt dong luc trong yéu dé dinh hudng cai cach hé théng
KTQT, dong thoi tap trung gia ting két ndi ndi bo — dic biét 13 gitra nhan vién KTQT va
cac bo phan chirc niang — nham tao diéu kién thuan loi cho qué trinh trién khai. Bén canh
d6, CLCNTT va VHDN nén dugc tiép can nhu cic yéu t6 nén tang hd tro, trong khi
CDCT c6 thé khai thac nhu chét xtic tic doi méi. Pé nang cao hiéu qua Gmg dung
KTQTDM, cac DNSX can kién tao mot moi trudng quan tri tich hop, noi cac thanh tb
nhu NTMTKCC, CDCT, SKN KTQT, CNTT va VHDN dugc phdi hop va dong bo héa.
Céch tiép can nay s& gop phan t6i wu hoa hiéu qua van hanh va ting cuong kha ning
thich nghi v&i bién dong tir bén ngoai.

Thit hai, luan an khing dinh ring viéc ap dung céng cu KTQTPM co tac dong
tich cuc o rét dén HQHD SXKD. Nhitng cong cu nhu ABC, BSC, TC, EVA hay LCC
khéng chi nang cao ning luc kiém soat chi phi va danh gid hiéu suit, ma con hd tro cai
thién chét lugng thong tin phuc vu ra quyét dinh quan tri. Qua d6, DN ning cao duoc
tinh linh hoat trong van hanh va kha nang phan img trudc bién dong MTKD. Vi vay, doi
moéi KTQT can dugc xem 13 mét chién lwge dau tu dai han, co gia tri tao dung vi thé
canh tranh bén viing.

Thir ba, vai tro cua nhan sy KTQT dugc xac dinh 1a mot trong nhiing yéu t6 then
chét thiic ddy qua trinh d6i méi. Nhan vién KTQT can dugc ning cao vai tro tir nguoi
ghi nhan dir liéu sang vi tri ¢ van chién luoc, doéng vai tro két ndi gilra cac by phan va
tham gia tryc tiép vao dinh hinh qua trinh chuyén d6i KTQTPM. Linh dao DNSX nén
xay dung cac chuong trinh dao tao chuyén sau, mé rong co hdi giao lvu chuyén mon qua
cac hiép hoi nghé nghiép va khuyén khich nhan vién KTQT dat duoc cac ching chi quc
té nhu CIMA. Viéc tao diéu kién dé nhan vién KTQT tham gia vao qua trinh hoach dinh

chién lugc ciing 13 yéu t6 cbt 16i giup nang cao hiéu qua trién khai cong cu KTQTDM.
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Thir tur, cic phat hién mang lai ham ¥ thyc tién thiét thue dbi véi DNSX trong nén
kinh té mé&i ndi. Trong bdi canh nhiéu bién sé bat dinh nhu hau COVID-19, sy bung n6
CNTT va canh tranh quéc té gay git, viéc d6i méi hé théng KTQT khong con 1a lua
chon ma tré thanh yéu cau tat yéu (Pavlatos va Kostakis, 2018). Pic biét véi nganh SX
— vén chju anh hudéng sau rong tir cic ct séc bén ngoai — viée tng dung KTQTPM la
mot cong cu can thiét dé duy tri tinh hiéu qua va kha ning sinh tén ctia DN. Diéu nay
doi hoi 1anh dao DN phai chi dong nhan dién rui ro, diéu chinh chién lugc va trién khai
kip thoi cac giai phap quan tri d6i méi.

Thir nam, vai tro 1anh dao DN duoc xac dinh 1a nhan td trung tdm trong viéc tao
diéu kién va dinh hudng cho viéc ap dung cong cu KTQTDPM. Nha quan tri can c6 tim
nhin chién lugc, dong thoi xay dung VHDN khuyén khich sy doi méi, cong tac lién
phong ban va dau tu vao ha ting CNTT nhu ERP, Al va hé thong phan tich dit liéu tién
tién. Nhitng hanh dong nay s& gop phan gia ting kha ning trién khai thanh cong
KTQTDPM va mang lai hi¢u qué ro rang trong HQHD SXKD.

Thit sdu, két qua cling nhan manh vai tro thiét yéu cia ngudn nhan luc va VHDN
trong viéc hién thuc hoa thanh cong cac cong cu KTQTDM. DNSX can chi trong dao
tao nhan luc KTQT khong chi vé mit k¥ thudt ma con vé nang luc ph6i hop, phan bi¢n
va ddi méi. Viéc tao dung moi truong lam vige khuyén khich tu duy sang tao, chia sé tri
thire, sin sang thay d6i va hoc hoi 1a yéu t6 quan trong gitip DN tmg dung cac cong cu
KTQTPM moét cach hiéu qua va bén vitng. Pong thoi, chinh sach khuyén khich phu hop
s€ tao dong luc cho nhan sy chu dong tham gia vao tién trinh cai cach KTQT trong toan
t6 chirc.

Thir bay, dua trén mé hinh ctia Al-Sayed va Dugdale (2016), luan 4n dé xuit mot
16 trinh trién khai cong cu KTQTPM nham dam bao hiéu qua va giam thiéu rui ro, thay
vi thyc hién mot cach dot ngot va thiéu chuén bi. L trinh gff)m bdn bude chinh: (1) banh
gia hién trang: DNSX can ra soat hé théng KTQT hién tai dé xac dinh diém yéu, nhu cau
thuc té va mirc do sin sang vé CNTT, nhan luc KTQT va VHDN. Déng thoi, can xac

dinh 16 muc tiéu ap dung cong cu KTQTDM (giam chi phi, hd trg quyét dinh hay nang
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cao hiéu suat); (2) Lya chon cong cu phu hop: Tuy theo muc tiéu, DNSX lya chon cong
cu thich hgp nhu ABC, TC, LCC cho quan tri chi phi; BSC cho do luong hi¢u suét; hoac
EVA cho tdi wu tai chinh chién luoc. (3) Thi diém trién khai: Nén ap dung thir nghiém
¢ pham vi hep (mot b phan hodc quy trinh) dé xem xét mirc d6 hitu hiéu vé chi phi, do
chinh x4c, tac dong dén quyét dinh quan tri, ttr 6 diéu chinh phi hop trude khi mé rong;
(4) Tbi wu héa va tich hop: Sau trién khai, DNSX can lién tuc diéu chinh dé dat hiéu sut
t6i wu.

Cuéi ciing, dinh hudng chinh sach va hd trg tich cuc tir chinh phu. Trong bdi canh
nén kinh t& VN dang chuyén dich manh mé& theo hudng s6 hoa va hoi nhap quéc té, viée
trién khai KTQTPM khong chi 14 trach nhiém riéng cia tirmg DNSX, ma con can su dinh
huéng va hd trg nhit quan tir hé thdng chinh sach vi mo. Diéu nay doi hoi Chinh phu
can thiét 1ap mot khung chinh sach thuc day doi méi hé théng KTQT trong cong dong
DNSX. Cu thé, c6 thé xem xét trién khai cac co ché wu dai thué, g61 tin dung vu dai,
hodc chuong trinh tai trg mot phan chi phi dau tu cong nghé, nham hd trg DNSX tiép
can va ap dung cac cong cu KTQTDPM nhu ABC, BSC, TC, EVA, LCC. Bén canh d6,
chinh sach gido duc va dao tao cling can dugc cap nhat theo dinh hudng d6i moéi KTQT.
Chuong trinh giang day tai cac truong dai hoc nén 16ng ghép ndi dung vé KTQTDM,
gin 1y thuyét v6i thyc tién, ddng thoi ting cuong hop tac gitta cac co sé dio tao voi DN
nham nang cao tinh Gmg dung va k¥ ning nghé nghiép cho sinh vién nganh ké toan —
kiém soat quan tri. Ngoai ra, cac hiép hoi nghé nghiép trong linh vuc KTQT tai VN nhu
VAA, VACPA can diy manh gia trj trung gian tri thirc, thong qua viéc t6 chirc cac khoa
dao tao chuyén sau, hdi thao chuyén dé, va cap chung chi nghé nghiép lién quan dén
KTQTDM. Nhiing nd lyc nay khong chi gop phan nang cao nang lyc nhan sy KTQT ma
con thiic ddy qua trinh chuyén d6i hé thong KTQT trong toan bd khu vyc SX.

5.3. Han ché ciia nghién ciru va dinh hwéng nghién ctru tiép theo

Mic du luan 4n da dong gop dang ké vao viéc md rong nén tang 1y thuyét va thyuc

tién vé ap dung cong cu KTQTDM trong cac DNSX tai VN, van t6n tai mot s6 han ché

can duoc khic phuc trong cic NC tiép theo nhdm hoan thién hiéu biét vé chu dé nay.
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Thir nhat, pham vi NC chi tap trung vao cac DNSX nham dam bao tinh dong nhit
trong bdi canh nganh va thuan loi cho viée ddi chiéu véi cac NC trude d6 (Al-Sayed va
Dugdale, 2016; Pavlatos va Kostakis, 2018). Tuy nhién, cach tiép can nay ciing ddng
thoi gidi han kha ning khai quat hoa két qua ddi voi cac DN thudc linh vuc dich vu,
thwong mai hay céng nghiép cong nghé cao — noi c6 dic thu van hanh va hé thong quan
tri khac biét. Do do, cac NC tuong lai nén mo rdng pham vi khdo sat sang cac nganh
nghé khac nham kiém dinh tinh 6n dinh va di biét cua cac yéu td anh huong dén qua
trinh ap dung cong cu KTQTDM. Hudng tiép can lién nganh s& gop phan phat hién céc
mo hinh 4p dung déc thu theo linh vuc, tir d6 nang cao kha nang dua ra cac khuyén nghi
pht hop hon cho tirng loai hinh DN va MTKD cu thé.

Thit hai, luan an str dung dit liéu cit ngang (cross-sectional data), chi phan anh
thuc trang 4p dung cong cu KTQTDM tai mot thoi diém duy nhat, chua thé hién duoc
tién trinh d6i m&i KTQT theo thoi gian trong DN (Janke va cong su, 2014; Ax va Greve,
2017). Cach tiép cén nay khién NC chua danh gia duoc quy trinh d6i méi cong cu
KTQTPM. Do d6, cac NC tiép theo nén ap dung phuong phap NC theo thodi gian
(longitudinal study) dé theo ddi tién trinh chuyén d6i tir KTQT truyén théng sang
KTQTPM qua céac giai doan: nhan thirc, thir nghiém, trién khai, diéu chinh va duy tri
(Al-Sayed va Dugdale, 2016). Cach tiép can nay con gitp kiém dinh tinh bén vimng va
tac dong dai han cuia KTQTPM ddi véi HQHD SXKD ctua DNSX.

Thit ba, han ché vé khung 1y thuyét va md rong cac thanh t6 anh hudng dén trién
khai cong cu KTQTPM. Luén an ndy cha yéu dua trén 1y thuyét tinh hudng va 1y thuyét
DOI d nhén dién cac yéu t6 anh hudng dén viéc ap dung cong cu KTQTDM. Tuy nhién,
cac dé tai twong lai c6 thé bd sung mo hinh 1y thuyét bang cach: (1) Két hop véi Iy thuyét
thé ché (Institutional Theory) dé xem xét cac ap luc bén ngoai nhu quy dinh phép 1y,
chinh sach kinh té, tiéu chuin nganh...; (2) Ung dung Iy thuyét dong luc hoc t6 chirc dé
nhan di¢n churc nang cua lanh dao trong qua trinh d6i méi KTQT; (3) M6 rong md hinh

v&i cac bién diéu tiet: nhiing dé tai tuong lai c6 thé mé rong kiém dinh tac dong dicu tict
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nay nham hiéu rd hon cach cac yéu té noi tai ciia DN c6 thé lam ting hoic giam hiéu
qua cua KTQTBbM.

Thir tw, luan an gidi han trong hoan canh VN — thi truong maéi ndi véi dic diém
riéng vé MTKD, hé thong ké toan va VHDN. Diéu niy phan nio lam giam kha ning
khai quat hoéa két qua sang cac qudc gia khac. Do dé, cac NC tiép theo nén mé rong
pham vi qudc gia dé kiém dinh tinh ph6 quat ciia mé hinh. Mot sé huéng NC tiém ning
bao gém: (1) So sanh gitta VN va cac nén kinh t& méi n6i khac (nhu Indonesia, Thai
Lan, An bJ) dé xac dinh cac yéu t6 dac thu; (2) Phan tich su khéc biét gitta DNSX ¢ thi
truong méi ndi trong viée chiu tac dong bai COCT, VHDN, hay CNTT; (3) Xay dung
mo hinh da qubc gia nham kiém chting muc d6 on dinh ciia cac mdi quan hé trong mo
hinh NC.

Tong thé, mic du luan an di dua ra cac phat hién quan trong vé cac yéu to anh
huong dén viéc ap dung KTQTPM trong DNSX tai VN, song van con nhiing khe hé can
dugce kham pha sau hon. Viéc mé rong pham vi vé nganh nghé, thoi diém nghién ctru,
khung 1y thuyét, b6i canh qudc gia, va phuong phap tiép can s& 1a nén tang dé phat trién
nhirg mo hinh da chiéu, tir 46 cung cip cai nhin toan dién va sau sic hon vé qua trinh

d61 moi hé théng KTQT trong cac DN hién dai.
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KET LUAN CHUONG 5

Dua trén két qua phan tich thyc nghiém, Chuong 5 xac nhan réng luan an da hoan
thanh cac muc tiéu dé ra khi kiém dinh thanh c6ng mé hinh c4c nhan té anh huéng dén
viéc ap dung cong cu KTQTPM va 1am rd mdi quan hé tich cyc giira viée ap dung céac
cong cu ndy véi HQHD SXKD trong DNSX tai VN. Trén co sé ba nén tang 1y thuyét —
tinh hudng, DOI va RBV — luan 4n di cung cap nhitng dong gdp dang ké cho co sd 1y
luan vé d6i méi KTQT trong diéu kién nén thi truong dang phat trién. Pong thoi, cac
ham y quan tri dugc dé xuit nhdn manh vai tro cia lanh dao, CNTT, VHDN va SKN
nhan vién KTQT trong viéc thiic ddy d6i méi hé théng KTQT mét cach twong thich véi
MTKD ngay cang bt dinh. Ngoai ra, chwong nay ciing thao luan cic han ché cua NC va
dé xuat hudng mo rong trong twong lai, bao gdm mé rong moé hinh sang cac linh vuc
nganh nghé khac va kiém dinh tinh pho quat ctia mé hinh tai cac nén kinh té méi noi

tuong dong.
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KET LUAN

Lu4n 4n nay di gép phan mé rong co so 1y ludn va thuc tién trong linh vuc
KTQTDM thong qua viéc xdy dung va kiém dinh mot mo hinh tich hop da 1y thuyét,
phan anh cac nhan t6 chi phdi dén quyét dinh trién khai cong cu KTQTDM tai cac DNSX
trong bdi canh kinh té dang chuyén doi nhu VN.

Trén nén tang cac 1y thuyét tinh hudng, khuéch tan d6i méi va RBV, mé hinh NC
d3 lam sang to vai tro tac dong cua cac yéu td to chic (VHDN, SKN nhan vién KTQT,
CLCNTT), mdi truong bén ngoai NTMTKCC, CDCT) va két qua tng dung KTQTPM
dén HQHP SXKD. Phén tich dinh luong tir 221 mau khao sat d3 xac nhan rang cac yéu
t6 trén déu anh huong tich cuc dén quyét dinh ap dung KTQTDM, va viéc tng dung
KTQTDM dong vai tro trung gian nang cao hiéu qua van hanh cia DNSX.

Qua d6, luan an cung c6 thém tinh thich tng cta hé théng KTQT trong bdi canh
kinh doanh phirc tap va bat dinh, dong thoi chtimg minh KTQTDM khong chi 13 cong cu
k¥ thuat, ma con 1a nén tang chién lugc cho ting truéng hiéu qua. Nhitng dong gop nay
khong chi 1am 10 vai tro cia KTQTDPM tai VN, ma con mé ra huéng nghién ctru sdu hon
cho céac nén kinh té méi noi, d@)ng thoi tao co so thuc ching cho cac nha hoach dinh
chinh sach va lanh dao DN trong viéc thuc ddy d6i méi KTQT theo hudng hién dai va

bén viing.
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SMA. Vi¢c 4ap dung k¥ thuat
SMA c¢6 tac dong tich cuc
dang ké dén két qua hoat 60ng
cua DN.

Naranjo-
Gil  va
cong su

2009

Xem xét vai tro va
dac tinh cua CFO
trong viéc do6i mai
hé théng ké todn
quan tri tai cac bénh
vién cong cua Tay
Ban Nha.

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua nghién ctru cho thiy
su doi méi cua hé théng ké
todn quan tri phu thudc vao do
tudi, nhiém ky va nén tang
gidao duc cua CFO. C4 nhan
voi tu cach la CFO c6 anh
huong dang ké dén thyc hanh
ké toan quan trj cua to chirc va
viéc ap dung ké toan quan tri
¢ thé thu dugc 1gi nhuan tir
viéc tap trung nhiéu hon vao
su khac biét riéng 1¢& gilia
CFO.

Marko
Ja'rvenp
a‘a

2009

Bai bao xem xét ba
tru cot thé ché tac
dong dén su thay doi
trong chirc nang cua
KTQT.

Nghién
cuu dinh
tinh

Céc tru cOt thé ché bao gSm
quy dinh, quy chuan va nhin
thitc van hod, déu co tac dong
dén su thay d6i va tinh 6n dinh
ciia KTQT trong céc td chuc.
Theo nghién ctru nady, nhiing
ap luc cudng ché da thuc day
hiéu qua va tbc do cua hé
thong ké toan & cac DN, dong
thdi cho phép thay doi KTQT.

Sisaye va
Birnberg,

2010

Phat trien  mot
khung 1y thuyét tinh
hubéng ma cho phép
cac nha nghién cuu
c6 thé phan loai va
nghién cliru
KTQTDM trong boi
canh cua 1y thuyét
vé khuéch tan va ap
dung.

Phuong
phép dinh
tinh.

Dya vao Iy thuyét vé su
khuéch tan va 4p dung do6i
moi, két hop véi mic d6 va
pham vi d6i mdi, tac gia chia
ra lam bon cach thuc hién su
d6i moi ké toan quan tri theo
bdn chiéu huéng khac nhau.




Haiza
Muham
mad
Zawawi
va Hoque

2010

Muc dich cua bai
bao la trinh bay danh
gia cac tai lidu vé
cong cu KTQTBM.
Cac cong cu
KTQTbM dé cap
dén viéc ap dung cac
hinh thirc hé thong
ké toan quan tri
“ma&i1 hon” hoac hién
dai hon nhu chi phi
dua trén hoat dong
(ABC), quan 1y dua
trén hoat dong, ABC
theo thoi gian, chi
phi muc ti€u va thé
diém can bang.

Théng ké
mo ta

Su ddi méi trong nghién ciru
duogc thé hién bang cac ky
thuat quan ly hoat dong va
thuc hanh hé théng ké toan
quan tri va kiém soat tién tién.
Cac nghién ctru vé cong cu
KTQTDBM tap trung vao cac
khia canh thiét ké va thuc
hién. Cac nghién ctru trén khia
canh trién khai thi tap trung
xac dinh muc do 4p dung va
st dung cac thuc hanh cong cu
KTQTDM. Trong khi d6 céac
nghién ctru thyc nghiém va
thuc dia thuong tim cach giai
thich cac yéu t6 khac nhau
lién quan dén viéc thuc hién
va két qua cua sy d6i méi.

QGreve

2017

Tim hiéu vé viéc ap
dung céc cong cu
KTQTPM. Kiém tra
méi quan hé gitta
kha nang tuong
thich gifta van héa to
chuc va két qua
nhan thic cia tb
chuc. Giai thich su
tac dong lan nhau
giita van hoa to
chire, cac gia tri va
niém tin gan lién véi
mdt sy d6i mébi va
dong co dé ap dung
trong qua trinh DOL.

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua cho thay cac cong ty
tuong thich va khong tuong
thich (twong thich vdi cac gia
tri va niém tin ciia mot cong
ty) déu ap dung trong giai
doan dau ctia qué trinh lan téa
d6i méi. Co su khac biét giira
cac cong ty tuong thich va
khong tuong thich, cu thé ty 1¢
chap nhéan ting nhanh va dat
dinh (va cting cham lai) sdém
hon & cac cong ty tuong thich
so voi ty 1€ chép nhan & cac
cong ty khong tuong thich.

Pavlatos
va
Kostakis

2018

Tim hiéu va xem xét
tac dong cua cudc
khing hoang kinh té
dén viéc ap dung va
muc do su dung
cong cu KTQTDM.

Nghién
ctru dinh
luong.

Khi cuong d6 nhan thic vé
khung hodng cang tang thi
muc do st dung cong cu
KTQTBPM cang ting. Phan
tich dir liu cling cho thay
rang nhiing don vi kinh doanh
bi anh hudng nhiéu nhat boi
cudc khing hoang, co6 xu
huong ap dung va su dung




cong cu KTQTPM rong rai
hon, so v&1 nhitng cong ty it bi
anh huong boi nod.

Oyewo

2021

Nghién ctru diéu tra

viéc su dung cac ky
thuat ké toan quan
tri hién dai thuong
duoc goi la “ké toan
quan tri chién lugc”
(SMA) — mot cong
cu cua sy doi méi ké
todn quan tri, va
muc do ma cac
thugc tinh d6i mdi
(cu thé 1a loi thé
twong  d6i, tinh
tuong thich, @6 phuc
tap, kha ndng thu
nghiém va kha nang
quan sat) xac dinh
cuong do st dung
SMA.

Nghién
cuu dinh
luong.

Két qua cho thiy c6 su khac
biét dang ké vé cudong do sir
dung SMA gifta cidc nganh
trong linh vuc san xuat do moi
truong khong chic chan. Kha
ning tuong thich ndi 1én nhu
1a yéu tb6 quyét dinh manh
nhat d6i v6i cuong do sir dung
SMA, ngu y rang cic DN
thuong mai s€ 4p dung manh
mé& SMA dé duy tri su doi
méi, cai tién lién tuc va két
hop chién lugc trong thuc
hanh ké toan dé ton tai trong
moi truong canh tranh. SMA
s€ dugc st dung rong rai néu
n6 phi hop véi cac chién luge
canh tranh cta mot t6 chure.

10

Hadid va
Al-
Sayed

2021

Nghién ctru nd luc
déng gop vao co so
ly thuyét coa cac
cong cu KTQTbM
(Cu thé céac thanh
phan cia SMA nhu
ABC, BSC, ké toan
chi phi...) va vai tro
ctia ké toan quan tri
vién. nghién cuu
cling tap trung vao
vai tro cua ba yéu tb
nhu Su két ndi cua
ké toan quan tri
vién, chat lugng hé
thong thong tin va
VHDN dé xem xét

Nghién
ctru dinh
luong

St dung dir li¢u tr 149 DN
san xuat cia Anh va phuong
phap PLS-SEM, két qua
nghién ctru cho thiy c6 moi
quan hé tich cuc gitra su két
nbi cua ké toan quan tri vién
va viéc van hanh cac cong cu
KTQTPM. méi quan hé nay
tich cuc nho su diéu tiét tur
ISQ. Vin hoa t6 chirc (vin
hoa dinh huéng ddi méi) co
tac dong dén viéc ap dung
cong cu KTQTBM mot cach
gian tiép thong qua sy két ndi
ctia ké toan quan tri vién. Con
vin hoa hudng toi két qua lai
co tac dong truc tiép dén viéc




tac dong cua chung
dén viéc thuc hanh
cong cu KTQTDbM.

ap dung KTQTDPM. Nhiing
két qua nay cho thiy ring
trong cac don vi kinh doanh
huéng t6i két qua, viéc trién
khai ap dung KTQTBM co
thé khong bi giéi han & chic
ning ké toan va vai trd cua ké
todn quan tri vién. Nguoi quan
Iy & cac bo phan chuc nang
khac co thé duoc thuc day
thuc hién cac cong cu
KTQTPM ngay ca khi ké toan
quén tri vién khong tham gia
vao quy trinh nay.

11

Jafar
Ojra

2021

Bai bao tim hiéu cac
yéu t6 du phong tac
dong dén viéc ap
dung cong cu
KTQTPM (Cu thé
la cac k¥ thuat cua
SMA) va tac dong
cua cac cong cu nay
léen két qua hoat
dong cia DN

Nghién
cuu dinh
tinh

Két qua nghién ctru cho thay
viéc ap dung hi¢u qua SMA
phu thudc vao sy tdc dong cua
cuong do canh tranh, nhan
thitc sy khong chic chin cua
moi truong. Cac k¥ thuat cua
SMA thuc diy két qua hoat
dong cua to6 chirc mot cach
hiéu qua hon.

12

Hamadi

2022

Muc dich cua bai
bao nay l1a dé hiéu
viéc ap dung hay tur
chbi cac cong cu
KTQTPM trong bbi
canh cu thé cua céc
DN vua va nho
(SME) thong qua
cach tiép can kién
tao cua Iy thuyét vé
su lan toa cua cac
doi méi.

Nghién
ctru dinh
tinh

Cong cu KTQTDM khong chi
don thuan 13 cai tién k¥ thuat
ma con la thuc tién x4 hoi. Loi
thé twong ddi 13 can thiét
nhung khong du dé ho ép
dung. Bai bdo niy ciing thé
hién tAm quan trong ctia nguoi
dan dau trong bdi canh cu thé
cia caic DN vwua va nho.
Nguoi dong vai tro quan trong
trong viéc thiic day va ap dung
cong cu KTQTDM trong cac
DN vtra va nho phai dugc lanh
dao cua to chirc x4ac nhan dé
dam bao viéc ap dung doi
moéi. Ngoai ra, khuon kho cua
Roger nhin manh rang yéu tb
chu yéu 1a sy phuc tap vira 1a
yéu t6 noi sinh vira 1a yéu t6




khong ddng nhét, nhdn manh
thong tin va dao tao ma nguoi
thiic ddy du 4n nén t6 chirc
cho nhan vién.

Nghién ctru ap luc
kinh t& (méc do
cong ngh¢ hoa va ap
luc canh tranh); Ap
lyc thé ché: Cudng
ché, bit chuée va

Nghién ctru ndy cho thiy
nhiing thay d6i KTQT (cu thé
nhu viéc ap dung cac cong cu
KTQTPM nhu ABC, BSC,
TC, SMA...) da dién ra trong
cac cong ty niém yét cua
Bangladesh dud¢i cac hinh
thire sira doi, bo sung va thay
thé trong ba niam trudc do.

Mamunu quy chuan. Nhimng N,ghle_n Cac phat hién ciing cho thiy
13 . 2023 , . ~ ., | ctu dinh N , : . .
r Rashid ap luc nay da tac | rang 4ap luc bat chudc va
A £ A, _|tinh ~ X, \ A in
dong dén viéc ap cuong ché anh huong dén viéce
dung nhirng thay do6i ap dung céac ky thuat cong cu
trong KTQT cua cac KTQTDM hodc nhing thay
cong ty trach nhiém doi trong hé thong KTQT. Tac
hitu han ni€m yeét tai dong cua cac lyc lugng kinh té
Bangladesh. (dac biét la sy tién bd cua
cong ngh¢ van hanh va cuong
dd canh tranh) doi voi sy thay
doi KTQT cling rd rang.
Nghién clru  tim
hieu cdc nhan {0 tic Két qua nghién ciru tai VN
dong dén viéc ap LA,
o cho thay viéc ap dung SMA
dung cong cu anh huéng boi cac yéu t6 nhu
KTQTDM (cu thé la S ATPNE DO1 £t yeu 1o n
. A A ddc diém cua nha quan ly cap
SMA). Cac nhan to 8 . A
. R cao, van hoa cua DN, nhan
duoc tim hiéu bao LA N z z
A f A A o n thirc vé sy khong chdc chan
gom cdc yeu (0 tr) Nghién cua moi truong va mang ludi
14 | TranN.H | 2023 | MTKD (Nhén thirc | ciru dinh 1a Mot frurong va mang 1uo
o z z cua ké toan vién. Trong do,
su khong chac chan | lugng

tr moéi truong), sy
hd trg tir nha quan
Iy, vin hoa dbi moi
va kién thoc va
mang ludi cia ké
toan vién va cong
ngh¢ thdng tin.

nha quan 1y cdp cao co kha
ning sang tao doi mai 1on két
hop véi hoc van cao co kha
nang ap dung SMA cao hon.
VHDN cang d6i méi cang ¢
xu hudng 4p dung SMA hon.




Phu luc s0 3: Tong két cac nghién ciru vé tac dong cua viéc ap

dung cong cu ké toan quan tri ddi méi dén hiéu qua hoat dong

san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép

STT

Tac

gia

Muc tiéu nghién ctru

Phuwong
phap
nghién
ciru

Keét qua nghién ciru

Gul

1991

Nghién ctru nham tim

hiéu tac dong cua hé
théng KTQT va nhan
thac sy khong chac
chan 1én két qua hoat
dong cua cac nha quan
Iy

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua nghién ctru cho thay
tac dong cua hé théng KTQT
1én HQHD SXKD phu thudc
vao moi truong khong chic
chan. Dudi méi truong ma su
khong chic chin cao, hé thong
KTQT co6 tac dong tich cuc 1én
HQHD SXKD, va ngugc lai.

Aberne
thy va
Brown

ell

1999

Kiém tra tac dong cia
hé thong kiém soat ké
toan quan tri tdc dong
dén sy thay doi cua to
chirc. Cu thé, nghién
ctru da xay dung mo
hinh 1y thuyét nhim
tim hiéu va xem xét
mbi quan h¢ gitra thay
d6i chién lugc, phong
cach sir dung du toan
ngan sach va két qua
hoat dong da duoc
thiét lap véi dir lidu
thu thap tr bénh vién
cong.

Nghién
ctru dinh
luong

Két qua cho thdy phong cach
st dung du toan da c6 tac dong
diéu tiét dén mdi quan hé giira
thay ddi chién luoc va HQHP
SXKD.

Mia va
Clarke

1999

Nghién ctru vé& moi
quan h¢ gitta mirc do
canh tranh, viéc su
dung hé thé)ng ké toan
quan tri (cu thé 1a cong
cu chuan d6i sanh —
Benchmarking va
thong tin tr sy kiém
tra giam sat lién tuc —
monitoring

Nghién
ctu dinh
luong

Két qua nghién ciru cho thay,
murc do canh tranh 1la mét yéu
td cua viée su dung thong tin
tir hé thong KTQT, va quay tré
lai, viéc s dung thong tin tir
KTQT 1a méot yéu t6 cua
HQHD SXKD cua DN. Hay
nodi cach khac, nha quan ly st
dung vai tro cua thong tin
KTQT nhu moét vai tro trung
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information) va
HQHD SXKD.

gian cho mdéi quan hé giira
murc do canh tranh va HQHD
SXKD cua DN.

Otley

2001

Mo rong ranh giéi vé
cac nghién cuu KTQT
va tac dong cua KTQT
dén HQHD SXKD

Tong quan
cac nghién
cliru trudce

Nhitng ky thudt KTQT mai
nay da gilp nang cao vi¢c ra
quyét dinh cua nha quan ly,
quan 1y chi phi t6t hon, bam st
vao chién luge cua DN, cai
thién duge két qua hoat dong
cua DN va nang cao duoc gia
tri cho céac cd dong.

Bisbe
va
Otley

2004

Kiém tra xem hé théng
kiém soét quan 1y theo
cach tuong tac co tac
dong diéu tiét dén mbi
quan hé giita sy doi
méi san  phim va
HQHDb SXKD (tai
chinh va phi tai chinh)

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua cho thdy tng ho gia
thuyét vé viéc st dung hé
thong kiém soat quan ly theo
cac tuong tac da diéu tiét cho
mdi quan hé gitra d6i méi san
pham va HQHD SXKD

Henri

2006

Xem xét tir quan diém
dua trén nguén luc
(RBV), méi quan hé
gitta viéc st dung hé
thong kiém soat quan
Iy (MCS) va cac nang
luc cua to chirc.

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua cho thiy viéc st dung
hé théng kiém soat quan 1y ¢o
tac dong dén cac nang luc cua
t6 chirc va tir d6 tac dong vao
HQHP SXKD cua t6 chic.

Naranj
0-Gil
va
Hartm
ann

2006

Nghién ctru cac yéu to

vé chuyén moén cua
nhoém nha quan tri cap
cao c6 tac dong dén
viéc sir dung thong tin
KTQT (tai chinh, phi
tai chinh, tuong tac va
chan doén)

Nghién
ctru dinh
luong

Két qua cho théy su khac biét
gilta cac cach st dung
TTKTQT gitra cac nha quan tri
cap cao chuyén moén va hanh
chinh s€ ¢6 tac dong khac nhau
dén viéc thuc hién chién lugc
clia to chirc

Widen
er

2007

Muc dich cua bai bao
nay 1a sir dung don bay
cia khung kiém soat
de kham pha cac yéu
t6 quan trong cua cac
hé théng kiém soat -
cac khia canh khac

Nghién
ctru dinh
luong

Két qua cho thdy nhiing yéu
t8 nhu su rui ro chién luoc, su
bét on chién luoc di thic day
viéc sit dung hé théng do
luong HQHD SXKD theo hai
cach 1a tuong tic va chan
doan. Mic du ton kém chi phi
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nhau cia chién lugc
thuc day viéc st dung
cac kiém soat; dé
kham pha cic mbi
quan hé gitta cac hé
thdng kiém soat; va dé
kham pha chi phi va
loi ich cua cac hé
thng kiém soat

kiém so4t nhung ca hai cach
st dung déu co6 anh hudng
tich cyc dén HQHD SXKD.

Hoque

2011

Nghién ctru vé& mbi
quan h¢ gitta su canh
tranh, hé théng KTQT
thay d6i va HQHD
SXKD

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua cua nghién ctru nay
cho thay tac dong dang ké cua
hé thong KTQT thay doi dén
HQHP SXKD cua DN. Két
qua nay dé nghi rang cang
nhiu sy thay d6i trong hé
théng KTQT cang tao ra ning
luc cho DN dé xay dung va
cung cap thong tin cho viéc ra
quyét dinh mot cach chinh xéac
va hitu ich dé tir 46 nang cao
HQHD SXKD cua DN.

10

Agbeju
le

2011

Nghién ciru vé moi
quan h¢ gitra tac dong
tuong tac cua vié€c su
dung hé théng KTQT
chuan doan va twong
tac v4i van héa to chic
1én HQHD SXKD cua
DN

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua cho thdy Hé thong
KTQT chuin doan va tuwong
tac co tac dong cao va tich cuc
1én HQHD SXKD cua DN.
Diéu nay cho thiay duoc ¥
nghia va vai tro ctia hé thong
KTQT chuin doan va tuwong
tac dbi véi HQHD SXKD.

11

Cadez
va

Guildi
ng

2012

Nghién ctru tinh hi¢u
qua cta mdi quan hé
giita cac cdu hinh khac
nhau cta chién luoc,

ké toan quan tri chién
lugc va HQHD
SXKD

Nghién
ctru dinh
luong

Str dung phuong phap nghién
ctru dinh lugng, nghién cuu
nay da cho thiy duoc ké toan
quan tri da c6 thé cung cap hé
théng thong tin trén pham vi
rong, chang han nhu SMA va
két hop voi su lya chon chién
luge da co tac dong tich cuc
dén HQHD SXKD. Két qua da
cho thiy duoc tic dong tich
cuc cia SMA dén HQHD
SXKD.
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Bedfor
d wva
Malmi

2015

12

Muc ti€u la phan tich
cac cau hinh kiém soat
phd bién dé tinh chinh
va mo rong cac khudn
khé va 1y thuyét kiém
soat hién co.

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua cho thay viéc st dung
hé thong kiém soat quan 1y c6
tac dong dén HQHD SXKD

13

Su va
cong
Su

2015

Nghién ctru nay xem
xét tac dong diéu tiét
cua cac giai doan trong
vong doi té chic dbi
voi

moi lién hé gitta cach
tiép can st dung céc
bién phap kiém soat
(tuong tac so v4i chan
doan) vé1i HQHD
SXKD cua t6 chirc.

Nghién
cuu dinh
luong

Két qua chi ra ring cach tiép
can tuong tac co lién quan tich
cuc (ti€u cuc) véi hiu qua
hoat dong cua td churc trong
giai doan ting truong (hoi
sinh). Viéc st dung phuong
phap chan doan c6 lién quan
tich cuc (ti€u cuc) véi hiéu
suat to chirc trong giai doan
héi sinh (truong thanh).

14

Cleary

2015

Muc dich cua bai bao
nay 1a phat trién va thir
nghiém mdt loat cac
moé hinh khai niém
diéu tra tic dong cua
KTQT (hé théng va
thong tin) dbi véi co
cdu vén va hiéu qua
kinh doanh cua DN.
N6 cling lap lai céc
nghién cuu trude day
trong linh vuc nay, tap
trung vao sy tac dong
lan nhau gilta ba yéu
td chinh 13 von tri tué
(tire 1a von con nguoi,
vén co cdu va vén
quan h¢) va HQHD
SXKD.

Nghién
cuu dinh
luong

Cac phat hién bac bo su dé
nghi rang KTQT 1a yéu tb
thich hop nhat nhu mot yéu to
cAu triic von ciia DN. Cac phat
hién hd trg mdi quan hé chinh
dang va co ¥ nghia théng ké
gitra cac hé théng KTQT tién
tién va HQHP SXKD. Cac
phat hién cling thuong ho trg
nghién ctru trude day vé m01
quan hé giita ba yéu t6 ctia von
tri tu¢ va HQHD SXKD.
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Nghién ctiu nay xem

Két qua tr moét mo hinh céu
trac dugc thir nghiém da cho
thay kiém soat quy md, quyen
so hitu gia dinh, R va D va doi
méi san pham, cho thiy rang

Lopez- x€ét viée su dung tuong = . AR aRe b
Valeira tac ctia hé thong kiém N,ghle'n IMCS thic day doi mdi quy
15 |s  va|2016 |sodt quan Iy (iMCS) |cuudinh | rinh va 0 chic. Két qua cing
A X X £~ | luon cho thay IMCS ¢6 the dong vai
cong anh hudng nhu thé nao ong
S dén déi méi auy trinh trd diéu tiét trong mébi quan hé
i Vva 1 chire quy gitta d6i m&i quy trinh va két
' qua hoat dong tai chinl}.
Nhiing phat hién nay lam noi
bat vai tro cua iIMCS trong doi
moi quy trinh va to chuec.
Muc tiéu lé’ tim hiéu
nhirng cai tién lién tuc
fr?éiarr;i;lng }%éangcigz Két qua nghién ctru cho thay
| tac dong truc tiép cua cac
Soewa KTQTDM IS HQHD A KTQTPM dén két qua hoat
. SXKD cua to chuc hay | Nghién . . . 2
16 |™° V&19018 | khong. Thir hai, lidu | ciru dinh | 3908 kinh doanh cua 16 chuc.
Mardij ong. Lhw hat, J¢ i Co6 nghia 1a KTQTDM c6 anh
nhirng cai tién lién tuc | lugng P \ 1 X 2k
uwono huong tich cuc va dang ké dén

c6 lam trung gian cho
mdi quan hé giira muc
d6 dao han vén thong
tin va HQHDP SXKD
hay khong.

két qua hoat dong kinh doanh
cua to chure.
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Phu luc s6 4: Cac cong cu ké toan quan tri ddi méi theo

nghién ciru trude

Cong cu

Mo ta doi méi

Nghién ciru xdac nhan la nhirng
cong cu KTQTDPM

Activity-Based
Costing (ABC)

Chuyén tir phuwong phap phan bo chi
phi truyén théng dua trén sé lugng
san pham sang phuong phap chi phi
dua trén hoat dong thuc té, gitp phan
anh chi phi chinh xac hon.

Kaplan va Cooper (1998); Kaplan
va Anderson (2007); Liu va Pan
(2007); Baird va cong su (2007);
Al-Omiri va Drury (2007);
Zawawi va Hoque (2010); Ax va
Bjornenak (2011); Pavlatos va
Kostakis (2018); Al- Sayed va
Dugdale (2015);  Johhanson
(2018); Varzaru va cong su
(2022)

Balanced
Scorecard (BSC)

Do6i moi phuwong phéap do luong higu
suét, két hop ca chi sb tai chinh va phi
tai chinh dé hd tro ra quyét dinh chién
luoc.

Kaplan va Norton (1996, 2005);
Naranjo-Gil va cong sy (2009);
Ax va Bjernenak (2011); Ax va
Greve (2016); Pavlatos va
Kostakis  (2018);  Johhanson
(2018); Varzaru va cong su
(2022)

Economic Value
Added (EVA)

Pua ra mot cach tiép can moi trong
viéc do luong gié tri gia tdng thuc sy
ciia DN sau khi trir di chi phi von,
gitp quan ly tai chinh hiéu qua hon.

Stewart (1991); Chenhall va
Moers (2015); Chiwamit va cong
su (2017); Johhanson (2018);
Varzaru va cOng su (2022)

Target Costing
(TC)

Chuyén tir phwong phap kiém soat chi
phi truyén thong sang xac dinh chi phi
muc tiéu ngay tir giai doan thiét ké san
phém dé dam bao loi nhuin mong
mudn.

Ansari, Bell va Okano (2007); Ax
va Bjernenak (2007); Pavlatos va
Kostakis (2018); Varzaru va cong
su (2022)

Life Cycle
Costing (LCC)

Pé xuat phuong phap giam sét chi phi
sudt vong doi san pham, tir thiét ké,
san xuit, phan phdi dén thanh 1y,
nhdm t6i wu hoéa chién luge tai chinh
dai han.

Cravens va Guilding (2001);
Naranjo-Gil va cong sy (2009);
Chenhall va Moers (2015);
Pavlatos va Kostakis (2018);
Varzaru va cong su (2022)
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Phu luc sb 5: Thang do (song ngir)

1. Nhan thirc vé méi treong khong chic chin - Environment attributes—

Al- Govindarajan (1984), Hadid va Al-Sayed (2021) va Alsayed, M. S. (2010)

The following statements decribe some of the factors that constantly change in the

external environment. Using the scale below, for each factor, please circle the number

that corresponds to the predictability or unpredictability of the rate of change within

your business unit. Nhitng nhédn dinh sau dday mé ta mét sé yéu té luén thay déi &

MTKDbén ngodi. Sir dung thang do bén dwdi, doi véi méi yéu to, vui long khoanh

tron con sé twong ung voi kha nang du dodn hodc khong thé du dodn dwoc vé toc dé

thay doi trong DN ciia anh/chi.

Highly Fairly Slightly | Neutr | Slightly Fairly Highly
Predicta | Predicta | Predicta | al- Unpredicta | Unpredicta | Unpredicta
ble-Co |ble-Co |ble-Co |Trung |ble- Hoi ble - Khd ble - Rat
the dw the du the du lap kho du kho dw kho dw
doan cao | doan a”oc%n mot doan doan doan
duwoc phan
1 2 3 4 5 6 7
. Manufacturing technology — Cong nghé 3 14 |5 |6 |7
san xudt hién dai
. Competitor's actions — Hanh dong cua 3 |4 |5 |6 |7
doi thii canh tranh
. Customer's demand and taste — Nhu cdu 3 14 |5 |6 |7
va so thich cua khach hang
. Product attributes/design - Thuoc tinh 3 14 |5 |6 |7
ciia san pham
. Raw material availability - Nguon 3 14 |5 |6 |7
nguyén liéu san cé
. Raw material prices — Gid cua nguyén 3 14 |5 |6 |7
lieu
. Labour union actions - Hoat dong cua 3 14 |5 |6 |7
cong doan
. Government regulation — Quy dinh cua 3 14 |5 |6 |7
Chinh phu
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2. Cuwong do canh tranh— Intensity of Competition — Williams and Seaman
(2001) dwgc diéu chinh tir Khandwalla (1977), Libby va Waterhouse (1996) va
Hadid va Al-Sayed (2021)

Using the following scale, please indicate the intensity of competition for your
business unit in relation to. Anh chi hdy cho biét cuong do canh tranh ma DN anh

chi dang phai doi mat lién quan den cac van dé nao sau day:

Raw material — Nguyén vat liéu tho 1 (2 (3 |4 |5 (6 |7
Technical personel — Nhan vién ky thudt I (2 |3
Selling and distribution — Bdn hang va phan |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

o
w
(o))
|

phéi

Quality and variety of products — Chadt I (2 (3 |4 |5 (6 |7

lirong va da dang san pham

Price — Gia ca 1 2 |3 |4 |5 6 |7
3. Sw két nédi cia nhan vién ké toan quan tri (Management accountant

networking): Newell va cong sw (1998) va dwoc diéu chinh béi Hadid va Al-
Sayed (2021)

Using the following scale, please indicate how often you use the following networks
to find out about the latest ideas in the field of management accounting — Anh chi vui
long cho biét tan sudt nhan vién ké toan quan tri tai DN cua anh chi két noi véi cdc

b6 phan/té chivc dé tim hiéu nhitng ¥ tuéng moi nhat trong linh viec ké todn quan tri.

Chuwa bao gio Trung lap Rit thwong xuyén
1. Colleagues within your 1 2 3 4 5 6 7
own department - Pong
nghiép trong bo phdn cua ban
2. Colleagues in other 1 2 3 4 5 6 7
departments - Pong nghiép ¢
cdc phong ban khac
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3. Colleagues in the wider 1 2 3 4 5 6 7
company - Dong nghiép trong

cong ty

4. CIMA members - Thanh 1 2 3 4 5 6 7
vien CIMA

5. Other professional 1 2 3 4 5 6 7

accounting associations’
members - Thanh vién cac
hiép hoi ké toan chuyén

nghiép khac

6. Suppliers - Nha cung cdp 1 2 3 4 5 6 7
7. Customers - Khach hang 1 2 3 4 5 6 7
8. Consultants - Nha tw van 1 2 3 4 5 6 7

Other, please specify - Nhitng
thanh phd‘n khac, xin néu ro
cu thé

4. Chat luwong cong nghé thong tin (Information technology quality) -
Krumwiede (1998), duwgc ké thira va sir dung béi Hadid va Al-Sayed (2021) va
Alsayed, M. S. (2010)

Regarding your business unit information technology, please indicate the extent to
which you disagree/agree with each following statement - Vé cong nghé théng tin
trong doanh nghiép ciia anh/chi, anh/chi vui long cho biét mirc d6 ma anh/chi khéng

dong y/dong y voi tirng nhdn dinh sau:

Strongly disagree - Neutral - Strongly agree -

Hoan toan .

khéng dong y Trung lap Hoan toan dong y
1. The business unit's 1 2 3 4 5 6 7

information systems (e.g.
Sales, manufacturing, etc) are
intergrated with each other —
Cdc hé thong théng tin ciia DN
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anh/chi (vi du: ban hang, san
xuat...) dwoc tich hop voi nhau

2. The information system 1 2 3 4 5 6 7
offers user-friendly query
capability — Hé thong thong tin
c6 khd ndng truy vin than
thién voi nguoi dung

3. Detailed sales and operating 1 2 3 4 5 6 7
data are available in the
information system for the last
12 months — DiF liéu chi tiét vé
doanh s6 va hoat dong co san
trong hé thong thong tin trong
12 thang qua

4. Many perspectives of cost 1 2 3 4 5 6 7
and performance data are
available — C6 sdn nhiéu quan
diém vé dir liéu chi phi va hiéu
sudt hoat dong cua DN

5.Manufacturing and other 1 2 3 4 5 6 7
operating data are updates in
'real  time' rather than
periodically — DiF liéu sdan xudt
va hoat dong khac dwoc cap
nhat theo dung tai thoi diém
phat sinh thay vi dinh ky

S. Van hoa doanh nghiép (Business culture): Baird va cong su (2018);

Zhang va cong s (2015) va dwoc diéu chinh béi Hadid va Al-Sayed (2021)

The following statements represent a number of business values. To help us to
understand the work environment in your business unit, please indicate the extent to
which it is valued in your business unit — Cdc nhdn dinh sau thé hién mét sé gid tri
kinh doanh ciia DN. Pé giip chiing ti c6 thé hiéu dwoc MTKD trong DN ciia anh/chi,

vui long cho biét mirc ¢ gid tri ciia né trong DN ciia anh/chi:
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Not valued at all — Valued to a very great
Khong co gia tri gi extent — Cd gid tri rit I6n
1. A willingness to experiment — 1 2 3 4 5 6 7
San sang thir nghiém
2. Not being constrained by 1 2 3 4 5 6 7
many rules — Khong bi rang
bujc bdi nhiéu quy dinh
3. Being quick to take advantage 1 2 3 4 5 6 7
of opportunities— Nhanh chong
tan dung cdc co hoi
4. Being innovative — Luén doi 1 2 3 4 5 6 7
moi
5. Risk taking — Chdp nhdn rii 1 2 3 4 5 6 7
ro
6. Being competitive — Canh 1 2 3 4 5 6 7
tranh
7.Being achievement oriented — 1 2 3 4 5 6 7
Co dinh huong thanh tich
8.Having high expectations for 1 2 3 4 5 6 7
performance — C6 ky vong cao
vé hiéu sudt
9.Being results oriented — Co 1 2 3 4 5 6 7
dinh hwéng két qua
10.Being action oriented — Co 1 2 3 4 5 6 7
dinh hwong hanh dong
6. Viéc ap dung cong cu ké toan quan tri d6i méi — Adoption of innovative

management accounting tools - Ax va Greve (2016), Naranjo-Gil va cfng su

(2009), Alsayed va Dugdale (2015) va Pavlatos va Kostakis (2018).

Vui 10ng chon vao 6 thich hop twong tmg véi tinh trang 4p dung cac cong cu ké toan

quan tri d6i mai dudi day.

Adoption of innovative ABC BSC
management accountlng tools —
Ap dung cong cu ké toan quan

tri d6i méi

Target EVA Life
costing cycle
costing

1) We have never used this
innovative tool in the past and we
do not intent to adopt it - Chung toi
chwa ting sir dung cong cu déi moi
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nay trudc day va khong co y dinh
ap dung no.

2) We have used this innovative
tool in the past, but we have
abandoned it - Chung toi da sw
dung cong cu déi méi nay trong
qua khuw, nhung da tw bo no.

3) We have not wused this
innovative tool in the past, but we
intend to adopt it - Chung toi chua
st dung cong cu doi méi nay trong
qua khir, nhung chung toi du dinh
sé€ ap dung no.

4) We somewhat wuse this
innovative tool today - Hién tai,
chiing ti ¢é sit dung cong cu doi
md&i ndy mét phan

5) We intensively use this
innovative tool today - Hién tai,
chiing t6i sir dung cong cu doi moi
nay mot cach manh me.

Vui long cho biét mire d0 st dung cac cong cu ké toan quan tri d61 mai tai DN

cua anh chi ¢ hién tai, st dung thang do tr mirc dp 1 (Hoan toan khong s

dung) dén mirc dp 7 (Sir dung siu rong).

Adoption of innovative
management accounting
tools — Ap dung cdc céng cu
ké todn qudn tri déi mdi

Mirc dp su dung

phi dva trén hoat dong

Activity Based Costing — Chi 1

diém cdn bang

Balanced scorecard - Bdng 1

tiéu

Target costing — chi phi muc 1

tang

EVA — Gid tri kinh té gia 1

vong doi

Life cycle costing — chi phi 1

3 4
3 4
3 4
3 4
3 4
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7. Két qua hoat dong doanh nghiép - Firm performance - Kohli (1993) and

Calantone va cong su (2002)

Ddnh gid Két qua hoat déng kinh doanh ciia DN véi doi thii canh tranh, theo thang
do Likert voi thang diém tir 1 (Poor-Kém) dén thang diém 5 (Excellent-Xuit sic)

1. Return on investments 1 2 3 4 5
(ROI) - Loi nhudn trén von
dau tw (ROI)

2. Return on sales (ROS) - 1 2 3 4 5
Loi nhudn trén doanh thu
(ROS)

3.Return on assets (ROA) — 1 2 3 4 5
Loi nhuan trén tai san (ROA)
4.0verall profitability - Loi 1 2 3 4 5
nhudn tong thé
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Phu luc s6 6: Bang tong hop thang do ké thira tir cac nghién ctru trudc

Bién NC Ngudn

NTMTKCC

Cong nghé san xuat hién dai Al- Govindarajan (1984),
Hanh dong cua dbi thu canh tranh Hadid va Al-Sayed (2021),
Nhu ciu va s¢ thich cta khach hang Alsayed, M. S. (2010)
Thudc tinh cta san phim

Ngudén nguyén liéu sin co

Gié ctua nguyén li¢u

Hoat dong ctia cong doan

¢ Quy dinh cua Chinh phu

CDbCT
e Nguyén vat li¢u tho Williams and Seaman (2001),
e Nhan vién k¥ thuat Khandwalla (1977),
e Ban hang va phan phdi Libby va Waterhouse (1996),
e Chét luong va da dang san pham Hadid va Al-Sayed (2021)
e (Gidca

SKN cia nhan vién KTQT
e Dong nghiép trong bd phan Newell va cong su (1998),
e Dong nghiép & cac phong ban khac Hadid va Al-Sayed (2021)
e Dong nghiép trong cong ty
e Thanh vién CIMA
e Thanh vién cic hiép hoi ké toan chuyén nghiép

khac

e Nha cung cip
e Khach hang
e Tu van tai chinh ké toan chuyén nghiép

CLCNTT
e Cic hé thong thong tin ciia DN anh/chi (vi du: ban Krumwiede (1998),
hang, san xuét...) dugc tich hop voi nhau Hadid va Al-Sayed (2021),
e Hé thong thong tin c6 kha ning truy van than thién Alsayed, M. S. (2010)

v6i nguoi dung
e Dit lidu chi tiét vé doanh sb va hoat dong c6 san
trong hé thong thong tin trong 12 thang qua
e (b san nhiéu quan diém vé dix liéu chi phi va hiéu
suat hoat dong ctia DN
e Dir liéu san xuét va hoat dong khac duoc cap nhat
theo dung tai thoi diém phat sinh thay vi dinh ky
VHDN
e San sang thir nghiém Baird va cong su (2018),




Ap

® &6 & 6 &6 o 6 o 0 0o 0o o o o o

Khong bi rang budc béi nhidu quy dinh

Nhanh chong tan dung cac co hdi
Lu6n d6i moi

Chap nhan rti ro

Canh tranh

Co dinh hudng thanh tich

C6 ky vong cao vé hiéu suat

C6 dinh hudng két qua

C6 dinh hudng hanh dong

ung cong cu KTQTDPM

ABC
BSC
TC

EVA
LCC

HQHD SXKD

Loi nhuén trén vén dau tu (ROI)
Loi nhuén trén doanh thu (ROS)
Loi nhuéan trén tai san (ROA)
Loi nhuan téng thé

Zhang va cong su (2015),
Hadid va Al-Sayed (2021)

Ax va Greve (2016),
Naranjo-Gil va cong su (2009),
Alsayed va Dugdale (2015),
Pavlatos va Kostakis (2018).

Kohli (1993),
Calantone va cong su (2002)
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Phu luc s 7: Béng tong hop thang do dwoc diéu chinh theo gop y

cia cac chuyén gia

Bién nghién ciru Quan diém ciia chuyén gia
NTMTKCC

e Su thay ddi cua cac cong nghé SX hién dai

e Nhimng hanh dong thay d6i cua dbi thi canh tranh

e Sy thay ddi ciia khach hang vé nhu ciu va sé thich

e Suthay ddi can c6 dbi véi cac dic diém/thiét ké cuia san

pham dé dap Gmg nhu cau thay doi cua khach hang
e Tinh hinh bién dong lién quan dén sy sén c6 ctia nguyén
vat liéu tho trén thi truong
e Tinh hinh bién dong lién quan dén gia ca cta nguyén
vat li€u tho trén thi truong
e Nhiing thay ddi trong hoat dong cong doan lién quan
dén quyén loi ctia nguoi lao dong
e Nhiing thay d6i trong quy dinh ban hanh bai Chinh phu
CDbCT
e Mirc do canh tranh vé nguyén vat li¢u tho
e Miic d canh tranh vé cac nhan vién ky thuat trong
nganh
e Mirc do canh tranh vé kénh ban hang va phan phéi san
pham
e Mirc d6 canh tranh trong chit luong va tinh da dang cta
san pham cuing nganh
e Mirc d6 canh tranh vé gia ca
SKN cua nhan vién KTQT
e Két ndi thuong xuyén véi cac nhan vién trong chinh bo
phéan ctia minh
e Két nbi thuong xuyén véi cac nhan vién thudc bod
phén/phong ban khéc trong DN
e Két ndi thuong xuyén voi cac dong nghiép trong toan
bd DN
e Két ndi thudng xuyén voi cac thanh vién ciia CIMA -
T6 chirc nghé nghiép vé KTQT qudc té
e Két ndi thuong xuyén véi cac thanh vién cua cac hiép
hoi ké toan chuyén nghiép khac
o Két ndi thudng xuyén voi nha cung cap ciia DN
e Két nbi thuong xuyén v6i khach hang ctia DN
o Két ndi thuong xuyén véi cac nha tu véan tai chinh ké
toan chuyén nghiép
CLCNTT

9/10 chuyén gia déng y

10/10 chuyén gia déng v

8/10 chuyén gia dong y
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Cac hé théng CNTT cua DN anh/chi chéng han nhu hé
thong thong tin lién quan dén ban hang, SX...déu duoc
tich hop v6i nhau

Hé thong CNTT c6 kha nang truy cap va trich xuat dir
liéu mot cach nhanh chéng va dé dang véi nguoi dung
Cac thong tin va dir liéu chi tiét vé doanh s6 va cac hoat
dong lién quan trong vong 12 thang déu co san trong hé
théng thong tin ctia DN anh/chi

Céc dir liéu phan tich lién quan dén cac khia canh chi
phi va két qua hoat dong ludn san sang cung cap khi can
thiét

Céc dit liéu chi tiét cho hoat dong SX va cac hoat dong
khac luon dugce cip nhat tai moi thoi diém phat sinh
nghiép vu (chtr khong phai cép nhat theo dinh ky)

VHDN

DN luén san sang thir nghiém cac y tudng méi

DN khong bi rang budc bdi qua nhiéu quy dinh

DN lu6n nhanh chong nhén dién va tan dung céac co hoi
DN ludn thue hién cac su ddi méi can thiét

DN c¢6 kha niang chap nhan cac rili ro c6 thé xay ra

DN c6 tinh canh tranh cao

DN ¢6 dinh hudng céac thanh tyu s€ dat dugc

DN thudng dit ra cac ky vong cao vé HQHP SXKD sé&
dat duoc

DN c¢6 dinh hudng céc két qua dau ra ciia hoat dong
DN c6 dinh hudng cho cac hanh dong

Ap dung cong cu KTQTPM

ABC
BSC
TC

EVA
LCC

HQHD SXKD

Ty 1¢ loi nhudn rong trén tong chi phi dau tu (ROI)
Ty suat lgi nhuan trén doanh thu (ROS)

Su tang truong doanh thu ban hang

Ty s6 lgi nhudn rong trén tai san (ROA)

Loi nhuan téng thé

9/10 chuyén gia déng v

9/10 chuyén gia déng y

8/10 chuyén gia déng y

10/10 chuyén gia dong y.

B6 sung thém tir Nguyen (2018),
Santos va Brito (2012),
Kwarteng va Aveh (2018), Al-
Hattami va cong su (2021)
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Phu luc s6 8: Phiéu trao ddi véi chuyén gia

Kinh chiao Quy Ong/Ba!

Toi tén 1a ..., hién 1a nghién ctu sinh nganh ... tai Truong Pai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh va dang cong tc tai Trudong Dai hoc .... Hién nay, t6i dang
thuc hién dé tai nghién ctru lién quan dén linh vuc ké toan quan tri. Dé thu thap thong
tin hd tro cho dé tai nghién ctru ctia minh, t6i rat mong Ong/Ba danh mét it thoi gian
quy bau dé tra 101 bang cau hoi dudi day. Sy gitp d& va y kién ctia Ong/Ba s& dong
gop rat 1on vao két qua ciia cudc nghién ctru. Toi xin cam doan ndi dung tra 10i cia
Ong/Ba chi nham muc dich nghién ctru, ¥ kién ca nhan ciia Ong/Ba khong mang tinh
chét ding hay sai ma c6 ¥ nghia rat quan trong va déng gop 16n cho két qua nghién
clru, vi vy moi thong tin ca nhan ciia Ong/Ba déu duogc bao mat. Néu Ong/Ba quan
tam dén két qua nghién ciru cua dé tai hodc c6 mot s6 y kién dong gop khac lién quan
dén dé tai, Ong/Ba c6 thé giri thu dén dia chi email cua tac gia 1a ..., s6 dién thoai ca

nhan la ...

Trong bdi canh gia ting nhanh chéng ctia cong nghé 4.0, nén kinh té thi truong
lién tuc bién dong budc cac doanh nghiép phai khong ngimg thay d6i va ddi mai dé
thich nghi v&i su thay doi nhanh chong nay. Mot trong nhitng doi méi ma doanh
nghi¢p cé thé thuc hién dé nang cao tinh canh tranh do la ddi moi ké toan quan tri.

Su d6i méi duogc dinh nghia 1a mot y tudng, hoat dong hodc du an dugc mot ca
nhan hoac mdt don vi 4p dung khéc, coi 1a moi. Pinh nghia nay coi mot sang kién 1a
méi néu nd duoc cac ca nhan coi 12 méi bat ké nd dugce phat minh gin day hay da
lau. Noi mot cach khac, doi méi 1a viéc ap dung mot ¥ twong hodc hanh vi, ¢6 lién
quan dén mot san phém hodc dich vy, hodc mgt quy trinh ky thuat, 1a thuc hién mdt
viéc gi d6 madi mé ddi véi doanh nghiép ap dung nd. Ap dung cong cu ké toan quan
tri d6i mé&i duoc xem 1a su d6i méi trong ké toan quan tri. Hay néi mot cach cy thé
hon, sy d6i méi trong ké toan quan tri dugce xem 1a viéc ap dung mot thyc tién, mot

cong cu/ky thuat 1an dau tién déi voi mot doanh nghiép hoic thiét ké lai theo phuong
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cach méi chinh nhitng cong cu ké toan quan tri hién c6 cua doanh nghiép. Cac cong
cu ké toan quan tri d6i méi duoc tim hiéu trong nghién ctru nay bao gdbm ABC, BSC,
chi phi muc tiéu, EVA va chi phi vong doi. Viéc ap dung cong cu ké toan quan tri d6i
m&i di duge nhiu nghién ctru cho thay gia tri va loi ich mang lai cho doanh nghiép.
Tuy nhién, van con nhiéu doanh nghi¢p chua thyc sy ap dung mot cach manh mé cac
cong cu nham mang lai hi¢u qua kinh doanh tdt nhat. Vi vay, to1 da thuc hién va tién
hanh nghién ctru cac nhén té tic dong dén viéc ap dung cac cong cu ké toan quan tri
d6i méi hién nay va tir d6 tim hiéu xem, tac dong ciia viéc ap dung nay dén két qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép san xudt tai Viét Nam nhu thé ndo. Vi thé,

kinh nho chuyén gia chia sé thém nhirng hi€u biét cua minh vé cac ndi dung sau day.

PHAN I/ THONG TIN CHUNG

1. Ho va tén:

2. Pon vi cong tac hién tai:

3. Mot so thong tin ca nhan khac
- Vi tri cong viéc hi¢n tai

- Kinh nghi¢m cong viéc

- Trinh d6 hoc van

- Nam sinh

- Linh vuc dang nghién ctu

PHAN II/ BAN LUAN VE CAC MOI OUAN HE

1/ Theo Ong/Ba thi viéc ap dung cac cong cu ké toan quan tri d6i méi co bi anh
huong boi cac nhan thire vé méi trudng khong chic chin khong? Xin néu rd va cho
vi du?

2/ Theo Ong/Ba thi viéc ap dung cac cong cu ké toan quan tri doi méi co bi anh

huong boi cuong do canh tranh hay khong? Xin néu r6 va cho vi du?
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3/ Theo Ong/Ba thi viéc 4p dung cac cong cu ké toan quan trj ddi méi c6 bi anh
huong boi su két ndi ctia nhan vién ké toan quan tri hay khong? Xin néu rd va cho vi
du?

4/ Theo Ong/Ba thi viéc ap dung cac cong cu ké toan quan tri d6i méi co bi anh
huong boi van hoa doanh nghiép hay khong? Xin néu ro va cho vi du?

5/ Theo Ong/Ba thi viéc 4p dung cac cong cu ké toan quan tri ddi méi c6 bi anh
hudng boi chat luong cong nghé thong tin hay khong? Xin néu rd va cho vi du?

6/ Theo Ong/Ba thi viéc 4p dung cac cong cu ké toan quan tri d6i méi co anh
hudng dén két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép hay khong? Hay noi cach
khac viéc ap dung cac cong cu ké toan quan tri d6i méi ¢6 anh huéng cing chiéu dén
két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hay khong? Vi sao?

7/ Ong/Ba c6 dong y v6i nhan dinh rang cac doanh nghiép c6 quy md cang 16n thi
¢6 két qua hoat dong kinh doanh tot hon so véi doanh nghiép c¢6 quy mé nho hay
khong? Xin néu rd hon quan diém cua Ong/Ba?

8/ Ong/Ba c6 ddng y v6i nhan dinh rang cac doanh nghiép c6 hoat dong cang lau
nam thi s& c6 két qua hoat dong kinh doanh t6t hon so véi nhitng doanh nghiép c6

thoi gian hoat dong ngan hon hay khong? Xin néu rd hon quan diém ciia Ong/Ba?

PHAN III/ BAN LUAN VE THANG DO CHO CAC KHAI NIEM

Tac gia xay dung cac thang do cua cac khai niém nghién ctru chu yéu dya trén viec
ké thira cong trinh ciia cac nha nghién ciru trén thé gidi. Theo Ong/Ba thi ndi dung
thang do cta cac khai niém bén dudi co phi hop va c6 thé hiéu dugce (tir ngir) dbi véi
béi canh ctia cac doanh nghiép ¢ Viét Nam hay khong? Va Ong/Ba c6 diéu chinh gi
cho noi dung thang do cac khai niém hay khong? Xin Ong/Ba néi 16 hon?

1/ Nhén thirc vé mdi trudng khong chic chan thé hién nhan thirc ctia cac nha quan
Iy doanh nghiép vé cac yéu tb ludn thay ddi cia méi trudng bén ngoai doanh nghiép,
nhiing yéu t6 nay co thé ké dén nhu su thay doi trong nhu cau ctia khach hang, sy bién
dong gia ca nguyén vat lidu... Thang do méi trudng kinh doanh dugc ké thira tir nghién
ctru cua Al- Govindarajan (1984), Hadid va Al-Sayed (2021) va Alsayed, M. S. (2010).

Cu thé nguoi tra 101 s€ thé hién mic do dong y cua ho vé cac phat biéu lién quan dén
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nhan thirc vé mdi trudng khoéng chic chin lién quan dén viée ap dung ké toan quan trj
ddi méi tai doanh nghiép cua ho, theo thang do Likert 7 murc do. Muc 1 1a Co thé du

doan cao dén murc 7 1a R4t kho du doan. Noi dung thang do nhu sau:

Thang do gbc Y kién tac gia Y kién
chuyén gia
Manufacturing technology Cong nghé san xuat hién dai
Competitor's actions Hanh dong cta ddi thii canh tranh
Customer's demand and taste Nhu ciu va s¢ thich ctia khach hang
Product attributes/design Thudc tinh ciia san phim
Raw material availability Ngudn nguyén liéu sin co
Raw material prices Gi4 cua nguyén liéu
Labour union actions Hoat dong ctia cong doan
Government regulation Quy dinh cia Chinh phu

2/ Cuong d6 canh tranh thé hién cac khia canh ma doanh nghiép phai d6i mit trong
sudt qua trinh kinh doanh. Thang do cudng do canh tranh ké thira tir Williams and
Seaman (2001) duoc diéu chinh tir Khandwalla (1977), Libby va Waterhouse (1996)
va Hadid va Al-Sayed (2021). Cu thé ngudi tra 10i s& thé hién muc d6 dong ¥ ciia ho
vé cac phat biéu lién quan dén cuong do canh tranh lién quan dén viéc ap dung ké toan
quan tri d6i méi tai doanh nghiép cua ho, theo thang do Likert 7 muc do6. Muc 1 1a Co
thé du doan cao dén murc 7 1a R4t kho du doan. Noi dung thang do nhu sau:

Thang do gbc Y kién tac gia Y kién
chuyén gia
Raw material Nguyén vét li¢u tho
Technical personel Nhan vién k¥ thuat
Selling and distribution Bén hang va phan phoi

Quality and variety of products Chat luong va da dang san pham

Price Giaca
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3/ Vin hoa doanh nghiép c6 thé tac dong truc tiép dén viéc ap dung cong cu ké toan
quan trj d6i méi. Vin hoa doanh nghiép c6 thang do duoc ké thira tir nghién ctru cia
Baird va cong sy (2018); Zhang va cong su (2015) va dugc diéu chinh boéi Hadid va
Al-Sayed (2021). Cu thé ngudi tra 101 s& thé hién mirc d6 dong ¥ ciia ho vé cac phat
biéu vé vian hod cua doanh nghiép d6i méi lién quan dén viée dp dung cong cu ké toan
quan tri ddi méi tai doanh nghiép cua ho, theo thang do Likert 7 mirc dg, mtrc 1 Khong
c6 gia tri gi cho dén Mtrc 7 C6 gia tri rat 16n. Noi dung thang do nhu sau:

Thang do gbc Y kién tac gia Y kién chuyén gia
1. A willingness to 1. Sén sang thir nghiém
experiment
2. Not being constrained by 2. Khong bi rang budc boi
many rules nhiéu quy dinh
3. Being quick to take 3. Nhanh chong tan dung cac
advantage of opportunities co hoi
4. Being innovative 4. Ludn doi méi
5. Risk taking 5. Chéap nhan rui ro
6. Being competitive 6. Canh tranh
7.Being achievement oriented | 7.C6 dinh hudng thanh tich
8.Having high expectations 8.Co ky vong cao vé hiéu
for performance suat
9. Being results oriented 9.C¢6 dinh hudng két qua
10.Being action oriented 10.C6 dinh hudéng hanh dong

4/ Sy két nbi ciia nhan vién ké toan quén tri c6 thé tac dong truc tiép dén viéc ap dung
cong cu ké toan quan trj d6i méi. Thang do duoc ké thira tir nghién ctru cia Newell
va cong su (1998) va dugc diéu chinh boi Hadid va Al-Sayed (2021). Thang do Likert
7 murc do cho biét tin sudt sur dung cac su két ndi véi cac ca nhan/ td chuc sau dé tim
hiéu nhiing y twéng mdi nhat trong linh vuc ké toan quan tri. Mirc 1: chua bao gid
cho dén Murc 7: str dung mét cach chuyén siu.

Thang do goc Y kién tac gia Y kién chuyén gia

1. Colleagues within your 1. Pong nghiép trong bo phan
own department cua ban




2. Colleagues in other
departments
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2. Dong nghiép ¢ cic phong
ban khac

3. Colleagues in the wider
company

3. Pong nghiép trong cong ty

4. CIMA members

4. Thanh vién CIMA

5. Other professional
accounting assVHdoanh
nghiép iations’ members

5. Thanh vién cac hiép hoi ké
toan chuyén nghiép khac

6. Suppliers

6. Nha cung cap

7. Customers

7. Khach hang

&. Consultants

8. Nha tu van

Other, please specify

Nhitng thanh phan khac, xin
néu ro cu thé

5/ Chat lugng cong nghé thong tin cho biét chat lwong vé hé thong cong nghé thong
tin tai doanh nghiép. Thang do duoc ké thira tir Ax va Greve (2017), Naranjo-Gil va
cong sy (2009), Alsayed va Dugdale (2015) va Pavlatos va Kostakis (2018). Thang
do Likert 7 mic d6. Muc 1 12 Hoan toan khong dong ¥ cho dén muc 7 1a Hoan toan

dong ¥.

Thang do goc

Y kién tac gia

Y kién chuyén gia

1. The business unit's
information systems (e.g.
Sales, manufacturing, etc)

are intergrated with each
other

1. Cac hé thong thong tin cua
doanh nghiép anh/chi (vi du:
ban hang, san xuat...) duoc
tich hop véi nhau

2. The information system

2. Hé thong thong tin cé kha

operating data are available

offers user-friendly query | ndng truy van than thién véi
capability nguoi dung
3. Detailed sales and | 3. Dur li€u chi ti€t vé doanh so

va hoat dong c6 san trong hé
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in the information system for | thong thong tin trong 12 thang
the last 12 months qua

4. Many perspectives of cost | 4. C6 san nhiéu quan diém vé
and performance data are | dit liéu chi phi va hiéu suét
available hoat dong cua doanh nghiép
5.Manufacturing and other | 5. Dt li¢u san xuit va hoat
operating data are updates in | dong khac dugc cap nhat theo
'real time' rather than | dGng tai thoi diém phat sinh
periodically thay vi dinh ky

6/ Ap dung cong cu ké toian quan tri d6i méi — Adoption of innovative

management accounting tools

Viéc 4p dung cong cu ké toan quan tri d6i méi duoc thé hién qua nhiéu giai doan (nhu
mo ta dudi ddy). Thang do nay duoc ké thira tir cac nghién ciru ctia Ax va Greve (2016),
Naranjo-Gil va cong su (2009), Alsayed va Dugdale (2015) va Pavlatos va Kostakis
(2018). Nguoi tra 101 s€ xem xét xem hién tai doanh nghiép ctia minh dang st dung
loai cong cu nao. Sau do thé hién mac d6 ap dung theo thang do Likert 7 mic do. Cu
thé nguoi trd 101 s€ thé hién mirc do st dung ctia doanh nghiép ho ttr mtrc d6 1 1a Hoan
toan khong st dung dén mirc d6 7 12 Str dung sau rong. Noi dung thang do nhu sau:

Adoption of innovative ABC BSC Target EVA Life
management accounting tools — costing cycle
Ap dung cong cu ké toan quan tri costing

doi méi

1) We have never used this innovative
tool in the past and we do not intent
to adopt it - Chung toi chua tung suw
dung céng cu doi méi nay trude day
va khong co y dinh ap dung no.

2) We have used this innovative tool
in the past, but we have abandoned it
- Chiing t6i da sir dung cong cu doi
maoi nay trong qua khw, nhung da tu
bo no.

3) We have not used this innovative
tool in the past, but we intend to adopt
it - Chung toi chwa sw dung cong cu
déi méi nay trong qud khit, nhung
chung toi dy dinh sé ap dung no.
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4) We somewhat use this innovative
tool today - Hién tai, chung toi co su
dung cong cu doi moi nay mot phan

5) We intensively use this innovative
tool today - Hién tai, chung toi su
dung cong cu doi méi nay mét cdch
manh mé.

Mitc d6 ap dung cong cu ké toan quan tri d6i méi theo thang do Likert tir 1-7:

Thang do gbc

Y kién tac gia

Y kién
chuyén gia

Adoption of innovative
management accounting tools

Ap dung céng cu ké todn qudn
tri doi maoi

Activity Based Costing

K¥ thuat dua trén hoat dong

Balanced scorecard

Béng diém can bang

Target costing Chi phi myc tiéu
EVA Gia tri kinh té gia ting
Life cycle costing Chi phi vong doi

7/ Két qua hoat dong kinh doanh cho biét két qua hoat dong ciia doanh nghiép khi so
sanh v&i dbi thil canh tranh. Thang do Likert voi thang diém tir 1 1a Kém dén thang

diém 5 la Xuat sac

Thang do goc

Y kién tac gia

Y kién
chuyén gia

1. Return on investments (ROI)

1. Loi nhuan trén von dau tu
(ROI)

2. Return on sales (ROS)

2. Loi nhuan trén doanh thu
(ROS)

3. Sales growth

3. Su tang truong doanh thu

4. Return on assets (ROA)

4. Loi nhuan trén tai san (ROA)

5. Overall profitability

5. Loi nhuan téng thé




Phu luc s6 9: Danh sach chuyén gia phéng van
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Vi tri N¢i dung
TT | Ho tén Pon vi cong tac Mo ta kinh nghiém
cong viéc tham gia
Cé6 hon 22 nam cong tac trong | Tra 161 toan
. L, Cong ty C6 phan | bo phan ké toan va cac cong | bo bang
Chuyén | K¢ toan . ) A p L7 . P
1 ) , Puong  Quang | tac lién quan dén tu van ké | phdng van
gia 1 truong .. , , A .
Ngai toan quan tri. Hién tai dang
giit chtrc vu K¢é toan trudng.
Cong tac tai Phong Ké& toan | Tra 10i toan
hon 16 nam. P c6 nhiéu kinh | bd bang
5 Chuyén | Kétoan |Tap doan Ton | nghiém vé ké toan tai chinh, | phong van
gia 2 truéng | Hoa Sen ké toan quan tri, thuc hanh
phﬁn mém ké toan quan tri tai
doanh nghiép.
Cong tac tai Phong Tai chinh | Tra 101 toan
Ké toan ctia doanh nghiép nay | bd bang
trén 17 nam, da trai qua cac | phong van
3 Chuyén | Giam déc | Cong ty TNHH | cong viéc nhu: Ké toan chi
gia 3 tai chinh | Nhan Hoa phi, ké toan thanh toan, ké
todan quan tri...Hién 1la
Trudng phong Tai chinh — Ké
toan
Tién si Dai hoc Oxford c6 hon | Tra 16i toan
30 nam kinh nghiém lam giam | b bang
déc tai chinh, quan 1y cip cao | phong van
tai cac tap doan da quéc gia
q . ., |ndi tiéng thé gi6i nhu
Chuyén | Téng |Congty Cé phin| . o8 giot 1
4 ) Loz p Unilever, CVHdoanh nghi¢p
gia 4 giam doc | tu van Sao Nam

a-Cola, Scancom, VMEP va
cac tap doan 16n, thanh cong
cua VN nhu Kinh B6, Bao Vé
Thyc Vat An  Giang
(AGPPS), Tan Hiép Phat.
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Cong ty TNHH

C6 kinh nghiém lam vi¢c ¢ vi

Tra 101 toan

5 | Chuyén | Gidm déc SXTM Dai Toan | tri ké toan va ké todn quan tr | bo bang
gia 5 tai chinh | Thang Ninh | cho cong ty sadn xuat hon 14 | phong van
Thuan nam.
Cong tac tai Phong Tai chinh
Cong Ty TNHH | Ké toan ctia don vi hon 18
. .. | San Xuit Thuong | nim, kinh nghiém trai qua cac | Tra 10i toan
Chuyén | Giam doc ) . n A XL A .
6 gia 6 i chinh Mai Dich Vu | cong VI,CC nhu: ké toan thanh | bo jbang
Nhya Tan Hiép | toan, ké toan quan tri...Hién | phdng van
Hung tai la Pho phong Tai chinh —
Ké toan.
Hon 15 nam cong tac tai vi tri | Tra 101 toan
ké toan, ké toan quan tri. | bd bang
7 Chuyén | Kétoan |Cong ty cd phan | Nhiéu k’inh nghién‘l trong thuc,: phong van
gia 7 truong | Lta Vang hanh ké toan, phan mém ké
toan. Nhiéu nam gitr chirc vu
ké toan trudng.
Kinh nghiém lam ké toan | Tra 10i toan
g Chuyén | Giam déc | Cong ty C6 phan | nganh san xuédt thwong mai | bd !:)éng
gia 8 tai chinh | GuMac trén 15 nam. Hi¢n tai 1a Gidm | phéng van
dbc tai chinh tai Cong ty.
Tham gia giang day chuong | Tra lo1 toan
Chuyén Gidng Trjuc‘rng; bai hQ(; trinh (.iai h()c.,A ch}m'ng‘ trinh b(f)q Péng
9 ) o Kinh t¢ TP. Ho | sau dai hoc, viét sach va thuc | phéng van
gia 9 vieén R A A, A L4
Chi Minh hién cac nghién cuu vé ke
todn quan tri.
C6 kinh nghiém 1am ké toan | Tra 10i toan
cho cong ty san xuat. Tham | bd bang
Chuyén Gidng D‘ai hoc E\Igérf gié giang day chEIorng trinh phong van
10 . O hang TP. H6 Chi | dai hoc, chuong trinh sau dai
gia 10 vién

Minh

hoc, viét sach va thuc hién cac
nghién ctru vé ké toan quan
tri.
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Phu luc s6 10: Tong hop y kién chuyén gia vé sw phi hop ciia mé hinh

Van dé ban luan

Quan diém cta chuyén gia

Két luan

Tac dong nhan
thie vé méi
truwong khong
chic chin dén
viéc ap dung cong
cu ké toan quan
tri d6i moi
(KTQTDPM)

t6 quan trong nhat tac dong dén viéc quyet dinh ap dung cac cong cu KTQTDM nhu ABC,

huong thuan chiéu dén viéc ap dung cong cu KTQTDM.

Chuyén gia 1 noi rang nhan thic vé moi truong khong chac chan 12 mot trong nhitng nhan

BSC...Bdi vi méi truong kinh doanh day bién dong bén ngoai dén tur sy khong chic chan
ngay cang cao budc cac doanh nghi¢p phai khong ngimg d6i méi va nang cip cac cong cu
quan ly cua minh. Trong do, thong tin ké toan 1a cuc ky quan trong trong viéc cung cap
thong tin nhanh chong, kip thoi, day da va phu hop de cac nha quan 1y dua ra cic quyét
dinh cua minh trong kinh doanh. Vi véy, nhan thirc vé moi truong khong chéc chan c6 anh

truong nhu bién doi khi hau, gia dau ting cao do tinh hinh chinh trj cdc nuée. .

phan tng nhanh chéng véi cc bién dong cia thi trudng.

Chuyén gia 4 con nhan manh thém rang cac yéu to dén tir sy khong chac chan ciia moi
.1a mot trong
nhirng yéu t6 budc doanh nghiép phai thuc hién cac d6i méi dé thich nghi. Chuyén gia 4 da
chi ra rang moi trudng khong chic chin sé thuc diy d6i méi. Béi 1& nhitng yéu to khong
chéc chan dén tr moi trudng kinh doanh sé khién cho doanh nghiép phéi ting cuong nhu
cau thong tin chinh xac. Khi doanh nghiép hoat dong trong moi truong khong chic chan (vi
du: thay doi vé thi truong, cong nghé, canh tranh...), nhu cau vé thong tin quan tri chinh xac
va kip thoi tré nén cap thiét. Cac cong cu KTQTPM nhu ABC hoic BSC cung cap thong
tin chi tiét hon, gitip doanh nghiép quan Iy hiu qua chi phi va do luong hi¢u suét, tir d6

anh huong cung chiéu dbi V(’)’i viéc &p dung cong cu KTQTDM

Chuyén gia 7 va Chuyén gia 9 con khang dinh thém rang mdi quan hé nay da dugc nhicu
cac nghién ctru trude kiém dinh va két qua 1a nhan thirc vé méi truong khong chac chan co

Chuyén gia 3 noi rang phan néu doanh nghiép khong thay d6i s& bi dao thai khoi thi truong
ngay cang khic nghiét. Noi thong tin va cac quyét dinh phai luén duogc thyc hién mot cach
nhanh chéng. Su thay d6i nay phai twong thich voi sy thay doi dén tir moi truong kinh
doanh. Chang han nhu trong mé hinh san xuat quan 4o ddi véi thi truong xuat khau. Cac
nudc trén thé gidi lya chon céac tiéu chi xanh (bao vé méi truong) nén doanh nghiép phai

Tat

ca cac
chuyén gia deu
dong y rang
nhan thuc vé
moi truong
khéng chic chan

c6 tdc dong cung
chicu dén viéc
ap dung cong cu
KTQTBM cua
cac doanh
nghiép san xuat
tai VN.
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lér}g nghe va thich img v6i nhiing thay d6i dén tir sy thay d6i trong nhu ciu khach hang nhu
thé, néu khong muon bi bo lai phia sau.

Ngoai ra, Chuyén gia 5 con néu bat su quan trong cua viéc ap dung cac cong cu KTQTBM
nhu ABC, BSC, Target Costing...1a rat can thiét cho doanh nghiép. Béi 18, nhitng cong cu
nay rat thudn tién trong viéc cung cap mét cach kip thoi va ca nhirng thong tin rat phu hop
v6i timg nhu cau ra quyét dinh cta nha quan ly. Khi nha quan ly dbi dién véi sy thay doi
nhanh chéng cua méi truong kinh doanh, ho can mét lugng thong tin day du va khop véi
cac yéu cau dé kip thoi ra quyét dinh. Chuyén gia 8 con nhan manh rang mdi truong khong
chic chan thuong di kém véi nhimng rii ro khé dy doan. Rui ro bén ngoai cang cao doanh
nghiép cang doi hoi cac cong cu tinh vi hon. Chuyén gia 8 nhan manh rang nhitng cong cu
KTQT truyén thong nhu ké toan chi phi tiéu chuan c6 thé khong du dé gitip quan 1y rai ro
hiéu qua. Do d6, cac doanh nghiép thuong chuyén sang cac cong cu KTQTDM nhu chi phi
muc tiéu (target costing) hodc chi phi vong doi (life-cycle costing) dé ting cuong kha ning
du béo va kiém soat cic yéu tb chi ph1 trong chu ky san xuit.

Chuyén gia 2 tiép tuc khang dinh rang mo6i truong kinh doanh bién d6i khong ngimng chinh
14 mot trong nhing yéu td tién quyet budc doanh nghiép phai khéng ngimg thyc hién d6i
méi dé thich nghi vo1 su phat trién chung. Pac biét khi cac nha quan ly nhan thirc dugc su
thay d6i nhanh chong dén tir moi trudng kinh doanhthi s& cang nhanh chong dua ra cac
quyét dinh thay d6i doanh nghiep nham gitip doanh nghiép thich nghi véi méi trudng méi.

Chuyén gia 10 c6 ¥ kién rang khong phai DN nao cling ap dung cong cu KTQTDM khi dbi
mat voi moi truong khong chac chan. Mot s6 DN ¢6 thé chon gilr nguyén cac phuong phap
truyén théng vi ho tin rang mirc do khong chic chan khong du dé thay doi toan bo hé thong
quan ly cua ho. Tuy nhién, nhiing doanh nghiép nay co6 thé gap rai ro khi khong c6 du thong
tin dé phan mg kip thoi voi thay doi. Mot yéu t6 khac ma chuyén gia 10 dé cap d6 1a chi
phi ap dung cong cu KTQTDM cao, dic biét dbi voi cac doanh nghiép nho va vira. Mic du
moi truong khong chéc chin c6 thé thic ddy doanh nghiép ap dung cac cong cu méi, nhung
nhiéu doanh nghiép c6 thé cam thiy rui ro khi dau tu vao nhitng céng cu nay ma khong
chéc chin vé loi ich dai han.
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Chuyén gia 6 cho rang méi truong khong chic chén s& thuc day tu duy chién luge. Cac nha
quan 1y s& can ting cudng nhu ciu tu duy chién luge. Boi 18, khi doanh nghiép nhén thirc
dugc rang moi truong kinh doanh khong chic chan, ho thudng c6 xu hudng phat trién tu
duy chién luoc va dai han. Nhirng céng cu nhu BSC gitip doanh nghiép khong chi tap trung
vao hi€u qua tai chinh ma con do ludng cac khia canh chién lugc khac nhu hiéu qua hoat
dong nodi bg, hoc hoi va phat trién, va mdi quan h¢ khach hang. Vay nén, doanh nghiép phai
linh hoat va sén sang thay d6i. Cong cu KTQTDM cung cip sy linh hoat nay thong qua viéc
tao ra cac h¢ thong thong tin hd tro ra quyét dinh nhanh chong, pht hop véi timg bién dong
cu thé.

Chuyén gia 7 nhin manh rang mdi quan hé gitra méi trudng khong chic chin va viéc ap
dung KTQTDM c6 thé phu thudc viao nganh cong nghiép ma doanh nghiép hoat dong.
Trong cic nganh nhu cong nghé thong tin, san xuat, va dich vu tai chinh, noi méi truong
thay d6i nhanh chong va kho du doan, doanh nghiép c6 xu hudng ap dung cic cong cu
KTQTPM cao hon so v6i cac nganh it bi anh hudng béi sy thay ddi ciia méi trudng (nhu
nganh nong nghi¢p hodc khai thac).

Tac dong cua
cuong do canh
tranh dén viéc ap
dung cong cu
KTQTbM

Chuyén gia 1 va chuyén gia 2 nhan manh rang su canh tranh trong mdi thoi ky ludn la diéu
khién cac nha quan ly can nhic viéc thuc hién cac cong cu KTQTBM nham cai tién doanh
nghiép, nang cip cac cong cu hd trg ra quyét dinh ciia nha quan 1y.

Chuyén gia 3 nhdn manh: Trong bdi canh ap luc canh tranh ngay cang gay git, cac DN
thudng phai tim cach ning cao hiéu qua van hanh va tiét giam chi phi dé giit viing vi thé
trén thi truong. Nhitng cong cu KTQTDM nhu ABC hay chi phi muc tiéu giip DN phan
tich sau hon vé cdu trac chi phi va kha ning sinh 15i cua timg san pham, dich vu hay quy
trinh SX. Nho d6, DN ¢6 thé loai bo cac chi phi du thira va nang cao hiéu qua sir dung
nguén luc, tir d6 duy tri loi thé canh tranh. Vi vay, viéc ap dung KTQTDM tr¢ thanh mot
giai phap can thiét dé t6i wu chi phi va ting cudng ning lyc canh tranh

Chuyén gia sb 4 lap luan ré“mg,: DN hoat dong trong mdi truong c6 CDCT cao budc phai
phan Ung linh hoat véi cac bién dong cua thi trudong, chang han nhu thay doi vé nhu cau
hay gia ca. Viéc st dung cac cong cu KTQTDPM nhu BSC cho phép DN md réng pham vi

Phéan 16n (90%)
cac chuyén gia
déu ddng y ring
Cuong d6 canh
tranh c6 tac
dong cung chiéu
dén viéc ap dung

cong cu
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danh gia hiéu suit, khong chi giéi han & yéu t6 tai chinh ma con bao gdm cac khia canh nhu
su hai long cua khach hang, quy trinh ndi bd va kha nang hoc hoi, phat trién.

Chuyén gia 5 cho rang doanh nghiép ddi dién véi ap luc d6i méi dé ton tai. Khi cuong do
canh tranh gia ting, doanh nghiép phai tim kiém sy d6i méi khong chi trong san phim va
dich vu ma con trong cac cong cu quan 1y ndi bo. Chuyén gia 4 thuong nhin manh réng
trong moi truong canh tranh, viée str dung cac cong cu KTQTDM sé tr¢ thanh mot nhu cau
thlet yéu dé co6 thé duy tri hiéu qua va cai thién loi nhuan, dic biét 13 trong cac nganh san
xuat hodc dich vu c6 bién loi nhuan thap. Cong cu nhu EVA (Economic Value Added) gitp
doanh nghiép do luong va t6i da hoa gia tri gia ting thuc sy, gop phan vao viéc toi wu hoa
chién luge canh tranh dai han.

Chuyén gia 6 cho rang: cuong do canh tranh cao thuong doi hoi doanh nghiép khong chi
phai t6i vu hoa hoat dong hién tai ma con phai c6 kha ning dy bao xu hudng twong lai va
quan ly rui ro mot cach hiéu qua. Cac cong cu nhu Lifecycle Costing giup doanh nghiép du
doan chi phi dai han va tao ra cac chién luge chi phi toan dién cho vong doi san pham, gitp
ho canh tranh khong chi vé gid ma con vé g1a tri dai han.

Chuyén gia 7 va chuyén gia 8 nhan manh rang moi truong canh tranh cao thuong dan dén
viéc doanh nghiép can phai nang cao niang luc quan trj chién luge, minh bach va chinh xac
trong thong tin tai chinh. Viéc &ap dung cac cong cu KTQTbM khong chi glup doanh nghiép
c6 thé quan 1y chi phi ma con gitp ho do ludng va tdi uu hoa hiéu suat chién lugc. Balanced
Scorecard c6 thé dugc sir dung nhu mot cong cu dé theo ddi viéc thuc hién cac muc tiéu
chién lugc, tir 46 t6i uvu hoa cac hanh dong canh tranh ctia doanh nghiép.

Chuyén gia 9 va chuyén gia 10 chi ra rang mutc do canh tranh khic nhau giira cac nganh c6
thé anh hudng dén viéc ap dung KTQTPM. Trong cac nganh nhu ban 18, cong nghé, hoic
san xuat hang tiéu dung nhanh, mac d6 canh tranh thudng cao va doanh nghiép budc phai
ap dung cac cong cu d6i méi KTQT dé giit vitng vi thé. Cac nganh ¢ canh tranh thap hon,
nhu khai thac tai nguyén hoac cong nghiép co ban, co thé khong ap dung cac cong cu
KTQTDM rdng rai vi khong cam thay ap lyc tir dbi thu.

Tac dong cua su
két noi cua ke

Chuyén gia 1 va chuyén gia 2 ndi rang vai tro ciia nhan vién ké toan quan tri chua dugc chu
trong nhiéu dbi v4i cic doanh nghiép tai VN. Trong truong hop nhan vién KTQT hiéu 15

Tatca y kién cta
cadc chuyén gia
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toan quan trj vién
den viéc ap dung
KTQTbM

hon vé chién luge téng thé hodc co ciu td chirc ciia DN, ho s& c¢6 kha nang dua ra cac dé
xudt d6i méi phu hop hon trong linh vuec KTQT. Didu nay doi hoi ho phai c6 sy twong tac
chit ché hon vé&i doi ngil quan 1y & cac bd phan khac... SKN s& dong vai tro hd trg trong
viéc x6a bo rao can va thic day su hop tac ndi bo. Viée ap dung cac cong cu KTQTDM
thuong gap phai su phan ng hoac thleu thién chi tir cac bo phan khong quen voi thay doi,
nhat 13 khi chua nhan thtc day du vé loi ich. Khi nhan vién KTQT duy tri dugc moi quan
hé tét voi cac bd phén nay, ho s€ dong vai tro cau nbi — giap truyén dat, giai thich, thuyét
phuc va tao dung sy dong thuan, tr d6 dam bao qua trinh trién khai cac cong cu KTQTPM
dién ra thuan loi hon. Viéc két nbi hiéu qua con gitip nhan vién KTQT lam rd cac loi ich
cua KTQTDBM, gop phan tao nén su ung ho can thiét trong toan b hé théng DN.DPa phan
céc cong viée ctia ké toan quan tri vién chi goi trong cong tac bao cao cac bao cao ké toan
quan tri, mang tinh chat don 1¢ trong viéc cung cap thong tin ké toan. Nhan vién ké toan
quan tri thuong cting khong nim qua nhleu vai tro cua cac phong ban khac. Néu nhan vién
ké toan quan tri co the nam bat dugc cic van dé lién quan den doanh nghiép nhu chién luoc
doanh nghiép hoic t6 chirc doanh nghiép thi co thé giup tu van doanh nghiép thuc hién cac
d6i moi ké toan quan tri mot cach tdt hon. Dé dam bao dugce viéc nay nhan vién ké toan
quan tri can c6 su lién két v4i cac quan 1y o cac phong ban khac nhiéu hon. Ngoai ra, chuyén
gia 2 ¢6 noi thém rang MAN gitip khac phuc su chong dbi va tang cuong sy ung hg. Khi
cac cong cu KTQTPM méi duoc trién khai, co thé gip phai su chbng dbi tir cac bo phén
khac trong doanh nghiép do thiéu hiéu biét hodc ngai thay d6i. Nhan vién KTQT c6 két ndi
t6t s& giup giai thich, thuyét phuc va tao sy ddng thuan, gitip qua trinh 4p dung KTQTBM
dién ra sudn sé hon. Nho su két ndi voi cac b phan khac, nhan vién KTQT c6 thé dam bao
réng cac bén lién quan hiéu 1o vé 1oi ich cua cac cong cu KTQTDM, tur do6 tao sy ung hd
manh m& trong qu4 trinh trién khai. Diéu nay rat quan trong khi 4p dung cic cong cu phirc
tap nhu Balanced Scorecard, can sy phdi hop gitta nhiéu bd phan dé do luong va theo ddi
hiu suat.

Chuyén gia 3 cling gan dong tinh voi quan diém cua chuyén gia 1 va chuyén gia 2, vai tro
ctia nhan vién ké toan quan tri chua duoc nhan manh d6i v6i cac doanh nghiép tai VN.
Chuyén gia 3 ciling luu ¥ rang, nhan vién ké toan quén tri thudng chi tip trung vio tu van
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cho cac nha quan 1y duéi goc do ké toan tai chinh, ma khong thé ndm bat dugc sy phirc tap
trong hoat déng chung cua to churc _cting nhu cac kho khan dén tir moéi treong kinh doanh,
nén thuong s& khé dua ra cac tu van lién quan dén cong tac to chirc hoat dong cua doanh
nghiép. Va chuyén gia 3 nhan manh rang néu nhén vién ké toan quan tri c6 moi quan hé két
ndi tot v6i cac bo phan khac trong doanh nghiép, nhu bd phan san xuat, marketing, va quan
Iy chlen lugce, 6 kha nang thu thap va chia sé thong tin hiéu qua. Diéu nay giup ho hiéu rd
hon vé cac nhu cau cua doanh nghiép, tir d6 thuc ddy viée ap dung cac cong cu KTQTPM
nhu Balanced Scorecard (BSC) hay Activity-Based Costing (ABC) dé hd tro ra quyét dinh
chinh xéc hon.

Chuyén gia 5 noi rang trong thuc té cic nha quan 1y ciia DN thuong két hop thong tin duoc
nhan vién KTQT cung cip vdi cac thong tin ctia cdc phong ban lién quan khac dé dua ra
phan tich va nhan dinh. Vay nén, DN thuong cling chi gidi han vai tro ciia nhan vién KTQT
dirng lai & viéc cung cap thong tin KTQT. Rat it cac trudng hop c6 nhirng DN lya chon vai
tro cua nhan vién KTQT nhu mdt nguoi tu van cé vé tai chinh, quan tri va chién luge cua
DN. bé d¢am bao duoc viéc d6, nhan vién KTQT phai dugc nam trong ban diéu hanh chung
ctia DN dé c6 thé thau hiéu va nim bat dugc tinh hinh thuc té cia DN. Trong truong hop
nay nhan vién KTQT dugc két ndi voi cac thanh vién quan 1y khac dé hiéu va dua ra cac tu
vén cu thé sét vdi tinh hinh DN hon,

Chuyén gia 4 khang dinh rang da c6 nhitng nghién ctru khang dinh moi quan hé gitra sur két
nbi cta ké toan quan tri vién va ap dung cac cong cu KTQTDM la cung chiéu. Nghia 1a ké
toan quan tri vién c6 mang ludi cang rong, co nhiéu két n6i voi cac quan ly tai doanh nghiép,
cling nhu cac nhan vién ké toan khac trong hiép hdi hay cac t6 chirc ké toan thi s& gitp nang
cao nang lyc cua ké toan quan tri vién. Tt d6, giup nhan vién ké toan quan tri nay c6 thé
hiéu, nim bat duoc tam quan trong cua viée ap dung cac cong cu lién quan dén KTQT va
dua ra cac 10i khuyén hiru ich cho cac nha quan 1y. Hay néi cach khac, ho ¢ du co sé dé
thuyét phuc nha quéan 1y 4p dung cong cu KTQTDM.

Chuyén gia 8 con phén tich: Sau nhiéu nim NC, giang day va tu van ké toan quan tri cho
cac doanh nghiép, chuyén gia nhan thdy vai tro ctia ké todn quan tri vién chua dugc dat
dung vi tri va tAm quan trong tai cac doanh nghiép. Pa phan cac doanh nghiép chi chu trong
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vao vai trd cung cip thong tin ké toan quén tri ciia nhan vién ké toan quan tri. Chua c6 nhiéu
doanh nghi€p xem nhan vién ké toan quan tri nhu mot nha tu vén chién lugc va hoat dong
ctia doanh nghiép. Piéu nay dé dan dén doanh nghiép gip kho khan trong viéc trién khai
cac cong cu KTQTDM dé hd tro cai thién hoat dong doanh nghiép. Boi vi, su két n01 giup
nhan vién KTQT tlep can thong tin da chleu Chuyén gia 8 nhdn manh rang su két ndi cua
KTQT giup ho co thé tlep can voi cac ngudn thong tin phong phu tur nhiéu bd phan khac
nhau, bao gdm thong tin vé san xuat, chi phi, nhu cau khach hang, va chién lugc kinh doanh.
Diéu nay cho phép KTQT dua ra nhiing phan tich chinh xac va khach quan hon khi ap dung
cac cong cu KTQTDM, gitp doanh nghiép ra quyét dinh dua trén dir liu toan dién. Sy két
ndi gitra nhan vién KTQT va cac nha quan 1y giup dam bao rang cac cong cu KTQTPM
dugc ap dung phi hop véi chién luoc va yéu cau cua doanh nghiép. Nho su twong tac chat
ché v6i cac nha quan 1y, nhan vién KTQT co thé chon va diéu chinh cic cong cu nhu
Activity-Based Costing (ABC) hay Economic Value Added (EVA) dé phu hop voi muc
tiéu kinh doanh cu thé.

Hon nita, chuyén gia 6 con khang dinh thém rang cac nghién ciru trude ciing di dé cap dén
su két ndi cua ké toan quan tri vién nay dén viéc ap dung KTQTDM nhu ABC, BSC, chi
phi vong doi...Boi vi ké todn quan tri vién 1 nguoi hleu rd nhat nhitng cong dung, tinh kha
thi, hi¢u qua dén tir viec ap dung cac cong cu nay, néu két hop voi cac nha quan ly dé hiéu
1d nhu cau tu quan 1y, tir d6 c6 thé ddy manh viéce ap dung cac cong cu KTQTDM hon nira.

Chuyén gia 7 cho rang su két ndi gitta nhan vién ké toan quan tri va cac bd phan khac giup
dam bao rang cac cong cu KTQTDM duoc ap dung mot cach toan dién va phu hop véi hoat
dong cta doanh nghi¢p. Cac cong cu nhu Target Costing hay Life-Cycle Costing doi hoi su
hop tac chat ché gitra nhan vién ké toan quan tri va b phan phat trlen san pham, san xuat
va tiép thi. Nhan vién ké toan quan tri c6 két ndi t6t s& dé dang trién khai cic cong cu nay
hon, nho sy dong thuan va chia se thong tin glua cac bd phan.

Chuyén gia 9 ciing dé cap dén yeu t6 thic day d6i moi va cai tién cua nhan vién ké toan
quan tri. Chuyén gia nhan manh ring, néu vai trd ctia nhan vién ké toan quan tri duoc nhan
manh hon ciing s& thic day viéc 4p dung cac cong cu KTQTDM hon. Chuyén gia cho rang
nhén vién KTQT c6 su két ndi tdt voi cac bo phan khac dong vai tro nhu chét xuc tac cho
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su d6i méi trong doanh nghiép. Ho c6 kha ning thu thap thong tin tir nhidu ngudn khéc
nhau va phat hién ra nhimng khoang trong trong quan 1y tai chinh va chi phi. Piéu nay dan
dén viéc dé xuat ap dung cac cong cy KTQTDM nhu Target Costing hodc Balanced
Scorecard de nang cao hiéu suét va tbi uvu hoa cac quy trinh kinh doanh. Chuyén gia ciing
noi thém rang khi doanh nghiép dbi mat voi thay d6i tir moi trudng kinh doanh, nhan vién
KTQT c6 két nbi tot s& gitip doanh nghi€p thich nghi nhanh chong bang cach ap dung cac
cong cu KTQTPM hoic cai tién cac cong cu hién c6. Nho su hleu biét vé& nhu cau va xu
huéng ctia doanh nghiép, ho ¢ thé chii dong dé xuat nhitng cai tién quan trong, giup doanh
nghiép luoén cép nhat va linh hoat trong mdi trudng canh tranh.

Chuyén gia 10 chi ra rang khi nhan vién ké toan quan trj c6 su két ndi tot voi quan 1y cip
cao, ho co thé tu van va cung cap thong tin tai chinh chién lugc kip thoi, pht hop véi muc
tiéu dai han cua doanh nghiép. Viéc ap dung cong cu KTQTDPM nhu EVA (Economic Value
Added) s& d& dang hon khi thong tin tai chinh dugc phan tich va chuyén héa thanh cac quyét
dinh chién lugc cu thé, tir d6 cai thién hiéu suét va lgi nhuan. Chuyén gia ciing chi ra ré“mg
nhan vién KTQT c6 moi lién két chit ché véi cac bo phan khac thuong hiéu rd hon vé cac
thach thic va co hoi trong doanh nghiép. Nho d6, ho ¢ thé chii dong dé xuit ap dung cac
cong cu KTQTPM dé cai tién quan 1y chi phi, do luong hiéu suét, va téi wu hoa ngudn luc,
tir d6 gitp doanh nghiép dat dugc cac muc ti€u tai chinh va phi tai chinh.

Tac dong chat
lwgng cong nghé
thong tin dén viéc
ap dung cong cu
KTQTPM

Chuyén gia 1 giai thich rang: trong boi canh cong ngh¢ phat trién nhanh chong, bat ky nd
lyc nao nham ap dung KTQTBM déu can mot hé thong CNTT du manh lam nén tang. Cu
thé, néu DN s¢ hitu hé thong dir liéu c6 kha nang trich xuét thong tin mdt cach thuén tién
va hd trg giam sat hoat dong chi tiét, ho s& c6 xu hudng chi dong hon trong viéc dua vao
st dung cac cong cu nhu ABC hay BSC...

Chuyén gia 3 khéng dinh rang doanh nghiép ma dugc trang bi mot hé théng CNTT chat
luong sé& tao diéu kién thuan loi va dé dang hon trong viéc ap dung cac cong cu KTQTDM
nhu ABC, BSC...bdi vi nhu BSC dé c6 thé van hanh dugc can c6 sy hd tro cia hé thng
CNTT cho cac nhan vién phong ban toan doanh nghiép. Chuyén gia 3 nhdn manh rang céac
cong cu KTQTDM nhu ABC hay BSC yéu ciu mot lugng 16n dir li¢u tir cac b phan khac
nhau trong doanh nghi¢p. CLCNTT cao s€ gitp viéc thu thdp, xi Iy va phan tich dir li¢u

Nhu vy, phan
l6n céc chuyén
gia déu dong
tinh rang chat
luong  CNTT
anh hudng cung
chiu dén viéc
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dién ra hiéu qua, nhanh chong va chinh xac. H¢ théng CNTT manh mé& cho phep doanh
nghié¢p tich hgp dit liéu tir nhi€u ngudn khac nhau, tir 6 trién khai cac cong cu KTQTPM
de dang va hi¢u qua hon.

Chuyén gia 5 nhan manh rang mot hé théng CNTT chét luong cao cho phép doanh nghiép
tu dong hoa nhleu quy trinh ké toan quan tri. Diéu nay gitp giam thiéu sai sot, ting tinh
minh bach va tiét kiém thoi gian. Cac cong cu KTQTPM nhu EVA (Economic Value
Added) hodc Target Costing c6 thé duoc trién khai nhanh hon va chinh xac hon khi doanh
nghi¢p c6 mot hé théng CNTT manh mé ho tro.

Chuyén gia 2 khang dinh rang CNTT chét luong cao ting cudng tinh hiéu qua cua cic cong
cu KTQTPM. Chét luong cta hé thdng CNTT gitp cic cong cu KTQTPM co thé lién két
va tich hop voi cac hé théng quan 1y khac nhu ERP (Enterprise Resource Planning), CRM
(Customer Relationship Management), va SCM (Supply Chain Management). Diéu nay tao
ra mot dong chay dir li€u lién tuc va nhét quan gitra cac bg phan, tir d6 giip doanh nghiép
¢ cai nhin toan dién hon vé hoat dong kinh doanh va ra quyét dinh chién lugc dua trén
thong tin chinh xéc hon.

Chuyén gia 4 con phan tich thém nhu sau: cac doanh nghiép san xuat phai thudng xuyén ra
quyét dinh nén ludén can mot hé thong cung cép thong tin nhanh chong, kip thoi va chinh
xac. Trong moi truong SX, noi cac quyét dinh quan tri dugc dua ra thuong xuyén, DN can
mot hé thong thong tin c6 kha nang cung cap dir liéu kip thoi, day du va dang tin cdy. Vay
nén, néu doanh nghiép c6 duoc nén taing CNTT chat luong cao cung s€ giup doanh nghiép
dé dang tich hop voi cac cong cu KTQTDM c6 tinh phire tap nham gitp hé thong xir Iy
cung cap thong tin hiéu qua hon nita. Hay noi cach khac, mot doanh nghiép co hé thong
CNTT chét luong c6 thé déy manh viéc ap dung thém cac cong cu KTQTDPM. Nguoc lai,
chuyén gia cling nhAn manh rang doanh nghiép c6 CLCNTT kem s€ gap kho khan 16n trong
viéc trién khai cac cong cu KTQTDM. Cac cong cu nay yéu cau dir liéu tir nhidu bo phan
khac nhau, va néu hé thong CNTT khéong thé tich hop va xir 1y dir liéu mot cach chinh xéc,
hiéu qua cia KTQTDM s& bi giam sit. Diéu nay c6 thé dan dén quyét dinh khong chinh
xéc, tir 46 anh huong dén kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Chuyén gia ciing luu ¥
rang mot hé thong CNTT yéu kém thudng thiéu tinh linh hoat va kha ning tuong tac véi
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cac hé thong khac. Diéu nay dan dén kho khin trong viée tich hop céc cong cu KTQTPM
voi cac quy trinh hién cé, lam cham qua trinh d6i mdi va phan ing véi thay doi cua thi
truong.

Chuyén gia 6 khang dinh ring: mot doanh nghiép c6 hé thong CNTT chét luong cang cao
thi viéc ap dung cong cu KTQTDM cang dugc day manh thuc hién mot cach nhanh chéong.
Hé théng CNTT chét luong cao khong chi gitp tang cuong tinh minh bach va chinh xac ma
con cho phép doanh nghiép quan 1y rai ro tot hon. Piéu nay dic biét quan trong khi trién
khai cac cong cu KTQTPM nhu EVA dé do ludng gia tri gia tang thuc té, gitp doanh
nghi¢p co thé kiém soét chi phi va tdi da hoa loi nhuan trong khi duy tri su 6n dinh trong
moi trudng kinh doanh khong chéc chan.

Chuyén gia 7 cling dé cap rang hé thong CNTT chat luong cao khong chi hd tro viéc ap
dung cac cong cu KTQTDM hién tai ma con la chét xuc tac dé doanh nghiép lién tuc cai
tién va d6i méi cac phuong phap quan 1y tai chinh cta minh. Cong ngh¢ mo1 nhu phan tich
dir liéu 16n (Big Data Analytics) hay tri tu¢ nhan tao (AI) co thé gitp doanh nghiép nang
cao nang lyc ké toan quan tri va toi wu hoa quy trinh san xuat, quan 1y rdi ro tai chinh tot
hon trong moéi truong kinh doanh bién dong.

Chuyén gia 8 cho rang h¢ thong CNTT t6t s& cai thién tinh minh bach va d9 tin cay cua
thong tin ké toan quan tri. Dleu nay rat quan trong khi doanh nghiép trlen khai céc cong cu
nhu Life-Cycle Costing, yéu cau du doan va theo ddi chi phi trong subt vong doi cua san
pham. Mot hé théng CNTT chat lugng cao cung cap thong tin chinh xac, gitp doanh nghiép
phan tich chi phi mét cach chi tiét va 1ap ké hoach chién luoc dai han hiéu qua hon.

Chuyén gia 9 néi rang: Theo ca nhin chuyén gia, hé théng CNTT chat luong cao s& giup
tao diéu kién cho viéc thu thap, téng hop, luu trir thong tin cling nhu xudt dir liéu lién quan
den cac thong tin cung cap kip thoi cho nha quan ly. Vay nén, néu mot doanh nghlep da co
san mot hé thong CNTT chat lugng cao s& 13 mot diéu kién vo cung thuan loi giup doanh
nghiép co thé tich hop duogc cac cong cu KTQT phic tap.

Chuyén gia 10 ciing chi ra rang mirc d6 quan trong cia CLCNTT d6i véi viéc ap dung
KTQTDM c6 the thay doi tuy theo nganh cong nghiép. Trong cac nganh cong nghié¢p cong
ngh¢ cao, dich vu tai chinh, hodc ban 1é, noi khoi lugng dit 1iéu 16n va can xu 1y thong tin
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phtc tap, CNTT doéng vai trd cuc ky quan trong trong viéc trién khai thanh cong cac cong
cu KTQTDPM. Nguoc lai, trong cac nganh nhu nong nghi€p hoac san xuat truyén thong,
CLCNTT c6 thé khong dong vai tro quan trong nhu vay.

Tac dong cua van
hoa doanh
nghiép dén viéc
ap dung cong cu
KTQTPM

Chuyén gia 1 da lap luan rang: Vin héa dinh huéng . d6i méi thuc déy su nhanh nhay trong
tiép thu cong cu KTQTDM. Chuyén gia nhAn manh rang van hoa d6i méi gitip doanh nghiép
khong chi nhanh chéng tiép thu cac cong cu KTQTBM ma con linh hoat trong viéc diéu
chinh va st dung c4c cong cu nay sao cho phu hgp vdi hoan canh riéng cua doanh nghiép.
Mot VHDN dinh hudng d6i méi s& gitip DN tré nén linh hoat va nhay bén hon trong viéc
tiép can cac cong cu KTQTPM. Khong chi nhanh chong tiép thu, DN con c6 kha ning diéu
chinh va thich nghi cac cong cu ndy véi dic thu hoat dong cia minh. Nhimng t6 chirc mang
van hoa d6i méi thuong chu dong cap nhat va cai tién lién tuc cac cong cu quan tri. Bén
canh d6, mot nén van héa nhan manh két qua s tao diéu kién cho DN st dung cac cong cu
KTQTPM nhu cong cu do ludng tién do, ra quyét dinh hiéu qua, tiét giam chi phi va nang
cao loi nhuan. Nhirng cong ty co van hoa d6i mai s& khong chi ap dung cong cu KTQTBM
ma con thudng xuyén cai tién va cap nhat chiing. Vin héa dinh hudng két qua tao diéu kién
cho viéc str dung cong cu KTQTBM dé do luong va dat muyc tiéu: Ddi voi cac doanh nghi¢p
c6 van hoa dinh hudng két qua, viéc ap dung KTQTPM khéng chi 1a mot cach dé thir
nghiém nhimng phuong phap méi, ma 1a dé tdi wu hoa qua trinh ra quyét dinh, giam chi phi
va tang loi nhuan. Piéu nay khién ho uu tién ap dung cac cong cu gitip do luong va kiém
soat hiéu suat mot cach cu thé va c6 hé thong.

Chuyén gia 3 khang dinh rang vin ho4 doanh nghiép s& anh hudng 16n dén viéc ap dung
cong cu KTQTDM. Boi vi trong van hoa doanh nghiép ludn dinh hudng su d6i moi, san
sang thay (101 ludn tich cyc tham gia vao cac hoat dong d61 méi cua nhan vién, thi d6 s& 1a
yéu t6 rat tot dé nha quan 1y quyét dinh ap dung cong cu KTQTDM. Chuyén gia dac biét
nhan manh dén vin hoa dinh hudéng d6i méi. Néu doanh nghiép c6 van hod dinh huéng doi
moi s€ 1a mot moi trudong rat tot va thuan loi dé nha quan ly manh dan ap dung nhiing y
tudng maéi va tr do ap dung céc cong cu KTQTDM.

Chuyén gia 2 nhan manh thém ring trong chinh vin hoa d6i m¢i ma ngudi dan dau chinh
la cac nha quan ly, ho gay dung dugc van hoa luén chap nhan dugc cac i ro, ¢o6 tinh canh

Phan 16n (90%)
cac chuyén gia
déu dong ¥ rang
van hoa doanh
nghi¢p cd tac
dong cung chiéu
dén viéc ap dung

cong cu
KTQTDBM cua
cac doanh

nghiép san xuét
tai VN.
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tranh cao...ddng thoi cdu triic doanh nghiép c6 co ciu chinh sach ddy du s& la diém thuan
lgi dé cac nha quan Iy manh dan trong viéc &p dung cac cong cu KTQTDM.

Chuyén gia 6 con no6i thém rang: Trong doanh nghiép vin hoa 1a mot trong nhiing nhan t6
quan trong bic nhit quyét dinh nén thanh céng trong cac khia canh cua doanh nghiép. Mot
nha quan ly s& biét xay dung mot vin hod t6t tao nén mot khéi thong nhat co thé giup cac
nhan vién dong 16ng voi nhau va cung nhau vuot qua cac rao can kho khan dé ap dung thanh
cong cac d01 moi néu c6. Bén canh d6 mot cdu triic to chirc t6t ciing s& gitp doanh nghiép
kién quyét hon trong viéc dua ra quyét dinh 4p dung d6i méi.

Chuyén gia 7 trao d6i thém: Mot trong nhitng dic diém quan trong cua mot doanh nghiép
san xudt 1a phai luén ning dong. Khoéng ngung thay d6i, cai tién dé ton tai va phat trién.
Dic biét trong cac giai doan c6 nhiéu bién dong nhu Covid-19, hang loat doanh nghiép san
xudt bi pha san. Chinh vi vy, ngay trong ndi tai ciia doanh nghiép phai c6 mot cau tric
vitng manh, vin hod phai viing vang dé budc qua dugc cac giai doan kho khin va ton tai
trong thi trudng.

Chuyén gia 8 b6 sung thém: Trong giai doan kinh té doi mat véi suy thoai, thay vi chi tap
trung vao viéc tang doanh thu, nha quan Iy can hudng dén viéc kiém soét va tdi wu chi phi.
Tuy nhién, dleu quan trong 13 biét tiét kiém & dau, bao nhiéu va nhu thé nao cho hop 1y —
va diéu d6 can c6 dit liéu tir hé thong KTQT. Khi két qua hoat dong tro thanh muyc tiéu 10
rang, vin hoa dinh hudng két qua s& thuc day hanh dong thyc té tir phia DN.

Chuyén gia 9 cho rang trong thoi dai céng nghé nhu vii bio hién nay, nhiéu doanh nghiép
phai d6i méi dé thich tmg dugc véi tién trinh chung cua xa hoi. Cac doanh nghiép déu can
phai duy tri sy linh hoat va thay d6i khong nging dé ton tai va phat trién. Chinh vi vay
doanh nghiép can c6 duoc mot van hoa dinh hudéng d6i méi dé 180 14i ca doanh nghi¢p cung
nhau thay doi, tir d6 c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, van hod dinh hudng
d6i méi ciing chua han sé& thic day viéc doanh nghiép 4p dung cong cu KTQTDM béi vi
nhiéu Iy do khac nita ching han nhu chi phi cao, loi ich thu dugc...s& anh hudng den quyét
dinh ap dung cua doanh nghiép. Cac DN c6 dinh hudng d6i mai trong van hoa t6 chuc
thudng tao modi trudng thuan lgi dé nhan vién dé xuat y tudng, tim kiém phuong phap quan
1y mdéi va thir nghiém cac cong cu nhu ABC, BSC hay quan tri chi phi myc ti€u. Loai van
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hoa nay giap DN c61 mo hon voi thay d6i va chap nhan rui ro, ké ca khi phai diéu chinh
quy trinh ndi bg hay cai t6 hé thong quan 1y hién hanh.

Ngoai ra, chuyén gia 4 con khing dinh thém rang: Cac doanh nghiép san xuét can c6 mot
van hoa manh mé, chinh sach, co cu to chirc rd rang dé viec ap dung mot s6 ddi méi nao
d6 khong phai 1a rao can, khong phai 1a kho khin, ma 13 su sin sang thay ddi cta ca mot to
chtrc. Mot doanh nghiép c¢6 van hoa khuyén khich sy d6i méi va coi mo vé6i thay doi sé dé
dang chip nhan va trién khai cac cong cu KTQTDM. Cac cong cy nhu Balanced Scorecard
(BSC) hay Activity-Based Costing (ABC) thudng yéu cau sy thay doi trong cach quan 1y
va ra quyét dinh, diéu nay doi hoi doanh nghiép c6 vin hoa linh hoat va dé& thich nghi. Trong
mot vin hoa doanh nghiép khuyén khich sang tao va cai tién, nhan vién s& dugc khuyén
khich thir nghiém va 4p dung cac cong cu méi dé nang cao hiéu qua quan ly. Cac cong cu
KTQTPM nhu Target Costing hay Life-Cycle Costing yéu cau doanh nghiép phai tu duy
chién luoc va sang tao trong cach quan 1y chi phi va ngudn lyc. Mot vin hoa doi méi sé
gitip tao méi truong thich hop cho sy phat trién va ap dung cac cong cu nay. Cac chuyén
gia c6 thé dé cap dén viéc mot vin hoa doanh nghiép chu trong hoc hoi va doi méi sé gitp
doanh nghiép dé& dang hoc hoi cac phuong phap va cong cu KTQTDM tir bén ngoai. Piéu
nay dic biét dung ddi véi cac doanh nghiép hoat dong trong méi trudng canh tranh cao, noi
ho can tiép thu cac cong cu méi tir cac doanh nghiép hang dau hodc tir xu hudng toan cau
dé duy tri sy canh tranh.

Chuyén gia 5 no6i rang cac doanh nghiép c6 van héa dinh huéng d6i mai thuong khuyén
khich su sang tao, kham phé nhiing cach tiép can mdi, va thir nghiém cac cong cu quan tri
moi. Piéu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc ap dung cac cong cu KTQTDM nhu Activity-
Based Costing (ABC), Balanced Scorecard (BSC), hay Target Costing, vi nhitng cong cu
nay thuong doi hoi su diéu chinh va thay doi trong cach quan 1y. Vi du: Mot cong ty san
Xudt c6 van héa d6i méi s san sang thir nghiém cac cong cu KTQTDM méi dé tang cuong
hiéu qua chi phi hodc cai thién kha nang ra quyét dinh. Van hoa d01 moi gitip doanh nghiép
c6 thai do tich cuc voi su thay d6i va chap nhan rui ro, nhitng yéu t6 can thiét khi 4p dung
céc cong cu KTQTDM, vén c6 thé doi hoi doanh nghiép phai thay doi quy trinh kinh doanh
hodc diéu chinh cic hé théng quan 1y hién tai. Su coi md véi riti ro giup doanh nghiép dé
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dang hon trong viéc tiép nhan nhitng cong cu mai. Tap trung vao sy hoc héi va phat trién:
Vin hoa d6i méi ludn hudng té1 viée hoc hdi tir ca ndi bo va bén ngoai doanh nghiép, diéu
nay cho phép doanh nghiép dé dang ap dung cac cong cu ké toan tién tién va cap nhat cac
phuong phap mdi. Cac cong cu KTQTPM nhu EVA (Economic Value Added) hay
Lifecycle Costing doi héi doanh nghiép phai lién tuc cip nhat thong tin va diéu chinh
phuong phap dé phan anh tinh hinh thuc té cta thi trudng va nganh.

Chuyén gia 10 nhan manh dén viéc van hoa dinh hudng két qua uu tién viéc dat dugc cac
muc tiéu ro rang va t6i vu hoa hiéu qua hoat dong. Cac cong cu KTQTDPM nhu Balanced
Scorecard (BSC) va Economic Value Added (EVA) duoc thiét ké dé gitip doanh nghiép do
ludng va theo ddi két qua hoat dong mot cach chat ché, tir d6 toi vu hoa cac yéu 6 tai chinh
va phi tai chinh. Vi vay, cac doanh nghiép c6 van hoa dinh huéng két qua thudong dé dang
ap dung cac cong cu nay dé cai thién quy trinh ra quyét dinh. Vi du: Mot cong ty ¢ vin
hoa dinh hudng két qua s€ su dung Balanced Scorecard dé két ndi cac muc tiéu chién luoc
v6i cac chi s6 hiéu suat cu thé va co thé do luong. doanh nghiép v6i van hoa dinh hudng
két qua thudng chu trong dén viée dat duoc loi ich cy thé va do luong két qua cudi cing.
Nhitng cong cu KTQTDM, nhu Target Costing, gitip doanh nghiép tap trung vao viéc giam
chi phi va t6i wu hoa loi nhuan, qua d6 dap Gng nhu cdu ctia doanh nghiép trong viéc dat
dugc muyc ti€u tai chinh rd rang.

Tac dong truc
tiép cia viée ap
dung cong cu
KTQTPM dén
HQHD SXKD

Chuyén gia 1 va 2 khang dinh rang da c6 rat nhiéu nghién ciru chirng minh su ton tai cia
mdi quan hé ap dung cong cu KTQTPM dén HQHD SXKD cua doanh nghi¢p. Viéc ap
dung céac cong cu ndy cho phép nha quan 1y theo ddi chi tiét bién dong doanh thu va chi phi
theo tirmg danh muc cu thé, tir d6 dwa ra nhitng phén tich chuyén sau, giap dinh huéng hoat
dong mot cach hiéu qua va bén virng. Nghia la khi cac doanh nghiép ap dung cac cong cu
KTQTPM nhu ABC, BSC, SMA...déu giup doanh nghiép ning cao dugc két qua hoat dong
kinh doanh cua doanh nghlep

Chuyén gia 4 giai thich thém rang: viéc ap dung cong cu KTQTDM giup cung cap cac thong
tin mot cach day du, phu hop voi timg yéu ciu va ho tro rat tot cho viéc ra quyét dinh cua
nha quan ly. Tir d6 gitip nha quan 1y c6 nhiing quyét dinh diing dan, nhanh chong kip thoi.
Va nang cao HQHD SXKD ciia doanh nghiép. Chuyén gia ciing cho ring viéc ap dung cac

Hau hét phan
Ion y  kién
chuyén gia déu
dong y rang viéc
ap dung cong cu

KTQTPM anh
huong cung
chiéu dén
HQHP SXKD

cua cac doanh
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cong cu KTQTPM c6 anh huéng dang ké dén két qua hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép. Tuy nhién, mic do anh hudng c6 thé khac nhau tiy vao muc d6 trién khai, sy phu
hop v61 mo hinh kinh doanh, va kha nang s dung hi€u qua cac cong cu nay. Nhitng cong
cu nhu ABC, BSC, EVA, Target Costing (TC), hay Life Cycle Costing (LCC) giup doanh
nghiép toi wu hoa chi phi, do luong hiéu suit toan dién va hd trg ra quyét dinh chlen lugc
chinh xac hon. Bén loi ich ¢6 duoc nhu sau: (1) Tbi vu chi phi va st dung ngudn luc hiéu
qua — vi du ABC giup phan b chi phi chinh xac, cai thién bién g1 nhuén; (2) Nang cao chat
luong ra quyét dinh quan tri — BSC cung cdp goc nhin toan dién tir tai chinh dén khach hang
va d6i méi ndi bo; (3) Tang gia tri DN — EVA hd tro do ludng loi ich ¢ dong va hudng
dén chién lugc dai han; (4) Nang cao sttc canh tranh — TC giup kiém soat chi phi ngay tir
khau thiét ké san pham, tao lgi thé vé gia thanh.

Chuyén gia 3 tiép tuc nhan manh rang: Chic chan c6 mdi quan hé giira 4p dung cong cu
KTQTPM va HQHD SXKD. Vi thong tin ké toan duoc cung cap kip thoi, c6 do chinh xac
cao s¢ giup cho nha nha quan ly st dung thong tin phu hop cho cac quyét dinh; khi d6, cac
quyet dinh s& dugc chinh xac, khac phuc duoc cac yéu kém, day manh céc loi thé, phéat huy
vu diém, tir d6 nang cao duoc HQHP SXKD. Tac dong cia KTQTPM phu thudc vao cach
trién khai, mic d6 pht hop v6i mé hinh hoat dong ctia DN va ning luc khai thac thong tin.
Cac cong cu nhu ABC, BSC, EVA, TC hay LCC hd tro viéc t6i wu chi phi, do Iuong hiéu
suét vara quyét dinh dinh hudéng dai han

Chuyén gia 5 nhan manh rang: Mot hé thong KTQT kém s& gay kho khin cho nha quan ly
mudn khai thac thong tin, thiéu co so ra quyét dinh dé cai thién két qua. Vay nén viéc ap
dung hi€u qua cac cong cu KTQTDM sé& gop phan cai thién HQHDKD. Cac 1y do cu thé
gom: Thir nhét, gitip DN t6i wu hoa chi phi va kiém soat ngudn luc tét hon: Vi du, ABC
gitip doanh nghiép phan bo chi phi chinh xac hon, tranh tinh trang dinh gia sai hodc phan
b6 nguén luc khong hiéu qua, tir d6 cai thién lgi nhuan bién. Thit hai, nang cao chat lugng
quyét dinh quan tri. Chang han nhu, cac cong cu nhu BSC khong chi do luong hiéu qua tai
chinh ma con cung cap cai nhin toan dién veé cac yeu t6 phi tai chinh nhu hiéu suat van hanh,
mirc d6 hai long cua khach hang, va nang luc d6i méi, gitup ra quyét dinh dua trén dir liéu
chinh xac hon.

nghiép san xuét
tai VN.
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Th ba, gia ting gia tri doanh nghiép va loi ich ¢6 déng. Vi du nhu cong cu EVA gitip danh
gi4 gia tri thuc su tao ra cho ¢d déng sau khi trir chi phi vén, tir d6 gitp cac nha quéan 1y tap
trung vao nhitng chién luoc tao gia tri dai han thay vi chi tdi wu loi nhuan ngén han. Thu
tu, cai thién kha nang canh tranh. Target Costing (TC) gitip doanh nghiép kiém soat chi phi
ngay tir giai doan thiét ké san pham, tir d6 gitp tdi wu gia thanh, nang cao loi thé canh tranh
trén thi truong.

Tuy nhién, can luu y rang viéc ap dung cac cong cu KTQTPM khong dam bao thanh cong
tuyét d6i. Néu khong c6 sy dong thuan tir ban linh dao, nguon luc phu hop va chién lugc
trién khai bai ban, doanh nghiép c6 thé gip khé khin trong qua trinh chuyén doi, tham chi
gay tang chi phi ma khong dat dugc loi ich ky vong. Tom lai, viéc 4p dung cac cong cu
KTQTPM cé anh huéng tich cuc dén HQHDPKD ciia doanh nghiép, nhung diéu quan trong
12 phai trién khai dtng cach, phi hop véi bdi canh va ning luc ciia doanh nghiép.

Ngoai ra, Chuyén gia 6 con luu y thém rang: Cong cu KTQT httu hi¢u ¢6 anh huong dén
két qua hoat dong tuwong lai thong qua viéc cung cap thong tin ra quyet dinh, boi vi, thong
tin bao cdo co6 chinh xac, cu thé, c6 dinh hudng... thi quyét dinh s€ chinh xac.

Hon nfra, Chuyén gia 7 va 9 gidi thich thém la: Vi cong cu KTQTDM gitp cho cic nha
quan ly doanh nghi¢p nhin ra dugc uu nhugce diém trong tinh hinh tai chinh hién c6 cua
doanh nghiép mét cach chi tlet cho ting b phan, ting phan hanh, tung nhu cau cu thé. nha
quan 1y c6 thé duoc cung cap thong tin cu thé va chi tiét dé dé dang ndm duogc tinh hinh cua
doanh nghiép tir d6 c6 nhirng phan tich ding va dua ra cac quyét dinh dé diéu chinh hoic
cai thién mot cach phu hop va hi¢u qua. T d6 s€ giup nang cao HQHD SXKD cua doanh
nghiép. Thong tin rd rang, chinh xac va cap nhat tir cac cong cu nay 1a nén ting dé nha quan
tri nhan di¢n chinh xéc thyc trang, dua ra quyét dinh diéu chinh phu hop nham nang cao
HQHD SXKD.

Chuyén gia 8 tiép tuc khang dinh rang cong cu KTQTBM c6 anh huong dén HQHD SXKD
vi nha quan 1y cin cr vao bao céo tai chinh va dic biét 1a cac bao cdo quan tri chi tiét dé ra
quyét dinh. Chuyén gia 8 giai thich nhu sau: Néu cac chi s trén BCTC va bao cao KTQT
khong phan anh dung thyc trang ciia thi doanh nghiép thi rat d& dan dén nhiing quyét dinh
sai 1am anh huéng dén HQHP SXKD cua doanh nghiép. Thong tin rd rang, chinh xic tir
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cac cong cy nay la co so dé nha quan tri nhan dién va dwa ra quyét dinh diéu chinh phu hop
nham nang cao HQHD SXKD

Chuyén gia 10 tiép tuc bd sung: Khi nha quan 1y xem xét cic bo céo quan tri duoc cung
cap tir hé thong KTQTPM, ho s& danh gia dugc tinh hinh bién dong chi phi, doanh thu cho
tirng hang muc. Tir d6 ho c6 thé dua ra cac phan tich chuyén siu va ra dugc cac quyét dinh
hitu hiéu. Cac quyét dinh dung dan s& din dit doanh nghiép di dung hudng, ning cao HQHP
SXKD va ngay cang phat trién.

Tac dong ctia quy
mo doanh nghiép
dén HQHD
SXKD cua doanh
nghiép

Tat ca cac chuyén gia déu dong y rang doanh nghiép c6 quy mé cang 16n thi HQHP SXKD
cang cao hon so voi doanh nghiép quy mé6 nho. Chuyén gia 5 va Chuyén gia 8 dac biét nhan
manh rang DN quy mo 16n thuong c6 loi thé vé vbn, nhan lyc va ha tang Ho c6 thé dau tu
cong nghé, toi vu quy trinh SX, mé rong thi trudng va duy tri hiéu suat cao ngay ca khi moi
truong kinh té c6 bién dong. Béng thoi, hé thong quan 1y chuyén nghiép va kha nang tiép
can ngudn luc bén ngoai cling gitip nang cao hiéu qua va loi thé canh tranh.

Theo dod, cac doanh nghiép 16n c6 loi thé vé ngudn luc tai chinh, nhén sy va co so ha tang,
cho phép ho dau tu vao cong nghé, t6i vu hoa quy trinh san Xuat va mé rong thi truong.
Dleu nay gitip doanh nghiép duy tri hi¢u suat hoat dong 6n dinh ngay ca trong bdi canh kinh
té kho khin, dong thoi tao nén tang ving chéc cho tiang truong dai han. Ngoai ra, doanh
nghi€p quy mo6 16n thuong c6 hé thong quan ly chuyén nghiép hon, kha nang huy dong vbn
dé dang hon va co hoi tiép can véi chudi cung (mg rong 16n hon, gitip ho tdi wu chi phi va
nang cao lgi thé canh tranh.

Nhu vy, quy md doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén HQHD SXKD, dic biét 1a trong
viéc gia ting hiéu qua san xuét, quan tri chi phi va mé rong thi phan.

Quy mo cé anh

huong cung
chiéu dén dén
HQHDb SXKD

cua cac doanh
nghiép san xuat
tai VN.

Tac dong ciia tudi
doanh nghiép
dén HQHDP
SXKD cua doanh
nghiép

Tat ca cac chuyén gia déu théng nhit rang doanh nghiép c6 thdi gian hoat dong cang lau
niam thi HQHP SXKD thuong tot hon so vé6i cac doanh nghiép co6 thoi gian hoat dong ngén
Chuyén gia 9 va Chuyén gia 10 nhan manh rang doanh nghiép hoat dong lau nam c6 lgi thé
v€ kinh nghiém quan tri, kha nang thich nghi voi bién dong thi trudng va xay dung duoc hé
thong khach hang 6n dinh. Nhitng doanh nghiép nay di trai qua nhiéu giai doan kinh té
khac nhau, giup ho tich lily dugc chién luge tng pho hiéu qua voi céc rii ro va bién dong
thi truong.

Thot gian hoat

dong c6 éanh
huong cung
chiéu dén
HQHDP SXKD

cua cac doanh
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Bén canh d6, cac doanh nghiép ldu nim thuong c6 mang ludi ddi tac viing chic, thuong
hiéu duoc cong nhan va hé théng van hanh t6i uu hon, giup ho duy tri hiéu suét hoat dong
bén viing hon so v&i doanh nghiép mdéi thanh 1ap. Dac biét, cac doanh nghi€p 1au ndm
thudng 6 thi phan 6n dinh, gitip dam bao ngudn doanh thu dai han va han ché rui ro tai
chinh. Theo chuyén gia 6 va 7: Nhirng DN c6 nhiéu nim kinh nghiém s& hitu loi thé trong
quan tri, kha nang thich nghi véi thi truong va c6 hé thong khach hang 6n dinh. Ho ting
trai qua nhiéu giai doan kinh té, tir d6 tich lity kinh nghiém dé tmg pho rui ro. Ngoai ra, DN
lau nam thuong xay dung dugc thuong hi¢u uy tin, d6i tac bén vimg va van hanh 6n dinh,
gitip dam bao doanh thu va giam thiéu rdi ro tai chinh.

Nhu vay, thoi gian hoat dong dai hon khong chi giip doanh nghiép cai thien HQHD SXKD
ma con tdng cudong kha ndng canh tranh trén thi truong.

nghiép san xuét
tai VN.
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Phu luc s6 11: Tong hop y kién chuyén gia vé diéu chinh thang do

Thang do gbc Y kién tic gia Y kién chuyén gia Thang do chinh thirc
Perceived environmental | Nhan thitcc vé sw khong | Nhan thic vé sw khong chic | Nhin thic vé sw khdng chic chin méi
uncertainty chac chan chan cia moi trwomg kinh trwong kinh doanh

doanh

Manufacturing technology

Cong ngh¢ san xuat hién dai

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Su thay doi cua cac cong nghé san xuat
hién dai

Competitor's actions

Hanh dong cua dbi tha canh
tranh

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Nhitng hanh dong thay do6i cua dbi thu
canh tranh

Customer's demand and taste

Nhu ciu va s& thich cua
khéach hang

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Sy thay ddi cua khach hang vé nhu ciu
va s& thich

Product attributes/design

Thudc tinh cta san pham

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Su thay ddi can c6 d6i véi cac dic
diém/thiét ké cua san pham dé dap Ung
nhu cau thay doi cua khach hang

Raw material availability

Nguon nguyén li€u san co

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Tinh hinh bién dong lién quan dén su san
c6 cua nguyén vat liéu tho trén thi truong

Raw material prices

Gié ctia nguyén li¢u

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Tinh hinh bién dong lién quan dén gia ca
cua nguyén vat li€u tho trén thi truong

Labour union actions

Hoat dong ctia cong doan

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Nhitng thay dbi trong hoat dong cong
doan lién quan dén quyén lgi cua nguoi
lao dong
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Government regulation

Quy dinh cta Chinh phu

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Nhitng thay ddi trong quy dinh ban hanh
boi Chinh phu

Intensity of competition

Cwong do canh tranh

Cwong do canh tranh

Cuwong do canh tranh

Raw material

Nguyén vat li¢u tho

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Mtc d canh tranh vé nguyén vat liéu
tho

Technical personel Nhan vién k¥ thuat Dién dat chi tiét cho rd nghia | Mirc d6 canh tranh vé cic nhan vién ky
hon thuat trong nganh
Selling and distribution Bén hang va phan phoi Dién dat chi tiét cho ré nghia | Mirc d canh tranh vé kénh ban hang va

hon

phan phdi san pham

Quality and variety of | Chat luong va da dang san | Dién dat chi tiét cho rd nghia | Mirc d6 canh tranh trong chét lugng va
products pham hon tinh da dang cua san pham cung nganh
Price Gidca Dién dat chi tiét cho rd nghia | Mirc do canh tranh vé gia ca

hon

Organizational culture

Van hoa doanh nghiép

Van hoa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép

1. A willingness to
experiment

1. Sén sang thir nghiém

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghiép ludn sin sang thir nghiém
cac y tuong maoi

2. Not being constrained by
many rules

2. Khoéng bi rang budc boi
nhi€u quy dinh

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghi¢p khong bi rang budc boi
qua nhiéu quy dinh

3. Being quick to take
advantage of opportunities

3. Nhanh choéng tan dung cac
co hoi

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghi¢p luén nhanh chong nhan
dién va tan dung cac co hoi

4. Being innovative

4. Ludn d61 moi

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghiép ludn thuc hién céac sy doi
moi can thiét
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5. Risk taking

5. Chap nhan rui ro

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghi¢p c6 kha nang chap nhan
cac rui ro c6 thé xay ra

6. Being competitive

6. Co tinh canh tranh

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghiép c6 tinh canh tranh cao

7.Being achievement
oriented

7.C6 dinh hudng thanh tich

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghiép c6 dinh hudng cac thanh
tuu s€ dat duoc

8. Having high expectations
for performance

8.C6 ky vong cao vé hiéu suat

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghi¢p thuong dét ra cac ky vong
cao ve€ két qua hoat dong kinh doanh s&
dat duoc

9. Being results oriented

9.C6 dinh hudng két qua

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghiép c6 dinh hudng cac két
qua dau ra cua hoat dong

10.Being action oriented

10.C6 dinh hudéng hanh dong

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

doanh nghi€p c6 dinh hudng cho céc
hanh dong

Management accountant

networking

Mang lréi ké toan quan tri
vién

Su két noi cia nhan vién ke
toan quan tri

Sw két noi ciia nhan vién ke toan quan
tri

1. Colleagues within your
own department

1. Bong nghiép trong bd phan
cua ban

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két noi thuong xuyén vdi cac nhan vién
trong chinh bo phan ctia minh

2. Colleagues in other
departments

2. Pong nghiép ¢ cac phong
ban khac

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két ndi thudng xuyén véi cac nhan vién
thudoc bd phan/phong ban khéc trong
doanh nghiép

3. Colleagues in the wider
company

3. Pong nghiép trong cong ty

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két ndi thuong xuyén véi cac dong
nghiép trong toan by doanh nghiép
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4. CIMA members

4. Thanh vién CIMA

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két ndi thuong xuyén véi cac thanh
vién cua CIMA - T6 chtrc nghé nghiép
vé ke toan quan tri quoc té

5. Other professional
accounting assVHdoanh
nghiép iations’ members

5. Thanh vién cac hiép hoi ké
toan chuyén nghiép khac

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két ndéi thuong xuyén vdi cac thanh
vién cua cac hiép hoi ké toan chuyén
nghiép khac

6. Suppliers

6. Nha cung cap

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két n6i thuong xuyén voi nha cung cap
cua doanh nghi¢p

7. Customers

7. Khach hang

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két nbi thuong xuyén véi khach hang
cua doanh nghi¢p

&. Consultants

8. Nha tu van

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Két ndi thuong xuyén véi cac nha tu
van tai chinh ké toan chuyén nghiép

Information system quality

Chat lwong cong nghé
thong tin

Chit lrgng cong nghé thong
tin

Chit lwgng cong nghé thong tin

1. The business unit's
information systems (e.g.
Sales, manufacturing, etc)
are intergrated with each

other

1. Cac hé thong thong tin cua
doanh nghiép anh/chi (vi du:
ban hang, san xuat...) dugc
tich hop vé1 nhau

Pong ¥ va co gop y vé cach
dién dat lai sao cho rdo nghia
hon

Céc hé thong cong nghé thong tin cua
doanh nghiép anh/chi chéng han nhu hé
thong thong tin lién quan dén ban hang,
san xuat...déu dugc tich hop véi nhau

2. The information system

2. Hé thong thong tin ¢ kha

Dbong v va c6 gop y vé cach

Hé théng cong nghé thong tin c¢6 kha

offers user-friendly query | nang truy van than thién véi | dién dat lai sao cho 1 nghia | ndng truy cap va trich xuét dit liéu mot

capability nguoi dung hon cach nhanh chéng va dé dang véi nguoi
dung

3. Detailed sales and | 3.Dirliéu chitiét vé doanh s6 | Pong y va dién dat lai cho phu | Cac thong tin va dit liéu chi tiét vé doanh

operating data are available

va hoat dong co6 san trong hé

hop

s0 va cac hoat dong lién quan trong vong
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in the information system for
the last 12 months

théng thong tin trong 12
thang qua

12 thang déu c6 san trong hé théng thong
tin cua doanh nghiép anh/chi

4. Many perspectives of cost
and performance data are
available

4. C6 san nhi€u quan di€ém vé
dir li€u chi phi va hiéu suat
hoat dong cua doanh nghiép

Can dién dat lai cho phu hop va
dé hiéu hon

Céc dit liéu phan tich lién quan dén céac
khia canh chi phi va két qua hoat dong
ludn san sang cung cap khi can thiét

5. Manufacturing and other
operating data are updates in
'real time' rather than
periodically

5. Dit liéu san xuat va hoat
dong khac duoc cap nhat theo
dung tai thoi diém phat sinh
thay vi dinh ky

Pong ¥ va dién dat lai cho phu
hop

Céac dit liéu chi tiét cho hoat dong san
xuét va cac hoat dong khac luon duogc
cap nhat tai mdi thoi diém phat sinh
nghi¢p vu (chir khong phai cap nhat theo
dinh ky)

Organizational culture

Vian hoa doanh nghiép

Vin hoa doanh nghiép

Vian hoa doanh nghiép

. A
experiment

willingness  to

1. Sin sang thtr nghiém

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

San sang thur nghiém cac ¥ tudng mai

2. Not being constrained by
many rules

2. Khoéng bi rang budc boi
nhi€u quy dinh

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Khong bi rang budc béi nhidu quy tic

3. Being quick to take
advantage of opportunities

3. Nhanh chong tan dung céc
co hoi

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Nhanh chong nhan dién va tan dung cac
co hoi

4. Being innovative

4. Ludn doi moi

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Sang tao, d61 moi

5. Risk taking

5. Chap nhan rui ro

Pong

Chap nhan rui ro

6. Being competitive

6. Canh tranh

Pong ¥

Canh tranh
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7.Being achievement

oriented

7.C6 dinh hudng thanh tich

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Pinh hudng thanh tich

8. Having high expectations
for performance

8.C6 ky vong cao vé hi€u suat

DPong y

C6 ky vong vé hi¢u suat

9. Being results oriented

9.C6 dinh hudng két qua

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

Puoc dinh huéng theo két qua

10.Being action oriented

10.C6 dinh hudéng hanh dong

Dién dat lai cho rd nghia hon

Pinh hudng hanh dong

Adoption of innovative
management  accounting
tools

Viéc ap dung cong cu ke
toan quan tri doi méi

Viéc ap dung cong cu ke toan
quan tri doi méi

Viéc ap dung cong cu ke toan quan tri
doi méi

1) We have never used this
innovative tool in the past
and we do not intent to adopt
it

1) Ching t61 chua tung su
dung coéng cu d6i méi nay
trudc day va khong c6 y dinh
ap dung nd.

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

1) Ching t61 chua timg sir dung cong cu
ké toan quan tri d6i mai nay trude diy va
khong c6 y dinh 4p dung nd.

2) We have used this
innovative tool in the past,
but we have abandoned it

2) Chung t6i da su dung cong
cu doi méi nay trong qua
khtr, nhung da tir bo no.

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

2) Chiing t6i di timg str dung cong cu ké
toan quan tri d6i méi nay trong qua kh,
nhung da tir bo nd, hién nay khong sur
dung cong cu nay nira.

3) We have not used this
innovative tool in the past,
but we intend to adopt it

3) Ching t61 chua st dung
cong cu d6i méi nay trong
qua khtr, nhung chung t61 du
dinh s€ 4p dung no.

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

3) Chung t6i chua tung sir dung qua cong
cu ké toan quan tri doi méi nay trong qua
khtr, nhung chung t6i du dinh s€ 4p dung
no6 trong thoi gian toi.

4) We somewhat use this
innovative tool today

4) Hién tai, ching t6i c6 su
dung cong cu doi mdi nay
mot phan

Dién dat chi tiét cho ré nghia
hon

4) Hién tai, chung t6i dang sir dung cong
cu ké toan quan tri d61 méi nay & mot
muc do nhat dinh (mdt phan).
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5) We intensively use this
innovative tool today

5) Hién tai, chung t61 str dung
cong cu do61 mdi nay mdt cach
manh mg¢.

Dién dat chi tiét cho rd nghia
hon

5) Hién tai, chung t61 dang sur dung cong
cu ké toan quan tri d6i mdi ndy mdt cach
sau rong va manh mé.

Adoption of innovative | Ké toan quan tri doi méi Ap dung céng cu ké toan | Ap dung cong cu ké toan quan tri doi
management  accounting quan tri déi méi mai

tools

Activity Based Costing chi phi dua trén hoat dong | Pong ¥ chi phi dua trén hoat dong

Balanced scorecard Bang diém cin bang Pong v Bang diém céan bang

Target costing chi phi muc tiéu Pong y chi phi muc tiéu

EVA Gia tri kinh té gia ting Pong v Gi4 tri kinh té gia ting

Life cycle costing chi phi vong doi Pong y chi phi vong doi

Firm Performance

Két qua hoat déng Kinh
doanh

Két qua hoat déng Kinh
doanh

Két qua hoat dong kinh doanh

1. Return on investments | 1. Loi nhuan trén von dau tu | Dong ¥ va gop ¥ ghi rd hon Ty 1& loi nhuan rong trén tong chi phi

(ROI) (ROI) dau tu (ROI)

2. Return on sales (ROS) 2. Loi nhuan trén doanh thu | Pong ¥ va gop ¥ ghi rd hon Ty suét loi nhuan trén doanh thu (ROS)
(ROS)

3. Return on assets (ROA) 3. Loi nhuin trén tai san | Dongy va gop y ghi rd hon Ty s6 lgi nhudn rong trén tai san (ROA)
(ROA)

4. Overall profitability 4. Loi nhuan tong thé Pong ¥ Loi nhuan tong thé

Bo6 sung thém chi tiéu: “Sy
tang truong doanh thu” (Sales
growth)

Su tang trudng doanh thu
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Phu luc s6 12: Biang khao sat

Kinh chao Quy Ong/Ba!

T6i tén 1 ..., hién 1 nghién ctru sinh nganh ... tai Trudong Dai hoc Kinh té Thanh phd H6 Chi Minh va dang cong tac
tai .... Hién nay, t61 dang thyc hién dé tai nghién ctru lién quan dén linh vuc ké toan quan tri. Pé thu thap thong tin hé tro
cho dé tai nghién ctru cuia minh, t6i rit mong Ong/Ba danh mét it thoi gian quy bau dé tra 161 bang ciu hoi dudi ddy. Su
gitip d5 va y kién cua Ong/Ba s& dong gop rat 16n vao két qua ciia cudec NC. Tdi xin cam doan ndi dung tra 10i caa Ong/Ba
chi nhdm muc dich NC, y kién c4 nhan ctia Ong/Ba khong mang tinh chit dung hay sai ma c6 y nghia rat quan trong va
dong gop 16n cho két qua NC, vi vay moi thong tin ca nhan ciia Ong/Ba déu duoc bao mat. Néu Ong/Ba quan tam dén két
qua nghién ctru cta dé tai hodc c6 mot sé ¥ kién dong gop khac lién quan dén dé tai, Ong/Ba co thé guri thu dén dia chi
, s6 dién thoai canhan 1a .....

email cua tac gia la

Téi xin chin thanh cidm on sy hop tic ciia Quy Ong/Ba!

PHAN 1: THONG TIN CHUNG

1. Doanh nghiép ciia Ong/Ba c6 bd phan/van hanh ké toan quan tri khong?
[ ]Yes Cé
Lam tiép cau 2
[ ] No Khéng
Thoat khao sat


mailto:yenvh@hub.edu.vn
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2. Doanh nghiép ciia Ong/Ba cé tirng sir dung, dang sir dung hoic ¢é y dinh sir dung mét trong nhirng cong cu
ké toan quan tri nhw 12 chi phi dya trén hoat dong (ABC), Thé diém céin bang (BSC), chi phi muc tiéu (Target
costing), gia tri kinh té gia ting (EVA), chi phi vong doi (Life cycle costing) khong?

[ ]Yes C6
Lam tiép cau 3
[ ] No Khéng
Thoat khao sat

3. Hién tai, Ong/Ba dang cong tic ¢ vi tri nao trong doanh nghiép:
[0 Nha quén tri cap cao (Tong Giam ddc/Phé giam ddc)
Thoat khao sat
O Giam ddc tai chinh (Hodc twong duong)
Lam tiép ciu 4
O K& toan truong/ngudi phu trach ké toan, ké toan tong hop
Lam tiép ciu 4
L] Vi tri khac (vi du: nhan vién, giam sat...)
Thoat khao sat
4. Hién tai, Ong/Ba dang cong tic & loai hinh doanh nghiép nao:
[0 Doanh nghiép 100% vbn nuéc ngoai
[0 Doanh nghiép nha nudc (c6 vén nha nudc > 50%)
O] Doanh nghiép tu nhan
[0 Doanh nghiép lién doanh véi dbi tac nudc ngoai
00 Doanh nghiép lién doanh véi dbi tac trong nudc
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[ Loai hinh khac
5. Doanh nghié¢p ciia Ong/Ba thudc nganh nao:
[0 San xuét
[J Thuong mai
1 Dich vu
[ Linh vuc khac
6. Ong/Ba vui long cho biét s6 nim kinh nghiém cong tac é don vi:
O Tir 2 dén 5 nim O T 6 naim dén 10 nam
O T 11 dén 20 nam O Trén 20 nim

7. Hoc van hién tai cia Ong/Ba:

O Trung cip, cao dang L Cu nhan
[ Thac si O Tién si
8. Ho va tén (c6 thé Khong ghi): ....ceevvnvevrnerenieerennerenneenennes
9. Tén don vi ma Ong/Ba dang cong tic (c6 thé Khong ghi): ........vevveevirineerinieerineereneernneeerennnns
10. Tong s6 lwong nhan vién toan thoi gian dang 1am viéce tai doanh nghifp: .........ccevuen..e..
11. Tong tai san ciia doanh nghiép: ........ccevvevene....
12.Pon vi ciia Ong/Ba thanh 1ap dwogc bao nhiéu ndm: ........cceueee......

PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CU'U

Trong bang nay, nhitng cong cu sau day sé dwoc goi 1a 1 cong cu ké toan quan tri doi méi: chi phi dwa trén hoat dong (ABC), Thé

diém can bang (BSC), chi phi muc ti¢u (Target costing), gi tri kinh té gia ting (EVA), chi phi vong doi (Life cycle costing). Véi tirng
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van dé nghién ctru dwge dé cap bén dwéi, Ong/Ba vui long chon 1 trong 5 mirc hoiic 7 mirc dé danh dau (X) vao mikc dd ndo ma Ong/Ba

nhan thay n6 phi hop véi suy nghi ciia minh.

) . Mikc do dong y
Xin cho biét kha ning du doan cia Ong/Ba
ddi voi cac phat biéu sau diy. Nhitng nhén (1)7 (2)7 (3)7 ) ©) (6) ’(7)
dinh sau diy mo ta mét so yéu to luén thay | Cé the duw | C6 thé du | Cé thé dw | Trung lap | Hoikhé | Kha kho | Ratkho
d6i & mdi trwomg kinh doanh bén ngoai. doan cao | doan dugc | doan mgt duw doin | dwdoidn | duw doan
phan
1. Su thay doi cua cac cong nghé san xuét hién
dai
2. Nhitng hanh dong thay d6i ctia d6i thu canh
tranh

3. Sy thay d6i ctia khach hang vé nhu cau va
s¢ thich

4. Sy thay d6i can co6 ddi voi cac dic
diém/thiét ké ctia san pham dé dap ung nhu
cau thay doi cua khach hang

5. Tinh hinh bién dong lién quan dén sy sin c6
cua nguyén vat li€u tho trén thi truong

6. Tinh hinh bién dong lién quan dén gia ca
cua nguyén vat liéu tho trén thi truong

7. Nhitng thay do6i trong hoat dong cong doan
lién quan dén quyén loi ctia ngudi lao dong
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8. Nhitng thay ddi trong quy dinh ban hanh béi
Chinh phu

Ong/Ba hiy cho biét mirc d§ canh tranh ma

Mirc d§ canh tranh

doanh nghiép anh chi dang phai d6i m:it doi ) M ) (2? 3) ) &) ®) 6) ’(7)
véi tirng van dé sau day: Rat thap Thap Kha thap Trung Kha cao Cao Rat cao
binh
1. Mtrc do canh tranh vé nguyén vat liéu tho
2. Mitc d6 canh tranh vé cac nhan vién k¥ thuat
trong nganh
3. Mitc dd canh tranh vé kénh ban hang va
phéan phoi san pham
4. Mtrc d0 canh tranh trong chat lugng va tinh
da dang cta san pham cung nganh
5. Mirc d6 canh tranh vé gid ca
Ong/Ba vui 1ong cho biét tin suit nhan vién WL I Lsir
k§ tOi'l'l? qu.fm tri tai doanhvnghiép cia anh chl 1) 2) A3) “4) 5) (6) )
ket noi voi cac bo phan/to chire dé fim hitu | 5., | Higmkhi | Thinh Trung | Thuong Rit | Luén ludn
nhirng y twong madi nhat trong linh vuc ké bao gi thodng binh xuyén thudng
toan quan tri. xuyén

1. Két noi thuong xuyén véi cadc nhan vién
trong chinh bd phan ctia minh
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2. Két ndi thuong xuyén voi cac nhan vién
thudc bo phan/phong ban khac trong doanh
nghiép

3. Két ndi thuong xuyén véi cac dong nghiép
trong toan by doanh nghiép

4. Két ndi thudng xuyén véi cac thanh vién
cua CIMA - T6 chure nghé nghiép vé ké toan
quan tri quoc té

5. Két nd1 thuong xuyén véi cac thanh vién
cua cac hi¢p hoi ke toan chuyén nghiép khac

6. Két n6i thuong xuyén véi nha cung cap cia
doanh nghiép

7. Két ndi thuong xuyén voi khach hang cia
doanh nghiép

8. K&t no1 thudong xuyén voi cac nha tu van tai
chinh ké toan chuyén nghiép

Vé cong nghé thong tin trong doanh nghiép
ciia Ong/Ba, Ong/Ba vui long cho biét mirc d9
ma Ong/Ba khong dong y/dong y véi tirng
nhén dinh sau:

Mirc do dong y

e))
Hoan
toan
khong
dong y

3)
Hoi
khong
dong y

Q)
Trung lap

S)
Hoi dong
y

(6)
Pong y

@)
Hoz“m toan
dong y




64

1. Cac hé thdng coéng nghé théng tin cia
doanh nghiép Ong/Ba ching han nhu hé
thdng thong tin lién quan dén ban hang, san
xuét...déu duoc tich hop véi nhau

2. Hé thdng coéng nghé thong tin co kha ning
truy cap va trich xuat dir liéu mdt cach
nhanh chéng va dé dang véi nguoi dung

3. Céc thong tin va dir liéu chi tiét vé doanh s6
va cac hoat dong lién quan trong vong 12
thang déu c6 sin trong hé thong thong tin
cua doanh nghi¢p anh/chi

4. Céc dir liéu phén tich lién quan dén cac khia
canh chi phi va két qua hoat dong ludn san
sang cung cap khi can thiét

5. Céc dit liéu chi tiét cho hoat dong san XuAt
va cac hoat dong khac luon dugc cap nhat
tai moi thoi diém thyc té phat sinh nghiép
vu (chir khong phai cap nhat theo dinh ky)

Céc nhén dinh sau thé hién mét sd gia tri kinh
doanh ciia doanh nghiép. P¢ giup chiing toi
¢6 thé hiéu dwgc méi trweong kinh doanh ciing
nhw viin hoa trong doanh nghiép ciia Ong/Ba,
vui 1ong cho biét mirc d gia tri ciia n6 trong
doanh nghiép ciia Ong/Ba:

Mike do ve gia tri

1)
Hoan
toan
khong co
gia tri

(2)
it c6 gia
tri

3
Hoi co gia
tri

C))

Trung
binh

(C))
Kha c6 gia
tri

(6)
Rat ¢6
gia tri

(7)
Mirc d§
gia tri rat
l6m
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. San sang thtr nghiém cac y twong moi

. Khéng bi rang budc boi nhidu quy tac

(98}

. Nhanh chong nhan dién va tan dung cac co

ho1

. Sang tao, d61 mdi

. Chéap nhan rti ro

Canh tranh

. Pinh hudng thanh tich

. C6 ky vong vé hi€u suat

4
5
6.
7
8
9

. Puoc dinh hudng theo két qua

10. Dinh huéng hanh dong

Vui long chon vao 6 thich h0’p twong u’ng voi

Tinh trang ap dun

tinh trang 4p dung cho mdi cong cu ké toan | Chiphidya | Bing diém cAn | Chiphimyc | Gid trikinh t¢ | chi phi vong
quan tri d6i méi dwéi diy (Lwu y mm cong | trén hoat dong bang (BSC) tiéu (Target | gia tang (EVA) | doi (Life cycle
cu chi lra chon 1 tinh trang duy nhat): (ABC) costing) costing)

l.

Chiing t0i chua timg str dung cong cu ké
todn quan tri do1 mdi nay trudc day va
khong c6 y dinh &p dung no.

Chung t6i da ting st dung cong cu ké toan
quén tri d6i méi nay trong qua khtt, nhung
da tir bo nd, hién nay khong str dung cong
cu nay nira.

Chung toi chua timg sir dung qua cong cu
ké toan quan trj d6i moi nay trong qua
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khtr, nhung ching t6i1 du dinh s€ ap dung
no6 trong thot gian toi.

Hién tai, ching t61 dang st dung cong cu
ké toan quan trj d6i méi ndy & mot mue do
nhét dinh (mot phan).

Hién tai, ching t61 dang st dung cong cu
ké todn quan tri d61 mdi nay mot cach sau
rong va manh mé.

Mirc do sir dung

Ong/Ba vui long danh gia mirc d§ sir dung cho @) @ , 3) “) ®) (6) (7
mdi cong cu ké toan quan tri ddi méi sau: Hoan toan | St dung It sir dung Str dung St dung | Sudung | Hoan toan
khong su rat it trung binh | mot phan | twong doi | sir dung
dung nhiéu

1. Chi phi dua trén hoat dong (ABC)

2. Bang diém can bang (BSC)

3. Chi phi muyc tiéu (Target costing)

4. Gia tri kinh té gia taing (EVA)

5. Chi phi vong doi (Life cycle costing)
Ong/Ba hiy danh gia Két qua hoat dong kinh TN HED IO
doanh cia doanh nghi€p so véi doi thia canh 1)) Q) 3) 4) 5)
tranh tai doanh nghi¢p cua Ong/Ba: Kém Dudi trung binh Trung binh Tét Xuit sic
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. Ty 1é loi nhuan rong trén téng chi phi dau

tur (ROI)

Ty suét loi nhuén trén doanh thu (ROS)

Su tang trudng doanh thu ban hang

Ty s6 loi nhuén rong trén tai san (ROA)

R Il Bl B

Loi nhuan téng thé

Xin chan thanh cam on Ong/Ba da danh thoi gian quy bau ctia minh dé tham gia khao sat nay! Y kién ctia Ong/Ba 13 vo
cung quy bau dé t6i co thé hoan thién bai luan an ctia minh va dong gop vao céc gia tri lién quan dén thyc tién ké toan quan
tri. Mot lan nita xin duoc cam on va kinh chuc Ong/Bz‘t suc khoé doi dao va luén cong tac tot!

Tran trong.
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Phu luc s6 13: Két qua phan tich dir liéu dinh lwong trén PLS

13.1. Thong ké mé ta bién quan sat

Mean Min | Max | Standard Deviation N
PEU 1 5.81 3 7 0.96 221
PEU 2 5.93 2 7 1.12 221
PEU 3 6.03 1 7 1.02 221
PEU 4 5.68 2 7 1.03 221
PEU 5 5.86 2 7 1.11 221
PEU 6 5.95 2 7 1.15 221
PEU 7 5.79 1 7 1.14 221
PEU 8 6.88 2 7 0.98 221
Nhan thirc vé méi 5.99 1 7 1,06 221
truong khong chac
chan (PEU)
COM1 5.13 2 7 1.54 221
COM2 5.31 2 7 1.61 221
COM3 5.63 2 7 1.70 221
COM4 4.86 1 7 2.06 221
COMS5 4.80 2 7 1.69 221
Cuong do canh 5.15 1 7 1.72 221
tranh (COM)
oC1 3.84 2 7 1.10 221
0C2 4.05 2 7 1.04 221
0ocC3 4.05 2 7 1.06 221
0oC4 3.91 2 7 1.05 221
ocCs 3.84 2 7 1.12 221
ocCe 3.89 2 7 1.10 221
ocC7 4.01 2 5 1.10 221
ocCs8 3.84 2 5 1.08 221
ocCcH9 3.91 2 5 0.96 221
0oC10 4.13 2 5 1.00 221
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Vin ho4 cilia doanh 3.92 2 7 1.06 221
nghiép (OC)

MAN 1 4.24 2 6 1.21 221

MAN 2 4.26 1 7 1.37 221

MAN 3 4.18 1 7 1.14 221

MAN _4 4.22 2 7 1.02 221

MAN 5 3.83 1 7 1.28 221

MAN_6 4.04 2 7 1.48 221

MAN_7 3.82 1 7 1.67 221

MAN_8 3.97 1 7 1.45 221

Su két ndi ciia 4.07 2 6 1.33 221
nhan vién ke toan

quan tri (MAN)

ISQ 1 6.06 3 7 0.99 221

ISQ 2 6.28 3 7 0.91 221

ISQ 3 6.15 3 7 1.00 221

ISQ 4 6.09 4 7 0.96 221

ISQ 5 6.25 4 7 1.01 221

Chit lwong cong 6.17 2 5 0.97 221

nghé thong tin
ISQ)

AMALI 1 5.96 4 7 1.05 221

AMALI 2 6.03 3 7 1.00 221

AMAI 3 5.83 3 7 1.04 221

AMAI 4 5.67 4 7 0.98 221

AMAI 5 5.72 3 7 1.13 221

Ap dung cong cu 5.84 3 7 1.04 221

KTQTPM (AMAI)
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FP_1 4.15 2 5 0.99 221
FP 2 4.04 2 5 1.00 221
FP_3 4.35 1 5 0.99 221
FP_4 4.20 1 5 1.08 221
FP_5 4.13 1 5 1.22 221
Hi¢u qua hoat 4.17 1 5 1.06 221
dong san xuat kinh
doanh (FP)
13.2. P tin ciy nhat quan ndi bd ciia cac thang do
Thang do bac 1 Cronbach's Alpha | rho_A | Composite Reliability
Nhan thtc sy khong chic chan
(PEU) 0,932 0,934 0,944
Cuong dd canh tranh (COM) 0,902 0,981 0,923
Su két ndi cuia nhan vién ké toan 0.893 0.896 0.915
quan tri (MAN)
Chat lugng cong nghé thong tin 0.885 0.913 0.913
dSQ)
Van hoa doanh nghiép (OC) 0.932 0.941 0.942
Ap dung céng cu KTQTBPM 0.897 0.899 0.924
(AMAI)
Hiéu qua hoat dong san xuat kinh 0.890 0.894 0.920
doanh (FP)
Quy md (SIZE) 1,000 1,000 1,000
Quy mo6 (EMP) 1,000 1,000 1,000
Thoi gian hoat dong (AGE) 1,000 1,000 1,000
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B‘e‘;é‘i“a“ Hésbtai | Gidtrit | Bibnquansdt | Hésb tai Gi tri t

Nhan thirc sy khong chic chin Sw két ndi ciia nhan vién ké toan quan tri
(AVE = 0,678) (AVE = 0,574)

PEU 1 0,80 14.82 MANI1 0,76 15.88
PEU 2 0,83 20.13 MAN2 0,76 12.42
PEU 3 0,83 18.72 MAN3 0,75 15.74
PEU 4 0,77 13.41 MAN4 0,75 14.80
PEU 5 0,82 15.35 MANS 0,85 18.09
PEU 6 0,86 19.19 MANG6 0,74 11.67
PEU 7 0,88 18.77 MAN?7 0,74 11.63
PEU 8 0,79 14.02 MANS 0,71 12.66

Cuwong do canh tranh (AVE=0,707)

Chit lirgng cong nghé thong tin

(AVE=0,685)

COM1 0,89 6.03 ISQ1 0,87 14.93
COM 2 0,89 4.57 ISQ2 0,78 10.48
COM 3 0,82 3.02 ISQ3 0,86 13.90
COM 4 0,77 5.86 ISQ4 0,75 9.95
COM 5 0,88 2.73 ISQ5 0,86 17.36
Vian hoa doanh nghi¢p (AVE=0,622) Ap dung cong cu KTQTPM (AVE = 0,710)

oC1 0,88 15.77 AMALI 1 0,84 23.77
0oC2 0,81 11.20 AMALI 2 0,86 28.38
0C3 0,85 13.16 AMALI 3 0,88 28.18
oC4 0,75 17.68 AMALI 4 0,79 17.21
OoC5 0,76 12.09 AMALI 5 0,79 20.58

oC 6 0.76 20.70 Hi¢u qua hoat dong :?;:;;l;ft kinh doanh (AVE
oC7 0,84 15.99 FP1 0,84 19.54
oC 38 0,79 10.19 FP2 0,85 15.22
0oC9 0,84 19.07 FP3 0,77 19.41
OC 10 0,71 9.34 FP4 0,82 28.81
FP5 0,89 22.19
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13.4. Gia tri phan biét cua cac thang do

Tiéu chi Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)

Thang do bac 1 PEU | COM | MAN | ISQ | OC | AMAI | FP | SIZE | EMP
Nhén thirc sy khong chic
chan (PEU)
Cuong do canh tranh
(COM) 0,30
Su két ndi ctia nhan vién ké
toan quan tri (MAN) 0,691 0,28
Chat lugng coéng nghé
thong tin (ISQ) 0,58 10,20 1 0,28
Van hod doanh nghiép
(0C) 0,81 | 0,18 | 0,75 | 0,61
Ap dung cong cu KTQT
d6i méi (AMAT) 0,84 | 0,31 | 0,85 | 0,72 | 0,85
Hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh (FP) 0,74 | 0,33 | 0,72 | 0,85 | 0,66 | 0,74
Quy mo (SIZE) 0,23 | 0,30 | 0,51 | 0,51 | 0,59 | 0,54 | 0,74
Quy mé (EMP) 0,34 | 0,38 | 0,28 | 046 | 049 | 0,39 | 0,55| 0,36
Tubi doanh nghiép (AGE) | 0,06 | 0,15 | 0,08 | 0,11 | 0,21 | 0,07 | 0,29| 0,24 | 0,19
Tiéu chi Fornell-Larcker
Thang do bac 1 PEU | COM | MAN | ISQ OC | AMAI| FP | SIZE | EMP
Nhén thie sy khong chic
chan (PEU)
Cuong do0 canh tranh
(COM) 0,33
Su két ndi ciia ké toan quan
tri vién (MAN) 0.64 | 0,22
Chat luong cong nghé
thong tin (ISQ) 0,54 | 0,18 | 0,64
Van hoa doanh nghiép
(0C) 0,76 | 0,58 | 0,70 | 0,58
Ap dung cong cu KTQT
d6i mi (AMAT) 0,81 | 0,31 | 0,78 | 0,67 | 0,78
Hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh (FP) 0,68 | 0,32 | 0,64 | 0,78 0,62 0,67
Quy mo (SIZE) 0,22 | 0,47 | 0,51 | 049 | 0,57 0,52 0,70
Quy mo6 (EMP) 0,38 | 0,36 | 043 | 046 | 0,28 0,38 0,53 | 0,36
Tubi doanh nghiép (AGE) | 0,04 | 0,14 | 0,07 | 0,07 | 0,19 0,06 0,27 | 0,24 | 0,19
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H¢ s0 tdi chéo - Cross Loadings

Bién quansat | PEU | COM | MAN | ISQ OC | AMAI FP SIZE | EMP | AGE
PEU 1 0.79 0.27 0.49 0.35 0.57 0.64 0.42 0.09 | 0.18 |-0.02
PEU 2 0.82 0.36 0.49 0.40 0.56 0.62 0.57 0.12 | 036 | 0.07
PEU 3 0.82 0.33 0.47 0.36 0.61 0.64 0.50 020 | 027 | 0.01
PEU 4 0.77 0.21 0.45 0.42 0.56 0.60 0.54 0.17 | 026 | 0.09
PEU 5 0.81 0.20 0.59 0.53 0.69 0.72 0.65 027 | 029 | 0.00
PEU 6 0.87 0.26 0.54 0.45 0.63 0.64 0.56 0.18 | 028 | 0.09
PEU 7 0.88 0.20 0.64 0.62 0.72 0.73 0.75 023 | 033 | 0.05
PEU 8 0.78 0.29 0.47 0.38 0.59 0.63 0.42 0.17 | 020 |-0.01
COM _1 0.29 0.89 0.20 0.21 0.12 0.28 0.30 027 | 029 | 0.19
COM 2 0.20 0.86 0.12 0.10 0.04 0.19 0.27 024 | 027 | 0.10
COM 3 0.10 0.75 0.07 0.20 0.00 0.15 0.24 029 | 035 | 0.17
COM 4 0.43 0.84 0.30 0.12 0.19 0.36 0.30 022 | 022 | 0.05
COM 5 0.13 0.83 0.10 0.13 -0.04 0.14 0.19 0.18 | 0.37 | 0.08

OC1 0.07 0.07 0.87 0.61 0.54 0.74 0.52 0.41 026 | -0.01
0C2 0.09 -0.08 0.71 0.52 0.36 0.62 0.34 029 | 0.14 | -0.01
0C3 0.18 0.16 0.81 0.64 0.48 0.76 0.51 042 | 030 | 0.04
OC 4 0.12 0.11 0.85 0.54 0.38 0.62 0.36 030 | 0.18 | 0.03
0Cs5 0.13 0.26 0.76 0.67 0.53 0.75 0.69 0.54 | 0.30 | 0.08
0Co 0.08 -0.15 | 0.75 0.56 0.57 0.61 0.59 047 | 027 | 0.07
0oC7 0.04 0.00 0.75 0.50 0.47 0.53 0.51 0.41 023 | 0.09
0C38 0.14 0.15 0.78 0.65 0.69 0.71 0.80 0.64 | 038 | 0.20
0C9 -0.03 -0.07 0.84 0.37 0.26 0.49 0.25 0.18 | 0.04 | 0.02
0C 10 0.02 -0.03 0.71 0.39 0.19 0.47 0.18 022 | 0.03 |-0.03
MAN 1 0.22 0.09 0.46 0.77 0.50 0.59 0.38 020 | 033 |-0.04
MAN_2 0.24 0.24 0.47 0.76 0.38 0.59 0.32 024 | 027 | 0.00
MAN_3 0.26 0.02 0.52 0.75 0.57 0.60 0.46 033 | 0.39 | 0.08
MAN_4 0.25 0.13 0.51 0.76 0.47 0.64 0.45 030 | 037 | 0.04
MAN 5 0.15 0.13 0.69 0.84 0.57 0.63 0.65 0.56 | 0.33 | 0.11
MAN_6 0.18 -0.13 | 0.55 0.73 0.36 0.52 0.42 030 | 022 |-0.07
MAN 7 0.21 0.38 0.54 0.72 0.42 0.59 0.55 043 | 033 | 0.07
MAN 8 0.16 0.26 0.52 0.70 0.60 0.53 0.68 0.57 | 040 | 0.19
I1SQ 1 0.18 0.14 0.45 0.52 0.87 0.51 0.55 040 | 041 | 0.12
ISQ 2 0.18 0.02 0.46 0.48 0.78 0.46 0.47 036 | 041 | 0.15
1SQ 3 0.27 0.22 0.62 0.69 0.86 0.72 0.81 0.63 | 046 | 0.18
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ISQ_4 0.16 0.21 0.28 0.37 0.74 0.43 0.57 0.39 0.27 | 0.18
ISQ_5 0.14 0.14 0.53 0.51 0.86 0.55 0.73 0.51 0.35 0.18
AMALI 1 0.69 0.30 0.59 0.58 0.63 0.85 0.55 0.32 0.33 | -0.03
AMAI 2 0.69 0.25 0.68 0.60 0.71 0.88 0.54 0.43 0.32 | 0.07
AMAI 3 0.67 0.27 0.73 0.61 0.68 0.89 0.59 0.44 0.37 | 0.05
AMAI 4 0.57 0.30 0.62 0.44 0.57 0.81 0.47 0.33 0.29 | 0.07
AMAI 5 0.73 0.16 0.65 0.54 0.73 0.76 0.65 0.57 0.26 | 0.07
AMAI 6 0.69 0.30 0.59 0.58 0.63 0.85 0.55 0.48 0.33 0.05
FP 1 0.54 0.28 0.50 0.55 0.53 0.57 0.84 0.57 042 | 0.16
FP 2 0.49 0.14 0.52 0.71 0.49 0.48 0.85 0.59 036 | 0.26
FP 3 0.59 0.12 0.56 0.68 0.52 0.54 0.77 0.57 044 | 0.21
FP 4 0.59 0.28 0.54 0.54 0.52 0.55 0.82 0.59 0.43 0.24
FP_5 0.59 0.45 0.56 0.74 0.50 0.64 0.89 0.60 0.53 0.26
F_Assets 0.22 0.28 0.51 0.49 0.57 0.52 0.70 1.00 036 | 0.24
F_Employees 0.33 0.36 0.29 0.44 0.47 0.38 0.53 0.36 1.00 | 0.19
FirmYear 0.04 0.14 0.07 0.07 0.20 0.06 0.27 0.24 0.19 1.00

13.5. Kiém dinh chéch do phwong phap bing phan tich nhan t6 don Harman

Total Variance Explained

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
% of Cumulative % of Cumulative

Component | Total Variance % Total Variance %
1 18.742 37.484 37.484 18.742 37.484 37.484
2 6.720 13.440 50.924 6.720 13.440 50.924
3 3.337 6.673 57.598 3.337 6.673 57.598
4 2415 4.829 62.427 2415 4.829 62.427
5 2.275 4.550 66.977 2.275 4.550 66.977
6 1.758 3.516 70.493 1.758 3.516 70.493
7 1.402 2.804 73.298 1.402 2.804 73.298
8 1.377 2.754 76.051 1.377 2.754 76.051
9 1.238 2476 78.527 1.238 2476 78.527
10 1.003 2.005 80.532 1.003 2.005 80.532
11 861 1.721 82.253
12 729 1.457 83.710
13 677 1.355 85.065
14 656 1.311 86.377
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15 574 1.148 87.524
16 541 1.082 88.606
17 486 971 89.578
18 451 902 90.480
19 397 795 91.275
20 348 697 91.971
21 333 .666 92.637
22 291 583 93.220
23 277 555 93.775
24 269 .539 94.314
25 246 492 94.806
26 229 458 95.263
27 220 440 95.703
28 193 386 96.090
29 174 348 96.437
30 169 337 96.775
31 159 319 97.093
32 152 303 97.397
33 132 263 97.660
34 129 258 97.918
35 116 232 98.150
36 A11 223 98.372
37 .099 198 98.570
38 .095 191 98.761
39 .090 180 98.941
40 .079 158 99.099
41 075 150 99.249
42 .069 139 99.387
43 .054 108 99.495
44 .049 .097 99.592
45 .045 .090 99.682
46 041 .083 99.765
47 .037 074 99.839
48 .033 .066 99.906
49 028 056 99.962
50 .019 .038 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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13.6. Két qua danh gia van dé da cong tuyén
Collinearity Statistics (VIF)
Inner VIF Values

Bién NC PEU | COM | MAN | ISQ | OC | AMAI | FP | SIZE | EMP | AGE

1. Nhéan thic vé
moi truong
khong  chéc
chin (PEU)

2.81

2. Cuong do canh

tranh (COM) 119

3. Su két ndi cua
nhan vién ké
toan quan tri
(MAN)

2,45

4. Chat lugng
cong ngh¢ 1.81
thong tin (ISQ)

5. Van hoa doanh

nghiép (OC) 315

6. Ap dung cong
cu KTQTbM 1.17
(AMAI)

7. Quy mo
(SIZE) L17

8. Quy md (EMP) 1,40

9. Tubi  doanh 1.09
nghi¢p (AGE) ’
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13.7. Két qua kiém dinh mé hinh céu tric

Path Coefficients - Specific Direct Effects

Bién NC Ap Ig‘;‘g;gﬁf = Két qua HDKD
1. Nhan thtrc vé méi trudng khong
e 0,31
chdc chan
2. Cudng d0 canh tranh 0,09
3. Sy két ndi clia nhan vién ké toan
. 0,28
quan trl
4. Chét luong cong nghé thong tin 0,15
5. Van hod doanh nghiép 0,27
6. Ap dung cong cu KTQTBM 0,55
7. Hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh
8. Quy mo (tai san) 0,29
9. Quy mo (nhan vién) 0,32
10. Tudi ctia doanh nghiép 0,11
Path Coefficients - Specific Indirect Effects
Specific
Moi quan hé gian tiép Indirect
Effects
Nhan thirc vé mdi truong khong chac chin -> Ap dung cong cu KTQTDM - 0,17
> Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
Cuong d6 canh tranh -> Ap dung cong cu KTQTPM -> Hiéu qua hoat dong 0,05
san xuét kinh doanh
Su két ndi cua ké toan quan tri vién -> Ap dung cong cu KTQTDPM -> Hiéu 0,16
qua hoat dong san xuat kinh doanh
Chat lugng cong nghé thong tin -> Ap dung cong cu KTQTDM -> Hiéu qua 0,08
hoat dong san xuét kinh doanh
Vin hoa doanh nghiép -> Ap dung cong cu KTQTBM -> Hiéu qua hoat 0,15

dong san xuét kinh doanh




Mean, STDEV, T-Values, P-Values
Specific Direct Effects
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Original | Sample | Standard .
£ A <X . L. T Statistics P
Moi quan hé truec tiép Sample | Mean | Deviation ((O/STDEV]) | Values
(0) (M) | (STDEYV)

Nhén thtre vé méi truong khong chic chin
> Ap dung cong cu KTQTDM 0,31 0,31 0,09 3,49 | 0,000
Cudng d6 canh tranh -> Ap dung cong cu
KTQTDM 0,08 0,08 0,03 2,851 0,004
Su két n6i ciia ké todn quan tri vién -> Ap
dung KTQTDM 0,28 0,28 0,06 4,33 | 0,000
Chat lugng CNTT -> Ap dung cong cu
KTQTDM 0,15 0,15 0,04 3,71 | 0,000
Vin hoa doanh nghiép -> Ap dung cong cu
KTQTDM 0,27 0,27 0,07 3,74 | 0,000
Ap dung cong cu KTQTPM -> Hiéu qua
hoat dong san xudt kinh doanh 0.55 0,55 0,05 11,821 0,000
Qui md (10ng tai san) -> Hicu qua hoat 029| 028 0,06 524 | 0,000
dong san xuat kinh doanh
Q}n mo (tong nhan vién) -> Hi¢u qua hoat 031 032 0,05 626 | 0,003
dong san xuat kinh doanh
Tuoi doanh nghi¢p -> Hi¢u qua hoat dong 0.11 0.11 0,04 3.08| 0,002

san xuat kinh doanh
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Original | Sample | Standard . .
£ P . L. T Statistics P
Moi quan h¢ gian tiép Sample | Mean | Deviation (O/STDEV]) | Values
(0) (M) | (STDEYV)
Nhan thirc vé& moi truong khong chic chan
-> Ap dung cong cu KTQTPM -> Hiéu 0,17 0,17 0,51 3,39 0,000
qua hoat dong san xuat kinh doanh
Cudng do canh tranh-> Ap dung cong cu
KTQTDBM -> Hiéu qué hoat dong san Xuét 0,05 0,05 0,16 2,89 0,004
kinh doanh
Su két nbi cua nhan vién KTQT -> Ap
dung cong cu KTQTPM -> Hiéu qua hoat 0,15 0,15 0,04 3,99 0,000
dong san xuét kinh doanh
Chat lugng CNTT-> Ap dung cong cu
KTQTPM -> Hiéu qua hoat dong san xuét 0,08 0,08 0,02 3,42 0,000
kinh doanh
Vin héa doanh nghiép -> Ap dung cong cu
KTQTDBM -> Hiéu qué hoat dong san Xuét 0,15 0,15 0,04 3,56 0,000
kinh doanh
Total Effects - Path Coefficients
Bién nghién ciru Két qua kinh doanh Ap dung cong cy
KTQTbM
Nhan thirc vé moi truong khong chéc chin 0,172 0,311
Cuong dd canh tranh 0,047 0,085
Sy két n6i cuia nhan vién KTQT 0,155 0,280
Chat luong cong nghé thong tin 0,083 0,150
Vian héa doanh nghiép 0,150 0,272
Ap dung cong cu KTQT doi méi 0,554
Hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
Qui mb (tong tai san) 0,287
Qui mé (tong nhén vién) 0,316
Tudi doanh nghiép 0,113




Total Effects

Mean, STDEV, T-Values, P-Values
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(;;l;lglll;llil Sample ]S)tx;g:;zﬂ T Statistics P

(0) Mean (M) (STDEYV) (|O/STDEYV]) | Values
Nhén thirc vé moi truong khong
chac cl}én -> Hiéu qua hoat dong 0.17 0.17 0.05 3.39 0.001
san xuat kinh doanh
Nhén thire vé moi truong khong
chac chan -> Ap dung cong cu 0.31 0.31 0.09 4.49 0.000
KTQTbM
Cuong d6 canh tranh-> Hi¢u qua
hoat dong san xuit kinh doanh 0.05 0.05 0.02 2.89 0.000
Cuong dd canh tranh-> Ap dung
cong cu KTQTDM 0.09 0.09 0.03 2.85 0.004
Su két ndi cia nhan vién ké toan
quan tri -> Hi€u qua hoat dong san 0.15 0.15 0.04 3.98 0.000
xuat kinh doanh
Su két ndi cua ké toan quan trj vién
> Ap dung cong cu KTQTDM 0.28 0.28 0.06 4.33 0.000
Chat luong cong nghé thong tin->
Hiéu qua hoat dong san xuat kinh 0.08 0.08 0.03 2.85 0.004
doanh
Chat luong cong nghé thong tin ->
Ap dung cong cu KTQTDM 0.15 0.15 0.04 3.71 0.000
Vian héa doanh nghié¢p -> Hi¢u qua
hoat dong san xuat kinh doanh 0.15 015 0.04 3.55 0.000
Vin hoa doanh nghiép -> Ap dung
cong cu KTQTDM 0.27 0.27 0.07 3.74 0.001
Ap dung cong cu KTQTHM ->
Hiéu qua hoat dong san xuat kinh 0.55 0.55 0.05 11.82 0.000
doanh
Qui mo (tong tai san) -> Hi¢u qua
hoat déng sin xuét kinh doanh 0.28 0.28 0.05 5.24 0.000
Qui mo6 (tong nhan vién) -> Hi¢u
qua hoat dong san xuat kinh doanh 0.32 0.32 0.05 6.26 0.003
Tuoi doanh nghicp - Hicu qua 0.11 0.11 0.03 3.08 |  0.002

hoat dong san xuat kinh doanh
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Bién ngi sinh

R Square

R Square Adjusted

Ap dung cong cu KTQTPM

0.812

0.808

Hi¢u qua hoat dong san xuét kinh
doanh

0.540

0.536
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13.9. Kiém tra mirc @6 phit hop ciia md hinh nghién ctru

Model Fit
1/ Fit Summary

Tiéu chi Saturated Model

Estimated Model

SRMR

0,072

0,076

d _ULS

3.918

1.780

2/ RMS Theta

rms Theta

0,112

FP_1
FP2
FP_3
FP4

FP_5



