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PHAN MO PAU

1. Sw cén thiét caa dé tai

Viét Nam (VN) dang trong giai doan chuyén d6i manh
mé& sang nén kinh té s6 va hoi nhap qudc té sau rong. Trude tac
dong cua Cach mang cong nghiép 4.0, toan cau hoéa va ap luc
canh tranh gia ting, cic doanh nghiép san xuit (DNSX) ding
trude yéu cau cap thiét trong viéc kiém soat chi phi, toi wu hoa
ngudn lyc va nang cao hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
(HQHD SXKD). Trong bdi canh do6, vai trd cua cong cu quan
tri tai chinh — ké toan ngay cang dugc d& cao. Tuy nhién, phan
16n DN VN hién van st dung cac céng cu KTQT truyén thong
va chua khai thac hi€u qua cac lgi ich tir cong cu KTQTDM.

Céac cong cu KTQTPM nhu ABC, BSC, TC, LCC, EVA
da dugc khing dinh 1a hiru hiéu trong viéc kiém soét chi phi, cai
thién hiéu suét va hd tro ra quyét dinh chién luoc. Tuy vay, tai
VN, ti I¢ DN ap dung KTQTDPM con thép, dac biét la trong cac
DNNVYV va nganh san xuét. Chi khoang 33,2% DN d3 tiép can
KTQTBM, trong khi 66,8% van dimg ¢ giai doan so khai. Diéu
nay dit ra cau hoi 16n vé nhitng yéu té nao dang thuc diy hoic
can trd qua trinh chuyén d6i KTQT tai VN.

Du di c6 mot s6 nghién ctru dé cap dén anh hudng cua
KTQTPM dén HQHP SXKD, nhung con thiéu cac nghién ctru
tich hop ca hai khia canh: (1) nhan t6 tac dong dén viéc 4p dung
KTQTDM, va (2) tac dong cua viéc 4p dung KTQTPM dén
HQHD SXKD. Pic biét, 1y thuyét khuéch tan sy d6i méi (DOI)
ctia Rogers (2003) — vbn c6 gia tri trong giai thich qua trinh ra
quyét dinh d6i mdi — lai chua dwoc vin dung nhiéu trong
nghién cuu tai VN.

Trong khi d0, cac nghién ctru qudc té da chi ra ring quéa
trinh 4p dung KTQTDM bi chi phéi béi nhiéu yéu t6 nhu ap luc
canh tranh, vin hoa DN (VHDN), chit lwong CNTT
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(CLCNTT), vai tro l1anh dao va muc do san sang thay doi. Vi
vay, nghién ctru nay dugc thuc hién nham 1ap dy khoang tréng
bang cach xay duyng mot mo hinh tong thé xem xét cic nhan t6
anh huong dén viéc ap dung KTQTDPM trong DNSX tai VN,
ddng thoi van dung 1y thuyét DOI dé lam 13 co ché ra quyét
dinh d6i méi.

Két qua nghién ciru ky vong s& dong gop vé mit 1y thuyét
trong linh vuc KTQTDM, dong thoi mang lai cac ham y thuc
tién gitip DN xdy dung chién lugc quéan tri hiéu qua hon, ning
cao HQHD SXKD va tiang cudng kha ning canh tranh trong bdi
canh bién dong hién nay. T nhitng lap ludn trén ma tac gia
quyét dinh lya chon dé tai “Céc nhan té tac dong dén viéc ap
dung cong cu KTQTPM nhim ning cao HQHP SXKD ciia
cac DNSX tai VN” lam dé tai nghién ctru cho ludn an tién si
ctia minh.

2. Muc tiéu luin an

- Nghién ctru nhim xé4c dinh va danh gia cac nhan td tic dong
dén quyét dinh ap dung cong cu KTQTDM trong cic DNSX tai
VN, tur d6 phén tich anh hudng cta viéc ap dung cong cu
KTQTPM dén HQHP SXKD ciia DN.

- Muyc tiéu cu thé: (1) Kiém dinh tac dong cua nhan thirc khong
chic chin vé méi truong kinh doanh (NTMTKCC) dén viée ap
dung céng cu cong cu KTQTDPM trong cac DNSX tai VN; (2)
Kiém dinh tac dong cia cuong d6 canh tranh (CBCT) dén viéc
ap dung cong cu cong cu KTQTDPM trong cac DNSX tai VN;
(3) Kiém dinh tac dong cua sy két ndi (SKN) ctia nhan vién ké
toan quan tri dén viéc ap dung cong cu cong cu KTQTDM trong
cac DNSX tai VN; (4) Kiém dinh tac dong cua chét lugng cong
nghé thong tin (CLCNTT) dén viéc ap dung cong cu cong cu
KTQTDM trong cac DNSX tai VN; (5) Kiém dinh tac dong cua
vian hoa doanh nghiép (VHDN) dén viéc 4p dung cong cu cong
cu KTQTBM trong cic DNSX tai VN; va (6) Kiém dinh tac
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dong cua viéc ap dung cong cu KTQTBM dén HQHDb SXKD
cua cac DNSX tai VN.
3. Cau héi nghién ciru

Can ctr vao muc tiéu téng quan va cu thé & trén, luan an
dé xudt sau cau hoi nghién clru, cy thé la:
- Cau héi 1: NTMTKCC c6 tac dong dén viéc ap dung codng cu
KTQTBM cua cac DNSX tai VN hay khong? Muc d¢ tac dong
duoc thé hién nhu thé nao?
- Cau hoi 2: CDCT c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu
KTQTBM cua cac DNSX tai VN hay khong? Muc do tac dong
duoc thé hién nhu thé nao?
- Cau héi 3: SKN ctia nhan vién KTQT c¢6 tac dong dén viée ap
dung cong cu KTQTPM cua cac DNSX tai VN hay khong?
Mirc d¢ tac dong dugc thé hién nhu thé nao?
- Cau hoi 4: CLCNTT c6 tac dong dén viéc ap dung cong cu
KTQTDM cua cac DNSX tai VN hay khong? Muc do tac dong
dugc thé hién nhu thé nao?
- Cau hoi 5: VHDN c6 tac dong dén viéc 4p dung cong cu
KTQTDM cua cac DNSX tai VN hay khong? Muc do tac dong
dugc thé hién nhu thé nao?
- Cau héi 6: Viéc ap dung cong cu KTQTDM cé tac dong dén
HQHD SXKD cuiia cac DNSX tai VN hay khong? Muc do tac
dong duogc thé hién nhu thé nao?
4. P6i twong va pham vi nghién ctru
4.1. Déi twong nghién ciru

D6i tugng nghién ctru ctia luan an 1a méi quan hé gitta
NTMTKCC, CBCT, SKN cua nhan vién KTQT, CLCNTT,
VHDN véi viéc ap dung cong cu KTQTDM; mbi quan hé cua
ap dung cong cu KTQTDPM voi HQHD SXKD ctia DNSX tai
VN.



4.2. Pham vi nghién ciru

Xét vé khong gian: Luén an thyc hién tap trung vao loai
hinh DNSX tai 1anh thd VN véi cac nhom quy mo 1én, vira,
nhé. Cac DN dugc lua chon khéo sat déu dam bao co ap dung
cong cu KTQTBM.

Xét vé thoi gian: Ludn an duogc thyc hién tr nam 2021
dén nam 2024. Dit liéu khao sat dugc thu thap trong khoang
thoi gian tir 2021 dén 2024.

5. Phwong phap nghién ciru

Nhim dat duoc nhitg muc tiéu ma ludn an d3 xac dinh,
phuong phap nghién ctru (PPNC) hdn hop gin két duoc sir
dung, v6i PPNC dinh tinh gn két trong PPNC dinh lugng.

Vé PPNC dinh tinh: Téc gia st dung phuong phap
phong van sau chuyén gia dé xac nhan tinh pht hop ciia mo
hinh nghién ctru va diéu chinh thang do néu can thiét, nhim
dam bao d6 phu hop cua mé hinh khi dwgc xem xét trong bdi
canh ciia mot qudc gia dang phat trién.

Vé PPNC dinh lugng: Phat hién thu duoc tir PPNC dinh
tinh gitp xac lap va hoan thién mé hinh ding cho PPNC dinh
luong. Kiém dinh cy thé bao gdm: (1) Kiém tra mo hinh do
luong; va (2) Kiém dinh mé hinh ciu tric.

6. Pong gop cia nghién ciru
6.1. Péng gop vé mdt han lim

Luan an dong gop vao co so 1y luan vé khai niém lién
quan KTQTPM, dic biét trong bdi canh cac DNSX tai Viét
Nam, noi Iinh vyc nay con chua dugc nghién ctru sdu rong.
Nghién ciru dd mé rong hiéu biét vé cac nhén té tac dong dén
viéc ap dung cong cu KTQTDM va anh huong cua viée ap dung
nay dén HQHD SXKD. Cu thé, nghién ciru kiém dinh mbi quan
hé¢ gita NTMTKCC, CDCT, SKN cua nhan vién KTQT,
CLCNTT va VHDN dbi vé6i quyét dinh ap dung KTQTBM, tir
d6 1am 16 co ché tac dong ctia ching dén HQHD SXKD.



Dic biét, ludn an van dung 1y thuyét DOI cua Rogers (2003) dé
1y gidi vai trd cia SKN nhan vién KTQT trong d6i méi KTQT.
Theo DOI, d6i méi khong chi phy thude vao didu kién to chirc
ma con vao ca nhan co kha ning truyén tai, két ndi va thic dy
thay d6i. Trong bbi canh DNSX tai Viét Nam, nghién ciru kiém
dinh gia thuyét rang d6i ngii KTQT c6 SKN cao s& gitip DN ap
dung KTQTDM nhanh chong va hiéu qua hon — mot goéc nhin
moi vé vai trd con ngudi trong d6i méi ké toan quan tri.

6.2. Phwong dién thuc tién

Nghién ctru khong chi dong gbp vé mit 1y thuyét ma con mang
lai nhiéu ham y thyc tién quan trong cho DNSX tai Viét Nam
trong qua trinh 4p dung cong cu KTQTPM nham nang cao
HQHD SXKD. Trudc hét, nghién ctru gitp cac nha quan ly
nhan dién rd cac yéu té then chdt anh huong dén viéc ap dung
KTQTDM, tir d6 ¢ thé dua ra cac quyét dinh trién khai phu
hop. Cu thé: (1) CBCT la dong luc budc DN phai d6i méi dé
tang cuong nang luc canh tranh; (2) NTMTKCC doéng vai tro
trung tdm trong ing pho bién dong thi truong, giup DN kiém
soat rui ro va on dinh hoat dong; (3) SKN cua nhan vién KTQT
quyét dinh hiéu qua trién khai KTQTDM, doi hoi doi ngii co
kha ning phdi hop lién phong ban va xtr 1y théng tin nhanh
choéng; (4) CLCNTT hd tro hiéu qua cho viéc thu thap, xir Iy va
phan tich dir liéu KTQT; (5) VHDN éanh huéng dén kha ning
tiép nhan va trién khai d6i méi.Bén canh dé, nghién ctru d& xuat
ba khuyén nghi: (1) xdy dung hé sinh thai hd trg d6i méi gdbm
dao tao, cai thién VHDN va dau tu cong ngh¢; (2) phat trién
chién lugc KTQT linh hoat, tuy chinh cong cu KTQTDPM theo
nhu ciu thyc té; (3) tan dung cong nghé sd nhu phin mém
thong minh, dién toan dam may va Big Data dé nang cao hiéu
qué phan tich va ra quyét dinh.

7. CAu triic ciia d@ tai
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Quy trinh thuc hién tong quan cac nghién ciru truée
Trong ludn an nay, tac gia thuc hién tong quan nghién ciru
mot cach c6 hé théng dua trén dé xuét cia Tan va cong su
(2020) va Mio va cong su (2022). Quy trinh nay dugc thuc hién
thong qua ba giai doan: Giai doan 1 1a tim kiém co s dit liéu
hoc thuat; Giai doan 2 14 kiém tra va sang loc tai li¢u va Giai
doan 3 1a phan tich ndi dung.

GIATI DOAN

THUC HIEN

Giai doan 1. Tim cac
nghién ¢t lién quan
tir cdc CSDL

- Tim kiém tir khoa trong tiéu dé,
1om tat, tir khoa cua bai bao

- CSDL: Google Scholar, Scopus,
‘WoS, Connected Paper

- Théri gian: Tir 30/10/2023 trd vé
trurde

Giai doan 2. Lya chon
cac nghién ciu phu
hop

- Loai ra nhimg bai tring nhau

-Loai ra nhitng bai khéng dwoc
xufit ban trong céc tap chi co xép
hang

KET QUA

538 bai phi hop

Con lai 342 bai

-Loai ra nhimg bai co noi dung
khong lién quan

Con lai 95 bai

100

Giai doan 3. Tf)ug
quan cic nghién ciu
durge chon

- M4 hod dit liéu )
- Phan loai theo timg chu de

- Théng ké mé ta
- Phan tich chu dé
- Xac dinh khoang trong

nghién ciru

Hinh 1.1: Quy trinh thwc hién téng quan nghién ciru

1.2. Théng ké mé ti két qua tong quan nghién ciru

1.3. Tong quan cic nghién ciru lién quan dén cong cu ké

toan quan trj d6i méi
1.4. Tong quan cac nghién ciru vé cic nhan té tac dong dén
ap dung cong cu ké toan quan tri doi méi
1.4.1. Nghién ciru 1dy bdi canh nwéc ngoai

1.4.1.1.

e Ap luc thé ché

e Toan cau hoa va ap luc canh tranh

z
A

Xét cdc yéu té bén ngoai doanh nghigp



e Khung hoang kinh té

e Yéu t6 khong chic chian
1.4.12. Xét cic yéu té bén trong doanh nghiép

e Vin hod doanh nghiép

e Chét lugng cong nghé thong tin

e Vai tro cta lanh dao va to chét cua Gidm doc tai chinh

(CFO)

e  Quy mo doanh nghiép

e Cic yéu t6 khac
Qua cac nghién ctru trude co thé thiy co nhiéu yéu td bén ngoai
va yéu td bén trong c6 thé tac dong dén viéc ap dung cong cu
KTQTDHM tai mgt DN.
1.4.2. Nghién ciru liy bdi canh Viét Nam
1.4.2.1. Téng quan vé mirc dp dp dung cong cu ké todn qudin

tri déi mdi tai Vigt Nam

1.4.2.2. Xét cdc yéu to bén ngodi doanh nghiép

e Céc yéu t6 khong chic chin

e Cuong d6 canh tranh
1.4.2.3. Xét cdc yéu to bén trong doanh nghiép

e Vin hoa doanh nghiép

e  Chat lugng cong nghé thong tin

e Nhan thirc va trinh @6 nhan vién ké toan quan tri

e  Quy mo doanh nghiép
1.5. Téng quan cac nghién ctru vé anh hwéng cia ap dung

cong cu ké toan quan tri ddi méi dén hiéu qua hoat
dong sin xuit kinh doanh

Nhiéu nghién ctru da xac nhéan rr:ing c6 ton tai mdi quan hé
cung chiéu cua viéc ap dung cong cu KTQTPM dén HQHP
SXKD cua DNSX.
1.6. Nhan xét tdng quan nghién ciru
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Déi vdi cdc nghién civu ldy béi canh nwéc ngodi, két
qua nghién ctru cho thiy cac yéu t chinh thudng tic dong dén
viéc ap dung cong cu KTQTDM gbm yéu td bén ngoai nhu ap
luc thé ché, toan ciu hoa, khing hoang kinh té, yéu t6 khong
chic chan, cuong do canh tranh va yéu t6 bén trong nhu van
hoa doanh nghiép, chat lugng cong nghé thong tin, vai tro lanh
dao va to chit cua CFO, quy md DN va nhan thirc va trinh do
ciia nhan vién KTQT. Tuy nhién, két qua tir cac nghién ciru
khong ddng nhat do sy khac biét vé bdi canh nghién ciru,
phuong phap khdo sét, cling nhur pham vi mau.

Déi véi cdc nghién civu ldy boi canh VN, & budc luge
khao ban ddu cac nghién ciru trude cho thdy mic do ap dung
cong cu KTQTPM tai VN con thap. Pa phan cac DN sir dung
cha yéu 1a cac cong cu KTQT truyén thong, mot phan nho sir
dung cac cong cu KTQTDM.

1.7. Khoéng trong nghién ciru

Thit nhat, nhiéu nghién ctru chua théng nhit vé khai niém
“cong cu KTQTPM” va “ap dung cong cu KTQTPM”.

Thir hai, phan 16n cic nghién ctru tip trung vao 1y thuyét tinh
hudng va 1y thuyét thé ché, ma chua van dung rong rii 1y thuyét
DOI d¢ giai thich qua trinh 4p dung cong cu KTQTDM.

Thir ba, chua c6 nhiéu nghién ctru tim hiéu dong thoi cac yéu td
bén ngoai va bén trong tic dong dén viéc ap dung cong cu
KTQTBM, tir d6 dénh gia anh huong ciia ching dén HQHD
SXKD trong cung mdt mé hinh nghién ctru.

Thir tu, tai VN, hau hét nghién ctru tip trung vao muc do thuc
hién KTQT noi chung ma chua phan tach ro rang giira viéc s
dung va ra quyét dinh ap dung céng cu KTQTDM.

Thit ném, chua c6 nhiéu nghién ctru van dung mé hinh ctia Al-
Sayed va Dugdale (2016) vé quy trinh 4p dung céng cu
KTQTHbM.
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Thir sau, cac yéu t6 tic dong dén viéc ap dung cong cu
KTQTPM chua ¢ sy nhit quan vé mdi quan hé thuan chiéu
hay nghich chiéu trong cac nghién ctru, chang han nhu cuong
d6 canh tranh, vin hoa doanh nghiép, ap luc thé ché, quy md
DN.

Cuoi ciing, tai Viét Nam, cac nghién ctru vé KTQT chil yéu van
tap trung vao viéc mo ta thyc trang ap dung cac cong cu KTQT
truyén thong trong DN, dic biét 1a trong khu vuc DNNVV.
Hién chua c6 nhiéu nghién ctru chuyén sau tap trung vao viéc
ap dung cac KTQTPM trong linh vuc DNSX — mét khu vuc
duge xem 1a ¢6 tiém ning 16n cho d6i méi quan tri.

1.8. Dinh huwéng nghién ciru

Thir nhdt, tac gia dinh huéng nghién ctru khia canh d6i méi
KTQT cua DN dya trén mot khai niém 16 rang vé ap dung cong
cu cong cu KTQTDM (ddi mai hé thong KTQT) va quy trinh
d6i méi ctia Al-Sayed va Dugdale (2016) trai qua 4 giai doan.
Thir hai, luan 4n tién hanh tim hiéu tic dong truyén dan cua cac
yéu td bén ngoai va bén trong dén HQHD SXKD théng qua
viéc ap dung cong cu KTQTDM.

Thir ba, luan 4n di siu vao tim hiéu vai tro cling nhu anh huéng
SKN ctia nhan viéen KTQT ddi véi viéc ap dung cong cu
KTQTDBM, tir d6 nang cao HQHD SXKD ctia DN.

Cudi ciing, tac gia dinh huéng dua ra két qua nghién ctru nham
dong gop vao co s 1y luan hién co vé& d6i moi KTQT khi van
dung 1y thuyét DOI cia Roger (2003) dé 1y giai cho méi quan
hé gitra SKN cta nhéan vién KTQT va viéc ap dung cong cu
KTQTHbM.

1.9. Kétluan chwong 1
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CHUONG 2: CO SO LY THUYET

2.1. Céc khai niém nghién ciru
2.1.1. Ap dung cong cu ké todn qudn tri doi mai

Ap dung cong cy KTQTDM la mot phan trong qua trinh
thyc hién d6i méi hé thong KTQT. Néu nhu d6i méi hé thong
KTQT la viéc thay d6i toan bd quy trinh, con ngudi va cong
nghé & tai mdt don vi (Birkinshaw va cong su, 2008;
Damanpour va Wischnevsky, 2006; Leseure va cong su, 2004),
thi 4p dung cong cu KTQTDM chi tap trung vao viéc lya chon
thay d6i cong cu KTQTBM cu thé cho sy d6i mai d6 (Al-Sayed
va Dugdale, 2016; Johanson va Madsen, 2019; Pavlatos va
Kostakis, 2018).
2.1.2. Nhén thirc vé moi trwong khéong chic chén

NTMTKCC 1a mét khai niém trong quan tri va kinh té
hoc, dung dé chi ra mirc 46 ma cac nha quan 1y hoic t6 chirc
cam nhan dugc sy khong chic chin lién quan dén méi truong
kinh doanh bén ngoai). Su khong chic chin nay c6 thé bao gdm
nhitng thay d6i kho du doan trong cac yéu t nhu thi truong,
canh tranh, ludt phap, cong nghé, va nhu cau tir phia khach hang
2.1.3. Cwong do canh tranh

CDCT dugc dinh nghia 1a mtrc 6 ma cac DN trong cung
mot nganh hoac thi truong phai chiu ap luc tir sy canh tranh,
bao gdm cé sb luong d6i tha, cdu trac thi trudng, va cac yéu tb
chién lugc nhu gia ca, chét lugng, va ddi mai san phém.
2.1.4. Sw két néi ciia nhin vién ké todn quan tri

Su két ndi cta nhan vién KTQT duoc dinh nghia la sy
giao tiép/twong tac giita nhan vién KTQT va cac nha quan ly
khac trong t6 chire cua ho cung véi cac td chirc ké toan chuyén
nghiép va cic cong ty trong chudi cung tmg cua ho
(Yigitbasioglu, 2016; Ugrin, 2009; Emsley, 2005; Newell va
cong su).
2.1.5. Vin hod doanh nghiép
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VHDN dugc dinh nghia 1a "md hinh chia sé va on dinh
niém tin va gia tri dwoc phat trién trong mét cong ty theo thoi
gian" (Gordon va Di Tomaso, 1992, tr. 784 dugc trich dan trong
Baird va cong su 2004).

2.1.6. Chit lwgng céng nghé théng tin

CLCNTT dugc phan anh qua kha nang tich hop dir li¢u tur
nhiéu ngudn khac nhau va kha ning phan tich dit lidu phtc tap
dé hd tro quyét dinh chién lugc (Nicolaou, 2000).

2.1.7. Hiéu qud hoat dpng sin xudt kinh doanh

HQHD SXKD la mot khai niém rong, phan anh téng thé
thanh tyu dat dugc cua DN trong viéc t6i wu hoa van hanh, st
dung hiéu qua ngudn lyc va tao ra gia tri bén viing cho cac bén
lién quan (Richard va Devinney, 2009; Wu va cong su, 2015).
2.2. Ly thuyét nén
2.2.1. Ly thuyét tinh huong (Contingency Theory)

Ly thuyét tinh hudng dua trén khai niém cho rang khong
c¢6 hé théng ké toan nao 1a khuoén mau chung duy nhat cé thé ap
dung cho moi hoan canh (Otley, 1980; Fisher, 1995; Haldma &
Laats, 2002). Cac yéu t& bén ngoai to chirc nhu CPCT,
NTMTKCC va yéu t6 bén trong (CNTT, VHDN) s& thic day
khién cac DN phai khong ngimg thyc hién cac thay doi can thiét
cho t6 chirc, ddc biét 1a hé théng KTQT. Nhiing thay dbi hay
d61i méi vé mat thiét ké lai hé théng KTQT hoéc ap dung mot
phuong phap/cong cu KTQT méi nhim cai tién viéc cung cap
thong tin.

2.2.2. Ly thuyét khuéch tin sw doi mdi (Diffusion of
Innovations)

Trong bdi canh t6 chirc, 1y thuyét nay c6 thé ap dung dé
giai thich cach cac cong nghé hoac phuong phap méi dugc ap
dung trong DN, t6 chirc. Trong luan an ny, tic gi trién khai ly
thuyét DOI dé luin giai cho mdi quan hé giita yéu t6 SKN cua
nhan vién KTQT va viéc ap dung cong cu KTQTDM.
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2.2.3. Quan diém dwa trén nguon luc (Resources — based
view)

Tac gid van dung RBV dé luan giai cho viéc ap dung
cong cu KTQTPM va tir d6 nang cao HQHP SXKD cua DN,
thong qua viéc bién luan réng cong cu KTQTDM co6 thé thoa
man céc diéu kién VRIN.

2.3. Phit trién gia thuyét nghién ciru

2.3.1. Tdc dpng ciia NTMTKCC dén viéc dp dung cong cu
KTQTPM

H1: NTMTKCC c6 tac dong cung chiéu dén viéc ap dung cong
cu KTQTPM cia DNSX.

2.3.2. Tdc dpng ciia CDCT dén viéc dp dung cong cu
KTQTPM

H2: CDCT c6 tac dong cung chiéu dén viéc ap dung cong cu
KTQTDBM cua DNSX.

2.3.3. Tdc djng ciia SKN ciia nhin vién KTQT dén viéc dp
dung cong cu KTQTPM

H3: SKN ctia nhan vién KTQT c6 tac dong cung chiéu dén viéc
ap dung cong cu KTQTDPM cua DNSX.

2.3.4. Tdc dpng ciia CLCNTT dén vigc dp dung céong cu
KTQTPM

H4: CLCNTT c6 tac dong cung chidu dén viéc ap dung cong cu
KTQTDM cuia DNSX.

2.3.5. Tdic déng cia VHDN dén vigc dp dung cong cu
KTQTPM

H5: VHDN c¢6 tac dong cung chiéu dén viéc ap dung cong cu
KTQTDM ctia DNSX.

2.3.6. Tic ddng ciia viéc dp dung cong cu KTQTPM dén
HQHD SXKD

H6: Ap dung cong cu KTQTDM c6 tac dong cung chiéu dén
HQHD SXKD ctia DNSX.
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2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Su két ndi cua
nhan vién KTQT

Ly thuyét khuéch tén sir doi moi

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Yéu 16 bén ngodi

Nhan thire ve
méi treomg khong
chac chan

Cuong do
canh tranh

Ly thuyer dir phi)?/

H1 (=) H2 (=)
/

H3 (+) Ap dung cong cu
ké todan quan trj d61 man

H4(+) H5(+)

[y thuyét dir phony

H6 (+)

Van hoa

Chat lwong CNTT

Yéu 16 bén nrong

doanh nghiép

Bién kiém sodt
Tuoi DN

Quy mé DN (tong tai san)
Quy mé DN (tdng 56 N¥)

|

Hiéu qua hoat dong
san xuat kinh doanh

Quan didm diea trén nguon lire

Trong md hinh nghién ctu dé xuat, tic gia dua trén ly
thuyét tinh hudng va xem xét thém tac dong cua cac bién kiém
soat dén HQHD SXKD cuia cac DNSX tai VN. Cac bién kiém
soat ndy bao gém tudi DN, quy mé nhdn vién va quy mo tai

san.

2.5. Két luan chwong 2
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Bién ludn phwong phap nghién ciru

3.2. Quy trinh nghién ciru

Béi canh nghién ctru

Toéng quan nghién ctru
Co sé Iy thuyét

Mo hm.L: ngl:len ctru Thang do nhap
deé xuat
Nghién ciru dinh tinh

M®b hinh nghién ciu Thang do chinh thire
chinh thire

Nghién ciru dinh lrong

("’ Khao sat chinh thire .'\: . .
.. Danh gid mé hinh do lweng __~ Kiem dinh mé hinh
el — =t -_— -
Téng hop va viét bao cao

3.3. Thang do cac khai ni€ém nghién ctru

Tac gia viéc ap dung cong cu KTQTDPM theo Ax va
Greve (2017), Naranjo-Gil va cong sy (2009), Al-Sayed va
Dugdale (2015) va Pavlatos va Kostakis (2018). NTMTKCC do
theo Govindarajan (1984), Hadid va Al-Sayed (2021), va
Alsayed (2010). CBCT do theo Williams va Seaman (2001),
Khandwalla (1977) va Libby va Waterhouse (1996). SKN cua
nhan vién KTQT do theo Newell va cong su (1998) va Hadid va
Al-Sayed (2021). CLCNTT do theo Krumwiede (1998), Hadid
va Al-Sayed (2021) va Alsayed, M. S. (2010). VHDN do theo
Baird va cong sy (2018); Zhang va cong sy (2015) va Hadid va
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Al-Sayed (2021) va Alsayed, M. S. (2010). HQHb SXKD do
theo Calantone va cong sy (2002).
3.4. Thiét ké nghién ciru dinh tinh
3.4.1. Quy trinh nghién cvru dinh tinh

Tac gia chon phuong phép phong van sau chuyén gia la
phuong phap trong tim cho phan PPNC dinh tinh.
3.4.2. Muc tiéu nghién ciru dinh tinh

Phong van CG gitip xac nhan tinh pht hop ctia mé hinh
nghién ctru trong bbi canh VN va diéu chinh thang do néu can
thiét, nhdm dam bao do phu hop ciia mo hinh trong bdi canh
qudc gia dang phat trién.
3.4.3. Phwong phdp phéng vin chuyén gia

Phuong phap nghién ctru tinh hudng két hop phong van
chuyén gia duoc sir dung dé kiém chirng mé hinh nghién ciru,
xac nhan moi quan hé giita cac nhan té anh huong dén viée ap
dung cong cu KTQTPM va HQHD SXKD, dong thoi kiém tra
tinh phu hop ciia thang do trong bdi canh DN tai Viét Nam.
3.4.4. Chon méu chuyén gia

Chuyén gia dugc phong van phai dam bao: (1) s6 nim
kinh nghiém lam viéc vé& KTQT 1a trén 10 nim; (2) yéu cdu vé
bang cap dbi voi giang vién 1a tir tién si trd 1én va ¢ cac nghién
ctru chuyén sau vé KTQT dugc ding trén cac tap chi uy tin, con
d6i véi ngudi co kinh nghiém lam viéc vé KTQT thi can c6
bang ctr nhan trd 1én; (3) co hiéu biét nhat dinh vé vin dé
nghién ciru, dong thoi ciing thé hién théng qua vi tri cong viée
3.4.5. Cong cu thu thip so ligu

Béng cau hoi ban cu tric ¢6 bén phan, bao gdm phan

thong tin vé dé tai nghién ctru, phan tiép 1a cac thong tin co ban
ctia chuyén gia, phan tiép theo 1a phin cdu héi ban ciu tric
nham xac nhan va kiém tra tinh phi hop thyc tién ciia mé hinh
ly thuyét nghién ctru, phan cubi 1a thao luan vé thang do.



16

3.4.6. Ky thudt thu thap dir liéu

V& hinh thtrc phong vén, tac gia c¢6 thé lwa chon hinh
thtrc phong van truc tiép hoac truc tuyén (vi du qua Zoom,
Google Meet), tity vao diéu kién thuc t& va sy thuan tién trong
viée tiép can ddi tuong.
3.4.7. Qua trinh thu thdp div liéu

Tac gid lya chon dia diém phu hop, trao doi ban dau dé
chuyén gia hiéu vé dé tai, sau d6 tién hanh phong van va ghi
chép lai céc thong tin.

3.4.8. Phan tich va tong hop dit ligu

Thong tin dugc tac gia tong hop lai sau d6 phan nhom va

trinh bay két qua dudi dang bang.

3.5. Thiét ké nghién ctru dinh lugng
3.5.1. Quy trinh nghién ciru dinh lwong

Qua4 trinh nghién ctru dinh lugng duoc thiét ké theo quy
trinh khoa hoc chit ché, bao gém xac dinh mau nghién ctu,
thiét ké bang cau hoi khao sat, thu thap dir liéu, kiém tra va lam
sach dit liéu, sau d6 tién hanh phéan tich dir liéu béng cac
phuong phap thong ké phu hop.
3.5.2. Muc tiéu nghién ciru dinh luong

Muc ti€u nghién ctru dinh lugng la kiém dinh mé hinh
nghién ctru va xac nhan cac gia thuyét da dugc xéac 1ap sau giai
doan nghién ctru dinh tinh.
3.5.3. Phwong phap khdo sdt

Trong luén an nay, phuong phéap khao sat dugc lua chon
do dit liéu vé cac nhan t5 bén ngoai va bén trong DN anh hudng
dén viéc ap dung cong cu KTQTBM, viéc ap dung cong cu
KTQTPM tai DN va HQHP SXKD chua c6 san trén thi
truong.
3.5.4. Méu va phwong phdp chon méu
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Luén an da thyc hién phuong phap léy mau thun tién co
cha dich thong qua viéc tiép cin v6i nhitng dap vién c6 vi tri
cong viée, kinh nghiém viéc lam, trinh d§ chuyén moén va hiéu
biét lién quan dén chu d& nghién ctru.

3.5.5. Cong cu thu thdp dir liéu

Tac gia da tap hop cac dir li¢u thong qua khao sat online
bang thu dién tir 1a chi yéu. Pay 1a mot trong nhitng phuong
phap thu thap dit liéu phd bién nhit hién nay trong cac nghién
ctru dinh luong (Rao va Scott, 1981).

3.5.6. Qua trinh thu thdp div li¢u

Budc 1: Hoan thién bang cau hdi chinh thirc va khao sat
thtr 10 dép vién. Budc 2: Tap hop danh sach email cac dap vién
tiém ning. Budc 3: Gui bang cau hoi thong qua dia chi email.
3.5.7. Ky thudt va quad trinh phdn tich dir li¢u

Nghién ciru nay dya vao PLS-SEM dé phan tich dit lidu.
Qua trinh gdm kiém dinh mé hinh do ludng va kiém dinh mo
hinh c4u trac
3.6. Két luan chwong 3
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA BAN LUAN
4.1. Két qua nghién ctru dinh tinh
4.1.1. Danh gia sw phit hop ciia mé hinh nghién ciru

Phan 16n cic chuyén gia déu dong ¥ v6i mo hinh nghién
ctru.

4.1.2. Pdnh gid sw phit hop ciia thang do va diéu chinh bing
cdu hoi

Phan 16n cac chuyén gia déu gép ¥ vé cac dién dat lai
thang do nham thiét ké bang cau hoi dé hiéu hon. Trong d6 co
thang do HQHP SXKD cin b sung thém 1 bién quan sat dé
dam bao tinh phu hop.

4.2. Két qua nghién ctru dinh lugng
4.2.1. Méiu va thong ké mé ti
4.2.2. Kiém dinh mé hinh do lwong

Panh gia do tin cdy thang do va gia tri hdi tu: cac thang
do déu c6 do tin cay tong hop cao, Hé sb Cronbach’s alpha cua
cac bién nghién ctru chinh déu c6 gia tri cao. cac thang do déu
c6 do tin cay nhét quan ndi bod tdt, v&i Cronbach’s Alpha va
Composite Reliability déu trén 0.7. Diéu nay cho thay cac bién
quan sat trong tirng thang do ¢ muc do twong quan cao va do
ludong nhat quan.

Viéc danh gia gia tri phan biét cia cac thang do duoc
thuc hién dua trén ba tiéu chi: HTMT, phuong phap Fornell-
Larcker, va hé s0 tai chéo. Qua danh gia déu cho thiy cac thang
do trong md hinh nghién ctru di dat duoc gia tri phan biét rat
tot.

4.2.3. Kiém dinh vin d@é chéch do phwong phdp

Dé kiém tra mic do anh huéng cua chéch do phuong
phap trong nghién ciru, tac gia sir dung phan mém SPSS 26 va
ap dung k¥ thuét phan tich nhan t5 don Harman. Két qua cho
thdy chéch do phuong phap khong gy anh huong 16n dén dir
lidu thu thap (nhan t6 don Harman chi chiém 37,48%).
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4.2.4. Danh gia mirc do phu hop ciia mé hinh nghién ciru

Bing 4.11. Chi s6 R Square

. AT R Square

Bién noi sinh R Square Adjusted
Ap dung cong cu KTQTDM 0.812 0.808
HQHD SXKD 0.540 0.536

4.2.5. Kiém dinh mé hinh cdu triic va cdc gid thuyét
4.2.5.1. Pénh gia da céng tuyén: Khong c6 hién tuong da cong

tuyén.

4.2.5.2. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru

Bang 4.13. Két qua kiém dinh céac gia thuyét theo duong dan PLS

Gid M&i quan hé Gia T P- Két
thuyeét 1 v tri f | statistics | value quai
HI1 . : nhén
cong cu KTQTPM ¢
- CDCT--> Ap dung cong ey | 0085 | 285 | 0004 | Chip
KTQTDM nhin
3 SKN ctia nhan vién KTQT--> | 0280 | 4.33 1 0000 | Chap
Ap dyng cong cy KTQTBM nhin
H4 CLCNTT --> Ap dung céng 0.150 3,71 0.000 S}I:;E
cu KTQTDM :
H5 VHDN - Ap dung cong cu 0.085 3,74 0,000 Chi’ip
KTQTDM nhan
e | Apdung cong oy KTQTEM | 0554 | 1182 | 0000 | Chip
—>HQHP SXKD nhan

4.2.5.3. Kiém dinh dg phit hop ciia mé hinh véi dir liéu
Két qua cho thay thang do c6 do phu hop cao.
4.3. Ban luin két qua nghién ctru
4.4. Két luan chwong 4
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y NGHIEN CUU

5.1. Két luan
5.2. Ham y nghién ctru
5.2.1. Ham y Iy thuyét

Luan an déng gop vao viéc hé théng hod va dua ra khai
niém vé ap dung cong cu KTQTDM. Pong thoi mé rong ly
thuyét tinh hudng, 1y thuyét khuéch tan sy d6i méi va quan
diém dua trén ngudn lyc. Bang cach kiém ching méi quan hé
giita cac yéu to bén ngoai va bén trong dén viéc ap dung cong
cu KTQTDM ciing nhu mbi quan hé giita viéc 4p dung cong cu
KTQTBM va HQHD SXKD.
5.2.2. Ham y qudn tri

Pau tién, nghién ciru dua ra ham ¥ rang cac DNSX can
nang cao NTMTKCC, ting cuong két ndi nhan vién KTQT,
VHDN, dau tu vao CLCNTT, khai thac ap luc canh tranh dé
thuc hién ap dung cong cu KTQTDM. Tiép d6, khang dinh ring
viéc ap dung cong cu KTQTPM c6 anh hudng tich cuc dén
HQHD SXKD. Thir ba, vai trd cua nhan vién KTQT can duoc
cai thién. Thir tu, két qua nghién ciru ham y rang DNSX hiy
manh dan ap dung cong cu KTQTDPM khi mdi truong nhiéu
bién dong. Thir nam, nghién ctru ham y vé tdm quan trong cta
lanh dao. Thir sau, déy manh VHDN dé lan toa viéc ap dung
cong cu KTQTDM. Thir bay, 16 trinh ap dung nén tuan thi theo
ting budc thay vi dot ngdt. Cudi cung, cac chinh sach tir chinh
phit can thac ddy sy d6i méi trong KTQT ciia DNSX.
5.3. Han ché va hwéng nghién ctru twong lai
Mic du nghién ctru di dong gop quan trong cho 1y thuyét va
thyc tién vé ap dung cong cu KTQTPM trong DNSX tai VN,
van ton tai mot s6 han ché. Thu nhét, pham vi nganh chi tap
trung vao DNSX, lam giam tinh khai quat hoa; cac nghién ciru
twong lai nén md rong sang cac linh vuc dich vy, thuong mai,
cong nghé cao. Thir hai, nghién ctru sir dung dir liéu cit ngang,
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chua phan anh duoc tién trinh KTQTDM theo thoi gian; can ap
dung nghién ctru doc dé hiéu rd hon qua trinh d6i méi. Thir ba,
mo hinh 1y thuyét con han ché; can tich hop thém 1y thuyét thé
ché, dong luc hoc td churc va cac bién diéu tiét nhu VHDN,
CLCNTT. Thtr tu, bdi canh nghién ctru gidi han tai VN; cac
nghién ciru twong lai nén mé rong sang nhicu qudc gia moi ndi
dé kiém dinh tinh phd quat ciia mé hinh va so sanh su khac biét
giita cac nén kinh té.

5.4. Két luan chwong 5
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KET LUAN

P61 méi KTQT tai cac nén kinh té méi ndi nhu Viét Nam
1a chu d& thu hat su quan tam cua nhiéu hoc gia. Miac du co
nhiéu nghién ctru xoay quanh viéc ap dung cong cu KTQTDM,
tuy nhién chua nhiéu nghién ctru két hop dong thoi 1y thuyét
tinh hudng va 1y thuyét Diffusion of Innovation (DOI) trong
cing mot mod hinh. Luan an nay lip day khoang tréng d6 bang
cach tich hop thém quan diém dua trén ngudn luc (RBV), nham
kiém dinh cac nhéan té anh huong dén viéc 4p dung KTQTBM
va tac dong cua no dén HQHD SXKD cua DNSX tai Viét Nam.
Tac gia da tién hanh phong van 10 chuyén gia dé hiéu chinh mé
hinh va thang do, sau d6 khao sat 221 DNSX. Két qua dinh
lugng cho théy: NTMTKCC, CBCT, SKN cua nhan vién
KTQT, CLCNTT va VHDN c¢6 anh huéng dwong dén ap dung
cong cu KTQTPM déu c6 anh hudng tich cuc dén viée ap dung
KTQTPM, va viéc 4p dung ndy ciing gop phin ning cao
HQHD SXKD. Luén an déng gop 1y thuyét vé quan tri va dé
xuét cac ham y thuc tién, d(‘3ng thoi thira nhan mot s6 han ché,
201 md hudng nghién clru tuong lai.



